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uvoD

Sparkasse Bank dd Bosna i Hercegovina, javno objavljuje podatke i informacije za period
01.01.2023. - 31.12.2023. godine, a u skladu sa:

e Zakonom o bankama Federacije BiH (,Sluzbene novine FBiH“, broj 27/17)

e Odlukom o objavljivanju podataka i informacija banke (,Sluzbene novine FBiH, broj 39/21)
e Uputstvom za objavljivanje podataka i informacija banke (Broj: 01-2376/21 od 03.06.2021.)
e Procedurom za objavu podataka i informacija banke

Banka nije duzna da objavljuje podatke i informacije koji nisu materijalno znacajni, podatke i
informacije Cije bi javno objavljivanje moglo negativno da utjeCe na konkurentski polozaj banke na
trzistu i podatke koji bi mogli negativno utjecati na sigurnost radnika i ¢lanova nadzornog odbora i
uprave banke, osim informacija vezanih za sistem internog upravljanja u banci, odnosno izbor i
procjenu ¢lanova nadzornog odbora i uprave banke, regulatorni kapital i politiku naknada.

Objavljeni podaci predstavljaju podatke i informacije koji su materijalno znacajni, te isti nisu
zasticeni i povjerljivi.

Kvantitativni podaci u dokumentu prikazani su na propisanim obrascima.
Podaci su dati u hiljadama KM, ukoliko to nije drugacije navedeno.
U nastavku podaci i informacije na finansijski datum 31.12.2023. godine koji su javno dostupni i

objavljeni na sluzbenoj internet stranici Sparkasse Bank dd Bosna i Hercegovina:
www.sparkasse.ba.

U ime Uprave U ime Nadzornog odbora
Sparkasse Bank dd BiH: Sparkasse Bank dd BiH:
O@Q\‘ Pd”‘ARKAaSE & L// ’ ﬂ \/-{

2~U

Amir Softi¢ ] Gerhard Maier

Predsjednik Uprave N———— Predsjednik Nadzornog odbora
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1. OPSTE INFORMACLE O BANCI

1.1. Poslovno ime: Sparkasse Bank dd Bosna i Hercegovina, skraceno: Sparkasse Bank dd BiH

1.2. Sjediste banke: Zmaja od Bosne 7
Sparkasse Bank dd BiH je pravni sljednik ABS BANKE DD Sarajevo.
0d 10.07.2009. godine, Banka posluje pod nazivom: Sparkasse Bank dd, a od 04.07.2014. godine

pod nazivom: Sparkasse Bank dd Bosna i Hercegovina, skracena oznaka firme: Sparkasse Bank
dd BiH.

1.3. Zastitni znak koji se na 31.12.2023. godine koristio u pravnhom prometu i sluzbenim odnosima

SPARKASSES

Bank

1.4. ID broj i Ziro raéun Banke

Poreski identifikacioni broj Banke: 4200128200006
PDV broj Banke: 200128200006
Ziro racun Banke kod Centralne Banke BiH: 27990000000000023

1.5. Banka u skladu sa Zakonom o bankama moZe obavljati sljedece djelatnosti, odnosno
bankarske poslove

e Primanje i polaganje depozita ili drugih sredstava sa obavezom vracanja,

e Davanje i uzimanje kredita i zajmova,

e |zdavanje garancija i svih oblika jemstva,

e Usluge unutrasnjeg i medunarodnog platnog prometa i prijenosa novca, u skladu sa
posebnim propisima,

e Kupovina i prodaja strane valute i plemenitih metala,

e Izdavanje i upravljanje sredstvima placanja (ukljucujuci platne kartice, putne i bankarske
¢ekove),

e Finansijski lizing,

e Kupovina, prodaja i naplata potrazivanja (faktoring, forfeting i drugo),

e UceScCe, kupovina i prodaja instrumenata trzisSta novca za svoj ili tudi racun,

e Kupovina i prodaja vrijednosnih papira (brokerskodilerski poslovi),

e Upravljanje portfeljem vrijednosnih papira i drugim vrijednostima,

e Poslovi podrske trzistu vrijednosnih papira, poslovi agenta i preuzimanje emisije, u skladu

sa propisima koji ureduju trziste vrijednosnih papira,

Poslovi investicijskog savjetovanja i skrbnicki poslovi,

e Usluge finansijskog menadzmenta i savjetovanja,

e Usluge prikupljanja podataka, izrada analiza i davanje informacija o kreditnoj sposobnosti
pravnih lica i fizickih lica koja samostalno obavljaju registrovanu poslovnu djelatnost,

e Usluge iznajmljivanja sefova,

e Posredovanje u poslovima osiguranja, u skladu sa propisima koji ureduju posredovanje u
osiguranju,

e Druge poslove koji predstavljaju podrsku konkretnim bankarskim poslovima.

Usluge pod tackom 17. odnose se iskljuCivo na djelatnost zastupanja u osiguranju, osim u
osiguranju od odgovornosti za motorna vozila.
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Navedene djelatnosti Banke razvrstavaju se, shodno statistickoj Klasifikaciji djelatnosti Bosne i
Hercegovine, u razrede:
e 064.19 Ostalo novéarsko poslovanje
64.91 Finansijski zakup (leasing)
64.92 Ostalo kreditno posredovanje
64.99 Ostale finansijske usluzne djelatnosti, osim osiguranja i mirovinskih fondova
66.12 Djelatnosti posredovanja u poslovanju vrijednosnim papirima i robnim ugovorima
66.19 Ostale pomoéne djelatnosti kod finansijskih usluga, osim osiguranja i mirovinskih
fondova
e 66.30 Djelatnosti upravljanja fondovima
e 66.22 Djelatnosti agenta i posrednika osiguranja

Banka moze obavljati poslove tehniCke podrSke iz okvira svoje infrastrukture za svoje supsidijare,
uz prethodno pribavljenu saglasnost Agencije za bankarstvo Federacije BiH.

Naprijed navedene aktivnosti Banka obavlja unutar Bosne i Hercegovine, kao i u medunarodnim
transakcijama, u skladu sa zakonskim odredbama i dozvolom za rad.

1.6. Organizacioni dijelovi i struktura

Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova Sparkasse bank dd BiH utvrduju se
organizacioni dijelovi Banke, njihova djelatnost i unutarnja organizacija i sistematizacija na nacin
koji osigurava efikasno obavljanje bankarskih poslova iz registrovane djelatnosti. Polaznu osnovu
za organizaciju Banke Cine djelatnosti Banke utvrdene Statutom Banke, odobrenjem Agencije za
bankarstvo FBiH i rjeSenjem nadleznog suda.

Unutarnja organizacija i sistematizacija poslova Banke zasnovana je na osnovama kojim se
obezbjeduje jedinstveno, potpuno, efikasno i racionalno obavljanje poslova iz njenog djelokruga,
adekvatnog upravljanja rizicima, razdvojenost poslovnih funkcija upravljanja rizicima, podrske i
preuzimanja rizika, neovisnost kontrolnih funkcija, spreCavanje sukoba interesa, uspostavljanje
adekvatnog sistema internih kontrola a odrazava realne potrebe u poslovanju Banke.

Banka svoje poslovanje obavlja u sjediStu Banke. Banka moZe osnivati poslovne centre, filijale,
poslovnice, Saltere i predstavniStva u inostranstvu kao dijelove Banke, uz pismeno odobrenje
Agencije za bankarstvo Federacije BiH.

Upravljacku i organizacionu strukturu Banke &ine:

Osnovne U okviru Sektora za U okviru Sektora za
Organi Banke organizacijske poslovanje sa poslovanje sa
jedinice (0J) stanovniStvom privredom

e Skupstina * Sektori *Osnovne OJ *Osnovne 0OJ
* Nadzorni odbor * Direkcije ¢ Podruznice/Filijale e Poslovni centri
e Uprava *Segmenti ¢ Poslovnice

* Odjeli + Salteri

e Timovi

Banka nema uspostavljene Saltere i predstavnisStva u inostranstvu.
Poslovnu mrezu Banke na dan 31.12.2023. godine Cini 7 podruznica/filijala, 5 poslovnih centara i
39 poslovnica.
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Poslovna mreza Banke na dan 31.12.2023. godine prikazana je na organigramu ispod, a spisak poslovnica dat je na kraju ovog dokumenta.

PODRUZNICA P! PODRUZNICA ey PODRUZNICA Barrare B PRSI PORRUAIEA PODRUZNICA POSLOVNI PODRUZNICA ey
SARAJEVO ZENICA A BIHAC TUZLA CENTAR TUZLA MOSTAR
SARAJEVO ZENICA/BIHAC LUKA LUKA BIJELJINA MOSTAR
L] Poslovnica 1 Pozsét:]\i/g&i]ca Poslovnica |1 Poslovnica Poslovnica L] Poslovnica |l Poslovnica
Centar Bihac Banja Luka Bijeljina Bréko Jablanica
Centar
Ll Poslovnica |1 Poslovnica Poslovnica |1 Poslovnica Ll Poslovnica Ll Poslovnica
Importanne Aska Borica Cazin Doboj Gracanica Mostar
| Posovnica | Poslovnica | Poslovnica Poslovnica | Poslovnica 1 Poslovnica
Sarajevo Bugojno Sanski Most Prijedor Gradacac Konjic
L] Poslovnica |1 Poslovnica Poslovnica L] Poslovnica L] Poslovnica
Gorazde Jelah Kljué Lukavac Stari Grad
|} Poslovnica || Poslovnica |} Poslovnica
Stari Grad Kakanj Tuzla
|l Poslovnica |1 Poslovnica Poslovnica
Dobrinja Tesanj Zivinice
|l Poslovnica |1 Poslovnica
llidza Travnik
L] Poslovnica |1 Poslovnica
Novi Grad Vitez
L] Poslovnica L1 Poslovnica
Vogosca Zepce
Ll Poslovnica Poslovnica
Visoko Maglaj
Poslovnica
Fojnica
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Organizaciona struktura Banke na dan 31.12.2023. godine.
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2. VLASNICKA STRUKTURA, CLANOVI NADZORNOG ODBORA | UPRAVE BANKE

2.1. Spisak dioni¢ara Banke koji imaju 5% ili viSe uc¢eSéa u kapitalu banke ili glasackim pravima u

Banci
Vlasnicka struktura
0 L %oms
Red.br Ime/naziv dionicara koji imaju 5% ili viSe uéescéa u __ e —
o kapitalu (redoslijed po veligini uéeséa) Obicne Prioritetne
dionice dionice
1. Steiermarkische Bank und Sparkassen AG 864.733 0

Dionicari banke ¢ine Skupstinu Banke. U banci sa jednim dioni¢arom ovlastenja skupsStine vrsi
dionicar.

2.2. Clanovi Nadzornog odbora i Uprave banke

Sparkasse Bank dd BiH je Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova uspostavila
jasnu organizacijsku strukturu s jasno definisanim, preglednim i dosljednim linijama nadleznosti i
odgovornosti unutar Banke, kojima se izbjegava sukob interesa. Sastav, duznosti i odgovornosti
¢lanova Uprave i Nadzornog odbora Banke utvrdeni su Statutom Banke, Poslovnikom o radu
Nadzornog odbora i Poslovnikom o radu Uprave. Clanove Nadzornog odbora imenuje i razrjeSava
Skupstina Banke, uz mogucénost ponovnog izbora, na period od 4 (Cetiri) godine. Clanovi Nadzornog
odbora ispunjavaju uslove i kriterijume propisane za ¢lanstvo u Nadzornom odboru.

Nadzorni odbor Sparkasse Bank dd BiH na dan 31.12.2023. godine ima 7 Clanova: Predsjednik
Nadzornog odbora i 6 ¢lanova (od kojih su 2 nezavisna).

Clanovi Nadzornog odbora Banke

Red.br. Ime i prezime Kratka biografija

e Magistar nauka, Fakultet drustvenih i ekonomskih nauka,
Univerzitet u Grazu.

e Kontinuirano se usavrSavao kroz razne edukacijske
programe u organizaciji Erste i Sparkasse Grupe i eksternih
konsultantskih kuca, narocito iz oblasti zakona o privrednim
drustvima, ekonomije, uskladenosti i menadzmenta.

e 0d 1990. godine zaposlen u Steiermarkische Bank und
Sparkassen AG u razli¢itim odjelima na poslovima analize
kompanija, mladeg upravitelja raCuna, strategije i
upravljanja korporativnim klijentima, a od 2002. godine do

Gerhard Maier danas na poziciji u SEE Strategy and Business Development

- Predsjednik - Department, gdje je 2005. godine imenovan za Sefa Odjela.

e Bogato radno iskustvo u finansijskom sektoru s vise od 30
godina radnog iskustva na najviSim rukovodec¢im pozicijama
u Grupi.

e (0Od 2008-2010. godine obnasao poziciju ¢lana Uprave ABS
BANKE dd Sarajevo/Sparkasse Bank dd BiH.

e 0d2012. godine ¢lan Nadzornog odbora Sparkasse Bank dd
BiH, a na funkciju Predsjednika Nadzornog odbora
Sparkasse Bank dd BiH imenovan 2018. godine.

e U trenutni mandat imenovan u novembru 2022. godine.
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Walburga Seidl
- lan/ zamjenik
predsjednika -

Magistar nauka, Fakultet druStvenih i ekonomskih nauka,
Univerzitet u Grazu.

Kontinuirano se usavrSavala kroz razne edukacijske
programe u organizaciji Erste i Sparkasse Grupe i eksternih
konsultantskih kuca.

Bogato radno iskustvo u finansijskom sektoru s vise od 30
godina radnog iskustva na najviSim rukovodeéim pozicijama
u Grupi, a posebno opsezno znanje u podrucju upravljanja
rizicima.

0Od 1996. godine zaposlena u Steiermarkische Bank und
Sparkassen AG u razliitim odjelima i na rukovodeéim
pozicijama. Od 2006. godine na poziciji Voditeljice Odjela za
upravljanje strateskim rizicima, a od 2019. godine ¢lan
Uprave Steiermarkische Bank und Sparkassen AG (CRO,
CFO).

Clanica Nadzornog odbora Sparkasse Bank dd BiH od
25.05.2022. godine.

U trenutni mandat imenovana u novembru 2022. godine

Renate Ferlitz
- ¢lan -

Magistar nauka, Fakultet drustvenih i ekonomskih nauka,
Univerzitet u Grazu.

Kontinuirano se usavrSavala kroz razne edukacijske
programe, narocito iz oblasti zakona o privrednim drustvima,
ekonomije, uskladenosti i menadzmenta, u organizaciji Erste
i Sparkasse Grupe i raznih eksternih konsultantskih kuéa.
0Od 1982. godine zaposlena u Steiermarkische Bank und
Sparkassen AG u razliCitim odjelima poput Interne revizije,
Odjela za analizu kompanija, Odjela za restruktuiranje i
reprogramiranje kredita, Odjela za upravljanje kreditnim
rizikom (Odjel za operativno upravljanje rizicima). Od 2006.
godine na poziciji Voditeljice Odjela za upravljanje kreditnim
rizikom (Odjel za operativno upravljanje rizicima).

Bogato radno iskustvo u finansijskom sektoru s vise od 30
godina radnog iskustva na najviSim rukovodeéim pozicijama
u Grupi, a posebno opsezno znanje u podrucju upravljanja
rizicima.

0d 2008. godine ¢lan Nadzornog odbora Sparkasse Bank dd
BiH.

U trenutni mandat imenovana u novembru 2022. godine.

Peter Konrad
- Clan -

Doktor nauka, Fakultet drustvenih i ekonomskih nauka,
Univerzitet u Grazu.

Bogato radno iskustvo u finansijskom sektoru s vise od 30
godina radnog iskustva.

0d 2003. godine Voditelj Odjela za e-poslovanje, a od 2011.
godine Voditelj IT/Organizacije. Predstavnik Sparkasse u
raznim odborima Erste Grupe.

Clan Nadzornog odbora Sparkasse Bank dd BiH od
25.05.2022. godine.

U trenutni mandat imenovan u novembru 2022. godine.
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e Doktor ekonomskih nauka, Ekonomski fakultet, Univerzitet u
Becu.

e Bogato dugogodiSnje radno iskustvo na razliGitim i
rukovodecim pozicijama u razli¢itim bankama.

e 0d 2011. godine ¢lan Uprave (CRO) Erste&Steiermarkische

5 Christoph Schoefboeck Bank d.d. (Hrvatska). Od 2015. godine CRO i Predsjednik

' - Clan - Uprave (CEO), a od 2020. godine Predsjednik Uprave (CEQO)
Erste&Steiermarkische Bank d.d. (Hrvatska).

e (0d2021. godine ¢lan Nadzornog odbora Sparkasse Bank dd
BiH.

e U trenutni mandat imenovan u novembru 2022. godine.

e Doktor ekonomskih nauka, Ekonomski fakultet, Univerzitet u
Sarajevu.

e  Prvi doktor nauka iz oblasti osiguranja u historiji BiH, te prvi
predsjednik Upravnog odbora Agencije za osiguranje u BiH.

e Kljucne Kkvalifikacije: osiguranje, aktuarstvo, privredna,
finansijska i aktuarska matematika, finansijski menadzment
i poslovne finansije.

e Specificno profesionalno iskustvo vezuje se za rukovodne,

Feliko Sai nadzorne i timske poslove, aktuarske obracune u zivotnim

eljko Sain : i’ . g S X - .
osiguranjima, finansijska vjeStacenja, procjene vrijednosti
preduzeca i poslove due diligence-a.

e Dobitnik nagrada i priznanja, autor velikog broja knjiga,
publikacija, monografija, naucnih i struc¢nih radova, te
ucesnik brojnih medunarodnih i domacih projekata, skupova
i komisija.

e (0d 2018. godine ¢lan Nadzornog odbora Sparkasse Bank dd
BiH.

e U trenutni mandat imenovan u novembru 2022. godine.

- nezavisni ¢lan -

e Doktor pravnih nauka, Pravni fakultet, Univerzitet u Sarajevu.

e Redovna univerzitetska profesorica na Ekonomskom
fakultetu u Sarajevu.

e Kljucne kvalifikacije: poslovno pravo, Zakon o e-trgovini i e-
poslovanju,  korporativnho  upravljanje, medunarodno
poslovno pravo i poslovna etika.

e Specificno profesionalno iskustvo vezuje se za clanstvo u
razlicitim ekspertnim grupama kao strucnjak iz oblasti prava.

e Na funkciju ¢lana Nadzornog odbora Banke imenovana u
novembru 2022. godine.

Fatima

7 Mahmutéehajié -
' Novalija

- nezavisni ¢lan -

Nadzorni odbor Banke vrSi nadzornu funkciju u Banci, nadzire poslovanje banke i rad uprave, te
zastupa banku prema ¢lanovima uprave.
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Uprava Banke organizuje rad, vodi poslovanje i zastupa Banku. Clanovi Uprave Banke imaju
odgovarajuce kvalifikacije, struéna znanja, vjeStine i iskustvo iz oblasti finansija potrebno za
vodenje poslovanja Banke, te ispunjavaju potrebne uslove i kriterijume za obavljanje funkcije ¢lana
Uprave Banke. Mandat ¢lanova Uprave traje 4 (Cetiri) godine, uz moguénost ponovnog izbora.

Upravu Banke na dan 31.12.2023. godine Cine 4 ¢lana: Predsjednik Uprave i 3 ¢lana Uprave.

Clanovi Uprave Banke

Red.br. Ime i prezime Kratka biografija

e Doktor ekonomskih nauka, Ekonomski fakultet,
Univerzitet u Sarajevu.

e Kontinuirano usavrSavanje kroz razne edukacijske
programe, narocito iz oblasti tema menadzmenta, HR-a i
bankarstva.

e Bogato radno iskustvo s vise od 20 godina radnog
iskustva na najviSim rukovodeCim pozicijama u
bankarskom sektoru, a posebno u podrucju upravljanja
: ‘2 rizicima.

_ﬁiz(ljrsjsezat:ﬁ_ e 0d 2010. godine izvrsni direktor/Clan Uprave Sparkasse

Bank dd BiH.

e 2021. godine imenovan na funkciju Predsjednika Uprave
Sparkasse Bank dd BiH nadleZan za Sektor za poslovanje
sa stanovniStvom i malim preduzecima, Direkciju
racunovodstva i kontrolinga, Direkciju za upravljanje
ljudskim resursima i Direkciju sekretarijata i regulatorne
uskladenosti i Direkciju za marketing komunikacije i
kvalitet usluge.

e Diplomirani ekonomista, Ekonomski fakultet, Sveuciliste
u Mostaru.

e Kontinuirano usavrSavanje kroz razne edukacijske
programe.

e Bogato radno iskustvo s vise od 20 godina radnog
iskustva na najviSim rukovodeCim pozicijama u
bankarskom sektoru.

e (0d 2020. godine ¢lan Uprave Sparkasse Bank dd BiH
nadlezan za Sektor za poslovanje sa privredom, Sektor
sredstava i Direkciju pravnih poslova.

5 Igor Bilandzija
) - Clan -

e Magistar racunarskih nauka, University of North Carolina,
Charlotte, SAD.

e Kontinuirano usavrSavanje kroz razne edukacijske
programe.

e Bogato radno iskustvo s vise od 20 godina radnog

Amer Hadzikadié iskgs_t_va na _razliéitim pozicijama, ukljucujuéi rukovodece
pozicije u IT i bankarskom sektoru.

e Strucni predavac¢ na School of Science and Technology,
Sarajevo.

e (0d 2021. godine clan Uprave Sparkasse Bank dd BiH
nadlezan za Sektor operacija, Direkciju IT/ORG i Direkciju
za sigurnost i upravljanje imovinom.

- Clan -
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Igor Jokié
- Clan -

Diplomirani ekonomista, Gordon Ford College of
Business, Western Kentucky University, Bowling Green,
Kentucky, SAD.

Kontinuirano usavrSavanje kroz
programe.

Bogato radno iskustvo s vise od 20 godina radnog
iskustva na razli¢itim pozicijama, ukljucujucéi rukovodece
pozicije u bankarskom sektoru, a posebno u podrucju
upravljanja rizicima.

0d 01.01.2022. godine ¢lan Uprave Sparkasse Bank dd
BiH nadlezan za Sektor upravljanja strateSkim rizicima,
Sektor upravljanja kreditnim rizikom i Direkciju za

razne edukacijske

spreCavanje pranja novca, operativne rizike i
informacijsku sigurnost.
2.3. Broj direktorskih funkcija ¢lanova organa Banke na dan 31.12.2023. godine
Broj
direktorskih
S Broj Od toga broj | Od toga broj funkcija u
. . Broj izvrsnih R 2 2 o
Ime i prezime direktorskih neizvrsnih izvrSnih neizvrsnih institucijama
Red.br. ¢lana organa funkciia direktorskih direktorskih direktorskih Cija je glavna
Banke (@ solutJno) funkcija funkcija u funkcija u poslovna
P (apsolutno) grupi grupi aktivnost
neprofitne
prirorode
1. Gerhard Maier 0 4 0 4 0
2. Walburga Seidl 1 4 1 4 0
3. Renate Ferlitz 0 1 0 1 0
4. Peter Konrad 1 1 1 1 0
Christoph
5 Schoefboeck 1 2 1 2 0
6. Zeljko Sain 0 1 0 1 1
Fatima
7. Mahmutéehajié 0 1 0 1 1
- Novalija
8. Amir Softi¢ 1 1 1 1 0
9. Igor Bilandzija 1 1 1 1 0
Amer
10. Hadzikadi¢ 1 0 1 0 0
11. Igor Jokic 1 1 1 1 1
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2.4. Politike za izbor i procjenu ¢lanova Nadzornog odbora i Uprave banke

Izbor i procjena ¢lanova Nadzornog odobora i Uprave Banke vrSi se u skladu sa Zakonom o
bankama FBiH, Odlukom o sistemu internog upravljanja u banci ("Sluzbene novine Federacije BiH",
br.39/21), Odlukom o uslovima i postupku za izdavanje i odbijanje izdavanja saglasnosti za izbor
odnosno imenovanje ¢lanova nadzornog odbora i uprave banke i ukidanje izdatih saglasnosti
("Sluzbene novine Federacije BiH", br.90/17) i internim politikama Banke:

e Politikom za procjenu ¢lanova Nadzornog odbora Sparkasse Bank dd BiH,

e Politikom za procjenu ¢lanova Uprave banke i kljuénih funkcija Sparkasse Bank dd BiH.

Skupstina Banke donijela je, po prijedlogu Nadzornog odbora, Politiku za procjenu ¢lanova
Nadzornog odbora Sparkasse Bank dd BiH. Nadzorni odbor Banke donio je, po prijedlogu Uprave
Banke Politiku za procjenu ¢lanova Uprave banke i kljucnih funkcija. Politikama se definiSe pristup
Banke u vezi sa procjenom ugleda, sposobnosti, kompetencija, iskustva i vremenske dostupnosti
¢lanova Uprave, Nadzornog odbora i nosilaca kljucnih funkcija. Politike propisuju nadleznosti i
postupak procjene primjerenosti za obavljanje funkcija.

Politikama se detaljno utvrduje sljedece:

e uslovi koje moraju ispunjavati kandidati za ¢lana Nadzornog odbora i Uprave Banke, te
upravljacka tijela kao cjelina s obzirom na ciljanu strukturu,

e tijela odgovorna za provedbu procjene primjerenosti kandidata,

e postupak procjene primjerenosti, ukljucujuci rokove dostave dokumentacije, rokove i nacin

e provedbe postupka, nacin dostavljanja informacija od strane osobe koja se procjenjuje i
izvjeStavanje o rezultatima postupka,

e informacije i dokumentaciju koje kandidat treba dostaviti Banci za provedbu procjene,
situacije i okolnosti zbog kojih je potrebno izvrsiti vanrednu procjenu primjerenosti ¢lanova
Nadzornog odbora ili Uprave Banke,

e postupak kontinuirane edukacije ¢lanova upravljackih tijela.

Cilj i svrha politika je:

e uskladiti poslovanje Banke s relevantnim propisima kojima se regulira primjerenost organa
upravljanja,

e transparentno i precizno utvrditi uvjete koje kandidat mora ispunjavati prije imenovanja na
funkciju,

e osigurati stru¢na znanja, sposobnost i iskustvo, te dobar ugled ¢lanova organa upravljanja,
kako bi poslovanje Banke u cijelosti bilo u skladu s relevantnim propisima, te kako bi
interesi klijenata Banke bili u potpunosti zasticeni,

e oOsigurati izbjegavanje sukoba interesa izmedu privatnih interesa i interesa Banke,
uspostaviti i odrzavati efikasno korporativno upravljanje radi minimiziranja rizika i
poboljSanja kvalitete poslovanja Banke, te transparentnosti poslovanja.

U skladu sa gore navedenim aktima, Banka vrSi procjenu ¢lanova Nadzornog odbora i Uprave
Banke u sljede¢im slucajevima:

e prije podnoSenja zahjeva za izdavanje prethodne saglasnosti Agencije za bankarstvo FBiH
za izbor ili imenovanje novih ¢lanova Nadzornog odbora, odnosno Uprave Banke;

e u toku obavljanja funkcije izabranih, odnosno imenovanih ¢lanova Nadzornog odbora,
Uprave Banke i nosioca kljucnih funkcija, a najmanje jednom godiSnje

e u drugim slucajevima, za koje Banka ocijeni da su relevantni za obavljanje funkcije ¢lana
Nadzornog odbora i Uprave Banke.
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U skladu sa Zakonom o bankama FBiH, odlukama i odredbama politika, Odbor za imenovanja
provodi postupak procjene i predlaze Nadzornom odboru usvajanje rezultata procjene za ¢lanove
Uprave, odnosno predlaze Skupstini dioniCara Banke usvajanje rezultata procjene za clanove
Nadzornog odbora. Nadzorni odbor Banke donosi konacnu odluku o procjeni kandidata/Clanova
Uprave, odnosno Skupstina Banke donosi konacnu odluku o procjeni kandidata/¢lanova
Nadzornog odbora.

Direkcija sekretarijata i regulatorne uskladenosti je, u svojstvu direkcije za odgovarajuce poslove i
u dogovoru sa predsjednikom Odbora za imenovanja, odgovorna za, izmedu ostalog, zakazivanje
redovnih procjena podobnosti, odrzavanje i prenos obrazaca potrebnih za internu procjenu
podobnosti, Cuvanje i azuriranje lista mandata, a takode obavlja zadatke u cilju upravljanja
sukobom interesa. Sekretar Banke ili drugi radnik Direkcije je zaduzen za pripremu potrebne
dokumentacije i pruzanje asistencije Odboru za imenovanja na nacin da je odgovoran za postupak
procjene ¢lanova organa upravljanja.

Procjena se provodi na osnovu samoprocjena i ostale propisane dokumentacije u skladu sa
propisima Agencije za bankarstvo FBiH i gore navedenih politika.

Izbor i imenovanje ¢lanova Nadzornog odbora i Uprave Banke vrSi se na osnovu inicijalne procjene
kandidata za ¢lanove Nadzornog odbora i Uprave Banke, te procjene predlozenog sastava organa
upravljanja u cjelini.

Prije imenovanja Clanova organa Banke, Banka podnosi Agenciji za bankarstvo FBiH zahtjev za
davanje prethodne saglasnosti predloZzenim kandidatima, za obavljanje funkcija ¢lanova organa
upravljanja za koje su predloZeni, uz koje dostavlja prijedloge za imenovanje kandidata, rezultate
inicijalne procjene i ostalu propisanu dokumentaciju, te odluke Nadzornog odbora, odnosno
Skupstine Banke o imenovanju Clanova organa upravljanja koje stupaju na snagu danom
pribavljanja prethodne saglasnosti Agencije za bankarstvo FBiH.

Redovna procjena ¢lanova i procjena organa upravljanja Banke u cjelini, vrSi se jednom godisnje i
rezultati iste dostavljaju se u Agenciju za bankarstvo FBiH u roku od 30 dana od dana izvrSene
procjene. Procjena obuhvata procjenu ispunjenosti propisanih uslova za ¢lanstvo u organima
upravljanja Banke i podobnosti kandidata za obavljanje pojedina¢nih funkcija ¢lanova organa
Banke na koje su predloZeni, odnosno imenovani, kao i procjenu podobnosti organa upravljanja u
cjelini u predlozenom, odnosno imenovanom sastavu.

Tokom 2023. godine, Banka je izvrSila:
e redovnu (godiSnju) procjenu ¢lanova Nadzornog odbora i Uprave Banke, kao i organa Banke
u cjelosti, te rezultate procjene dostavila Agenciji za bankarstvo FBiH u propisanom roku.

2.5. Clanovi Odbora za reviziju

Clanovi Odbora za reviziju

Red.br. Ime i prezime Kratka biografija

e Diplomski i master studij, Karl-Franzens Univerzitet u Grazu.

e Bogato radno iskustvo s vise od 10 godina radnog iskustva
na rukovodeéim pozicijama u finansijskom sektoru.

e 0d2019. godine zaposlen kao Voda tima “Group Audit SEE”
u Steiermarkische Bank und Sparkassen AG, te od 2019.
godine i kao Predsjednik Revizijskog savjetodavnog odbora
u Sparkasse Bank a.d. Skopje.

e 0d 2019. godine Predsjednik Odbora za reviziju Sparkasse
Bank dd BiH.

e U trenutni mandat imenovan u maju 2023. godine.

Zlatan Jasarevi¢
- Predsjednik -
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e Diplomski studij na FH Joanneum Graz, master studij na
Campus02 Graz.
e Bogato radno iskustvo s vise od 20 godina radnog iskustva

] ] na razli¢itim rukovodeéim pozicijama.
Angelika Greimel - pozicl

2. Rechling

- Clan -

e Zaposlenica Steiermarkische Bank und Sparkassen AG na
razli¢itim pozicijama upravljanja rizicima. Od 2019. godine
Rukovodilac strateSkog upravljanja rizicima.

e 0d 2023. godine ¢lanica Odbora za reviziju Sparkasse Bank
dd BiH.

e Diplomski i master studij, Ekonomsko i poslovno sveuciliste
u Becu.

e Bogato radno iskustvo s vise od 20 godina radnog iskustva

Samir EHibrinit na razlicitim raqnim pozicijan.]a u firfansilj"sk-om sektoru.

3. _&lan - e 0Od 2019. godine zaposlenik Steiermarkische Bank und

Sparkassen AG u Finansijama

e 0d 2023. godine ¢lan Odbora za reviziju Sparkasse Bank dd

BiH.

e Diplomski i master studij, Karl-Franzens Univerzitet u Grazu.
e Bogato radno iskustvo s viSe od 15 godina radnog iskustva
na razli¢itim radnim pozicijama u finansijskom sektoru i
sektoru osiguranja.
L s e 0d 2018. godine zaposlenica Steierméarkische Bank und
4. Amt?lgal\:]l{i\rklc Sparkassen AG - Teamlead Process i Projectmanagement
Stereirmarkische Sparkasse Group (uklj. SEE) unutar
ORG/IT.
e 0d 2023. godine ¢lanica Odbora za reviziju Sparkasse Bank
dd BiH.

e Diplomski studij, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Sarajevu.
e Kontinuirano se usavrSavao kroz razne edukacijske

programe.
e  Certificirani racunovoda i Certificirani revizor.
5. Edis HadZimuSovié e Bogato radno iskustvo s viSe od 20 godina radnog iskustva
- Clan - na najviSim rukovodecim pozicijama.

e Vlasnik i direktor drustva BAPAS Consulting.
e 0d 2023. godine ¢lan Odbora za reviziju Sparkasse Bank dd
BiH.

Clanove Odbora za reviziju imenuje Nadzorni odbor Banke, na period od &etiri godine, uz moguénost
imenovanja na dva uzastopna mandata.

Sjednice Odbora za reviziju se odrzavaju najmanje jednom u tri mjeseca, a po potrebi i cesce.
U toku 2023. godine, Odbor za reviziju je odrzao 6 redovnih sjednica i 2 sjednice pismenim putem.

1Imenovan od 01.12.2023. godine umjesto dotadasnje ¢lanice Odbora za reviziju, Rainer Andree.
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2.6. Clanovi ostalih odbora koje je osnovao Nadzorni odbor i ugestalost zasjedanja tih odbora

U skladu sa Zakonom o bankama FBiH, Nadzorni odbor je 2017. godine uspostavio sljedece odbore
Nadzornog odbora:

Clanovi ostalih odbora Nadzornog odbora na dan 31.12.2023. godine

Odbor za imenovanja

Clanovi Ugestalost zasjedanja
_ e Clanovi Odbora za imenovanja imenuju se za
1. Christoph Schoefboeck, Predsjednik period trajanja mandata Nadzornog odbora koji

je donio odluku o imenovanju ¢lanova Odbora.
e Sjednice Odbora za imenovanja se odrzavaju

2. Gerhard Maier, ¢lan . . e .
minimalno jednom godisnje ili CeS¢e po potrebi.
e U toku 2023. godine, Odbor za imenovanja je
5 & odrzao 1 redovnu sjednicu i 1 sjednicu

3. Zeljko Sain, ¢lan ) . ) !

pismenim putem.
Odbor za rizike
Clanovi UcCestalost zasjedanja

e Clanovi Odbora za rizike imenuju se za period
1. Walburga Seidl, Predsjedavajuca trajanja mandata Nadzornog odbora koji je
donio odluku o imenovanju ¢lanova Odbora.

e Sjednice Odbora za rizike se odrzavaju
2. Renate Ferlitz, ¢lan minimalno jednom godisnje ili Cesce po potrebi.
e U toku 2023. godine, Odbor za rizike je odrzao

7 redovnih sjednica i 1 sjednicu pismenim
3. Fatima Mahmutcehaji¢-Novalija, ¢lan putem.

Odbor za naknade
Clanovi UBestalost zasjedanja

e Clanovi Odbora za naknade imenuju se za
period trajanja mandata Nadzornog odbora koji
je donio odluku o imenovanju ¢lanova Odbora.

e Sjednice Odbora za naknade se odrzavaju

2. Gerhard Maier, ¢lan minimalno jednom godiSnje ili CeS¢e po potrebi.

e U toku 2023. godine, Odbor za naknade je

odrzao 3 redovne sjednice i 1 sjednicu
3. Renate Ferlitz, ¢lan pismenim putem.

Fatima Mahmutéehaji¢-Novalija,
Predsjednik

2.7. Naéin organizovanja funkcije interne revizije i rukovodioca interne revizije

U skladu sa ¢lanom 83. stav 4. Zakona o bankama FBiH i Odlukom o sistemu internog upravljanja
u banci, Nadzorni odbor je, na prijedlog Uprave, te u skladu sa Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji
i sistematizaciji usvojio akt o uspostavljanju kontrolnih funkcija u Sparkasse bank dd BiH. Funkcija
interne revizije organizovana je kao neovisna organizaciona jednica koja za svoj rad direktno
odgovara Odboru za reviziju i Nadzornom odboru. Direkcija interne revizije ima direktnu liniju
izvjeStavanja prema Odboru za reviziju i Nadzornom odboru.

Aktivhostima Direkcije interne revizije upravlja direktor Direkcije, imenovan od strane Nadzornog
odbora.
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Rukovodilac Direkcije interne revizije na dan 31.12.2023. godine je Jasminka Terzi¢ imenovana
Odlukom Nadzornog odbora od 15.07.2021. godine. Direktor i uposlenici Direkcije interne revizije
nezavisni su u svom radu, obavljaju iskljucivo poslove za koje su odgovorni te posjeduju adekvatna
struéna znanja, vjestine i certifikate neophodne za obavljanje poslova interne revizije.

U skladu sa provedbenim propisima u procesu provodenja revizija interni revizori imaju
neogranicen pristup svim informacijama, podacima i funkcijama. Glavni zadaci i aktivnosti Direkcije
interne revizije su definisani internim aktima koji su uskladeni sa provedbenim propisima i
Medunarodnim standardima za sturu¢nu provedbu interne revizije.

Na bazi godiSnje procjene rizika svih revizorskih podrucja interna revizija izraduje godiSnji plan rada
u koji ukljuéuje revizorska podrucja koja se od Banke kao i interne revizije procjenjena sa veéim
nivoom rizika s ciliem mitigacije prisutnih rizika ali i stvaranja dodatne vrijednosti za Banku.
Direkcija interne revizije obavlja i ostale poslove propisane Zakonom o bankama FBiH i drugim
relevantnim propisima.

Na dan 31.12.2023. godine Direkcija interne revizije ima ukupno 8 radnika.

2.8. Imenovani eksterni revizor za finansijske izvjestaje:

Skupstina dionicara Sparkasse Bank dd BiH, uz prethodno pribavljeno odobrenje Agencije za
bankarstvo FBiH, imenovala je PricewaterhouseCoopers d.0.0. Sarajevo kao nezavisnog eksternog

revizora finansijskih izvjeStaja za period 2023. - 2025. godine.

2.9. Dodatne informacije o svim odborima koji su formirani u Banci i o kontrolnim funkcijama

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO)
Odbor za upravljanje aktivom i pasivom je izvrSni organ Uprave Banke, kroz Cije se ukupne
aktivnosti obezbjeduje postizanje strateskih ciljeva Banke. Nadleznost Odbora za upravljanje
aktivom i pasivom je da formulira, revidira i sprovodi politiku za upravljanje aktivom i pasivom.

Clanovi Odbora treba da budu pojedinci koji predstavljaju funkcije od kritiénog znacaja za
ostvarivanje ciljeva ALCO-a. Odbor za aktivu i pasivu ima dvije vrste ¢lanova:

a) Clanovi koji imaju pravo glasa:
e Predsjednik Uprave
e Clanovi Uprave
e Direktor Sektora sredstava ili Zamjenik
e Direktor Sektora za poslovanje sa privredom ili Zamjenik
e Direktor Sektora za poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzec¢ima ili Zamjenik
e Direktor Sektora upravljanja strateSkim rizicima ili Zamjenik
e Direktor Sektora upravljanja kreditnim rizicima ili Zamjenik
e Direktor Direkcije racunovodstva i kontrolinga ili Zamjenik.
b) Clanovi Odbora koji nemaju pravo glasa su: Voditelj Odjela upravljanja aktivom i pasivom
i predstavnik Odjela strateSkog upravljanja rizicima.

.....

Odbora za upravljanje aktivom i pasivom“ je definisana nadleznost, cilj, uloga i odgovornost
¢lanova Odbora.
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Odbor za nadgledanje (Watch Loan Committee)

Odbor za nadgledanje (Watch Loan Committee) uspostavljen je 2011. godine, kao Odbor za
monitoring performing klijenata, koji na bazi EWS (ranih upozoravajuéih signala), kontrolise i
upravlja rizikom jednog klijenta/grupe klijenata, kao i cjelokupnog portfolia. Cilj Odbora je
definisanje i realizacija adekvatnih korektivnih mjera, prije nego se povecani rizici iz
identifikovanih negativnih kretanja materijaliziraju. Odbor je nadlezan za EWS Proces koji
evaluira cio kreditni performing portfolio Banke.

Odbor za nadgledanje, se sastaje najmanje jednom mjesecno da:
e odobri klasifikaciju i reklasifikaciju WLC klijenata

e odobri aplikacije WL i pripadajuée akcione planove za klijente i

e pregleda ucinak implementiranih akcionih planova i gdje je potrebno zahtijeva dodatne
akcije

e analizira tekuca procesna pitanja u cilju unapredjenja kreditnog procesa.

Sastav Odbora - ¢lanovi sa pravom glasa:
e Clan Uprave nadleZan za upravljanje rizicima (predsjednik)

e Clan Uprave nadleZan za poslovanje sa pravnim licima
e Direktori/zamjenici Sektora za poslovanje sa privredom, Sektora za poslovanje sa
stanovnistvom i Sektora upravljanja kreditnim rizikom - (zamjenik predsjednika)

e Voditelji Work-out odjela, Voditelj odjela za analizu i odobravanje kreditnih rizika i
dodatni ucesnici.

Redovni gosti bez prava glasa:
e Direktor segmenta velikih preduzeéa - u svojstvu zamjenika Direktora Sektora pravo
glasa
e Direktor segmenta malih i srednjih preduzeéa - u svojstvu zamjenika Dir. VP pravo glasa
e Voditelj Tima za analizu i odobravanje kreditnih rizika za pravna lica
e Voditelj Tima za restrukture i EWS
e EWS koordinator ( zapisni¢ar)Nadlezni savjetnik za klijente,
e Nadlezni risk menadzer (UW) /Voditelj poslovnog odnosa (VPO)

Interni akti po kojima postupa WLC su:
e Politika ranih upozoravajucih signala (EWS) i monitoringa Grupe
e Politika ranih upozoravajucih signala (EWS) i monitoringa Sparkasse Bank dd BiH
e Procedura monitoringa ranih upozoravajucih signala (EWS) MICRO segmenta klijenata
SPARKASSE BANK D.D. BIH
e Procedura za monitoring i rad Odbora za nadgledanje poslovanja sa stanovniStvom
e Radna instrukcija za Model 3 EWS_WLC alat
e Radna instrukcija za Model 3 EWS_WLC alat za Micro

Odbor za upravljanje problemati¢énim potrazivanjima (PLC)

Odbor za upravljanje problemati¢nim potrazivanjima (PLC) predstavlja centralno tijelo za
donoSenje odluka vezanih za svaku individualnu transakciju vezanu za potencijalno
problemati¢nu (pravna lica rating 7 i 8) i problematic¢nu aktivu Banke (pravna i fizicka lica rating
R) u nadleznosti Odjela za naplatu problematicnih i spornih potrazivanja / Workout i Odjela

centralizovne naplate za fiziCka lica, Ciji je zadatak da odobre oporavke klijenata i strategije
vezane za problemati¢ne kredite koji su izlozeni kreditnom riziku.
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Sjednice Odbora se u pravilu odrzavaju jednom sedmicno.

Clanovi Odbora sa pravom glasa su:

e Clan Uprave za upravljanje rizicima (CRO) - Predsjedavajuci;

e Voditelj odjela za naplatu problematicnih i spornih potrazivanja / Workout - zamjenik
predsjedavajuceg

e Voditelj odjela centralizovane naplate za fizicka lica

e Direktor Sektora za poslovanje sa privredom ili njegov zamjenik

e Direktor Sektora za poslovanja sa stanovniStvom i malim preduzeéima ili njegov
zamjenik

Pravo prisustva sjednicama PLC-a bez prava glasa imaju sljedeéi ¢lanovi:
e Direktor Sektora upravljanja strateskim rizicima ili zamjenik direktora

e Direktor direkcije pravnih poslova ili zamjenik direktora

e EWS koordinator

e Voditelj tima za analizu i odobravanje kredita pravnim licima
e Voditelj tima za analizu i odobravanje kredita fizickim licima

Interni akti po kojima postupa PLC su:
e Pravilnik o radu odbora za upravljanje problemati¢nim potrazivanjima

Odbor za upravljanje operativnim rizicima

Odbor za upravljanje operativnim rizicima je uspostavijen u 2014. godine. Djelovanje je
definisano internim aktom Poslovnik o radu Odbora za upravljanje operativnim rizicima, koji se
inovira po potrebi, a najmanje jednom godisnje.

Odbor za upravljanje operativnim rizicima sastoji se od stalnih i gostujucih ¢lanova. Stalni ¢lanovi
Odbora su: Direktor Direkcije za spreCavanje pranja novca, operativne rizike i informacijsku
sigurnost, Samostalni stru¢ni saradnik za operativne rizike, Direktor Direkcije IT/ORG, Direktor
Direkcije za sigurnost i upravljanje imovinom, Direktor Direkcije sekretarijata i regulatorne
uskladenosti ili Voditelj odjela pracenja regulatorne uskladenosti/Compliance Officer, Direktor
Direkcije pravnih poslova i Risk Officer za operativne rizike Steiermarkische Grupe (prisustvo na
polugodisnjoj osnovi). Direktor Interne Revizije je trajno pozvani ¢lan za svrhe savjetovanja, ali
nema pravo glasanja.

Odbor moze zasjedati u Sirem sazivu u slucajevima kada predsjedavajuci ili bilo koji stalni ¢lan
Odbora procijeni, da je poslovno podrucje o kojem se raspravlja u nadleznosti ili djelimi¢no u
nadleznosti organizacione jedinice, odnosno rukovodilaca koji nisu stalni ¢lanovi Odbora, ali po
pozivu Odbora postaju gostujuéi ¢lanovi.

Redovne sjednice Odbora odrZavaju se po pravilu na kvartalnoj osnovi. Ako se za to ukaze
potreba, predsjedavajuc¢i Odbora moze sazvati i vanrednu sjednicu, na prijedlog drugih ¢lanova
Odbora ili samoinicijativno.

Odgovornosti Odbora ukljucuju:

o Definisanje OpRisk strategije i donoSenje odluka o rizicima;

e Smanjenje izloZzenosti operativnom riziku: Odbor osigurava da informacije i iskustva koja
su se pokazala tokom upravljanja operativnhim rizicima, moraju biti integrirana u
poslovanje i pratece procese, s ciliem smanjenja izloZzenosti Banke operativnim rizicima;

e Savjetodavna misljenja na strateske odluke na nivou Banke, koja bi mogla imati znacajan
uticaj na izlozenosti Banke operativhom riziku;
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e Nadzor i ublazavanje rizika: Odbor osigurava da se o nastalim i potencijalnim visokim
operativnim rizicima raspravlja, da se isti rjeSavaju i da se prati implementacija
korektivnih i preventivnih mjera, u cilju smanjenja izlozenosti operativnim rizicima;

e (OdluCivanje: Odbor ima ovlastenja i nadleznost za utvrdivanje prijedloga odluka za
smanjenje operativnih rizika, u smislu odluCivanja o akcijama za smanjenje rizika i
dostavljanje istog Upravi Banke na usvajanje;

e Eskalacija: Odbor daje miSljenje o pitanjima izvan njegovih kompetencija za donoSenje
odluka i dostavlja prijedlog Upravi za usvajanje potrebnih odluka.

Odbor za upravljanje eksternalizacijom
Odbor za upravljanje eksternalizacijom analizira sve bitne elemente eksternalizacija i daje
saglasnost na Prijedlog odluke o eksternalizaciji.

Odbor za upravljanje eksternalizacijom zasjeda na mjese¢nom nivou, a isti ¢ine:
e Clan Uprave

e Direktor Direkcije za sprjeCavanje pranja novca, operativne rizike i informacijsku sigurnost
e Direktor Direkcije IT/Org

o Direktor Direkcije pravnih poslova

e Direktor Direkcije racunovodstva i kontrolinga

e Voditelj Odjela praéenja regulatorne uskladenosti

e Voditelj Tima za informacijsku sigurnost

Nadleznosti ovog Odbora propisane su internim aktom Banke ,Procedura za upravljanje
eksternalizacijom®.

Odbor za odrzivost

Banka je posveéena promicanju univerzalne finansijske ukljuc¢enosti i bankarskog sektora koji
podupire finansijsko zdravlje svojih klijenata i zajednice u cjelini. Poslovni model Banke
“Finansijsko zdravlje i odrzivost” slijedi principe otvorenog, transparentnog i odgovornog
bankarstva prema klijentima, zajednici i ekonomiji u kojoj posluje, i svojim zaposlenicima kao
nosiocima implementacije te u fokusu ima zdrav i odrZiv rast.

U cilju adekvatnog, efikasnog i cjelovitog upravljanja konceptom finansijskog zdravlja i odrzivosti,
odlukom Uprave Banke je formiran Odbor za odrzivost.

Clanovi Odbora su:
e Savjetnik Uprave za izvrsnost

o Direktor Direkcije sekretarijata i regulatorne uskladenosti

o Direktor Direkcije za marketing, komunikacije i kvalitet usluge

e Direktor Sektor za poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzeéima
e Direktor Sektora za poslovanje sa priviedom

e Direktor Direkcije za upravljanje ljudskim resursima

e Direktor Direkcije za sigurnost i upravljanje imovinom

Odbor se sastaje mjesecno, a po potrebi se moze sazvati i vanredno, odnosno vise puta
mjesecno na incijativu predsjedavajuceg i/ili clanova Odbora ili ¢lanova Uprave Banke.
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Odbor za restrukturiranje
Odbor za restrukturiranje analizira sve bitne elemente iz domena restrukturiranja, te
implementira zahtjeve regulatora i mati¢ne Grupacije.

Odbor za restrukturiranje se sastoji u pravilu kvartalno, a isti ¢ine:
e Nadlezni ¢lan Uprave Banke za rizike - predstavnik i koordinator Odbora

e Direktor Sektor upravljanja strateskim rizicima ili Zamjenik

e Direktor Direkcije sekretarijata i regulatorne uskladenosti ili Zamjenik

e Direktor Direkcije za marketing, komunikacije i kvalitet usluge ili Zamjenik

e Direktor Direkcije za upravljanje ljudskim resursima ili Zamjenik

e Direktor Sektora sredstava ili Zamjenik

e Direktor Direkcije racunovodstva i kontrolinga ili Zamjenik

e Direktor Sektor za poslovanje sa stanovnistvom i malim preduzecéima ili Zamjenik
e Direktor Sektora za poslovanje sa privredom ili Zamjenik

o Direktor Direkcije pravnih poslova ili Zamjenik

o Direktor Direkcije IT/ORG ili Zamjenik

e Voditelj Odjela za ICAAP/ILAAP, upravljanje trziSnim i rizikom likvidnosti

e Samostalni struc¢ni saradnik za planove oporavka, restrukture i regulatorno izvjeStavanje

Nadleznosti ovog Odbora propisane su internim aktom Banke ,Pravilnik o radu odbora za
restrukturiranje®.

Kontrolne funkcije u Banci
Kontrolne funkcije u Banci uspostavljene su Odlukom Nadzornog odbora Sparkasse Bank dd
BiH, 2017. godine, u skladu sa Zakonom o bankama FBiH i Odlukom o kontrolnim funkcijama
banke (od 31.12.2021 Odluka o kontrolnim funkcijama je zamjenjena Odlukom o sistemu
internog upravljanja u banci).

Kontrolne funkcije u Banci su:
e Kontrolna funkcija za upravljanje rizicima

e Kontrolna funkcija za upravljanje operativnim rizicima
e Kontrolna funkcija za pracenje uskladenosti
e Kontrolna funkcija interne revizije

ViSe podataka i informacija o kontrolnim funkcijama uspostavljenim u Banci dato je u nastavku
dokumenta.
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3. POLITIKA NAKNADA

3.1. Podaci o politikama i praksama naknada za identifikovane zaposlenike

Varijabilni sistem nagradivanja u Banci koji se odnosi na pojedinacne radnike, odnosno na
identificirano osoblje je prvenstveno zasnovan na dobiti i finansijskom stanju Banke, s tim Sto se
takoder daje i odgovarajuci znacaj stanju rizika i kapitala kompanije. Pored uc¢inka identificiranog
osoblja te, u slucaju potrebe, njegovog ili njenog odjela, u obzir se treba uzeti cjelokupni rezultat
Banke i dugorocCni kriteriji.

Identifikovani zaposlenici su sve kategorije radnika Cije profesionalne aktivnosti imaju znacajan
utjecaj na rizicni profil Banke. Kategorije identifikovanih zaposlenika obuhvataju najmanje
sljedece:
1) clanove nadzornog odbora,
) Clanove uprave banke,
) viSe rukovodstvo,
) rukovodioce kontrolnih funkcija banke,
)
)

o b~ WN

lica koja preuzimaju rizike za banku,

sve druge radnike banke Cije aktivnosti imaju materijalni utjecaj na profil rizicnosti Banke,
koji su prema pripadajuéem rasponu ukupnih naknada, zajedno sa diskrecionim penzijskim
pogodnostima, na istom ili viSem nivou u odnosu na viSe rukovodstvo i lica koja preuzimaju
rizike.

)

Za sve identifikovane zaposlenike ili preuzimace rizika u Sirem smislu primjenjuju se posebne
odredbe u skladu sa Politikom naknada.

U modelu bonusa, bonusni kriteriji/klju¢ni pokazatelji se zaista upotrebljavaju kako bi se ostvarila
snazna veza sa dobiti, rizikom, kapitalom i stanjem likvidnosti kompanije (npr. Operativni rezultat,
CIR i ROE, risk -bearing capacity statement (ECA) itd). Konkretno odabrani kriterij ne promovira
nikakve transakcije koje neprimjereno povecéavaju rizik za Banku. Pored kvantitativnih kriterija,
individualni model bonusa uzima u obzir jos i kvalitativne nefinansijske kriterije.

Ciljevi se definiSu na godiSnjem nivou u individualnim bonus sporazumima i sadrze klju¢ne
pokazatelje, kvantitativne i kvalitativne, ukljuCivo cilj/ciljeve koji se odnose na dugorocnu
uspjesSnost Banke - posebno za Upravu Banke.

Model varijabinih naknada za radnike na kontrolnim funkcijama je nezavisan od kontrolisanih
poslovnih jedinica i uskladen je za postizanje ciljeva u vezi sa njihovim vlastitim zaduzenjima i
cjelokupnim poslovnim uspjehom, te je na taj nacin nezavisan.

3.2. Podaci o postupku odlucivanja koji se primjenjuje pri odredivanju politike naknada, kao i o
broju sastanaka koje je odrzao odbor za naknade

Nadzorni odbor, Uprava banke, te Odbor za naknade i Odbor za rizike, duzni su aktivno saradivati
u cilju osiguravanja da je Politika naknada uskladena sa obimom preuzetog rizika i efikasnim i
primjerenim upravljanjem rizicima. Politika i prakse naknada, te postupci odluc¢ivanja o naknadama
trebaju biti jasni, dobro dokumentovani, evidentirani i transparentni.

Nadzorni Odbor Banke odgovoran je za donoSenje svih odluka vezanih za Politiku naknada, kao i
za godisnju provjeru, odnosno preispitivanje principa Politike naknada te ocjenu uskladenosti
provodenja politike naknada s politikama i procedurama Banke vezanim za naknade te relevantnim
propisima, smjernicama, opcéeprihvaéenim standardima, nacelima i kodeksima u skladu sa
provedbenim propisima.
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U 2023. godini, Nadzorni odbor je odrzao 3 redovne sjednice i 2 pismenim putem na kojima su
donosene odluke u segmentu politike i prakse naknada radnika u banci.

Uprava Banke je odgovorna za provodenje odluka Nadzornog Odbora, u skladu sa Politikom
naknada. Uprava Banke donosi Odluke o naknadama radnika Banke izuzev za ¢lanove Uprave
Banke i rukovodioce kontrolnih funkcija Sto je u nadleznosti Nadzornog Odbora.

Nakon Sto Uprava utvrdi prijedlog Politike naknada, Odbor za naknade isti potvrduje kao i prijedlog
ostalih odluka o isplati varijabilnih naknada i dostavlja Nadzornom odboru na konaéno odobrenje.
Direkcija interne revizije godisnje vrsi reviziju primjene Politike naknada te o istom obavjeStava
Odbor za naknade, Odbor za reviziju i Nadzorni odbor u skladu sa provedbenim propisima.

U skladu sa Zakonom o bankama FBiH, 2017. godine uspostavljen je Odbor za hakanade kao odbor
Nadzornog odbora s ciljem pruzanja struéne pomocéi Nadzornom odboru Banke u segmentu politike
i prakse naknada radnika u Banci.

Odbor za naknade uspostavljen je na nacin da moze utvrdivati kompetentne i nezavisne procjene
o politikama i praksama u pogledu pravilnog struktuiranja naknada u skladu sa preuzetim rizicima,
odrzavanjem adekvatnog kapitala i likvidnoS¢u Banke, a na osnovu kojih ée Nadzorni odbor moci
donositi odgovarajuce odluke.

Odbor za naknade duZan je preispitati i ocijeniti uskladenost provodenja Politike naknada,
najmanje jednom godiSnje, sa:
1) relevantnim propisima, smjernicama, opceprihvaéenim standardima, principima i
kodeksima,
2) politikama i procedurama Banke vezanim za naknade radnika Banke.

Clanovi odbora za naknade imenuju se iz redova ¢lanova Nadzornog odbora Banke, odnosno
¢lanova Nadzornog odbora uz moguénost imenovanja i najviSe jedne osobe iz stru¢ne sluzbe u
Banci.

Sastav i broj odrzanih sjednica Odbora za naknade u 2023. godini je prikazan u tabeli pod tackom
2.6. ovog dokumenta.

3.3. Informacije o vezi izmedu plaée i uspjesnosti, ukljucujuci ciljeve, broj radnika za koje je
politikom naknada predvidena isplata varijabilne naknade i nagin na koji varijabilna naknada
reaguje na promjene u uspjesSnosti banke

Sistem naknada u Banci je u osnovi organizovan shodno sljede¢im klju¢nim principima:
e TrziSno uskladena osnovna fiksna naknada prema poziciji ili aktivnostima,

e Varijabilna naknada zasnovana na ucinku i/ili ostvarenom uspjehu

Plaé¢a, fiksna naknada radnika, odrazava sljedece kriterije za odredivanje place:
i razinu profesionalnog iskustva i radnog staza potrebnog za poslove razine zanimanja na

koju se radnik rasporeduje, odnosno je rasporeden,

ii. dostignuti stupanj znanja te potrebnih kljucnih kompetencija radnika, te

iii. razinu sloZenosti, ovlasti i odgovornosti kljucnih podrucja rada te poslova i zadataka koji su
radniku dodijeljeni.

Banka na godiSnjem nivou provodi analizu rizika u cilju odredivanja svog profila rizika u smislu
zakonskih i regulatornih odredbi o naknadama, te utvrdivanja nacina na koji se nacela o
naknadama koriste u zavisnosti od toga sto je definisano u Politici naknada.

Pored navedenog, odgovaraju¢a naknada prema kategoriji radnika zasniva se na internim i
eksternim faktorima, trziStem, poslovnom strategijom kao i dugoro¢nim interesima Banke, a ¢ime
se podrzava dugorocno zadrzavanje radnika u kompaniji.
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Opsti zahtjevi Politike naknada odnose se na sve radnike, dok se specificni zahtjevi primjenjuju na
radnike Cije profesionalne aktivnosti imaju materijalno znac¢ajan uticaj na profil rizicnosti Banke,
Sto se procjenjuje na bazi provedene analize rizika sa ciljem primjene principa proporcionalnosti
uzimajuéi u obzir veliinu i internu organizaciju, vrstu, obim i slozenost poslovnih aktivnosti,
poslovnu strategiju Banke i sve druge kriterije za koje Banka procijeni da su relevantni za analizu
rizika.

Principi nagradivanja su konzistentni, poticu zdravo i efikasno upravljanje rizicima te ne poticu
preuzimanje rizika koje prelazi prag prihvatljivog rizika za Banku, i uskladeni su sa poslovhom
strategijom, ciljevima, vrijednostima, strategijom upravljanja rizicima i dugorocnim interesima
Banke.

Varijabilne naknade zavise o ocjeni radnog ucinka i kompetencija radnika i poslovne jedinice,
odnosno organizacijske cjeline, uzimajuci u obzir ocjenu ukupnog ucinka Banke. U¢inak Banke,
organizacijske jedinice i individualni ucinak mjeri se kvantitativnim i kvalitativnim ciljevima,
ukljucujuéi i pra¢enje odrzivosti rezultata Banke u srednjorocnom i dugoroénom razdoblju.
Kvantitativni ciljevi obuhvataju finansijske ciljeve Banke, organizacione jedinice i druge poslovno
specificne ciljeve, dok kao kvalitativne ciljeve Banka uzima u obzir matricu kompetencija, odnosno
ocekivane standarde ponaSanja radnika i to za sve kategorije radnika.

Primanja se sastoje od fiksne i moguce varijabilne komponente koje su postavlijene u
odgovarajuéem omjeru jedna prema drugoj. Sve isplate ili pogodnosti daju se u obliku fiksnih ili
varijabilnih komponenti primanja. Shodno tome, ne postoji bilo koja tre¢a kategorija primanja u
okviru Politike naknada.

Prilikom strukturiranja naknada, Banka vodi racuna o zdravom odnosu izmedu fiksnih i varijabilnih
naknada na nacin da ne postoji ovisnost radnika o varijabilnim primanjima.

Za radnike koji obavljaju poslove kontrolnih funkcija, primanja su strukturirana na nacin da fiksna
komponenta ne smije biti manja od dvije tre¢ine ukupnih primanja radnika.

Kriteriji za odredivanje fiksnih primanja definisani su platnim razredima za pojedino radno mjesto,
sloZenosti opisa posla te odrazavaju profesionalno iskustvo i odgovornosti radnika za obavljanje
odredenog posla.

U pravilu 20 do 25% radnika (ne ukljucujuéi radnike na rukovodnim funkcijama) godiSnje uc¢estvuju
u ciklusu definisanja ciljeva i potencijalno mogu ostvariti pravo na varijabilnu naknadu. Kriteriji za
odredivanje i isplatu varijabilnih primanja povezani su sa stepenom ostvarivanja unaprijed zadanih
godisnjih ciljeva povezanih s odgovarajucim radnim mjestom (u skladu sa odrebama Procedure
upravljanja radnim ucinkom i razvojem).

3.4. Informacije o najvaznijim karakteristikama sistema naknada (model i struktura) ukljuéujuéi
informacije o kriterijima koji se primjenjuju za mjerenje uspjesnosti i prilagodavanju rizicima,
politici odgode i kriterijima za prijenos prava iz naknada

Cjelokupan sistem stimulacija odnosi se na kompaniju, organizacione jedinice i pojedinacne
rezultate, te je uskladen sa Politikom naknada. Referentni sistem usmjeren prema ostvarivanju
rezultata uspostavljen je na temelju komponenti: individualni uspjeh, timski uspjeh i uspjeh
kompanije, a koji se sastoji od sljedecih varijabilnih komponenti nagradivanja koje se, u principu,
odnosi na jedan od sljedecih glavnih Sema:
1) Sistem godiSnje varijabilne naknade na osnovu godiSnje ocjene ucinka radnika u
individualnim bonus modelima, uCesnicima sistema varijabilnog nagradivanja, a u skladu

sa mjerenjem uspjesnosti tokom jedne poslovne godine.
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2) Stimulacije zasnovane na proviziji: sistem kvartalnih stimulacija na osnovu koli¢ine i
kvaliteta prodaje, proizvoda i usluga prodajnog osoblja.

3) Stimulacije za u¢escée u projektima: sistem stimulacija zasnovanih na posebnim projektima
koji imaju veoma znacajan uticaj na poslovanje i/ili profil rizicnosti Banke; Iznadprosjecni
ucinak koji se temelji na temama, zadacima ili alternativnim projektima vezanim uz stepen
postignuéa odredenih ciljeva i zadataka u okviru projekta.

4) Nagrade: sistem stimulacija zasnovanih na nagradivanje nadprosjecnog (visokokvalitetnog)
individualnog i timskog rada od strane rukovodilaca. Nagrada za izvanredne rezultate,
individualne ili timske.

Radnik moze biti ukljucen u viSe od jednog sistema stimulacija, s time da isto bude uskladeno sa
odredbama Procedure upravljanja radnim uc¢inkom i razvojem. Zbir dodijeljenih bonusnih iznosa ne
smije preéi gornju granicu utvrdenu politikama.

Varijabilna naknada koju Banka isplacuje a koja ne prelazi 1/3 ukupne godiSnje naknade radnika
ili 100.000 KM bruto - nakon razmatranja performansi i financijske situacije Banke kao i zarade -
kvalificirana je kao nebitna s aspekta uticaja na preuzimanje rizika. Bilo koja varijabilna naknada
koja ne dostigne tu razinu materijalnosti ne zahtijeva odgadanje.

U skladu s gore navedenim, za osobe koje su identificirane kao radnici Cije profesionalne aktivnosti
imaju uticaj na profil rizicnosti Banke (identifikovani zaposlenici), a Cija varijabilna naknada na
godisSnjem nivou prelazi 1/3 ukupne godiSnje naknade radnika ili 100.000 KM bruto, Banka ¢e
odgoditi isplatu 40% varijabilnog dijela naknada na period od 5 godina.

Varijabilne naknade koje prelaze zakonom previden rang podlijezu zadrzavanju na period od 5
godina. U tom smislu se prava iz ostvarenih naknada prenose na korisnika u definisanim rokovima
pocev 1 godinu nakon sticanja varijabilne naknade.

Banka je duzna znacajan udio varijabilne naknade, odgodenog i neodgodenog dijela, isplatiti u
obliku finansijskih instrumenata, tacnije u slucaju kada varijabilni dio naknade identifikovanog
zaposlenika na godiSnjoj osnovi prelazi 100.000 KM bruto. Banka je u obavezi da minimalno 50%
dodijeljenog iznosa isplati u finansijskim instrumentima uz odgodu 40% varijabilnog dijela naknade
na period od 5 godina.

3.5. Informacije o omjeru izmedu fiksnih i varijabilnih naknada

Prilikom strukturiranja naknada, Banka vodi racuna o zdravom odnosu izmedu fiksnih i varijabilnih
naknada na nacin da ne postoji ovisnost radnika o varijabilnim primanjima.

Za radnike koji obavljaju poslove kontrolnih funkcija, primanja su strukturirana na nacin da fiksna
naknada nije manja od dvije treéine ukupnih primanja radnika, ukupna godiSnja naknada tog
radnika ne smije biti manja od prosjeka naknada radnika koji obavljaju poslove uporedivog obima,
sloZenosti i odgovornosti. Odredba se odnosi i na ¢lana Uprave nadleznog za rizike.

Za ostale radnike, iznos varijabilnog dijela ne moze preci iznos fiksnog dijela ukupnih naknada.

3.6. Informacije o kriterijima uspjeSnosti na kojima se zasnivaju prava na dionice, finansijske
instrumente povezane sa dionicama ili varijabilnu naknadu

Varijabilna komponenta primanja ima motivirajuéi ucinak na radnike, te trajno povecava
odgovornost na dugorocnoj osnovi. Ovisno o podrucjima i kategorijama radnika, ocjenjuju se
performanse konkretnog radnika i organizacionog dijela zasnovane na specifiCnim ciljevima, kao i
ukupni poslovni uspjeh Banke, shodno uzimajuci u obzir kapital, likvidnost i procjenu rizika. OdrzZivi,
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uskladeni sa rizicima kao i kriteriji kojima se izbjegava sukob interesa su temelj odredivanja i
konfiguracije modela varijabilnog nagradivanja.

Kriteriji za odredivanje i isplatu varijabilnih primanja povezani su sa stepenom ostvarivanja
unaprijed zadanih godisnjih ciljeva povezanih s odgovarajuéom radnom pozicijom (u skladu sa
odrebama Procedure upravljanja radnim ucinkom). Varijabilne naknade zavise o ocjeni radnog
ucinka i kompetencija radnika i poslovne jedinice, odnosno organizacijske cjeline, uzimajuci u obzir
ocjenu ukupnog ucinka Banke. UGinak Banke, organizacijske jedinice i individualni uéinak mjeri se
kvantitativnim i kvalitativnim ciljevima, ukljuujuéi i pracenje odrzivosti rezultata Banke u
srednjorocnom i dugorocnom razdoblju. Kvantitativni ciljevi obuhvataju finansijske ciljeve Banke,
organizacione jedinice i druge poslovno specificne ciljeve, dok kao kvalitativne ciljeve Banka uzima
u obzir matricu kompetencija, odnosno ocekivane standarde ponaSanja radnika i to za sve
kategorije radnika.

Varijabilne naknade isplac¢uju se za odrzZivu uspjeSnost prilagodenu rizicima, kao i uspjeSnost koja
nadmasuje standard ocCekivan u skladu sa opisom radnog mjesta pojedinacnog radnika i
ostvarenjem godiSnje karte ciljeva/ sporazuma. Ukoliko su s time povezane transakcije s
elementima rizika, u slucaju prekoracenja odredenih grani¢nih vrijednosti rizika, bonus ¢e biti
umanjen ili isti nece biti isplacen u cijelosti ili djelomi¢no.

Varijabilne naknade radnicima se isplacuju u obliku novéanih naknada i naknada u vidu ostalih
finansijskih instrumenata banke uz odobrenje koriStenja istih od strane Agencije za bankarstvo
FBiH.

radnik

3.7. Informacije o kriterijima i obrazloZenjima varijabilnih naknada koji se dodjeljuju i isplacuju u
banci

Varijabilne naknade bit ¢e dodijeljene i isplaéene samo u slucaju da je takva isplata odrziva u
odnosu na finansijsku situaciju Banke i opravdana u odnosu na ucinak pojedine organizacione
jedinice, odnosno pojedinacnog radnika. U sluCaju da isplata nije odrziva ili da ne odrazava ucinak,
takva varijabilna nagrada nece biti isplacena ili ¢e biti zadrzana.

Varijabilne naknade smatraju se odrzivima ako u razdoblju od utvrdivanja tih naknada do njihove
konacne isplate ne dode do narusenog finansijskog stanja, odnosno do ostvarivanja gubitaka
Banke. Varijabilne naknade smatraju se opravdanim, ako su zasnovane na uspjesnosti Banke,
organizacione jedinice ili relevantnog radnika.

U Politici naknada Banka je definisala ograni¢enja, odnosno uslove kad neée doéi do isplate
varijabilnih naknada

e Nepostojanje prava: Banka zadrzava pravo da preko svojih nadleznih korporativnih organa
ogranici isplatu bonusa u cijelosti ili djelomi¢no, bez obzira na ostvarivanje ciljeva, ukoliko je
finansijska situacija Banke pogorsana, odnosno smanjen iznos dobiti, ili je negativan u trenutku
kada se to pravo stice (Ex ante uskladivanje rizika).

e Isplata varijabilne naknade je potpuno nedopustiva ako Banka ostvaruje znacajan neto gubitak
i/ili se ne moze ostvariti ili odrzati minimalna adekvatnost kapitala. Samo u sluCajevima neto
gubitaka koji nemaju Stetan uticaj na ukupnu ekonomsku situaciju Banke, varijabilne naknade
mogu, izuzetno i nakon temeljitog razmatranja svih okolnosti od strane nadleznih rukovodecéih
organa Banke, biti odobrene, ali uobiCajeno iskljuivo umanjene i diferencirane prema
kategorijama radnika.
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U sluCaju da dode do znacajnog naruSavanja uspjesnosti ili ostvarivanja gubitka, Banka ¢e

ukupne varijabilne naknade znacajno smanijiti. Pritom se u obzir uzimaju svi sljedeéi oblici

smanjenja varijabilnih naknada:

a) smanjenje naknada tekuce poslovne godine,

b) smanjenje isplata naknada koje su prethodno odobrene, ali koje su odgodene i jos uvijek
nisu ispla¢ene (aktiviranjem odredbi o malusu) i

¢) naknadno smanjenje isplata naknada koje su prethodno zaradene i koje su vec¢ isplacene
(aktiviranjem odredbi o povratu naknada - claw back).

Varijabilne naknade radnika koji obavljaju poslove kontrolnih funkcija moraju biti povezane s

ostvarenjem ciljeva njihovih funkcija, neovisno o uspjeSnosti poslovnin podrucja koja

kontrolisSu.

Varijabilne naknade svih radnika ne smiju ogranicavati sposobnost Banke da odrZi ili poveca

iznos svog kapitala /dokapitalizacija iz dobiti/.

Banka ne vrSi isplatu bilo kakvih diskrecionih bonusa. Bonusi koje Banka isplacuje su

varijabilne naknade na temelju upravljanja radnim ucinkom uzevSi u obzir dugorocnu

uspjesnost.

Minimalni u¢inak: Za klju¢ne radnike, primjena modela bonusa zavisi od postizanja definisanog

iznosa granicne vrijednosti koji se temelji na rezultatima dobiti kompanije. Za radnike koji

nemaju znacajniji uticaj na profil rizika Banke, moZe se odrediti ova ili neka druga grani¢na

vrijednost koja odrazava dobit Banke kao uslov za isplatu bonusa.

Radnicima ¢iji radni odnos sa Bankom prestaje zbog povrede radnih obaveza (raskid iz razloga

koji leze na strani radnika, otpustanje; takozvani "otpusteni"), nece biti isplacena nikakva

varijabilna naknada (bilo u obliku isplate na racun ili isplate zadrzanog iznosa).

Radnici ¢iji radni odnos u Banci prestaje zbog drugih razloga (tzv. " sporazumni otkazi ") mogu

proporcionalno primiti varijabilnu naknadu prema istim principima kao i aktivni zaposlenici u

sluGaju da radni odnos prestaje tokom poslovne godine.

Isplata i povrat: Banka ¢e aktivirati odredbe o malusu i povratu naknade, izmedu ostalog, i u

slucajevima koji ukljucuju:

a) dokaz o nedozvoljenom ponasanju ili ozbiljnom propustu radnika (npr. krSenje etickog
kodeksa ponasanja i ostalih internih propisa, narocito ako se odnose na rizike),

b) Banka i/ili poslovna jedinica je naknadno pretrpjela znacajan pad u svojoj finansijskoj
uspjesnosti,

¢) u Banci i/ili poslovnoj jedinici u kojoj radnik radi je doSlo do znacajnog propusta u
upravljanju rizicima,

d) znacajno povecanje regulatornog kapitala i kapitala koji je rezultat ICAAP-a na osnovu
Odluke o ICAAP-u i ILAAP-u u Banci ili poslovnoj jedinici,

e) bilo kakve regulatorne mjere, u sluc¢aju kada je ponasanje radnika doprinijelo tim mjerama.

Odluku o utvrdivanju navedenih okolnosti, u smislu neisplate ili ograni¢enja naknade, kao i u

smislu njenog povrata, donosi Uprava, a ukoliko se ona tiCe ¢lanova Uprave ili kontrolnih

funkcija kao i ostalog identificiranog osoblja, odluku donosi Nadzorni odbor.

Odgadanje isplate: Varijabilna naknada isplacena od strane Banke koja ne prelaze ni 1/3

ukupne godisnje naknade radnika ili 100.000 KM bruto - nakon razmatranja performansi i

finansijske situacije Banke kao i zarade - kvalificirana je kao nebitna s aspekta uticaja na

preuzimanje rizika. Bilo koja varijabilna naknada koja ne dostigne tu razinu materijalnosti ne

zahtijeva odgadanje.
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U skladu sa navedenim ograni¢enjima Banka postupa kod isplate varijabilnih naknada.

Cjelokupan sistem varijabilnih naknada se sastoji od sljede¢ih varijabilnih komponenti
nagradivanja koje se, u principu, odnosi na jedan od sljedecih glavnih Sema:

1) Sistem godisnje varijabilne naknade na osnovu godiSnje ocjene ucinka radnika u
individualnim bonus modelima, uesnicima sistema varijabilnog nagradivanja definisanog
Procedurom upravljanja radnim u¢inkom, a u skladu sa mjerenjem uspjesnosti tokom jedne
poslovne godine.

2) Stimulacije: sistem kvartalnih stimulacija na osnovu koli¢ine i kvaliteta prodaje proizvoda i
usluga osoblja mreze Banke u segmentu poslovanja sa stanovnistvom. ldentifikacija
kvartalnih rezultata prodaje u okviru dogovorenih godisnjih ciljeva za radnike sektora za
poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzeéima. GodiSnji ciljevi sastoje se od
kombinacije kvantitativnih (ciljeva grupe proizvoda) i kvalitativnih ciljeva, te osiguravaju
kako kvalitet, tako i mitigaciju rizika.

3) Stimulacije za u¢escée u projektima: sistem stimulacija zasnovanih na posebnim projektima
koji imaju veoma znacajan uticaj na poslovanje i/ili profil rizicnosti Banke; Iznadprosjecni
ucinak koji se temelji na temama, zadacima ili alternativnim projektima vezanim uz stepen
postignuéa odredenih ciljeva i zadataka u okviru projekta.

4) Nagrade: - sistem stimulacija zasnovanih na nagradivanje nadprosjecnog
(visokokvalitetnog) individualnog i timskog rada od strane rukovodilaca. Sto olak3ava
situacijsku reakcijsku odnosno pruza mogucénost za nagradu dobrog ucinka koji se nije
mogao planirati / predvidjeti, kao i otvorenom uceScu radnika u (crossborder saradnja),
organizacionih jedinica ili na odredenim pozicijama u povezanim licima. Dodjela ove
nagrade se temelji na izvrSenim poslovima koji su imali uticaj na rast ili poboljSanje
poslovanja, a rezultat je prikazan kao slucaj iz kojeg mogu uciti ostali radnici; - Nagrada za
izvanredne rezultate,- mogu biti individualne ili timske.

3.8. Ukupne naknade i zasebno prema znacéajnijim podruéjima poslovanja i zbir svih naknada po

kategorijama radnika, naknada podijeljenim na nadzorni odbor, upravu i ostale identifikovane
zaposlenike banke

Ukupan iznos naknada po podrucjima poslovanja je iskazan u bruto iznosu koji je isplacen u 2023.
godini po sljede¢im podrucjima poslovanja:

Nadzorni odbor

Uprava Banke

Kontrolne funkcije

Investicije, trezor i upravljanje aktivom i pasivom
Poslovanje sa klijentima i

Korporativne funkcije

Informacije o naknadama podijeljene na Nadzorni odbor, Upravu Banke i ostale radnike ¢ije
profesionalne aktivnosti imaju znacajan uticaj na rizicni profil banke (identifikovani zaposlenici) su
kako slijedi:

Nadzorni odbor - ¢lanovi Nadzornog odbora imaju pravo samo na fiksnu naknadu

Uprava Banke - ¢lanovi Uprave imaju pravo na fiksnu i varijabilnu naknadu. Iznos varijabilne
naknade koju clanovi Uprave Banke mogu ostvariti je ograni¢en na 50 % fiksne naknade.
Isplata varijabilne naknade se vrSi u skladu sa nacelima Politike naknada Banke u godini koja
slijedi poslije perioda odredivanja visine naknade za individualni u€inak na nacin da se
isplaéuje 60% varijabilne naknade, dok se isplata 40% varijabilne naknade odlaze na period
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od 5 godina. Varijabilna naknada, ukljucujuci i dio ¢ija je isplata odloZena, se isplacuje odnosno
dodjeljuje samo ukoliko je to sa aspekta finansijske situacije Banke moguce, te ukoliko je
moguce i opravdano sa aspekta razvoja poslovanja Banke, rezultata jednog podrucja
poslovanja i individualnog ucinka ¢lanova Uprave Banke.

e Ostali identifikovani zaposlenici - ostali radnici Cije profesionalne aktivnosti imaju znacajan
uticaj na rizicni profil banke imaju pravo na fiksnu i varijabilnu naknadu. U skladu sa nacelima
Politike naknada varijabilne naknade koje prelaze 1/3 ukupne godiSnje naknade radnika ili
100.000 KM bruto klasificiraju se kao znacajne i podlijezu principima zadrzavanja odnosno
odgode dijela isplate.

Tabela 1. Ukupne isplaéene bruto naknade i zasebno prema znacajnim podrucjima poslovanja

Varijabil knad
Fiksna naknada ariearanaxnacs : Ukupne naknade
U nowcu U finansijskim instrumentima

Broj B e Broj élanova/radnika Bruto iznos Broj élanova/radnika Bruto iznos Broj Bruto iznos ukupne
Podruja poslovanja Elanova/radnika na ispocene u 2023, kojima je ispladena anaﬁjlm naknode | kojima je isplafena vanfat!une naknode | dlanova/rodnika no | isplaéene noknade u
31.12.2023. naknada ispiacene u 2023. naknada ispiacene u 2023. 31.12.2023. 2023,

Madzorni odbor 7 32.858 KM ) - KM 0 - KM 7 32 858 KM
Uprava Banke 4 1.255.585 KM & 327.220 KM 0 - KM 4 1.582.805 K
Kontrolne funkcije 40 1932231 KM a3 99.747 KM o - KM 40 2.031.877 K
Investicije, trezor i upravljanje aktivom i pasivom 18 768.513 kKM £ 30.950 KM 0 KM i85 795.463 KM
Poslovanje sa klijentima 274 9.956.833 KM 195 376.280 KM o - KM 274 10.333.123 KM
Korporativne funkcije 168 6.789.855 KM 72 229527 KM 0 - KM 168 7.015.382 Kl
Ukupno 511 20.735.872 KM 301 1.063.734 KM 0 - KM 511 21.799.609 KM

Tabela 2. Zbir svih isplacenih bruto naknada po kategorijama radnika i naknada podijeljenih na
nadzorni odbor, upravu i ostale identifikovane zaposlenike banke

Varijabilna naknada

FIETLIETID U noveu U finansijskim instrumentima [Rioaspalaadd

. . e | P Broj ﬂamm/mt:‘mfku Bruto iznos Broj élanon ua/mc‘lmm Bruto iznos uan:jabfme ey A (g Bruto ‘fZMS ukupne

Kategorije radnika na 3112 2023, ispadene u 2023. kojima je ispiacena varijabiine naknade kojima je isplacena naknade ispiacene u 0 3112 2023, isplacene naknade
naknada ispladene u 2023. naknada 2023 u 2023

MNadzorni cdbor 7 32.858 KM 0 - KM 0 - KM 7 32.858 kM

Uprava Banke 4 1.255.585 KM B 327.220 KM 0 - KM 4 1.582.805 Kl

Ostali identifikovani zaposlenici 22 1977310 KM 22 305.620 KM 0 - KM 22 2282 523 KM

Ukupno 33 3.265.753 KM 28 632.839 KM 0 - KM 33 3.892.592 KM

*  Uiznos za Upravu Banke ukljuene su i naknade ¢lanova Uprave Banke koji nisu u broju na dan 31.12.2023. godine

*  Banka varijabilne naknade do sada nije isplacivala u dionicama kao ni finansijskim instrumentima, niti drugim
naknadama povezanim sa dionicama i druge oblike varijabilne naknade.

+*  Banka nema diskrecione penzione pogodnosti za radnike.

3.9. Informacije o najvaznijim parametrima i argumentima za sistem varijabilnih naknada i drugih
nenovéanih pogodnosti

Sparkasse Bank dd BiH, kao Clanica Steiermarkische Sparkasse grupe u svom vlastitom interesu,
kao i u svojoj odgovornosti prema klijentima i subjektima koji ¢ine grupu, pridaje veliku vaznost
odgovarajucoj strukturi rizika, dobroj odrzivosti rizika, te adekvatnoj i na riziku zasnovanoj
kapitalnoj osnovi. Radnici su posebno vazni za Banku, a njihovu lojalnost treba osigurati na
dugorocnoj osnovi kako bi se izgradio povjerljiv i odrziv odnos s klijentima.

U cilju postizanja tog cilja, radnicima se omogucuje odlicna obuka i razvojne moguénosti, te
isplacuju naknade u skladu sa trziSnim uslovima. Politika nagradivanja je uskladena s poslovnom
strategijom, ciljevima, vrijednostima i dugorocnim interesima Banke. Tokom proteklih godina,
Banka je razvijala strategiju nagradivanja poslovnog uspjeha i uéinkovitosti radnika odgovaraju¢im
varijabilnim naknadama prema preuzetim rizicima. Tu je ve¢ ulozen znacajni napor kako bi se
osigurao uravnotezen odnos izmedu fiksnog i varijabilnog dijela naknada radnicima, pri ¢emu se
proporcionalno fiksni iznos obracunava dovoljno visoko kako se ne bi stvarao poticaj za
prekomjerno preuzimanje rizika bilo od strane pojedinaca, odnosno na kolektivhom nivou.
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Ovim principima, Banka namjerava da nastavi svoju dokazanu dugorocnu politiku naknada u
skladu sa svojom poslovnom strategijom, ciljevima i dugorocnim interesima, te temeljitim i
ucinkovitim upravljanjem rizicima, odnosno politikom koja do danas nije imala za posljedicu ni
jedan sluc¢aj u kojem bi uzrok bilo koje neadekvatne procjene rizika leZzao u sistemu naknada, a
posebno varijabilnih naknada.

Banka vjeruje u balans izmedu novcanih i nenovéanih poticaja, kao i u fiksno i varijabilno
nagradivanje. Banka Zeli biti poZeljan poslodavac u kojem rade motivirani i angazirani radnici i gdje
se prepoznaje i nagraduje dobar ucinak i poslovni rezultat.

3.10. Informacije o broju radnika Cije naknade iznose sto hiljada KM-ova ili viSe po finansijskoj
godini za koju se vrsi objava podatka i informacija iz ovog ¢lana.

Za ukupno 13 radnika Banke u 2023. godini isplacene su naknade u bruto iznosu visem od
100.000 KM.

4. OBUHVAT PRIMJENE REGULATORNIH ZAHTJEVA

Sparkasse Bank dd BiH nije nadredena banka podredenom drustvu Sparkasse Leasing d.o.o.
Sarajevo u skladu sa ¢lanom 2. tacka t) Zakona o bankama te nije u obavezi raditi konsolidovane
izvjesStaje.

Iznos znacajnog ulaganja u instrumente redovnog osnovnog kapitala Sparkasse Leasing d.o.o.
Sarajevo je odbitna stavka kapitala u iznosu od 607 hiljada KM.

5. STRATEGIJA, CILJEVI | POLITIKE ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA BANKE

5.1. Kratak opis (sazetak) strategija i politika za upravljanje pojedina¢nim rizicima koje trebaju
ukljuéivati opis metodologije i proces testiranja otpornosti na stres, kao $to su portfoliji koji
podlijeZzu testiranjima otpornosti na stres, razvijeni scenariji i koriStene metodologije, te
upotreba testiranja otpornosti na stres u upravljanju rizikom

Banka preuzima rizike na svjestan i selektivan nacin i profesionalno upravljaistim. Strategije,
politike i principi upravljanja rizicima primjenjuju se u svrhu postizanja ravnoteze izmedu ciljeva
rizika i povrata, usmjerenih na odrzZivi rast i odgovarajuci povrat na kapital. Rizici se preuzimaju
samo u kontekstu poslovanja Banke, a ti se rizici priznaju u ranoj fazi i njima se upravlja na
odgovarajuéi nacin.

Strategija rizika Sparkasse Bank dd BiH (u daljem tekstu: Banka) se oslanja na okvir Korporativnog
upravljanja rizicima (skr. ERM) Erste Grupe, a koji osigurava konzistentnost cjelokupnog profila
rizika i procesa interne procjene adekvatnost likvidnosti (ILAAP) i kapitala (ICAAP), a koji su
uskladeni sa strategijom poslovanja Banke odnosno poslovnom politikom i zahtjeva Agencije za
bankarstvo FBiH definisanih u Odluci o sistemu internog upravljanja u banci od 12.05.2021.
godine, te drugih nadzornih tijela.

Strategija rizika ima za cilj uspostavljanje opéeg okvira za oprezno i kontinuirano upravljanje svim
znacajnim rizicima kojim je Banka izloZena ili bi mogla biti izloZzena uzimajuci u obzir sam poslovni
model Banke.

Banka provodi analizu rizika s ciljem primjene principa proporcionalnosti na nacin i u obimu koji je

primjeren velicini i organizaciji Banke, te prirodi, obimu i slozenosti poslovnih aktivnosti u skladu
sa poslovnom strategijom Banke.
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Upravljanje rizicima je modularan i sveobuhvatan upravljacki sistem, a sastavni je dio cjelokupnog
sistema upravljanja u Banci. Navedeni okvir upravljanja rizicima koji je Banka implementirala je
kreiran za podrsku Upravi Banke i Nadzornom odboru u upravljanju rizicima. Definisani potencijal
pokri¢a za rizike u svakom trenutku osigurava adekvatan kapacitet kapitala odrazavajuci prirodu i
veliGinu portfolija rizika Banke. Proces je organizovan kroz implementaciju svih relevantnih politika
ERM-a sa pripadajucim okvirom za izvjeStavanje, tehnickom platformom i podacima o rizicima.
Proces pocinje kroz analizu i mjerenje rizika (procjena materijalnosti rizika, analizu koncentracije
rizika, testiranje otpornosti na stres i modeliranje rizika), a nastavlja se kroz izracun kapaciteta za
podnoSenje rizika. Na osnovu svih komponenti procesa upravljanja vrSi se stratesSko planiranje, a
na osnovu formalizovanog alata Izjava o preuzimanju rizika i Prate¢ih mjera (eng. Risk Appetite
Statement - RAS and Supporting Risk Metrics - SM). Isti obuhvata rizike visokog nivoa te predstavlja
strateSku izjavu Uprave Banke i alat za upravljanje nivoom rizika koje je Banka voljna i spremna
preuzeti.

Aktivno upravljanje rizicima podrazumijeva sljedece:
e identifikaciju rizika,
e analizu rizika,
e mjerenje rizika,
e Kkontrolu i monitoring rizika,
e izvjeStavanje o rizicima,
e davanje prijedloga za mjere i aktivnosti za izbjegavanje negativnih uc¢inaka rizika.

Na slici ispod je prikazan i tabelarni pregled metoda mjerenja rizika i okvira upravljanja i kontrole
po pojedinom glavnom tipu rizika:

Rezultatnakon Rezultat prije  |REFIIEIIELG]

- . . . e ) Prognoza
nadjacavanja nadjaavanja WEGIEIEIERIE]

Tip rizika 12/2022 09/2023 09/2023 09/2024

Srednje - visok
Srednje - nizak | Poz
SEedE=mnIZakl Negativna

Srednje - nizak [Srednje - nizak

Srednje - nizak
Srednje - visok

Glavni tipovi rizika

Kreditni rizik Srednije - visok Stabilna

Trzidni rizik Srednje - k Srednjenizaky Stabina

Kamatni rizik u bankarskoj knjizi Srednje - nizak Srednje=nizaky] Stabina

Rizik likvidnosti Srednje - nizak

Operativni rizik Srednje - nizak
Ostali relevantni rizici
Poslovwni i rizik upravjanja, Rizik kapitala, Rizik profitabilnosti i Strateski rizik Nizak Stabilna
Reputacijski rizik Srednje - nizak Stabilna

Rizik uskladenosti Srednje - nizak Srednje =nizak] Stabina

Poprecni rizici

Makroekonomski rizik Srednje - nizak Stabilna

Politicki rizik Srednje - nizak Stabilna

N

Pandemijski rizik Nizak Nizak Stabilna

>
5]

Srednije - nizak Stabilna

Okoli$ni, socijalni i upravijacki (eng. ESG) rizik*

3
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Banka je izvrsila procjenu materijalno znacajnih rizika na 31.12.2023. godine pri ¢emu su sljedece
glavne kategorije rizika ocijenjeni kao:
e Nema poslovanja: TrzisSni rizik u knjizi trgovanja i druge podkategorije specificnih rizika
e Nizak: Poslovni i rizik upravljanja, Rizik kapitala, Rizik profitabilnosti i Strateski rizik;
Pandemijski rizik
e Srednje nizak: Sveukupni trzisni rizik; Kamatni rizik u bankarskoj knjizi; Rizik likvidnosti;
Operativni rizik, Reputacijski rizik; Rizik uskladenosti, Makroekonomski rizik; Okolisni,
socijalni i upravljacki (eng. ESG) rizik
e Srednje visok: Sveukupni kreditni rizik; Politicki rizik
e Visok: Nema rizika u ovoj kategoriji.

Shodno navedenom, riziéni profil Banke se nije znacajnije promijenio u odnosu na rezultate
procjene materijalnosti rizika za 2022. godinu, iako je Banka za nekoliko vrsta rizika promijenila
nivo znacajnosti. Materijalno znacajni rizici se razmatraju u okviru ICAAP koncepta - izracuna
ekonomskog kapitala, dok se ostalim rizicima upravlja u sklopu kontrolnog okvira pretezno kroz
nekvantitativhe mjere.

Banka kroz taksonomiju rizika definiSe i procjenjuje sljedece vrste rizika:
Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik je rizik koji proizlazi iz nepla¢anja ili neizvrSavanja obaveza od strane ugovorne strane
(na primjer zajmoprimca) u skladu sa ugovorenim uslovima i s tim povezanim negativnim
posljedicama (npr. djelomicni ili potpuni gubitak glavnice i kamate, poremeéaj novéanih tokova i
povecani troSkovi naplate) zbog nelikvidnost druge ugovorne strane, nesposobnost ili nedostatka
volje da plati ili izvrsi, ili zbog dogadaja ili mjera koje su preduzele politicke ili monetarne vlasti
odredene zemlje.

Banka je osigurala adekvatan sistem za upravljanje kreditnim rizikom koji osigurava ispunjavanje
kvantitativnih zahtjeva za potrebe izvjeStavanja Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine. IzvjeStavanje je definisano kroz set regulatornih obrazaca relevantnih za kreditni rizik.

Krovna politika maticne bankarske grupacije kojom se definiSu osnovni principi upravljanja
kreditnim rizikom je Grupni principi upravljanja kreditnim rizicima (eng. Group Principles for
Managing Credit Risk). Navedeni dokument je usvojen od strane Banke i implementiran uzimajuéi
prije svega u obzir nacela proporcionalnosti i uskladenosti sa lokalno relevantnom regulativom.
Dodatno, Banka je u svojoj Kreditnoj politici definisala kljuéne principe i nacela odobravanja,
pracenja i naplate plasmana, operativne limite kreditiranja prema pojedinacnim riziénim
skupinama, zahtjeve za kolateralom, industrijskim granama. U slu¢aju prekoracenja limita/praga
inicira se neposredni proces eskalacije.

U skladu sa grupnom strategijom upravljanja nekvalitetnom aktivom (engl. NPL non-performing
loans) u Banci je implementiran upravljacki okvir NPL-a koji pruza jedinstven okvir za
prepoznavanje i tretman default-a i odnose povezane sa default situacijama.

Pregled svih izvjeStaja o upravljanju portfolio limitima je na nivou Banke redovito prikazan unutar
materijala za Nadzorni odbor (Credit Risk Report) kao i drugim izvjeStajima po zahtjevu nadleznih
lokalnih tijela Banke, ad hoc ili redovnim izvjeStajima.

Sljedece vrste rizika su pokrivene unutar kreditnog rizika Banke:
e Rizik defaulta (kreditni rizik) je rizik djelomicnog ili potpunog defaulta po ugovorenim
obavezama pla¢anja odnosno rizik gubitka zbog neispunjen duznike novCane obaveze
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prema banci. Odnosi se na negativne posljedice povezane sa defaultom ili neispunjavanjem
uslova ugovora zbog pogorsanja kreditne kvalitete duznika.

e Rizik migracije je rizik gubitka zbog promjena fer vrijednosti kreditne izlozenosti, kao
rezultat promjena rejtinga klijenta.

e Kamatno inducirani kreditni rizik je rizik gubitka kojem je dodatno izlozena banka koja
preuzima kreditni rizik iz izloZenosti vezanih za promjenljivu kamatnu stopu.

e Rezidualni rizik je rizik da ¢e prepoznate tehnike smanjenja kreditnog rizika (npr. kolateral)
koje se koriste od strane banke biti manje ucCinkovite nego Sto se ocekivalo. Ova vrsta
kreditnog rizika ne nastaje zbog pogorSanja kreditne sposobnosti duznika, nego zbog
nedovoljne sposobnosti da se realizuje uzeti kolateral. To moZe nastati zbog mogucénosti da
pravni mehanizam pod kojim je kolateral zaloZen ili prenesen ne garantuje da banka ima
pravo da likvidira ili oduzme kolateral. Drugi primjer je da kolateral necée biti vrijedan onoliko
koliko se ocekivalo.

e Rizik namirenja je rizik da transakcija nece uspjeti u vrijeme poravnanja. Greske pri
namirenju mogu nastati iz defaulta ugovorne strane, zbog operativnih problema,
ograniCenja likvidnosti trzista i ostalih faktora. Odnosno rizik nastanka negativnih efekata
na finansijski rezultat ili kapital banke zbog razlike u ugovorenoj cijeni namirenja za
odredene duznicki, vlasnicki, devizni ili robni instrument i njene sadasnje trziSne vrijedosti.

e Rizik slobodne isporuke je rizik gubitka kreditne institucije koji nastaje kada je placanje
vrijednosnih papira valute ili robe izvrSeno prije nego sto su primljeni ili je predmetna
isporuka izvrSena prije nego Sto su oni pla¢eni, odnosno ako obavljeno placanje ili izvrSena
isporuka nije u skladu s o¢ekivanom vremenskom dinamikom.

e FX inducirani kreditni rizik je rizik povezan sa kreditiranjem u stranoj valuti prema
nezasticenim duznicima, koji nastaje zbog promjene kursa odgovarajuce strane valute.
Nezasticeni duznik znaci duznik bez prirodne ili finansijske zastite koji je izlozen valutnoj
neuskladenosti valute kredita i valute zastite. Prirodne zastite su obi¢no slucajevi u kojima
duznici primaju prihode u stranoj valuti (npr. doznake/izvozni primici), a finansijska zastita
obi¢no pretpostavlja ugovor sa finansijskom institucijom. Odnosno rizik gubitka kojem je
dodatno izloZena Banka koja odobrava plasmane u stranoj valuti ili sa valuthom klauzulom
i koji proizlaze iz duznikove izloZzenosti valutnom riziku.

e Koncentracija kreditnog rizika se odnose na moguce Stetne posljedice koje mogu proizaci
iz koncentracija ili interakcija izmedu slicnih i razliCitih faktora rizika ili vrste rizika, kao Sto
su rizici koji proizlaze iz kredita istog klijenta, grupe povezanih klijenata, klijenata iz istog
geografskog podrucja ili industrije, ili za klijente koji nude iste proizvode i usluge, kao i rizik
koji proizlazi iz koriStenja tehnika za smanjenje kreditnog rizika, a posebno velikih
neizravnih kreditih izloZzenosti. Odnosno koncentracijski rizik je svaka pojedinacna, direktna
ili indirektna izloZzenost prema jednom licu, odnosno grupi povezanih lica ili skup izloZenosti
koje povezuju zajednicki Cinitelji rizika kao Sto su isti privredni sektor, geografsko podrucje,
istovrsni proizvodi, odnosno primljena tehnika smanjenja kreditnog rizika, ukljucujuci
posebno rizike povezane sa velikim indirektnim kreditnim izlozenostima prema pojedinom
kredithom davaocu kolaterala koji moze dovesti do takvih gubitaka koji bi mogli ugroziti
nastavak poslovanja banke ili materijalno znacajne pormjene njenog rizicnog profila.

e Transferni rizik je rizik da se ogranicenja transfera/konverzije nametnu u zemlji zbog
ekonomskih ili politickih dogadaja, Sto rezultira nemogucénoscu druge strane da ispuni svoje
prekogranicne kreditne obaveze. Odnosno rizik ostvarivanja gubitka zbog sprijeCenosti
banke da naplati potrazivanja iskazana u valuti koja nije zvani¢na valuta drzave porijekla
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duznika i to uslijed ograni¢enja plac¢anja obaveza prema povjeriocima iz drugih drzava u
odredenoj valuti koja je utvrdena aktima drzavnih i drugih duznika drzave porijekla duznika.

e Rizik razrjedivanja je rizik da se iznos potrazivanja smanji gotovinskim ili bezgotovinskim
kreditima obvezniku. Rizik razrjedivanja uglavnom je povezan s potrazivanjima koja je
Kupila banka ili srodni proizvodi (npr. Faktoring).

e Rizik drzave/zemlje je rizik koji se odnosi na drzavu porijekla lica prema kojem je banka
izloZzena, odnosno rizik mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat ili
kapital banke zbog nemoguénosti banke da naplati svoja potrazivanja od ovog lica iz
razloga koji su posljedica politickih, ekonomskih ili socijalnih prilika u zemlji porijekla tog
lica.

Banka identifikuje, mjeri, prati, kontroliSe, odnosno aktivno upravlja kreditnim rizikom, kao jednim
od najvaznijih rizika, te utvrduje postojanje primjerene razine kapitala za pokriée tih rizika.

Upravljanje trziSnim rizikom

Trzisni rizici predstavljaju rizik gubitka po otvorenim pozicijama koji proizilaze iz promjene kretanja
trzisnih cijena, ukljucéujuci promjene, kursa valuta i cijena vrijednosnih papira.

Upravljanje trziSnim rizicima je definisano zakonskim propisima i ostalim usvojenim aktima Banke,
a prije svega Principima za upravljanje trziSnim rizicima koji predstavljaju krovnu politiku mati¢ne
bankarske grupacije kojom se definiSu osnovni principi upravljanja trziSnim rizikom. Takoder,
sljedeéi interni akti definiSu okvir upravljanja trziSnim rizikom: Program investiranja u finansijske
instrumente (vrijednosne papire), Program upravljanja deviznim. Banka ima implementiranu FX
strategiju koja se godiSnje usvaja i prilagodava.

Vrste rizika koje su pokrivene unutar trziSnog rizika i koje Banka uzima u obzir prilikom procjene
materijalnosti trziSnog rizika su: trzisni rizik u knjizi trgovanja i trzisni rizik u knjizi banke.

Trzisni rizik u knjizi banke ukljucuje sljedece podskupine rizika:

e Valutni rizik je rizik strane valute koji nastaje kada su izloZenosti ili obaveze prihvacene u
stranoj valuti, a nisu neutralizirane odgovaraju¢om pozicijom ili derivatnom transakcijom.
FX rizici ukljuCuju i rizik koji proizilazi iz pozicija zlata. Odnosno rizik gubitka koji proizlazi iz
promjene kursa valute.

e Rizik kreditnog raspona (kredite marze) je rizik gubitka zbog negativnog kretanja trzisnih
cijena duznickih instrumenata pri neocekivanim promjenama kreditnog spreada. Odnosno
rizik gubitka uslijed promjene trziSne vrijednosti duznickih finansijskih instrumenata,
prouzrokovano promjenama u kreditnom rasponu, premiji za likvidnosti i drugim faktorima
koji mogu uticati na promjenu trziSne vrijednosti. Rizik kreditnog spreada proizlazi iz
promjenjivih apetita za rizikom investitora koji utjeCe na trziSnu cijenu, stoga izaziva
povecanje ili smanjenje kreditne marze. Navedeno ne uzrokuje promjene kreditne
sposobnosti izdavatelja, nego promjene specificnoga rizika izdavatelja. Rizik kreditnog
spreada vazan je faktor rizika u portfeljima koji koriste strategije trgovanja spreadovima ili
koriste kreditne derivate.

Obzirom da Banka nema knjigu trgovanja, trzisni rizik u knjizi trgovanja se ocjenjuje kao materijalno
neznacajan.

Upravljanje kamatnim rizikom

Rizik kamatne stope u knjizi banke je rizik izlozenosti finansijske pozicije banke nepovoljnim
kretanjima kamatnih stopa. To se odnosi na trenutni ili potencijalni rizik za zaradu i kapital koji
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proizlazi iz nepovoljnih kretanja kamatnih stopa, specificnih za izloZenosti u knjizi banke. U okviru
procjene navedenog rizika ukljuena je procjena rizika opcije, baznog rizika, rizika rocne
neuskladenosti ponovnog utvrdivanja kamatnih stopa i krive prinosa, a predmetno se mjeri putem
indikatora: rizik ponovnog odredivanja cijene, rizika krive prinosa, osnovni (bazni) rizik, rizik opcije
i neto kamatni prihod.

o Rizik jaza: Rizik jaza je rizik koji proizlazi iz vriemenske strukture instrumenata osjetljivih na
kamatne stope koji proizlazi iz razlike u vremenu promjene njihovih stopa, koji pokriva
promjene u strukturi roka kamatnih stopa javlja se konzistentno preko krivulje prinosa
(paralelni rizik) ili razliCito po periodu (neparalelni rizik). Rizik jaza obuhvata rizik rocne
neuskladenosti ponovnog utvrdivanja kamatnih stopa i rizik krive prinosa, a koji se
kvantificiraju ispod navedenim indikatorima. Rizika preraCunavanja cijena/ Rizik roCne
neuskladenosti zbog ponovnog utvrdivanja kamatnih stopa je rizik kome je banka izlozena
zbog rocne neuskladenosti dospijeca (za fiksne kamatne stope) i ponovnog vrednovanja
(za promjenjive kamatne stope) pozicija imovine, obaveza, te dugih i kratkih vanbilansnih
pozicija u bankarskoj knjizi. Rizik krive prinosa je rizik kome je banka izlozena zbog
promjene oblika i nagiba krive prinosa.

o Rizik osnove: rizik kojem je kreditna institucija izlozena zbog razlike referentnih kamatnih
stopa za instrumente sa slicnim karakteristikama u odnosu na rocCnost ili vrijeme do
sljedeée promjene kamatne stope.

o Rizik opcije je rizik kojem je kreditna institucija izlozena zbog opcija ugradenih u kamatno
osjetljive pozicije (npr. kredite s moguénoscéu prijevremene otplate, depozite s moguénoséu
prijevremenog povlacenja, rizik promjene kamatne stope i sl.).

Upravljanje kamatnim rizicima je definisano zakonskim propisima i ostalim usvojenim aktima
Banke, a prije svega Program upravljanja kamatnim rizikom u knjizi banke

Upravljanje operativnim rizikom

Direkciju za spreCavanje pranja novca, operativne rizike i informacijsku sigurnost ¢ine: Odjel za
spreCavanje pranja novca i finansiranje teroristickin aktivnosti, Odjel upravljanja operativnim
rizicima i sistemom internih kontrola i Tim za informacijsku sigurnost, koji u svojoj nadleznosti
pokrivaju sedam poslovnih funkcija koje se odnose na:

e Rizik pranja novca i finansiranja teroristiCkih aktivnosti: Rizik da ¢e klijent iskoristiti
finansijski sistem ili djelatnost obveznika za pocinjenje krivicnih djela pranja novca ili
finansiranje teroristikih aktivnosti, odnosno da ¢e neki poslovni odnos, transakcija, usluga
ili proizvod biti direktno ili indirektno upotrijebljeni za pomenuta krivicna djela. Banka
razraduje mjere, radnje i postupke koji ¢e se poduzimati u cilju uspjeSne provedbe propisa
kojima je regulisano sprecavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, kao i
aktivnosti za nesmetano uspostavljanje djelotvornog sistema i procedura za njihovo
sprovodenje.

e Upravljanje operativnim rizikom: Ukljucuje identifikaciju, procjenu, mjerenje, ublazavanje,
kontinuiranu kontrolu i kontinuirano pracenje izlozenosti operativnim rizicima radi
efikasnog upravljanja istima, u cilju ostvarenja budzetiranih finansijskih rezultata i
povecanja ekonomske i trziSne vrijednosti imovine i kapitala Banke.

e Upraviljanje Informacijskom sigurnosti: Informacijska sigurnost je dio okvira za upravljanje
informacionim sistemom pri ¢emu je Banka duzna uspostaviti, implementirati, nadzirati,
odrzavati, revidirati i poboljSavati procese upravljanja informacionim sistemom u cilju
smanjenja izlozenosti rizicima, obezbjedenja povjerljivosti, integriteta i dostupnosti
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informacija i cjelokupnog informacionog sistema. Implementacija informacijske sigurnosti
vrSi se u skladu sa standardom I1SO 27001:2013.

e Upraviljanje kontinuitetom poslovanja (BCM): Odnosi se na sve postupke koji su povezani
sa pokuSajem nastavka pruzanja usluga klijentima i saradnicima u slu¢aju nastanka
nezeljenog dogadaja, a koji imaju znacajne negativne uticaje na poslovanje organizacije.
Upravljanje kontinuitetom poslovanja osigurava da kriti¢ni poslovni procesi za Banku budu
kontinuirano dostupni, ¢ak i u slucaju izvanredne situacije ili krize.

e Upravijanje rizicima eksternalizacije: Procjena rizika eksternalizacije sluzi kao podloga za
odabir pruzaoca usluga i definisanje potrebnih mjera nadzora eksternalizovanih aktivnosti.
Rizici koji su povezani sa eksternalizacijom:

o Rizik pruzaoca usluga

Operativni rizik

Rizik ovisnosti

Finansijski rizik

Pravni i ugovorni rizik

Rizik izlazne strategije

Rizik drzave

Rizik koncentracije i sistemski rizik

Rizik uskladenosti

Rizik pristupa

Rizik gubitka kontrole upravljanja

Okolis, drustvo i upravljanje (ESG)

o Ostalirizici
Shodno navedenom, uspostavljen je sistem upravljanja eksternalizacijom, kojim se regulise
podrucje nadzora i kontrole izlozenosti Banke riziku eksternalizacije, odnosno aktivnog
upravljanja istim, a sve u cilju njegovog smanjenja. Programom i politikama za upravljanje
rizikom eksternalizacije, osigurava se poslovanje Banke u skladu sa vazeom zakonskom
regulativom i pravilima bankarskog poslovanja.

e Sistem internih kontrola: Ucinkovit sistem internih kontrola slovi kao sastavni dio
upravljanja operativnim rizikom. Sistem internih kontrola je postavljen u opstim principima
poslovne aktivnosti, kao i u smjernicama, priru¢nicima i procedurama u vezi odredenih
kontrola i aktivnosti. Radni procesi u kompaniji sa slozenom strukturom kao Sto je Banka
su uslovljeni i regulisani zakonskim i internim propisima, Kkoji obezbjeduju da svi
organizacioni dijelovi, ukljucujuéi poslovnu mrezu, djeluju uskladeno i orijentisano prema
jedinstvenom cilju. Pri tome je neophodno slijediti principe ekonomic¢nosti, svrsishodnosti,
kao i sigurnosti, koji su ne samo u interesu Banke, nego i u interesu klijenata kao i svih
radnika. S tim u vezi, kontrole obezbjeduju da se ne prekrSe navedeni principi, te
osiguravaju postivanje propisanih normi i pravila, odnosno obezbjeduju pravovremeno
otkrivanje i otklanjanje greSaka u slucaju znacajnijih odstupanja od propisanih pravila.
Kontrole imaju funkciju kontinuiranog odrzavanja kvaliteta i time doprinose uspjeSnom
poslovanju Banke.

e Rizik prevara: Prevare i neovlastene aktivnosti obuhvataju podrucje nezakonitih i
neovlastenih radnji, koje karakteriSe namjerna prevara, odnosno obmana. PokuSaj prevare
podrazumijeva namjeru pocinjenja prevare, koja je iz bilo kojeg razloga sprijecena. Cakiu
sluCaju da je pokuSaj uspjesno sprijecen i da nije nastao gubitak za Banku, tretman za
pocinitelja je isti kao i kod pocinjene prevare. S tim u vezi, cilj upravljanja ovim navedenim
rizikom je njegova prevencija, detekcija, mjerenje, mitigacija i kontrola izloZzenosti Banke

O 0O O O OO O 0 O O O O
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riziku prevare, radi efikasnog upravljanja istim, u cilju ostvarenja budzetiranih finansijskinh
rezultata i povecanja ekonomske i trziSne vrijednosti imovine i kapitala Banke.

Vrste rizika koje su pokrivene unutar operativnog rizika i koje Banka uzima u obzir prilikom procjene
materijalnosti operativhog rizika su:

Rizik izvrSenja isporuke i upravljanja procesima predstavlja rizik od potencijalnog gubitka
zbog neuspjele obrade transakcija ili upravljanja procesima, iz odnosa sa trgovinskim
ugovornim stranama i dobavljacima..

Pravni rizik podrazumijeva rizik od zahtjeva ili postupka zbog nepostivanja zakonskih
odredaba domaceg ili medunarodnog zakonodavstva ili ugovornih sporazuma ili internih
pravila i/ili etickog ponasanja koji proizlaze iz domacih ili medunarodnih normi i prakse ili
regulatorne odgovornosti. Takoder, ukljucuje izloZzenost zakonima koji su tek stupili na
snagu, kao i promjenama tumacenja postojecih zakona. Pravni postupci su bilo koji pravni
procesi, sudski ili vansudski, kao Sto su arbitraze ili pregovori o zahtjevima. Pravni rizik se
smatra sekundarnim uticajem operativnog rizika i ostalih kategorija rizika, kao Sto su
kreditni, trziSni i rizik likvidnosti ("izvorni" rizici). Pravni rizik predstavlja rizik od pretrpljenih
gubitaka zbog pravnih sporova ili regulatornih promjena koje se ne provode ili provode
prekasno.

Rizik postupanja (nesavjesnog ponasanja poslovanja) je rizik gubitaka zbog neprimjerenog
pruzanja finansijskih usluga, ukljucujuéi slucajeve namjernog ili nenamjernog krsenja
pravila i propisa.

Rizik sigurnosti/rizik Stete na materijalnoj imovini predstavlja gubitke nastale gubitkom ili
ostecenjem fizicke imovine od prirodnih katastrofa ili drugih dogadaja.

Rizik eksternalizacije (eng. outsourcing): Rizik koji nastaje kada banka ugovorno povjerava
trecoj strani (pruzaocima usluga) obavljanje aktivnosti koje bi inace sama obavljala. Rizici
koji su povezani sa eksternalizacijom su rizik pruzaoca usluga, operativni rizik, rizik
ovisnosti, finansijski rizik, pravni i ugovorni rizik, rizik izlazne strategije, rizik drzave, rizik
koncentracije i sistemski rizik, rizik uskladenosti, rizik pristupa, rizik gubitka kontrole
upravljanja, okolis, drustvo i upravljanje (ESQG) i ostali rizici

Rizik modela je rizik nastanka gubitka zbog donoSenja poslovnih odluka i odluka u vezi sa
upravljanjem rizicima koje bi se zasnivale na rezultatima internih modela, ukljucujuci
modele za utvrdivanje internih kapitalnih zahtjeva, cijena proizvoda, vrednovanje
finansijskih instrumenata i slicno. Gubici bi mogli nastati zbog neadekvatnih polaznih
postavki modela, greSaka u implementaciji modela ili nepravilne upotrebe modela.. Ovaj
rizik ukljucuje sljedece podskupine rizika:

e Rizik modela povezanih sa kreditnim rizikom predstavlja rizik koji je povezan sa
podcjenjivanjem: zahtjevi za vlastitim sredstvima prema regulatorno odobrenim
modelima (npr. modeli zasnovani na internim rejtinzima (IRB) za kreditni rizik) i
interni kapitalni zahtjevi prema modelima iz Pillar Il potencijalni finansijski gubici
(npr. rizik likvidnosti), $to dovodi do loSeg poslovnog ili strateSkog odlucivanja. Ova
definicija ukljucuje nesigurnosti modela poput tacnosti, robusnosti i stabilnosti
procjene parametara rizika.

e Rizik modela povezanih sa trZiSnim rizikom predstavlja rizik koji je povezan sa
procjenjivanjem:

= zahtjeva za vlastitim sredstvima prema regulatorno odobrenim modelima
(npr. modeli zasnovani na internim rejtingima (IRB) za kreditni rizik),

= internih kapitalnih zahtjeva prema Pillar Il modelima,

= potencijalnih finansijskih gubitaka (npr. rizik likvidnosti),
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Sto dovodi do loSeg poslovnog ili strateSkog odlucivanja.
Nefinansijski rizici koji obuhvataju rizik prevare (interne i eksterne), rizik kadrova (odnosa
sa radnicima), IT rizik, Kibernetski rizik.
Rizik prevare (interne i eksterne) - Pojam interne prevare obiCno se upotrebljava da opiSe
viSe nezakonitih aktivnosti i prekrSaja, odnosno bilo koji ¢in uposlenika kao Sto su:
nelegalno prisvajanje novca ili imovine, namjerno nepravilno prikazivanje/vrednovanje
transakcija, zloupotreba povijerljivin informacija, malverzacije sa kreditnim karticama,
pronevjera, krada identiteta,povreda zakonskih propisa. Sa aspekta eksternih prevara,
opisujemo sljedece nezakonite i neovlastene radnje: krivotvorenje, ispravka ili izmjena
dokumenata prezentiranih Banci, prezentiranje laznih informacija o vrijednosti
instrumenata obezbjedenja, krivotvorenje novcanica, ucjene i pljacke, provale i krade,
krada informacija i probijanje IT sistema Banke.
Rizik kadrova/odnos sa radnicima - Gubici koji proizilaze iz djela koja nisu u skladu sa
zakonima ili sporazumima o radu, zdravlju ili sigurnosti, zbog potrazivanja za placanjem ili
licne povrede ili zbog diskriminacije, ali i zbog nivoa obuke, znanja, fluktuacije,i sl. 0Odnoso
potencijalni gubitak banke uslijed odlaska zaposlenih s kriticnim znanjima i odliva know
how koji nisu zamjenjivi u kratkoro€nom periodu.
IT rizik predstavlja rizik od gubitka ili mogucih gubitaka povezanih s koristenjem mreznih
informacijskih sistema ili komunikacione tehnologije, ukljucujuéi povredu povjerljivosti,
kvarove sistema, nedostupnost ili nedostatak integriteta podataka i sistema i kiberneticki
rizik. UkljuCuje digitalnu operativnu otpornost, Sto znaci sposobnost finansijskog subjekta
da izgradi, osigura i pregleda svoj operativni integritet iz tehnoloske perspektive
osiguravajuéi, bilo direktno ili indirektno, koristenjem usluga IKT third-party pruzatelja, cijeli
niz sposobnosti povezanih s IKT, potrebnih za rijeSavanje sigurnosti mreze i informacionih
sistema koje koristi finansijski subjekt i koji podrzavaju kontinuirano pruzanje finansijskih
usluga i njihovu kvalitetu.
Cyber rizik (kibernetski) predstavlja trenutni ili potencijalni gubitak zbog mogucih napada
zlonamjernog korisnika putem internetske mreze ili drugih vanjskih mreza i posmatra se
kao dio ukupnog IT rizika. Odnosno kibernetski rizik je rizik gubitaka uslijed povrede
povjerljivosti gubitka integriteta sistema i podataka, neprikladnosti ili nedostupnosti
sistema i podataka ili nemoguénosti promjene informacionih tehnologija unutar razumnog
roka i uz razumne troSkove u slucaju promjene zahtjeva okruzenja ili poslovanja (tj.
prilagodljivosti). Obuhvata sigurnosne rizike koji proizlaze iz neadekvatnih ili neuspjesnih
internih postupaka ili vanjskih dogadaja, ukljucujuéi kibernetske upade ili neadekvatnu
fizicku sigurnost.

Koncentracija operativnog rizika je svaka pojedinacna izlozenost operativnom riziku ili skupina
izloZenosti operativnim rizicima, sa mogucnoscu kreiranja dovoljno velikih gubitaka da se pogorsa
ukupni profil rizika institucije, tako da je ugrozeno njeno finansijsko stanje ili njena sposobnost
odrzavanja osnovnog poslovanja.

S tim u vezi, sistem upravljanja operativnim rizikom obuhvata sljedece:

a)
b)

strategiju preuzimanja i upravljanja operativnim rizikom,

politiku i interne akte kojima su definisana opsSta pravila i procedure, odnosno nacela,
postupci i metode za aktivno upravljanje operativnim rizikom,

organizacijska struktura,

proces upravljanja operativnim rizikom, koji ukljucuje:

e interno prikupljanje podataka o gubitku,

e mjerenje 