Na osnovu odredbi Zakona o osiguranju (,Sluzbene novine Federacije BiH broj 23/17"), ¢lana 10. Odluke o dodatnoj dokumentaciji,
vrsti i sadrzaju akata poslovne politike koja se dostavljaju uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad (,Sluzbene novine Federacije BiH
broj 84/17,15/19), ¢lana 51. Statuta Drustva za osiguranje Vienna osiguranje d.d., Vienna Insurance Group (u daljem tekstu Drustvo),
broj OPU-IP-953/2018 od 20.06.2018. godine i Odluke o izmjeni Statuta broj OPU-IP-1324/2018 od 24.08.2018. godine, a po dobijenoj
saglasnosti Agencije za nadzor osiguranja Federacije BiH, broj 01-06.-3-059-143/270d 18.03.2021. godine, Uprava Drustva dana
22.03.2021. godine donosi:

vieNnna

osiguranje

V

VIENNA INSURANCE GROUP

OPSTI USLOVI ZA OSIGURANJE OSOBA
OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)
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1 USLOVI OSIGURANJA
Clan 1.
(1) Ovi Opsti uslovi za osiguranje osoba od posljedica
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(4)

nesretnog slucaja — nezgode (u daljnjem tekstu: Opsti

uslovi) sastavni su dio ugovora o osiguranju osoba od

posljedica nezgode, koji Ugovarac¢ osiguranja sklopi s

Vienna osiguranjem d.d. (u daljnjem tekstu:

Osiguravac).

Ugovor o osiguranju osoba od posljedica nesretnog

sluéaja — nezgode cCine: Opsti uslovi za osiguranje

osoba od posljedica nesretnog slucaja--nezgode,

Dodatni uslovi za osiguranje osoba od posljedica

nezgode, polica osiguranja i ponuda za sklapanje

ugovora, ukoliko je podnesena pismenim putem.

U slucaju neslaganja neke odredbe Opstih uslova i

dodatnih/posebnih uslova vrijede odredbe

dodatnih/posebnih uslova osiguranja osoba od

posljedica nezgode. U slucaju neslaganja neke odredbe

uslova i police osiguranja primjenit ¢e se odredbe

police, a u slu¢aju neslaganja neke Stampane odredbe

police i neke njene rukopisne odredbe, primijenit ¢e se

rukopisna.

Ovim Opstim uslovima ureduju se odnosi izmedu

Ugovaraca osiguranja, Osiguranika i Osiguravaca

premaugovorenimrizicima osiguranja za slucaj:

« smrtiusljed nezgode

» smrtiusljedbolesti

» trajneinvalidnostikao posljedice nezgode

« dnevne naknade za boravak u bolnici uslijed
lijecenja od posljedicanezgode

« lomakostikao posljedicanezgode

« troskovelijeCenjakao posljedice nezgode

» nastupteskebolesti

ostaliugovoreni slu¢ajeviregulisani suDodatnim uslovima za
osiguranje od posljedica nesretnog sluc¢aja (nezgode).

Prema ovim Opstim uslovima, osiguranje se moze ugovoriti
za sve gore navedene rizike, s tim da se u pravilu ugovara
najmanje osiguranje od rizika smrti uz trajnu invalidnost kao
posljedica nezgode, a u slucaju da se ugovori samo trajna

invalidnost premija se uvecava za doplatak koji je definisan
Cjenovnikom.

M

11 POJMOVI
Clan 2.

Pojedini pojmovi i nazivi u smislu ovih Opstih uslova
imaju sljedece znacenje:

OSIGURAVAC: Vienna osiguranje d.d., koje po
zaklju¢enom ugovoru o osiguranju osoba od posljedica
nezgode preuzima pokri¢e osiguranogrizika;

UGOVOR O OSIGURANJU OSOBA OD POSLJEDICA
NEZGODE: Ugovor kojim se Ugovara¢ osiguranja
obavezuje da ¢e platiti premiju Osiguravacu, a
Osigurava¢ se obavezuje da ¢e korisniku osiguranja
isplatiti naknadu za nastali osigurani slu¢aj u skladu sa
zaklju¢enim ugovorom o osiguranju;

PONUDAC je osoba koja podnosi ponudu za osiguranje
s namjerom zaklju¢enja Ugovora o osiguranju;
UGOVARAC OSIGURANJA je fizigka ili pravna osoba
koja s Osiguravacem zakljuéuje ugovor o osiguranju;
OSIGURANIK je osoba na koju se odnosi zakljuceno
osiguranje od posljedica nezgode;

KORISNIK je osoba kojoj se isplacuje osigurana suma
ilinaknada

PONUDA je usmeni ili pismeni zahtjev Ugovaraca
osiguranja, kojom ponudaé¢ iskazuje svoju volju za
zakljuCenje ugovora o osiguranju.

POLICA je isprava koju izdaje Osiguravac o
zaklju¢enom ugovoru o osiguranju;

LIST POKRICA je priviemeni dokaz o sklopljenom
ugovoru o osiguranju i sadrzi sve bitne elemente
ugovora o osiguranju.

PREMIJA je novcani iznos koji naplacuje Osiguravac za
preuzetirizik;

OSIGURANI SLUCAJ je dogadaj ili okolnost na koji se
zakljucuje ugovor o osiguranju, a koji mora biti buduéi,
neizvjestan, nezavisan od volje Ugovarac¢a osiguranja,
Osiguranika i korisnika, koji za posljedicu ima jedan od
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ugovorenih osiguranih rizika u smislu ovih Opstih
uslova;

OSIGURANA SUMA je maksimalni novc¢ani iznos koji je
Osiguravac duzan isplatiti po zaklju¢enom ugovoru o
osiguranju za nastali osigurani sluca;j.

ANORMALNI RIZIK je rizik s nepovoljnijim svojstvima u
odnosu na prosjecan rizik. Upotrebljava se za lica koja
zbog bolesti, invalidnosti ili tjelesne tezine vec¢e od
uobicajene predstavljaju vedi rizik u pogledu smrtnosti
ili sklonostinesretnom slucaju.

POCEK je vrijeme u toku kojeg za Osiguravaca ne
nastaje obaveza kada se dogodi osigurani slucaj, iako
jeosiguranje nasnazi.

ZANIMANJE predstavlja skup aktivnosti ili poslova za
koje je neko osposobljen i kojima se bavi na trajniji
naciniveze sezafizickolice.

(PROFESIONALNA) DJELATNOST uredena je na
temelju zakonskih akata, odnosno podzakonskih ili
drugih akata, izravno ili neizravno uvjetovan
posjedovanjem odredenih strucnih kvalifikacija, kao i
profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih
djelatnosti kojom se bave ¢lanovi strukovnih
organizacija s profesionalnim nazivom i veze se za
pravno lice.

U polici osiguranja se navode koji su osigurani rizici
odnosno posljedice nezgode ugovorene.

111 SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE

Clan 3.
U skladu sa ovim Opstim uslovima Osiguranik moze
postati svaka zdrava osoba od rodenja do navrsenih 65
godina zivota, osim kada je drugacije predvideno
Dodatnim uslovima za osiguranje od posljedica
nesretnog slucaja (nezgode).
Ugovor o osiguranju osoba od posljedica nezgode
kojim se osigurava dusevno bolesna osoba ili osoba
potpuno liSena poslovne sposobnosti, je pravno nistavi
Osiguravac¢ je duzan vratiti Ugovaracu primljenu
premiju.
Ako osoba nije potpuno zdrava ili se bavi rizicnim
zanimanjima ili sportom sa posebnim opasnostima,
moze biti osigurana po ovim Opstim uslovima uz
povecanje premije za uvecéani rizik vezan za
zdravstveno stanje Osiguranika ili rizicna zanimanja il
sportove.
Lica koja se nalaze na lijeCenju ne mogu u pravilu
zakljuciti osiguranje dok se ne zavrsi lijecenje, odnosno
dok se ne utvrdi konacéni trajni procenat invaliditeta. U
kojem slucaju se i ta lica mogu osigurati, ocjenjuje
Osiguravac.
Premija pove¢anog/anormalnog rizika osiguranja
nezgode odreduje se tako da se premija odredena
Cjenovnikom poveca za procenat odreden ovim Opstim
uslovima.
Ne smatraju se anormalnim rizikom u osiguranju
nezgode lica ¢ija je opSta radna sposobnost umanjena
za50%ilimanje.
Elementi za ocjenu anormalnog rizika radi odstupanja
tjelesnetezine odidealne:
1.1dealnatjelesnatezina osobeizraZzena u kilogramima
jevisinate osobe izraZzena u centimetrima umanjena za
100.
2. Ako stvarna tezina odstupa od idealne viSe od 35 kg,
takva osoba smatra se u osiguranju nezgode uveéanim
rizikomipremija se povecava u skladu sa Cjenovnikom.
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Ukoliko je Osiguranik tokom trajanja osiguranja dobio
status osobe koja ne moze biti osigurana u smislu
stava 2. ovog ¢lana Opstih uslova, osiguravajuca
zastita za tu osobu prestaje odmah, a time prestaje i
ugovor o osiguranju.

IV DEVIZNA KLAUZULA
Clan 4.

Premija osiguranja ili osigurana suma obracunavaju se
u stranoj valuti za koju je odlukom Centralne banke BiH
paritetno vezana domaca valuta, a premija se plac¢a i
sve isplate po osnovu ugovora o osiguranju osoba od
posljedica nesretnog slu¢aja — nezgode vrse iskljucivo
u domacoj valuti(KM) obracunato prema srednjem
kursu Centralne banke BiH na dan obracuna.

V UGOVOR O OSIGURANJU
€lan 5.

Ugovor o osiguranju sklapa se na osnovu pismene ili
usmene ponude, a sklopljen je onda kada ugovorne
strane potpisu ponudu ili policu osiguranja. Ugovor o
osiguranju moze se smatrati zaklju¢enim i bez potpisa
ugovornih strana na ponudi i/ili polici osiguranja u
skladu sa specificnostima zaklju¢enja ugovora,
izvrSenjem odredene radnje ugovornih strana kao §to
su npr. pla¢anje premije osiguranja Osiguravacu uz
navodenje broja ponude/police ili druge odgovarajuce
reference, potvrdom ispisa police osiguranja i/ili njene
dostave kroz elektronsku aplikaciju za izdavanje,
dostava police elektronskim putem ili neka druga
radnja shodno aktima Osiguravaca (npr. apliciranje
znaka Osiguravaca, unosenje Sifre Osiguravacaisl.)
Ugovarac osiguranjai/ili Osiguranik moraju datiistinito,
tacno i potpuno sve trazene podatke za sklapanje
ugovora o osiguranju i procjenu rizika od strane
Osiguravaca.

Ako Osiguravac u roku od 8 dana od dana prijema
pismenog ili usmenog zahtjeva ponude, odnosno 30
dana ako se osiguranje zakljucuje uz ispunjavanje
dodatnih zahtjeva (lijecnicki pregledi i sl.), izri¢ito ne
odbije ponudu koja ne odstupa od Opstih uslova pod
kojima zakljuCuje osiguranje od posljedica nezgodeio
tome pisanim putem ne izvijesti ponudaca, te ako je
ponudac uplatio premijuili njezinu prvu ratu predvidenu
ponudom, smatrat ¢e se da je Osiguravac prihvatio
ponudu i da je ugovor o osiguranju zakljucen. U tom
sluc¢aju ugovor se smatra zakljucenim danom kada je
ponuda prispjela Osiguravacu — u slucaju pismene
ponude i danom kada je uplacena premija — u slucaju
usmene ponude.

Ako Osiguravac u gore navedenom roku pisanim putem
izjavi da prihvata ponudu samo pod posebnim
uslovima, osiguranje se smatra zaklju¢enim danom
kada je Ugovarac osiguranja pristao na izmijenjene
uslove.

Smatra se da je ponudac¢ odustao od zakljucenja
ugovora o osiguranju, ako na izmijenjene uslove ne
pristane u roku od 8 dana od dana prijema obavijesti
Osiguravaca.

Ako Osiguravac odbije ponudu za osiguranje, duzan je o
tome obavijestiti ponudaca bez obaveze vracanja
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primljene dokumentacije, te izvrSiti povrat uplac¢ene
premije.

Ako u razdoblju od podnosenja ponude usmenim ili
pismenim putem do sklapanja ugovora o osiguranju
dode do povecéanja opasnosti za zdravlje i Zivot
Osiguranika, a Osiguranik, odnosno Ugovarac¢
osiguranja jeto znaoili je morao znati, mora o tome bez
odlaganja pismeno obavijestiti Osiguravaca.
Povec¢anjem opasnosti smatraju se teza oboljenja ili
povrede Osiguranika, odnosno promjena zanimanja ili
pocetak bavljenja sportom, a koje za posljedicu imaju
povecanje rizika. Obaveza obavjeStavanja u skladu sa
ovim ¢lanom postoji za cijelo vrijeme trajanja Ugovora
o osiguranju.

Ukoliko nakon izdavanja police osiguranja Osiguravac
utvrdi da ista nije u skladu sa prethodno podnesenom
ponudom (usmenom ili pismenom) ili uslovima koji su
vazili u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju i
pravilima po kojima Osigurava¢ sklapa osiguranje,
Osigurava¢ moze izdati novu policu osiguranja sa
odredbama u skladu sa svojim uslovima, pravilima ili
cjenovnicima. Ugovarac osiguranja ima pravo u roku od
15 dana od dana prijema nove police osiguranja
pismeno izvijestiti Osiguravaca o neprihvaéanju
izmjena ili odustajanju od osiguranja. U protivhom,
smatra se da ih je prihvatio, u suprotnom, ugovor ¢e se
smatrati raskinutim i izvrSiti ¢e se povrat premije u
punom iznosu doiznosa uplaéene premije.

VI IZJAVE
Clan 6.

Sve obavijesti, izmjene ponude i zahtjevi ponudaca,
Ugovaraca i Osigurava¢a moraju biti u pisanom obliku,
a smatrat ¢e se da su podneseni onog dana kada ih je
primila strana kojoj su upuceni.

Vil POJAM NEZGODE
Clan7.

Nezgodom se, u smislu ovih Opstih uslova, smatra
svaki iznenadni i od volje Osiguranika nezavisni
dogadaj koji, djelujuéi uglavnom izvana i naglo na tijelo
Osiguranika, ima za posljedicu njegovu smrt, potpunu
ili djelomi¢nu invalidnost, lom kosti, ili naruSenje
zdravlja koje zahtijeva boravak u bolnici ili drugi oblik
ljekarske pomoci.

Nezgodom se, u smislu stava 1., smatraju narocito
sljedeé¢i dogadaji: gazenje, sudar, udar kakvim
predmetom ili o kakav predmet, strujni udar ili udar
groma, pad, pokliznuée, survavanje, ranjavanje oruzjem
ili raznim drugim predmetima ili eksplozivnim
materijalima, ubod ostrim predmetom, udar ili ujed
Zivotinje i ubod insekta osim ako je takvim ubodom
prouzrocenakakva infektivnabolest.

Nezgodom se smatrai sljedece:

a) infekcija povrede prouzro¢ene nesretnim
slu¢ajem;

b) trovanje usljed udisanja plinova ili otrovnih
para, osim profesionalnih bolesti;

c) trovanje hranom ili hemijskim sredstvima

usljed neznanja Osiguranika, osim
profesionalnih bolesti
d) opekotine vatrom ili elektricitetom, vru¢im
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predmetom, teku¢inama ili parom, kiselinama,

luzinamaisl,;

e) davljenjeiutapljanje;

f) gusenje ili ugusenje usljed zatrpavanja
(zemljom, pijeskomisl.);

9) istegnu¢e misic¢a, iScasenje ili uganuce
zglobova, prelom kostiju koji nastanu usljed
naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih

naprezanjaizazvanih nepredvidenim vanjskim
dogadajima, ukoliko je to nakon povrede
utvrdeno u bolnici ili drugoj zdravstvenoj
ustanoviilipo ovlastenom ljekaru;

h) djelovanje svjetlosti, suncevih zraka,
temperature ili loSeg vremena, ako im je
Osiguranik bio izloZzen neposredno radi jednog
prije toga nastalog nesretnog slucaja, ili se
nasao u takvim nepredvidenim okolnostima
koje nije mogao sprijeciti ili im je bio izlozen
radi spasavanja ljudskog zZivota;

i) djelovanje rendgenskih ili radioaktivnih zraka,
ako nastupe naglo ili iznenada, osim
profesionalnih bolesti.

Osiguranje za slu¢aj nezgode pokrivai posljedice djecje
paralize ili meningoencefalitisa uzrokovanog ugrizom
krpelja, tetanusa i bjesnoce, ako seroloski utvrdena
bolest nije izbila do 15. dana od pocetka osiguranja i
poslije 15. dana od prestanka osiguranja.
Trenutkom nastanka osiguranog sluc¢aja smatra se dan
kadaje bila prvi put dijagnosticiranaiukazana ljekarska
pomo¢ usljed djecije paralize ili meningoencefalitisa
kao posljedice ugriza krpelja, tetanusa odnosno
bjesnoce, a osiguranjem se pokrivaju davanja za slucaj
smrti ili trajne invalidnosti, u okviru ugovorene
osigurane sume.

Ne smatraju se nezgodom u smislu ovih Opstih uslova:

a) zarazne, profesionalne i ostale bolesti kao i
posljedice psihickih utjecaja;
b) trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale

kile, osim onih koje nisu konstitucijski
uslovljene, a nastanu usljed direktnog
osStec¢enja trbusnog zida pod neposrednim
djelovanjem vanjske mehanicke sile na trbusni
zid, ukoliko je nakon povrede utvrdena
traumatska kila kod koje je klinicki uz kilu
utvrdena povreda mekih djelova trbusnog zida
utom podrucju;

c) infekcije i bolesti koje nastanu usljed raznih
alergija, ili rezanja ili kidanja Zuljeva ili drugih
izraslina tvrde koze;

d) anafilakticki Sok, osim ako nastupi prilijecenju
radinastale nezgode;
e) hernia disci intervertebralis (diskus hernija),

sve vrste lumbalgija, diskopatija, spondiloza,
sponilolisteza, spondiloliza, sakralgija,
miofascitis, kokcigodinija, iSialgija, fibrozitis,
fascitis i sve patoanatomske promjene
slabinsko kicmene regije oznacene analognim
terminima, osim onih nastalih neposrednim
mehanickim djelovanjem na kicmu;

f) odljepljenje mreznice (ablatio retinae)
prethodno bolesnog ili degenerativno
promijenjenog oka, a izuzetno se priznaje
odljepljenje prethodno zdravog oka, ukoliko
postoje znakovidirektne vanjske povrede ocne
jabucCice utvrdene u zdravstvenoj ustanovi
neposredno nakon nezgode;
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9) posljedice koje su nastupile u uzrocnoj vezi s
Osiguranikovom ovisno$¢éu o alkoholu ili
narkoticima, te odvikavanja od njihova
uzivanja;

h) posljedice medicinskih, narocito operativnih
zahvata, koji se poduzimaju radi lijecenja ili
sprecavanja bolesti (preventiva), osim ako je
do tih posljedica doslo usljed dokazane greske
medicinskog osoblja (vitium artis);

i) patoloSke promjene kostiju i patoloske
epifiziolize;
j) dusevne smetnje (neuroze, psihoneuroze) i

smetnje nervnog sistema, osim smetnji
nastalih usljed nezgodom prouzrokovane
organske povrede, te

k) sistemske neuromuskularne bolesti i
endokrine bolesti.

VIIl POLICA OSIGURANJA
Clan 8.

Polica osiguranja je pisana isprava o sklopljenom
ugovoru o osiguranju.

Polica obavezno sadrzi: naziv Osiguravaca, ime i
prezime (naziv) Ugovaraca osiguranja, datum rodenja
Osiguranika, vrste osiguranih rizika, pocetak i istek
osiguranja, osiguranu sumu, premiju osiguranja,
korisnika osiguranja, datumizdavanja police.

Polica osiguranja moze glasiti na ime ili po naredbi, ali
ne moze glasitinadonosioca.

Za pravovaljanost indosamenta police po naredbi
potrebno je daisti sadrziimeiprezime (naziv) korisnika,
datumindosiranjaipotpisindosanta.

IX POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA
Clan 9.

Ugovor o osiguranju pocinje u 00:00 sati dana
oznacenog na polici kao pocetak osiguranja, ako nije
drugacije ugovoreno, te prestaje u 24:00 sata dana koji
jenapolicinaveden kao dan prestanka osiguranja.

Ako premija osiguranja ili rata premije nije pla¢ena do
pocCetka osiguranja, obaveza Osiguravaca pocinje u
24:00 sata onoga dana kada je placena premija
odnosno prvarata.

Osiguranje prestaje za svakog pojedinog Osiguranika u
24:00 sata, bez obzira na ugovoreno trajanje
osiguranja,danakada:

a) nastupi smrt Osiguranika

b) bude ustanovljena potpuna i trajna
invalidnost (100%);

c) Osiguranik postane dusevno bolestan ili

potpuno lisSen poslovne sposobnosti, u skladu
sc¢lanom 3.ovih Opstih uslova;

d) istekne godina osiguranja u kojoj Osiguranik
navrsi 75 godina zivota, osim ako nije
drugacije ugovoreno;

e) protekne rok iz ¢lana 19. stav 4 ovih Opstih
uslova, apremija do togaroka nije placena;

f) bude raskinut ugovor o osiguranju u smislu

¢lana25. ovih Opstih uslova.
Obaveza OsiguravacCa prestaje u 24:00 sata dana
navedenog na polici kaoistek osiguranja.
Trajanje osiguranja moze se ugovoriti kao
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ispodgodisnje, godisnjeiviSegodisnje.
Osiguranici se razvrstavaju u tri razreda opasnosti
prema rasporedu zanimanja i rasporedu djelatnosti
radne organizacije. Pregled rasporeda djelatnosti i
zanimanja u razrede opasnost je sadrzan u Prilogu
Cjenovnikate ¢ini njegov sastavnidio.
Osiguranje se moze ugovoriti kao:
individualno osiguranje gdje polica glasi na ime i prezime
Osiguranika,
kolektivno osiguranje sa naznakom imena, gdje se prilaze
spisak osiguranihlica,
kolektivno osiguranje bez naznake imena, prema
ukupnom broju iz evidencije Ugovaraca sa konacnim
obrac¢unom premije na kraju svake godine osiguranja.

X TERITORIJALNO VAZENJE OSIGURANJA
Clan 10.
Osiguranje je na snazi u svim zemljama svijeta, osim u

slucajevima predvidenim u ¢lanu 18, stav (1), tacka b)
ovih Opstih uslova.

X1 OBAVEZE OSIGURAVACA KADA NASTUPI OSIGURANI
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SLUCGAJ
Smrt
Clan 11.

Osigurane sume navedene u polici osiguranja

predstavljaju najveciiznos obaveze Osiguravaca.

Ako je usljed nezgode nastupila smrt Osiguranika,

Osiguravac je u obavezi isplatiti ugovorenu osiguranu

sumu navedenu na polici.

Ako je ugovoren osigurani sluc¢aj smrti usljed bolesti

Osiguravac je u obavezi da nadoknadi:

a. 50% ugovorenog iznosa osigurane sume za
sluéaj smrti prema polici, ako Osiguranik umre
tokom prvih Sest mjeseci od pocetka trajanja
osiguranjaili od pristupanja u osiguranje;

b. cijeli iznos osigurane sume za slucaj smrti
usljed bolesti ako Osiguranik umre poslije Sest
mjeseci od pocetka trajanja osiguranja ili od
pristupanja u osiguranje;

c. cijeli iznos osigurane sume za sluc¢aj smrti
usljed bolesti ako Osiguranik umre tokom
prvih Sest mjeseci od pocetka trajanja
osiguranja ili od pristupanja u osiguranje za
vrijeme trudnoceili porodaja;

Rizik smrti usljed bolesti ne moze se zakljuciti za osobe

starije od 65 godina.

Osigurava¢ nema nikakvu obavezu za slu¢aj smrti ako

Osiguranikova smrt nastupiizvrsenjem smrtne kazne.

Trajna invalidnost
Clan 12.

Trajna invalidnost je trajni potpuni ili djelimi¢ni gubitak
funkcije dijela tijela ili organa, odnosno potpuni ili
djelimicni gubitak dijela tijela ili organa, koji se nakon
zavrsenog lijecenja utvrdi kao konacan.

Procenat trajne invalidnosti se odreduje prema Tabeli
za odredivanje procenta trajne invalidnosti kao
posljedice nesretnog slucaja-nezgode (u daljem tekstu:
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Tabela invalidnosti), koja je sastavni dio ovih Opstih
uslova.

Ako neko ostecenje ili gubitak nije predviden u Tabeli
invalidnosti, procenat trajne invalidnosti odreduje se u
skladu sa slicnim osteéenjima koje su predvidene u
Tabeliinvalidnosti.

Ako se konacni procenat trajne invalidnosti ne moze
odrediti prema prethodnom stavu, mjerodavan je
stepen smanjene tjelesne funkcionalne sposobnosti
Osiguranika s medicinskog gledista.

Kod viSestrukih povreda pojedinih udova ili organa
ukupna invalidnost po osnovi povrede odredenoga
ekstremiteta ili organa ne moze premasiti procenat koji
je odreden Tabelom invalidnosti za potpuni gubitak tog
ekstremitetailiorgana.

U slucaju gubitka ili oStecenja vise ekstremiteta ili
organa usljed jedne nezgode, procenti invalidnosti za
svaki pojedini ekstremitet ili organ se sabiraju, ali zbir
ne moze iznositi viSse od 100% prema Tabeli
invalidnosti, ali isplata moze biti ve¢a od osigurane
sume koja je ugovorena za slucaj potpune invalidnosti
uskladusa ovim Opstim uslovima.

Kod visestrukih povreda pojedinog ekstremiteta, kicme
ili organa, ukupna invalidnost na odredenom
ekstremitetu, kicmi ili organu odreduje se tako da se za
najvec¢u posljedicu ostec¢enja uzima procenat
predviden u Tabeli invalidnosti, od sljede¢e najvece
posljedice oSteéenja uzima se polovica procenta
predvidenog u Tabeli invalidnosti tako redom 1/4,1/8
itd. Ukupan procenat ne moze premasiti procenat
predviden Tabelom invalidnosti za potpuni gubitak tog
ekstremitetaili organa.

Procenat trajne invalidnosti utvrduje se poslije
zavrSenog lijecenja, odnosno u vrijeme kada je kod
Osiguranika u odnosu na pretrpljene povrede i nastale
posljedice nastupilo stanje ustaljenosti, tj. kada se
prema ocjeni ljekara ne moze ocekivati poboljSanje ili
pogorsanje stanja, ukoliko kod pojedinih tacaka Tabele
invalidnostinije dugacije odredeno.

Ne utvrdi li se konacni stepen invalidnosti u roku godine
dana od dana nastanka osiguranog slucaja, Osiguranik
i OsiguravaC ovlasteni su, po isteku svake daljnje
godine, traziti da stepen invalidnosti ocijeni ljekarska
komisija, Cije troSkove snosi Osiguravac.

(10) Ako se niti po isteku 3 godine od dana nastanka

nezgode ne moze utvrditi konacni stepen trajne
invalidnosti, kao konacno stanje uzima se stanje po
isteku toga roka i prema tom procentu se odreduje
procenat invalidnosti. Na osnovu konacne procjene,
Osiguravac isplaéuje razliku izmedu konacne i do tada
vec¢ispla¢ene naknade.

(11) Ako je invalidnost osiguranika bila trajno umanjena

prije nastanka nesretnog slucaja, obaveza Osiguravaca

odreduje se prema novoj invalidnosti, nezavisno od

ranije,osim u sljede¢em slucaju:

« ako je prijavljeni nesretni sluc¢aj prouzrokovao
povecanje dotadasnje invalidnosti na istom
ekstremitetu ili organu, obaveza Osiguravaca se
utvrduje prema razlici izmedu ukupnog procenta
invalidnostiiranijeg procenta;

(12) Ako je ranije hroni¢na bolest uzrok nastanka

osiguranog slucaja, Osiguravac ¢e konacnu invalidnost
iz Tabele invalidnosti umanijiti za jednu polovinu (1/2).
Hronicnom bolesSéu se smatra bolest ili drugo
zdravstveno stanje koje ima perzistentnu ili dugotrajnu
prirodu.

(13)

(14)

(15)

(16)

a7

Ako ranije degenerativne bolesti zglobno-kostanog
sistema utiCu na povecanje invalidnosti nakon
nesretnog slucaja, Osiguravac ¢e konacnu invalidnost
iz Tabele invalidnosti umanijiti za jednu polovinu (1/2).
Subjektivne tegobe u smislu trnjenja, smanjenja
motorne snage miSi¢a, bolova i otoka na mjestu
povrede ne uzimaju se u obzir pri odredivanju procenta
trajneinvalidnosti.

Isplata naknade vrsi se kada se sa medicinskog

stanovista moze definitivno utvrditi vrsta i obim

posljedicanezgode.

Kada se utvrdi trajna invalidnost u smislu ovog ¢lana

Osiguravac je u obavezida naknadi:

A. Ukoliko nije ugovoren progresivni metod pod
tackom B ovog stava, obracuna naknade za
trajnuinvalidnost:

a) 150 % osigurane sume za slucaj trajne
invalidnosti, ako je usljed nezgode nastupila
potpuna trajna (100 %) invalidnost
Osiguranika

b) procenat od osigurane sume za slucaj trajne
invalidnosti koji odgovara procentu trajne
djelimicne invalidnosti ako je usljed nezgode
nastupila djelimi¢na trajna invalidnost
Osiguranika manja od 50 %. Ako ukupan
procenat invalidnosti iznosi preko 50 % tada
se za svaki dio procenta invalidnosti koji
iznosi preko 50 % priznaje dvostruki iznos

naknade.

B. Ukoliko je ugovoren progresivni metod
obrac¢unanaknade za trajnuinvalidnost:

a) 250 % osigurane sume za slucajne trajne

invalidnosti, ako je uslijed nezgode nastupila
potpunatrajna (100 %) invalidnost osiguranika

b) procenat od osigurane sume za slucaj trajne
invalidnosti koji odgovara procenat trajne
djelimi¢ne invalidnosti ako je uslijed
nesretnog slucaja nastupila djelimi¢na trajna
invalidnost osiguranika manja od 25%,

c) a ako ukupan procenat invalidnosti iznosi
preko 25% do 50% tada se na svaki procenat
invalidnosti koji iznosi preko 25 % priznaje
dvostrukiiznos naknade

d) a ako ukupan procenat invalidnosti iznosi
preko 50 % do 75 procenat tada se na svaki
procenat invalidnosti koji iznosi preko 50%
priznaje trostrukiiznos naknade

e) a ako ukupan procenat invalidnosti iznosi
preko 75% do 100% tada se na svaki procenat
invalidnosti koji iznosi preko 75% priznaje
Cetverostrukiiznos naknade.

Ako nije moguce poslije nastanka osiguranog slucaja
utvrditi konacni procenat invalidnosti, Osiguravac je
duzan na zahtjev Osiguranika isplatiti sumu koja
odgovara nespornom procentu invalidnosti, koji se veé
tada moze na osnovu medicinske dokumentacije
utvrditi da ¢e trajno ostati.

Dnevna naknada za boravak u bolnici
Clan 13.
Ako nastup osiguranog slucaja ima za posljedicu
boravak Osiguranika u bolnici radi medicinski

potrebnog lijecenja, a ugovorena je dnevna naknada za
lijecenje u bolnici (bolnicka naknada), Osiguravac
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isplacuje ugovorenu bolnicku naknadu od prvog do
zadnjeg dana boravka u bolnici, odnosno do dana smrti
ili konacnog utvrdenja invalidnosti, ali najduze 365
danatokom dvije godine od dana nastanka nezgode.
Osiguravac¢ ¢e nadoknaditi ugovorene iznose iz
prethodnog stava bez obzira da li troSkovi boravka u
bolnici pokriveni zdravstvenim ili drugim osiguranjem, i
to za svaka 24 sata neprekidnog boravka u bolnici.
Bolnicama se smatraju zdravstvene ustanove koje
imaju dozvolu nadleznih organa i ispunjavaju druge
zakonom propisane uslove, i imaju stalni ljekarski
nadzor, te nisu ograniCene na primjenu odredenih
terapeutskih metoda.

U smislu ovog stava bolnicama se smatraju opste ili
specijalne bolnice, klinike i klinicke bolnice, klinicki
bolnicki centri, kao i ljecilista, banje i rehabilitacioni
centri ukoliko je takav oblik lijecenja i rehabilitacije
medicinski indiciran od strane ordinirajuceg ljekara u
vezi sanastalim osiguranim slucajem.

Kod osiguranja od posljedica nesretnog slucaja, pocek
se primjenjuje samo kod osiguranja dnevne naknade za
boravak u bolnici, tj. kod isplate dnevne naknade i to
tako da osiguranik sti¢e pravo na prijem dnevne
naknade, tek poslije isteka ugovorenog poceka, ukoliko
to kod pojedinih tarifnih grupa nije drugacije
ugovoreno. Ugovaranjem poceka smanjuje se obaveza
Ugovaraca za plac¢anje dnevne naknade u toku njenog
trajanja, te se smanjuje obracunata godiSnja premija za
osiguranje bolnicke dnevne naknade u skladu sa
Cjenovnikom.

Lom kosti
Clan 14.

Ukoliko je ugovoreno osiguranje loma kosti, Osiguravac
nadoknaduje ugovorenu naknadu za lom kosti usljed
nezgode, nezavisno o mogucoj invalidnosti i broju
slomljenih kostiju.

Osiguravajuc¢e pokrice loma kosti ne postoji kod
bolesnih stanja poremecaja u ¢vtrstoéi i gradi kosti
(osteoporoza, osteomalacija, te ostale osteopatije),
kao ni patoloski preloma kosti.

Lom zuba ne smatra se lomom kosti ni u kom slucaju.

Troskovi lijecenja
Clan 15.

Ako osigurani slu¢aj ima za posljedicu narusenje
zdravlja  Osiguranika, koje zahtijeva ljekarsku pomo¢,
augovorena je i naknada troskova lijeCenja, Osiguravac
isplacuje Osiguraniku, bez obzira na to da liima ikakvih
drugih posljedica, prema podnijetim dokazima,
naknadu svih stvarnih i nuznih troskova lijecenja,
ucinjenih najduze u toku godine dana od dana nastanka
nezgode, a najvise do ugovorenogiznosa.

Kumuliranje naknada
Clan 16.
Ako kao daljnja posljedica nastanka osiguranog slu¢aja
nastupi smrt Osiguranika ili invalidnost, Osiguravac

isplacuje Osiguraniku odnosno drugome korisniku
iznos osigurane sume predvidene za takve slucajeve,
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bez obzira na ispla¢enu dnevnu naknadu za boravak u
bolnici, isplaéenu naknadu za lom kost ili ispla¢enu
naknadu zatroSkove lijecenja.

X1l OGRANIGENJE OBAVEZE OSIGURAVACA
€lan 17.

Ukoliko nije posebno ugovoreno i nije plaéena
odgovarajuéa uvecana premija, ugovorena osigurana
suma smanjuje se u srazmjeru izmedu premije koju je
trebalo platiti i stvarno placene premije u slucaju kada
nezgoda nastane:

a) pri upravljanju i voznji avionom i letjelicama
svih vrsta, osim u svojstvu putnika u javhom
prevozu, kao i pri sportskim skokovima
padobranom;

b) pri treningu i ucestvovanju Osiguranika u
javnim sportskim takmicenjima u svojstvu
registrovanog ¢lana sportske organizacije i to:
nogometa, hokeja, dziju-dzice, dzuda, karatea,
boksa, skijanja, hrvanja, skijaskih skokova,
alpinistike,

c) kod osoba koje predstavljaju povecéani/
anormalni rizik usljed toga Sto su preboljele
neku tezu bolest ili su u trenutku sklapanja
ugovora bile teZze bolesne ili su optere¢ene
urodenim ili steCenim tjelesnim manama ili
nedostacima.

Kao povecani/anormalni rizik iz tacke c) prethodnog

stava smatraju se osobe koje imaju mane, nedostatke

ili bolesti usljed kojih je njihova njihova trajna

invalidnost ve¢a od 30 % prema Tabeli invalidnosti i

osobe ¢ija stvarna tezina odstupa od idealne vise od 35

kg.

Obaveza Osiguravaca ne postoji kad je nezgoda nastala

pri obavljanju one djelatnosti koja u ponudi nije izric¢ito

navedena (na primjer pri i izvan obavljanja redovnog

zanimanja ili samo u jednom odredenom zanimaniju ili

svojstvu kao na primjer: sportas, lovac, vozac ili putnik u

motornom vozilu, izletnik, vatrogasac, demonter mina,

kaskaderitd.).

X1l ISKLJUCENJE OBAVEZE OSIGURAVACGA
Clan 18.

Isklju¢ene su u cjelosti sve obaveze Osiguravaca, ako je

nezgoda nastala:

a) usljed posljedica prirodnih katastrofa
(zemljotres, vulkanske erupcije i sl.),
elementarnih nepogoda, epidemija i
pandemija, i drugih slicnih posljedica
uzrokovanim nastankom vise sile ili stanja
prirodne nesrece; osim ukoliko je drugacije
ugovoreno;

b) direktno ili indirektno kao posljedica
objavljenog ili neobjavljenog rata, ratnih
dogadaja ili ratu sli¢nih radnji, usljed invazija,
sabotaza, terorizma, gradanskog rata,
revolucija, pobuna, vojne ili uzurpatorske
vlasti, oruzanih neprijateljstava, ustanaka, kao
i drugih oblika nemira, ili kao posljedica
naprijed navedenih dogadaja; osim ako se
nesretni slu¢aj dogodi u roku 14 dana od prvog
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9)

h)

k)

nastupanja takvih dogadaja u zemlji (izvan

BiH) u kojoj Osiguranik boravi i ako su ga

navedeni dogadaji ondje iznenadili, pod

uslovom da Osiguranik nije uéestvovao u tim
dogadajimai sukobima;

pri upravljanju letjelicama svih vrsta, plovnim

objektima, motornim i drugim vozilima bez

propisane sluzbene isprave koja daje

ovlastenje za upravljanje i voznju tom vrstom i

tipom letjelice, plovnog objekta, motornog i

drugog vozila; (smatra se da Osiguranik

posjeduje propisanu sluzbenu ispravu kada u

svrhu pripremanja i polaganja ispita za

dobivanje sluzbene isprave, poduzima voznju
uz neposredni nadzor ovlastenog struénog
instruktora);

pri automobilskim, motociklistickim i gokart

brzinskim utrkama, motorkrosu i pri treningu

zanjih;

usljed pokusaja ili izvrSenja samoubistva

Osiguranikaiz bilo kojegrazloga;

usljed toga Sto je Ugovarac osiguranja,

Osiguranik ili Korisnik namjerno prouzrokovao

osigurani slucaj. Ukoliko je odredeno vise

korisnikaiskljucen je samo onaj korisnik koji je
namjerno prouzrokovao smrt;

pri pripremanju, pokusaju ili izvrSenju

krivicnog djela s predumisljajem, kao i pri

bijegu poslije takveradnje;

usljed izlozenosti Osiguranika djelovanju

jonizirajué¢ih zracenja ili radioaktivne

kontaminacije;

usljed sré¢anog udara ili kapi Osiguranika;

sréani udar se ni u kom slu¢aju ne smatra

posljedicom nezgode;

usljed aktivhog ucestvovanja u fizickom

obrac¢unu, osim u dokazanom sluc¢aju

samoodbrane;

tako Sto su tjelesna oStec¢enja nastala kao

posljedica mjera lijeCenja ili zahvata koje

Osiguranik obavi na svom tijelu ili dozvoli

njihovo obavljanje, a nisu medicinski ne-

ophodnave¢ suobavljenaiz estetskih razloga;
usljed uzro¢no-posljedi¢ne veze izmedu
djelovanja zloupotrebljenih lijekova na

Osiguranika i nastanka osiguranog slucaja.

Smatra se da je osigurano lice zloupotrijebilo

lijek u sljede¢im slucajevima:

« akojeosigurano lice koristilo lijek za koji ne
postoji dozvola za stavljanje u promet ili
Cija su proizvodnja i promet zakonom
zabranjeni;

» ako se osigurano lice prilikom koriStenja
lijeka nije pridrzavalo uputstva za
pacijenta/korisnika, kao dokumenta koji
sadrziosnovne informacije odatom lijekui
njegovom koristenju.

usljed djelovanja alkohola ili narkotickih

sredstava. Smatra se da je nezgoda nastala

zbog djelovanja alkohola ako se neposredno
poslije nezgode metodom mjerenja koli¢ine
alkohola u krvi, kod Osiguranika utvrdi prisustvo
alkohola u krvi iznad one u koli¢ini 0,30 g/kg pri
upravljanju prometnim sredstvom, a u ostalim
slucajevima vise od 0,80 g/kg ili kod koga se, bez
obzira na koli¢inu alkohola u krvi, struénim
pregledom utvrdi da pokazuje znakove
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poremecenosti izazvane djelovanjem alkohola.
Smatra se da je osiguranik pod utjecajem
alkohola ako poslije prometne nezgode izbjegne
ili odbije da se podvrgne ispitivanju njegove
alkoholiziranosti, ili konzumiranja alkohola tako
da onemogudi utvrdivanje prisustva alkohola u
krvi, odnosno stepena alkoholiziranosti u
trenutku nastanka nezgode, kao i ako se udalji s
mjesta prometne nezgode prije dolaska policije,
odnosno ukoliko nije pozvao policiju niti
obavijestio najblizu policijsku stanicu o
prometnoj nezgodiili ako na drugi nacin izbjegne
alkotestiranje.

XIV PLACANJE PREMIJE | POSLJEDICE NJEZINA

NEPLAGANJA
Glan 19.

Obracun premije vr$i se za period oznacen u polici
osiguranja prema stvarnom broju osiguranih osoba.
Ugovarac¢ je duzan da ugovorenu premiju placa
Osiguravacu za sve vrijeme trajanja osiguranja prema
roku ugovorenom u polici

Ugovarac osiguranja duzan je platiti premiju, ako nije
drugacije ugovoreno, unaprijed i odjednom za svaku
godinu osiguranja.

Kada je ugovoreno da se godiSnja premija placa u
polugodi$njim, tromjesecnim ili mjese¢nim ratama, za
isto se moze obracunati odgovaraju¢i doplatak.
Osigurava¢ ima pravo na premiju za cijelu godinu
trajanja osiguranja i da sve neplacene rate premije
tekuée godine naplati prilikom bilo koje isplate na
osnovu tog osiguranja uvecane za eventualne
zaraCunate zatezne kamate, osim kod kolektivhog
ugovaranja osiguranja.

Premija se pla¢a Osiguravacu putem poste ili banke.
Ako se premija plaéa putem posSte smatra se da je
pla¢ena u 24 sata dana kada je upla¢ena na posti, a ako
se pla¢a putem banke smatra se da je plaéenau 24 sata
onoga dana kada je nalog predan banci, ukoliko se
drugacije naknadno ne utvrdi.

Za svaki dan zakasnjenja u plac¢anju premije ili njezine
pojedine rate, Osigurava¢ moze zaracunati i naplatiti
zateznu kamatu u visini odredenoj propisima.

Ako Ugovarac osiguranja na poziv Osiguravaca, koji mu
mora biti dostavljen preporuceno ili na nacin definisano
internim aktima Osiguravaca saglasno zakonskim
odredbama i internim aktima Osiguravaca ne uplati
dospjelu premiju u roku odredenom tim pismom, a koji
ne moze biti kra¢i od 30 dana racunajuci od dana kada
mu je pismo uruceno, a niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po
isteku tridesetog dana od dana kada mu je uru¢ena
pismena obavijest. Taj rok ne moze isteci prije nego sto
protekne 30 dana od dospijec¢a premije.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje, ne bude
li premija plaéena u roku godinu dana od dana
dospjeca.

Premija ugovorena za tekuéu godinu osiguranja
pripada Osiguravacu kada je osiguranje prestalo prije
ugovorenog isteka radi isplate osigurane sume za
slucaj potpuneinvalidnostiismrti.

U ostalim slucajevima prestanka ugovora o osiguranju
prije isteka ugovorenog roka, Osiguravacu pripada
premija samo do dana prestanka osiguranja. Dio bruto



premije koji se vra¢a obracunava se po principu “pro
ratatemporis”.

Iznimno od prethodno navedenog, Osiguravacu pripada
premija za cijelu osiguravaju¢u godinu, ukoliko je u
godini osiguranja utvrdena obaveza Osiguravaca na
ime naknade Stete za bilo koji ugovorenirizik.

XV PROMJENA ZANIMANJA ILI OPASNOSTI TOKOM
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TRAJANJA OSIGURANJA
€lan 20.

Ugovarac odnosno Osiguranik duzan odmah je prijaviti
Osiguravacu promjenu zanimanja ili pocetak bavljenja
sportom.

Ako promjena zanimanja ili pocetak bavljenja sportom
utice na promjenu opasnosti, Osiguravac ¢e u slucaju
povecanja opasnosti predloziti odgovarajuce
povecéanje premije ili smanjenje osigurane sume, a u
slu¢aju smanjenja opasnosti odgovaraju¢e smanjenje
premije ili poveéanje osigurane sume. Tako odredena
osigurana suma odnosno premija vrijede od dana
promjene zanimanjaili pocetka bavljenja sportom.

Ako Ugovarac ne prijavi promjenu zanimanja ili pocetak
bavljenja sportom, niti prihvati pove¢anje odnosno
smanjenje premije u roku od 14 dana od prijema
prijedloga Osiguravaca, a u meduvremenu nastane
osigurani slucaj, osigurana suma ¢e se smanijiti ili
povecati u srazmjeri izmedu plaéene premije i premije
koju je trebalo platiti. Osiguravac ¢e raskinuti ugovor
ako se radi o promjeni zanimanja ili pocetku bavljenja
sportom koji se ne pokrivaju osiguranjem.

Ako osiguranik ima vise zanimanja ili u svom redovhom
zanimanju obavlja neke posebne poslove za koje je
predviden visi razred opasnosti, razvrstava se u razred
opasnosti kojiodgovara najve¢emrazredu opasnosti.

XVI PRIJAVA OSIGURANOG SLUGAJA
Clan 21.

Osiguranik koji je povrijeden usljed nezgode duzan je:

a) odmah se javiti ljekaru odnosno pozvati
ljekara radi pregleda i pruzanja potrebne
pomodi, te poduzetii sve druge potrebne mjere
radi lije¢enja, kao i pridrzavati se ljekarskih
savjetaiuputaupogledunacinalijecenja;

b) o nezgodi pismeno izvijestiti Osiguravaca,
odmah kada mu to prema njegovom
zdravstvenom stanju bude moguce;

c) da prijavom osiguranog slucaja pruzi
Osiguravacu sve potrebne obavijesti i podatke
osobito o mjestu i vremenu kad je slucaj
nastao, potpuni opis dogadaja, ime ljekara koji
ga je pregledao i uputio na lijecenje ili koji ga
lijeCi, o vrsti i tezini tjelesne povrede, o
nastalim eventualnim posljedicama, kao i
podatke o tjelesnim manama, nedostacima i
bolestima koje je eventualno imao prije
nastanka nesretnog slucaja.

Ako je nezgoda imala za posljedicu trajnu invalidnost i

lom kosti Osiguranika, korisnik osiguranja je duzan uz

pismenu prijavu, Osiguravacu priloziti sljedecu
dokumentaciju:

« Kompletnu medicinsku dokumentaciju u vezi sa

prijavljenim osiguranim slu¢ajem

®3)
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» Dokaz o okolnostima nastanka osiguranog slucaja
(Zapisnik policije o izvrSenom uvidaju, rezultati
alkotesta, izjave svjedoka, prijava povrede naradu i
dr)

« Zdravstvenikarton Osiguranika ukoliko je potreban

« lzvjeStaje bolnica za rehabilitaciju i/ili ljeciliSta u
kojima se provodilo lijecenje

« Li¢ni dokument korisnika sa slikom i instrukciju za
pla¢anje.

Osiguravac¢ ima pravo zahtjevati i druge dokaze

potrebne za utvrdivanje prava korisnika na isplatu

osigurane sume.

Ako je nezgoda imala za posljedicu boravak u bolnici,

korisnik osiguranja je duzan dodatno dostaviti

otpusnicu ili drugu odgovarajuc¢u ispravu bolnice o

razdobljuboravka u bolnici.

Ako je nezgoda imala za posljedicu troskove lijecenja,

korisnik osiguranja je duzan dodatno dostaviti

originalne racune o nuznim troSkovima u vezi sa
saniranjem posljedica nezgode.

Osiguranik/Korisnik osiguranja koji prijavljuje osigurani

slucaj - teSka bolest i smrt usljed bolesti uz pisanu

prijavu Osiguravacu, obavezno prilaze sljedecu

dokumentaciju:
a. Zdravstvenikarton,
b. Svu medicinsku dokumentaciju o uzroku,

pocetku, vrstiitoku bolestii sve izvjeStaje onih
liekara koji su osiguranika pregledali i lijecili,
kao i onih koji ga trenutno lijeCe Izvjestaje
bolnica za rehabilitaciju i/ili ljeCiliSta u kojima
se provodilo lijecenje Dokaz o svojem pravu
na primanje osigurane sume, ako na polici
osiguranja nije izri¢ito imenovan korisnik
osiguranja (npr. vjencéanilist, rodni list, rjeSenje
o nasljedivanju, rjeSenje organa o starateljstvu
isl).
C. Li¢ni dokument korisnika sa slikom i
instrukcijom o pla¢anju.
Da bi se utvrdile vazne okolnosti u vezi s prijavljenim
osiguranim slucajem, OsiguravacC je ovlasten i ima
pravo na svoj troSak od Osiguranika, Ugovaraca
osiguranja i korisnika, ovlastene zdravstvene ustanove
ili lijecnika, tijela javnih vlasti ili bilo koje druge pravneiili
fiziCke osobe trazititi naknadna objasnjenja i dokaze u
vezinastupaiposljedicatoga slucaja.
Osiguravac ima pravo da trazi dokumentaciju koja je u
uzroc¢noj vezi sa osiguranim slucajem, i prosljeduje
zdravstvenim i drugim ustanovama, organima i drugim
pravnimifizickim licima sa kojima ostvaruje saradnju, s
ciljem utvrdivanja osnovanosti i visine odstetnog
zahtjeva, odnosno s ciljem realizacije pravaiobavezaiz
ugovora o osiguranju.
Osigurava¢ moze zahtijevati da Osiguranika pregledaju
ljekarikoje onimenuje.
TrosSkovi ljekarskog pregleda i izvjeStaja (pocetni i
zakljucni ljekarski izvjestaj, ponovni ljekarski pregled i
nalaz specijaliste) i ostali troskovi koji se odnose na
dokazivanje okolnosti nastanka nezgode i prava iz
ugovora o osiguranju padaju nateret Osiguravaca.
Ako Osiguranik ne postupi prema odredbama stava 1.
tacka a) ovoga Clana, te usljed takvog postupanja
pridonese nastanku invalidnosti ili pridonese da
invalidnost bude ve¢a nego sto biinace bila, Osiguravac
ima pravo samo na srazmjerno smanjenje osigurane
sume odnosno naknade koju je u obaveziisplatiti.
Ako Ugovarac, Osiguranik ili Korisnik osiguranja ne
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prijave Osiguravacu nastup osiguranog slucaja,
odnosno uz prijavu ne podnesu odgovarajucu
dokumentaciju prema odredbama ovih Opstih uslova,
nego neposredno pokrenu sudski spor protiv
Osiguravaca, takva tuzba ¢ée se tretirati kao prijava
nastanka osiguranog slucaja odnosno zahtjev za
naknadom ili drugim davanjem Osiguravaca, a kao dan
takve prijave smatraée se dan prijematuzbe.

Svi troskovi sudskog postupka iz prethodnoga stava
(sudske takse, troskovi vjestacenja, nagrada i troSkovi
advokata, svjedoka i drugo), neovisno o ishodu tako
pokrenutog postupka padaju nateret tuzitelja.

XVII ISPLATA OSIGURANE SUME
Clan 22.

Osiguravac isplac¢uje ugovorenu naknadu Osiguraniku,
odnosno korisniku osiguranja, u roku od 14 dana od
dana kompletiranja dokumentacije i utvrdenja
postojanjaivisine obaveze.

Ukoliko Osiguravac ne izvrsi isplatu naknade, iz stava
1. Ovog ¢lana, u ugovorenom roku, Osiguranik odnosno
drugi korisnik osiguranja ima pravo na zatezne kamate
uvisini odredenoj propisima.

Obaveza Osiguravaca postoji samo ako je osigurani
slucaj nastao tokom trajanja osiguranja i ako su se
posljedice nezgode pojavile u toku godine dana od
dana kada se desila nezgoda prosireno za pokri¢a po
osnovu Clana 7. Stav 4 ovih Uslova

Ukoliko Osiguranik umre prije isteka godine dana od
nastupa osiguranog slucaja:

a) usljed posljedica nezgode, Osiguravac nije u
obavezi isplatiti naknadu po osnovu trajne
invalidnosti;

b) usljed drugih uzroka koji nisu u vezi sa

osiguranim slu¢ajem, Osiguravac je u obavezi
isplatiti naknadu prema stepenu invalidnosti
utvrdenom na temelju zadnjeg ljekarskog
pregleda.
Ako smrt Osiguranika nastupi u razdoblju od 3 godine
od dana nastanka nezgode iz bilo kojeg drugog uzroka
koji nije u vezi sa tom nezgodom, a konacni procenat
invalidnosti nije bio utvrden, Osiguravac¢ ¢e utvrditi
procenat invalidnosti prema posljednjoj raspolozivoj
medicinskoj dokumentaciji, a prema tako utvrdenom
procentuivisinu svoje obaveze.

XVIIl KORISNICI OSIGURANJA
Clan 23.

Korisnik osiguranja za slucaj invalidnosti, bolnicke
dnevne naknade, loma kosti, naknade troSkova
lijeCenja i nastupa teSke bolesti je sam Osiguranik,
ukoliko nije drugacije ugovoreno. Korisnik osiguranja
za slucaj smrti je zakonski nasljednik, ukoliko nije
drugacije ugovoreno.

U slucaju da je korisnik osiguranja maloljetna osoba,
Osiguravac¢ ¢e osiguranu sumu odnosno naknadu
isplatiti njegovim roditeljima odnosno staratelju. U tom
slu¢aju Osiguravac ima pravo od ovih osoba zahtijevati
da prethodno pribave akt ovlastenog organa
starateljstva radi isplate osigurane sume odnosno
naknade, koja pripada maloljetnoj osobi.
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XIX VANSUDSKO RJESAVANJE SPORNIH ODNOSA

Clan 24.

Ukoliko je Ugovarac/Osiguranik/Korisnik osiguranja
nezadovoljan konaénom odlukom ili postupanjem
Osiguravaca u vezi sa rjeSavanjem zahtjeva iz Ugovora
o osiguranju, moze podnijeti zahtjev za vansudsko
rjeSavanje spornih odnosa Osiguravacu u roku od 30
dana od dana prijema konac¢ne odluke Osiguravaca o
zahtjevu iz Ugovora o osiguranju, odnosno od dana
saznanja za razlog iste. Osiguravac je u obavezi
izjasniti se u vezi sa podnesenim zahtjevom u roku od
15 danaod dana prijema zahtjeva.

U slucaju da Ugovarac¢, Osiguranik ili Korisnik i
Osiguravac nisu saglasni u pogledu vrste, uzroka ili u
pogledu obima Osiguravaceve obaveze, utvrdivanje
spornih ¢injenica, mozZe se povjeriti vjeStacima
odredene specijalizacije.

Svaka od stranaimenuje po jednoga vjestaka.

Ako njihovi nalazi nisu saglasni imenovani vjestaci
odreduju trec¢eg vjeStaka koji ¢e dati svoje struc¢no
misljenje samo u pogledu onih ¢injenica koje su medu
njima sporneiugranicama njihovih nalazaimisljenja.
Svaka strana snosi troskove vjeStaka kojeg je
imenovala, a troSkove tre¢eg vjeStaka svaka strana
snosipopola.

XX OTKAZ UGOVORA O OSIGURANJU
€lan 25.

Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor o
osiguranju zakljuéen prema ovim Opstim uslovima,
ukoliko ugovor nije prestao po kojem drugom osnovu.
Otkaz ugovora o osiguranju daje se pisanim putem.

XXI ZASTARA
Clan 26.

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju osoba od
posljedica nezgode zastarijevaju prema odredbama
Zakona o obligacionim odnosima.

XXI1l ZAVRSNE ODREDBE
€lan 27.

Ugovarac osiguranja duZan je, uz ugovorenu premiju,
platiti i sve takse i poreze koji prema propisima nastaju
ili terete pla¢anja ili davanja u vezi sa zaklju¢enjem ili
izvrSenjem obavezaiz ugovora o osiguranju.

Na odnose izmedu Osiguravaca s jedne strane i
Ugovaraca osiguranja, te Osiguranika ili Korisnika
osiguranja sa druge strane, koji nisu uredeni ovim
Opstim uslovima, primjenjuju se odgovarajuce odredbe
Zakona o obligacionim odnosima.

Sastavnidio ovih Opstih uslovaje i Tabelainvalidnosti.
U slucaju spora izmedu Ugovaraéa osiguranja odnosno
Osiguranika/Korisnika osiguranja i Osiguravaca,
nadlezan je stvarno nadlezan sud prema sjediStu
Osiguravaca.

Ako Osiguravac izmijeni uslove osiguranja ili tarife
premija, a sklopljeno je viSegodi$nje osiguranje, duzan
je o toj izmjeni izvijestiti ugovaraca osiguranja



najkasnije 60 dana prije isteka teku¢e godine
osiguranja.

Ugovara¢ osiguranja ima pravo otkazati ugovor o
osiguranju u roku od 30 dana od dana saznanja za
izmjenu uslova osiguranja.

Ako ugovarac osiguranja ne otkaze ugovor o osiguranju
uroku iz stava (6) ovog Clana, ugovor o osiguranju se sa
pocetkom sljedecega razdoblja osiguranja mijenja u
skladu sa izmijenjenim uslovima osiguranja, odnosno
novim tarifama premija.

Na ugovore o osiguranju zakljucene do trenutka

stupanja na snagu ovih uslova, primjenjuju se uslovi
vazedi u trenutku zaklju€enja ugovora o osiguranju sve
doisteka.

Ovi Opsti uslovi za osiguranje osoba od posljedica nesretnog
sluéaja (nezgode) OUN 1/21 doneseni su Odlukom Uprave
Drustva broj 122-03/21, a primjenjuju se od 22.03.2021.
godine.



Na osnovu odredbi Zakona o osiguranju (,Sluzbene novine Federacije BiH" broj 23/17), ¢lana 10. Odluke o dodatnoj dokumentaciji,
vrstii sadrzaju akata poslovne politike koja se dostavljaju uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad (,Sluzbene novine Federacije BiH"
broj 84/17,15/19), ¢lana 51. Statuta DrusStva za osiguranje Vienna osiguranje d.d., Vienna Insurance Group (u daljem tekstu Drustvo),
broj OPU-IP-953/2018 od 20.06.2018. godine i Odluke o izmjeni Statuta broj OPU-IP-1324/2018 od 24.08.2018. godine, a po dobijenoj
saglasnosti Agencije za nadzor osiguranja Federacije BiH, broj 01-06.-3-059-143/210d 18.03.2021. godine, Uprava Drustva dana
22.03.2021. godine donosi:

DUON I/21
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osIquranje

VIENNA INSURANCE GROUP

IZVOD IZ DODATNIH USLOVA ZA OSIGURANJE OSOBA OD
POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

GLAVA I: 0SIGURANJE 0SOBA 0D POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA
PRI VRSENJU | IZVAN VRSENJA REDOVNOG ZANIMANJA

- Pojedinacno (individualno) osiguranje osoba -

Glan 1.

Opste odredbe

(1) Opsti uslovi za osiguranje osoba od posljedica
nezgode, ovi Dodatni uslovi za osiguranje pojedinca od
posljedica nesretnog slucaja (nezgode) (u daljem
tekstu: Dodatni uslovi), polica osiguranja i ponuda za
sklapanje ugovora ukoliko je pismenim putem
podnesena, sastavni su dio ugovora o osiguranju od
posljedica nezgode, kojeg Ugovarac osiguranja sklopi's
Vienna osiguranjemd.d. (u daljem tekstu: Osiguravac).

(2) Grupno osiguranje se moZe ugovoriti:

a. sa naznakom imena, gdje se prilaze spisak
osiguranihlica,
b. bez naznake imena, prema ukupnom broju

svih ¢lanova iz evidencije Ugovaraca sa
konacnim obrac¢unom premije na kraju svake
godine osiguranja, osim ukoliko posebnim
odredbama nekog oblika osiguranja nije
drugacije definisano.

Clan 2.
Ovo osiguranje moze se ugovoriti kao:

I OSIGURANJE OSOBA OD POSLJEDICA NESRETNOG

SLUCAJA PRI VRSENJU | IZVAN VRSENJA REDOVNOG

ZANIMANJA

« pojedinacno (individualno) osiguranje osoba,

» kolektivno osiguranje zaposlenika,

« kolektivnho kombinovano osiguranje zaposlenika,

« osiguranje clanova domacinstva,

« kolektivno osiguranje penzionera,

« osiguranje osobaza vrijeme sluzbenog putovanja,

« pausalno osiguranje pri obavljanju i izvan obavljanja
redovnog zanimanja.

Il OSIGURANJE OSOBA OD POSLJEDICA NESRETNOG
SLUCAJA U MOTORNIM VOZILIMA | PRI UPRAZNJAVANJU
POSEBNIH DJELATNOSTI

« osiguranjevozaca, putnikaizaposlenika,

« osiguranje ¢lanova sportskih organizacija pri obavljanju
sportske djelatnosti od posljedica nezgode,

» osiguranje ¢lanova lovackih i ribolovackih organizacija od
posljedicanezgode,

» osiguranje osoba pri obavljanju dobrovoljne vatrogasne i
druge spasilacke djelatnosti od posljedica nezgode,

« osiguranje letackog osoblja i dobrovoljno osiguranje
putnika pri upravljanju i voznji avionima i drugim
vazdusnim letjelicama od posljedica nezgode,

« osiguranje ¢lanova kulturno—umjetnic¢kih drustava od
posljedica nesretnog slucaja (nezgode),

« osiguranje dobrovoljnih davalaca krvi od posljedica
nesretnog slucaja.

11l OSIGURANJE DJECE | SKOLSKE OMLADINE OD

POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA

« osiguranjedjeceiucenikaod posljedicanezgode,

« osiguranje ucenika i studenata od posljedica nezgode,
osiguranje ucenika i studenata za vrijeme boravka u
inostranstvu od posljedica nezgode.

IV OSIGURANJE GOSTIJU, POSJETILACA PRIREDBI |

TURISTA OD POSLJEDICA NEZGODE SA UKLJUGENJIMA

ODGOVORNOSTIUGOVARACA OSIGURANJA

- osiguranje gostiju hotela, motela, kampova, marina,
bungalova, kupalisnih ljecilista, javnih kupalista i sl. od
posljedicanezgode,

« osiguranje posjetilaca kulturno-umjetnickih, sportskih i
drugih priredbi od posljedica nezgode,

» osiguranjeturistaiizletnika od posljedica nezgode.

V OSIGURANJE POTROSACA, PRETPLATNIKA | KORISNIKA

DRUGIH JAVNIH USLUGA OD POSLJEDICA NESRETNOG

SLUCAJA

» Osiguranje potrosaca struje, plina i sl. od posljedica
nezgode,

« osiguranje pretplatnikalistova, Casopisaisl. od posljedica
nezgode,

- osiguranje korisnika bankarskih usluga od posljedica
nezgode,

» osiguranje pruzalaca ostalih usluga.



VI OSTALA POSEBNA OSIGURANJA OSOBA OD POSLJEDICA

NESRETNOG SLUCAJA

+ Dobrovoljno osiguranje putnika u javhom prevozu (tiket
police) od posljedica nezgode,

» osiguranje osoba koja pri upraznjavanju rekreacije
upotrebljavaju zicare i uspinjace od posljedica nezgode,

» osiguranje ¢lanova planinarskog saveza od posljedica
nezgode sa uklju¢enim troSkovima spasavanja,

« osiguranje osoba ¢lanova saveza, sindikatai udruzenja od
posljedicanezgode.

VIl OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI
» osiguranje od odgovornosti

VIil OSIGURANJE OD NASTUPA TESKE BOLESTI
» osiguranje od nastupateske bolesti

Clan 3.
Usluga asistencije
(1) U cilju preveniranja ili minimiziranja nastanka
osiguranih rizika, potpunije usluge osiguranja i sl., uz

ugovor o osiguranju se moze ugovoriti i usluga
asistencije.

(2) Opis pokri¢a, frekvencija, nacin realizacije i druge
pojedinosti u vezi sa uslugom asistencije se definisu
posebnim odredbama koriStenja tih usluga.

(3) Ukoliko usluge asistencije podrazumijevaju troskove
sistematskog pregleda, za slucaj obavljanja
sistematskog pregleda nadoknaduju se troskovi istog,
aline vise od osigurane sume (troSkova) za sistematski
pregled.

(4) Ukoliko su ugovorene usluge sistematskog pregleda
isti se obavlja prema programu davatelja usluge
sistematskog pregleda.

Clan 4.
Primjena Dodatnih uslova
(1)  OviDodatni uslovi vrijede uz OpSte uslove za osiguranje
osoba od posljedica nesretnog slucaja nezgode, a

ukoliko su u suprotnosti sa sadrzajem Opstih uslova,
vrijede ovi Dodatni uslovi.



GLAVAI

OSIGURANJE OSOBA OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA PRI VRSENJU
| IZVAN VRSENJA REDOVNOG ZANIMANJA

1.1 POJEDINACNO (INDIVIDUALNO) OSIGURANJE OSOBA
Clan 5.

Opste odredbe

(1) Ugovarac osiguranja u smislu ovog oblika osiguranja
moze biti svaka pravna ili fizicka osoba koja zakljucuje
osiguranje za jednu odredenu osobu.

€lan 6.

Sposobnost za osiguranje

(1) Po ovom obliku osiguranja mogu biti osigurane sve
osobe od 18 do 65 godina ¢ija je sposobnost za
osiguranje utvrdena OpsStim uslovima za osiguranje
osoba od posljedica nezgode kao i osobe sa posebnim
zanimanjima (pirotehnicari, glumci koji izvode
akrobaciju, kaskaderi, lovci na divlje zZivotinje, osoblje
podmornica, roniocii sl.), osobe koje se amaterski bave
sportom ukoliko pri zakljuenju ugovora o osiguranju
plate dodatnu premiju. Istek osiguranja je u godini u
kojoj Osiguranik napuni 75 godina.

(2) Po ovom obliku osiguranja mogu biti osigurane
punoljetne osobe Cija je sposobnost za osiguranje
utvrdena u Opstim uslovima za osiguranje osoba od
posljedicanezgode.

(3) Osiguranje se zakljuCuje uvijek za jedno odredeno lice.
Ukoliko po ovom obliku osiguranja isti Ugovarac
osigurava vise lica pod istim uslovima, osiguranje se
moze zakljuciti i uz navodenje svih osiguranika koji su
osigurani tim ugovorom o osiguranju.

(4) Lica, Cija je op¢a radna sposobnost usljed tezih
oboljenjailiurodenih, odnosno stecenih tjelesnih mana
i nedostataka trajno umanjena preko 50%, smatraju se
poveéanim, u daljem tekstu: anormalnim rizikom, te je
za njih potrebno platiti uve¢anu premiju u skladu sa
Cjenovnikom.

(5)  Ukoliko premija za anormalni rizik uvec¢ana u skladu sa
stavom 2 i 4 ovog ¢lana ne bude plaéena, ugovorene
osigurane sume umanjuju se kada nastane osigurani
slu¢aj srazmjerno povecanju premije koju je trebalo
platiti prema stvarno plac¢enoj premiji.

Glan 7.

Osigurane opasnosti
(1) Po ovom obliku osiguranja moze se osigurati od rizika:

a. smrtusljed nezgode,

b. smrt usljed bolesti,

c. trajnainvalidnost usljed nezgode,

d dnevna naknada za boravak u bolnici zbog

lijecenja od posljedica nezgode,

e. troskovi lijecenja zbog posljedicanezgode,
f. lom kostiju od posljedica nezgode,
g. nastupateske bolesti.

Clan 8.

Iskljucenja obaveze Osiguravaca
(1) Nemogu se osigurati po ovom obliku osiguranja:
» Osobekoje se profesionalno bave sportom,

» osobe koje upravljaju avionom i drugim vazdus$nim
letjelicama, izuzev kao putniciu javnom saobraéaju.

Glan 9.

Osigurane sume

(1) Osigurana suma oznacena u polici je najveci iznos do
kojeg je Osiguravac u obavezi za svakog pojedinog
Osiguranika.

Clan 10.

Nacin zakljucenja ugovora o osiguranju

(1) Pojedinacno (individualno) osiguranje zakljucuje
Ugovaracipolicaglasinaimeiprezime osiguranika.

(2) Ovo osiguranje vrijedi samo za Osiguranika koji je
naveden na polici.

(3) Ugovor o individualnom osiguranju osoba ugovara se
sa osiguravaju¢im pokricem 24 sata tokom trajanja
ugovora o osiguranju.

Clan 11.

Nacin obracunai placanja premije osiguranja

(1) Obracun premije vrsi se za period oznacen na polici
osiguranja.

(2)  Ukoliko ugovor o osiguranju prestane po kojem drugom
osnovu, Osiguravacu pripada premija za mjesec zatog
Osiguranika u kojem je osiguranje prestalo. Kod
viSegodisnjeg osiguranja, ukoliko je osiguranje
prestalo prije ugovorenog isteka usljed isplate
osigurane sume za slucaj smrti ili potpune invalidnosti,
premija ugovorena za cijelu tekuéu godinu osiguranja
za tog Osiguranika pripada Osiguravacu, a za
neiskoriSteni dio premije, Osiguravac je u obavezi
izvrSiti povrat premije, umanjen za eventualno
obracunati popust kod viSegodiSnjeg osiguranja. U
suprotnom, Osiguravac zadrzava cjelokupnu premiju.

Clan 12.

Prijava osiguranog slucaja

(1)  Ugovarac¢ je duzan Osiguravacu pismeno prijaviti svaki
slu¢aj za kojeg vazi obaveza prema ovim Dodatnim
uslovima u skladu sa ¢lanom 21. Opstih uslova za
osiguranje od posljedica nezgode.

1.1.1 OSIGURANJE RIZIKA UNISTENJA ILI OSTECENJA
LICNE PRTLJAGE

Clan 13.

Opste odredbe
(1) Dodatno uz individualno osiguranje, predmet
osiguranja moze bitilicni prtljag koji podrazumijeva:

a. Svu odjeéu, obuc¢u i pribor za liénu higijenu
koje Osiguranik nosi sa sobom tokom trajanja
osiguranja, osim onih izric¢ito iskljucenih iz
pokri¢a.

b. Tehnicki aparati (licni racunar, mobilni telefon,
video-kamera, fotoaparat i sl.) su osigurani



samo ako ih Osiguranik nosi sa sobom, ali
samo do 50% ugovorene sume osiguranja. Ako
se nalaze u predanoj prtljazi ili su ostavljeni u
mjestu odredista izvan nadzora Osiguranika ni
ukom slucaju nisu osigurani.

c. Sportske rekvizite i opremu samo za vrijeme
prijevoza do i od odrediSnog mjesta putovanja
te u prostoru smjestaja dok se nalaze u
zakljucanoj prostoriji. Sportski rekviziti i
oprema nisu osigurani za vrijeme upotrebe.

d. Prtljagu koja se nalazi u parkiranom vozilu
osigurana je od krade, samo ukoliko je vozilo
zaklju¢ano.

Clan 14.

Osigurane opasnosti

(1) Poovom obliku osiguranja moZe se osigurati:
fiziCki gubitak, ostecenje i unistenje prtljage usljed
saobracajne nesrece, pozara, udara groma, eksplozije,
elementarnih nepogoda, krada, razbojnistvo,
neisporuka i zamjena stvari, oStecenje i unistenje
nastalo tokom manipulacije vr§ene od javnog
prijevoznika.

Clan 15.

Iskljucenja obaveze Osiguravaca

(1)  Po ovom obliku osiguranje ptrljage ne podrazumijeva:
kontaktne le¢e, pomagala za sluh, umjetne udove, zube
ili zubarske mostove, naocale, satove, nakit, plemenita
krzna i predmete izradene od njih, novac, putne karte,
kreditne kartice te sve licne dokumente.

Clan 16.

Trajanje osiguranja

Prtljag je osiguran od trenutka napustanja prostorije boravka
osiguranika u mjestu nazna¢enom u polici radi zapocinjanja
osiguranog putovanja, tokom boravka u odredistu kao i pri
povratku s putovanja.

Clan 17.

Iskljucenja obaveze Osiguravaca
(1) Osiguravac nije u obavezi:

a. za Stete koje su neposredna posljedica lose
namjereiligrube nemarnostiosiguranika,
b. za Stete koje nastanu zbog svojstva ili stanja

samog prtljaga, odnosno unutrasnje mane i
prirodnih osobina stvari koje ¢ine prtljag,

c. za Stete prouzrokovane atomskom
eksplozijom, radijacijom i radioaktivnim
zagadenjem od upotrebe atomske energije ili
koristenja fizionih materijala,

d. zaposredne Stetei gubitke bilo koje vrste,
e. za Stete koje su nastale u garantnom roku,
f. za ratne rizike ili ratu slicne dogadaje bez

obziradalijeratobjavljeniline.
Clan 18.

Ogranicenje obaveze Osiguravaca

(1) Osigurava¢ nadoknaduje stvarnu Stetu ali najviSe do
iznosa navedenogu Polici.

(2) Osiguravac takoder nadoknaduje iznos koji je potreban

za nabavku zamjenskog prtljaga (nuzna odjeca i
osnovne higijenske potrepstine), ako prtljag koji je
predan na prijevoz nije stigao na odrediste u roku od 24
satakadaiOsiguranik zbog kasnjenja u prijevozu.

(3) Iznimno od prethodne stavke Osiguravac nije u obavezi
nadoknaditi Stetu ukoliko je kasnjenje prtljaga
nastupilo po povratku Osiguranika u mjesto stalnog
boravista/prebivalista.

Clan 19.

Prijava osiguranog slucaja

(1) Stete na predanoj prtljazi (gubitak, osteéenje,
zakasnjenje) moraju se bez odgode prijaviti
prijevozniku, aerodromuiili pruzatelju usluge smjestaja.
Ako je Steta nastala usljed krade ili bilo kojeg drugog
krivicnog djela, odnosno sumnje u postojanje kriviénog
djela, Osiguranik je u obavezi o tome odmah obavijestiti
nadleznu policijsku ustanovu.

(2) Osiguranik je u obavezi da uz svaki odstetni zahtjev
dostavi sljede¢u dokumentaciju:

a. dokaz o plaéenom putovanju/smjestaju/karti,

b. dokument o prijavljenom Stetnom dogadaju
policijskojustanovi,

C. dokument o prijavljenom Stetnom dogadaju

aerodromu, odnosno prijevozniku u slucaju
gubitka, oSteéenja i unistenja, odnosno
kasnjenja prtljaga predatog naprijevoz,

d. dokaz o novonabavnoj vrijednosti prtljaga i
troSkovima popravka (racuni),

e. racune za nabavku zamjenske prtljage,

f. originalnu policu osiguranja,

g. potvrdu prijevoznika o kasnjenju u isporuci
prtljaga, gubitku, osSteéenju i unistenju
prtljage,

h. sve druge dokumente s kojima Osiguranik

raspolaze, a koje mogu pomo¢i prilikom

likvidacije Stete.
(3) Osiguranik je duzan najkasnije u roku od 15 dana
podnijeti odstetni zahtjev Osiguratelju. Ovaj rok tece od
danakada se Osiguranik vratio u mjesto svog boravka.

Clan 20.

Isplata osigurane sume
(1) Osiguravac je obavezan izvrsiti isplatu po Stetnom
dogadaju, a najviSe do ugovorene sume osiguranja koja
jenavedenaupoliciosiguranjaito zasljede¢eiznose:
a. za fizicki izgubljen prtljag — novonabavnu
vrijednost stvari umanjenu za procijenjeni
iznos izgubljene vrijednosti zbog starosti i
istroSenosti (dalje u tekstu: sadasnja
vrijednost),
b. za unisteni prtljag — sadasnju vrijednost
umanjenu za vrijednost ostatka, ali najvise do
sadasnje vrijednosti stvari,

c. za oSteceni prtljag — nuzne troskove
popravka, ali najvise do sadasnje vrijednosti
stvari.

(2) U slucaju da osiguranik ne raspolaze racunima kojima
moze dokazati sadasSnju vrijednost osigurane stvari,
Osiguravac je duzan nadoknaditi maksimalno 50% od
novonabavne vrijednosti stvari.

Ovi Dodatni uslovi za osiguranje od posljedica nesretnog
slucaja (nezgode) usvojeni su Odlukom Uprave Drustva broj
123-03/21, a primjenjuju se od 22.03.2021. godine.



Na osnovu odredbi Zakona o drustvima za osiguranje u privatnom osiguranju ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 24/05, 36/10),
¢lana 7. Odluke o dokumentima koji se prilazu uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 31/09,
78/13),i ¢lana 46. Statuta Vienna osiguranja d.d., broj OPU-IP-358/2016 od 14.03.2016. godine, Uprava Vienna osiguranja d.d. je dana
22.08.2016. godine donijela:
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VIENNA INSURANCE GROUP

TABELA ZA ODREDIVANJE PROCENTA TRAJNE INVALIDNOSTI KAO
POSLJEDICE NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

UVODNE ODREDBE

. Tabela za odredivanje procenta trajne invalidnosti kao
posljedice nesretnog slucaja - nezgode (u daljem tekstu:
Tabela invalidnosti) sastavni je dio Opstih i Posebnih uslova
za osiguranje osoba od posljedica nezgode kao i svakog
pojedinog ugovora o osiguranju osoba od posljedica nezgode
koji ugovarac osiguranja zakljuci sa Vienna osiguranjem d.d.
(udaljem tekstu Osiguravac).

. U osiguranju osoba od posljedica nezgode kod trajne
invalidnosti primjenjuje se procenat odreden ovom Tabelom
invalidnosti.

. Procenat trajne invalidnosti utvrduje se poslije zavrSenog
lijecenja, odnosno u vrijeme kada je kod osiguranika u odnosu
na pretrpljene povrede i nastale posljedice nastupilo stanje
ustaljenosti, tj. kada se prema ocjeni ljekara ne moze
ocekivati poboljsanje ili pogorSanje stanja, ukoliko kod
pojedinih tacaka ove Tabele invalidnosti nije drugacije
odredeno.

. Kod visestrukih povreda pojedinog ekstremiteta, kicme ili
organa, ukupna invalidnost na odredenom ekstremitetu,
kiémi ili organu odreduje se tako da se za najvecu posljedicu
stecenja uzima procenat predviden u Tabeli invalidnosti, od
sljedece najvece posljedice oste¢enja uzima se polovica
procenta predvidenog u Tabeli invalidnosti tako redom 1/4,
1/8 itd. Ukupan procenat ne moze premasiti procenat
predviden Tabelom invalidnosti za potpuni gubitak tog
ekstremiteta ili organa. Za posljedice povrede prstiju
invalidnost se odreduje bez primjene gornjeg principa uz
uvazavanje posebnih uslova u Tabeli invalidnosti. Obavezno
jekomparativno mjerenje artrometrom.

5. Ocjene invalidnosti za razli¢ite posljedice na jednom zglobu

gornjih i donjih ekstremiteta se ne sabiraju, a invalidnost se
odreduje po onoj tacki koja daje najveéi procenat, izuzev
koljena, gdje se primjenjuje princip iz stava 4. ovih Uvodnih
odredbi, s tim $to zbir procenata za pojedinacne posljedice
oStec¢enja ne moze preci ukupno 30 % invalidnosti. Ocjena
invalidnosti na zglobovima/pojedinacnom zglobu se
ocjenjuje u skladu sa stavom 5. ovih Uvodnih odredbi.
Prilikom primjene odredenih tacaka iz Tabele invalidnosti, za
jednu posljedicu na istim organima ili ekstremitetima
primjenjuje se ona tacka koja odreduje najveéi procenat

odnosno nije dozvoljena primjena dvije tacke za isto
funkcionalno ostecenje, odnosno posljedicu.

. U slucaju gubitka ili ostecenja vise ekstremiteta ili organa
usljed jedne nezgode, procenti invalidnosti za svaki pojedini
ekstremitet ili organ se sabiraju, ali zbir ne moze iznositi vise
od 100% prema Tabeli invalidnosti.

. Ako neko osteéenje nije predvideno u Tabeli invalidnosti,
procenat invalidnosti odreduje se u skladu sa slicnim
ostecenjima koja sunavedena u Tabeliinvalidnosti.

. Ako je invalidnost osiguranika bila trajno umanjena prije
nastanka nesretnog slucaja, obaveza Osiguravaca odreduje
se prema novoj invalidnosti, nezavisno od ranije, osim u
sljede¢em slucaju:
 ako je prijavljeni nesretni slucaj prouzrokovao povecanje

dotadasnje invalidnosti na istom ekstremitetu ili organu,
obaveza Osiguravaca se utvrduje prema razlici izmedu
ukupnog procentainvalidnostiiranijeg procenta;

. Ukoliko je sa medicinskog aspekta mogucée konacno utvrditi
invaliditet i prije isteka roka navedenog u posebnim
odredbama ove Tabele, obracun naknade za trajnu
invalidnost ¢e se raditi u skladu satim ranijim rokom.

| GLAVA

. Difuzna osteé¢enja mozga s klini¢ki utvrdenom slikom:
dekortikacija odnosno decerebracija;
hemiplegijainveteriranogtipa s afazijomiagnozijom;
demencija (Korsakovljev sindrom);
obostrani Parkinsonov sindrom sizrazenim rigorom;
kompletna hemiplegija, paraplegija, triplegija, tetraplegija;
epilepsijas demencijomipsihickom deterioracijom;
psihozaizaorganske povrede mozga...........ccccueeee.n. do100%

. Ostecenje mozga s klini¢ki utvrdenom slikom:
hemipareza s jako izrazenim spasticitetom;
ekstrapiramidalna simptomatologija (nemogucnost koordinacije
pokreta ili postojanje grubih nehoticnih pokreta);
pseudobulbarna paraliza s prisilnim placemili smijehom;
ostec¢enje malog mozga s izrazenim poremecajima ravnoteze
hodaikoordinacije pokreta.............cccccovienicicnnenenas do 80%

. Pseudobulbarni sindrom.............cccoceveiiiiiiiiiicn do 70%



4. Epilepsija poslije povrede mozga s ucestalim napadima i
karakternim promjenama licnosti, bolni¢ki evidentirana s
odgovarajuéimispitivanjima..........c.ccoceeviceneiinennenne do60%

5. Zarisna (difuzna) o$teéenja mozga s klinicki evidentiranim
posljedicama psihoorganskog sindroma, s nalazom
psihijatra i psihologa nakon bolnickog lije¢enja s
odgovarajué¢imispitivanjima (neuropsiholosko ispitivanje):

o Ulakom StePeNU ......ccceviiiiiicececeeee e do30%

e usrednjem StEPENU .....cceoiiiiieiieeeee e do 40%

e U jakom StEPEeNU ......cocceiiiieiiieee e do 50%
6. Hemiparezaili disfazija:

o ulakomstepenu........cccoooeiiiiiiiiiiicceceeee do25%

e U srednjem StEPENU ......coccoviviiieeiiieeiie e 35%

o U jakom STePenU .........ccccoviiiiiiiiieiiiiee e 45%
7.0ste¢enjamalog mozga s adiadohokinezomi asinergijom

.......................................................................................... do 40%

8. Epilepsijakao posljedica povrede mozga:

« bez napada uz redovnu medikaciju ...........c..cc........ do 20%

+ s rijetkim napadima uz medikaciju ...........c.c......... do 30%

9. Kontuzione povrede mozga:

+ postkontuzioni sindrom uz postojanje objektivnog neuroloskog
nalaza poslije bolnicki utvrdene kontuzije mozga do 20%

« operisaniintracerebralnihematom bez neuroloskogispada

......................................................................................... do 15%

10. Stanje poslije trepanacije svoda lobanje i/ili preloma baze
lobanje-svoda lobanje, rendgenoloski verifikovano .... do 10%

11. Postkomocioni sindrom poslije bolni¢ki utvrdenog potresa
mozga bez postojanja objektivnhog neuroloskog nalaza sa
izvornom medicinskom dokumentacijom dobivenom u roku

od 24 satanakon povrede ..........ccccoeiiiiiiiiccieee e 3%
12. Gubitak vlasista kose

» trecina povrsine vIasiSta ...........ccoceeeeiiieieieee 5%

» polovina povrsine vlasista 10%

o Citavo VIASISTe ..., 20%

Posebne odredbe:

1. Za potrese mozga koji nisu bolnicki ili ambulantno utvrdeni u
roku od 24 sata nakon povrede ne priznaje se invalidnost.

2. Sve forme epilepsije moraju biti bolnicki utvrdene uz primjenu
savremenih dijagnostickih metoda.

3. Kod razli¢itih posljedica povrede mozga uslijed jednog
nesretnog slucaja, procenti se za invalidnost ne sabiraju, ve¢
se procenat odreduje samo po tacki koja je najpovoljnija za
osiguranika.

4. Trajna invalidnost po tackama 1-10 odreduje se najranije
nakon isteka godine dana od povrede, a za posttraumatske
epilepsije najranije nakon dvije godine od povrede uz
promjene u EEG-u.

5. Kod muskarca koji je ve¢ ranije bio ¢elav, odreduje se
invalidnost po analogiji kao unakazenje.

I1oCl
13. Potpuni gubitak vida na oba oka ...........ccccoeevevieieinnnns 100%
14. Potpuni gubitak vida na jednom oku, ako je vid na drugom oku
izgubljen prije povrede ..........cccciiiiiiiiiii e 60%
15. Potpuni gubitak vida na jedno oko ..........c.cccceevriiinnne. 30%
16. Oslabljenje vida jednog oka:
za svaku desetinu smanjenja .......cccocceevrereniieenenee 3%

17. U slucaju da je na drugom oku vid oslabljen za viSe od tri
desetine, za svaku desetinu smanjenja vida povrijedenog oka

OdredUJE S@ .oiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 6%
18. Diplopijakao trajnaiireparabilna posljedica povrede oka:

+ eksterna oftalmoplegija .....cccocooeiviiniiinciiiee 10%

+ totalna oftalmoplegija ......ccccocoveviiiinciiiiiiiice 15%
19. Gubitak o¢nog sociva:

 afakijajednostrana ... 10%

« afakija obostrana ..o 20%

20. Djelimiéna oStec¢enjamreznjacei staklastog tijela:
» djelimi¢éni ispad vidnog polja kao posljedica

posttraumatske ablacije retine do...........ccccoceevrernenn 3%
» opacitales corporis vitrei kao posljedica traumatskog
krvarenja u staklastom tijeluoka do...........cccccoeeereenns 3%
21. Midrijaza kao posljedica direktnog udara oka .................... 3%
22. Nepotpuna unutrasnja oftalmoplegija do ...........cccocuc.... 10%
23. Povrede suznog aparataiocnih kapaka:
o PITOrA i

« entropium,ektropium

o ptoza Kapka .....cccociiiii
24. Koncentri¢no suzenje vidnog poljana preostalom oku s
potpunim gubitkom vida na drugom oku:

+ do60stepeni

» do 40 stepeni

» do 20 stepeni

o dO 5 StEPENI .oveeiciicecce e
25. Jednostrano koncentri¢no suzenje vidnog polja:

o O 50 StEPENI ..o

« do30stepeni....cccccereiiininininnnn.

o dO 5 StEPENI .oviviciiciieee e
26.Homonimna hemianopsija

Posebne odredbe:

1. Invalidnost se nakon traumatske ablacije retine odreduje po
tackama 15.,16.,17.ili 20., najranije mjesec dana od zavr§enog
lijecenja.

2. Povreda o¢ne jabucice koja je uzrokovala ablaciju retine mora
biti bolnicki dijagnosticirana.

3. Trajna oStecenja oka ocjenjuju se nakon zavrsenog lije¢enja
osim za povrede iz tacaka 18. 20. i 22. koje se mogu
procjenjivati tek nakon isteka godine dana od povrede.

1 usli

27.Potpuna gluhoé¢a na oba uha s urednom kalori¢nom reakcijom

vestibularnog organa ............cocoiii 40%
28.Potpuna gluho¢a na oba uha s ugaslom kaloricnom
reakcijom vestibularnog organa......................... 60%
29. Potpuna gluhoéa na jednom uhu, ako je sluh na drugom uhu
izgubljen prije nastanka osiguranog slucaja ................... 30%
30. Oslabljen vestibularni organ s urednim sluhom ............. do 5%

31. Potpunagluho¢anajednom uhu
+ s urednom kaloricnom reakcijom vestibularnog

(o] £ - - 1SRRI 10%
» s ugasenom kaloricnom reakcijom vestibularnog organa
NATOM URNUL ..o 15%

32. Obostrana nagluhost s obostrano sacuvanom kaloricnom
reakcijom vestibularnog organa; ukupni gubitak sluha po
Fowler-Sabine:

¢ 207 30% e 5%
¢ 3T = B0% e 10%
o BT =85% i 20%

33. Obostrana nagluhost s obostrano ugasenom kaloricnom
reakcijom vestibularnog organa; ukupni gubitak sluha po
Fowler-Sabine:

¢ 20 - B0% oo do 10%
¢ 31 = 60% i 20%
¢ 61 - 85% o 30%

34. Jednostrana teSka nagluhost sa saCuvanom kaloricnom
reakcijom vestibularnog organa; gubitak sluha na nivou od
90-95 decibela .....coccoiiiiiie e 5%

35. Jednostrana teska nagluhost s ugasenom kaloricnom
reakcijom vestibularnog organa; gubitak sluha na nivou od

90-95 deCibela .....ccoceieiiiieee 10%

36. Povreda usne skoljke
- djelimican gubitak ili djelimi¢no unakazenje................. 3%
« potpuni gubitak ili potpuno unakazenje..............c........ 6%



Posebne odredbe:

1. Za sve slucajeve iz ove glave, odreduje se invalidnost poslije
zavrSenog lijecenja, ali ne ranije od 6 mjeseci nakon povrede,
izuzev tacke 36. koja se ocjenjuje po zavrsenom lijecenju.

2. Ako je kod osiguranika utvrdeno osteéenje sluha po tipu
akusti¢ne traume zbog profesionalne izloZzenosti buci, gubitak
sluha nastao zbog traume po Fowler-Sabine, umanjuje se za
jednu polovinu.

IV LICE

37. Oziljno deformirajuca ostecenja na licu pracena funkcionalnim
smetnjama i/ili postraumatska povreda lica:
o U lakom stepenu ...........cccooiiiiiiiiiiiie e
« U srednjem stepenu .....................
o U jakom StEPENU.......ccooeirieiiicieee e
38. Ograniceno otvaranje usta:

« razmak gornjihidonjih zubado4cm ......cccoocoieiiinnn. 5%
« razmakgornjihidonjihzubado3cm ........cccccoeiiinne 10%
« razmak gornjih i donjih zubado 1,5¢cm ......ccccceenene 20%

39. Defekti na celjusnom skeletu, na jeziku ili nepcu s
funkcionalnim smetnjama:

o U lakom StepenuU.........cccceeiiiiiieiiiiccieceeeee e 5%
e U srednjem StEPeNU.......ccccerrrieriiieieeieeeeeee e 10%
e U jakom StePeNU........cccoviiiiieiiieiere e 20%

40. Gubitak stalnih zuba:
« dol6godinazasvakizub.........cccocoivriiiiiiinnnne
« zal7iviSegodina,za svakizub
41. Pareza facijalnog zivca poslije frakture sljepoocne kosti ili
povrede odgovarajuce parotidne regije:
o U lakom stepenu.........c..cccoeeviiiiiiiiieiiiie e
« u srednjem stepenu
+ u jakom stepenu s kontrakturom i tikom mimimcke

MUSKUIATUIe.......ooiie e 15%
« paraliza facijalnog Zivca.........ccccovoiiniiieniiinnnn, 20%
Posebne odredbe:

1. Za kozmeticke i estetske oziljke na licu ne odreduje se
invalidnost.

2. Za slucajeve po tackama 37., 38. i 39. invalidnost se odreduje
poslije zavrSenog lijeCenja, ali ne ranije od 6 mjeseci poslije
povrede.

3.Invalidnost potacki41. odreduje se poslije zavrSenog lijecenja,

alineranije od 18 mjesecinakon povrede.

V NOS
42.Povrede nosa:
+ djelimic¢an gubitaknosa..........cccccoiiiiiiiincieic do10%
+ gubitak Citavog NoSa.......ccccovriiiiiiciiee e do 25%
43.Anosmija kao posljedica verifikovane frakture gornjeg
unutrasnjeg dijelanosnogskeleta..........c.cccoooeeeennnne. do3%
44. Promjena oblika piramide nosa:
o UlaKoM StEPENU......c..ooviiiiiicieeiiceee e 5%
e USrednjem StEPENU......ccci i 8%
o Ujakom StEPENU.......ccveiieeie e 10%

45. Otezano disanje uslijed preloma nosnog septuma koji mora
biti utvrden klinicki i rentgenoloSki neposredno poslije
POVIEAE.....c.eiieieteee et do 4%

Posebne odredbe:

1. Kod razlicitih posljedica povrede nosa zbog jednog nesretnog
slucaja, procenti invalidnosti se ne sabiraju, ve¢ se invalidnost
odreduje po tackinajpovoljnijoj za osiguranika.

2. Zatacke 42.,43.i 45., osiguranik je obavezan Osiguravacu na
uvid dostaviti RTG snimak.

VI DUSNIK | JEDNJAK

46. Povrede dusnika:
« stanje poslije traheotomije kod vitalnih indikacija poslije

POVIEAE ...ttt 3%
» stenoza dusnika poslije povrede grkljana i pocetnog dijela
AUSNIKA. ... 7%

47. Stenoza dusnika zbog koje se mora trajno nositi kanila.... 45%
48. Trajna organska promuklost nakon povrede:
- slabijegintenziteta do
e jaCeg intenziteta do.........cccoereieni i
49. Suzenje jednjaka rentgenoloski verifikovano:
o Ulakom StePeNU.......cccoviiuiiiiiiieceee e
« usrednjem stepenu
» ujakom stepenu..................
50. Potpuno suZenje jednjaka s gastrostomom...................... 60%

VIl GRUDNI KOS

51.Povrederebara:

« prelom dva rebra ako su zarasla sa dislokacijom ili prelom
grudne kosti zarastao sa dislokacijom bez smanjenja pluéne
ventilacije restriktivnog tipa rentgenoloski verifikovanom

« prelom 3 ili viSe rebara zarastao sa dislokacijom bez
smanjenja pluéne ventilacije restriktivnog tipa 10%

52. Stanje nakon torakotomije...........ccccceeviiviiiiiiciic e 8%

53. Smanjenje pluéne funkcije restriktivnog tipa uslijed serijskog
preloma rebara, penetrantnih povreda grudnog kosa,
posttraumatskih adhezija, pneumotoraksaihematotoraksa:

« vitalni kapacitet umanjenza20-30%.........ccccccervrrenne. 10%

« vitalni kapacitetumanjenza31-50%........cccccceevrueene. 20%

« vitalnikapacitetumanjenza51%iviSe..........ccccoceeuenen. 35%
54. Trajna fistula nakon empijema..........cccocoveiiiiiniicinenne, 10%
55. HroniCni pluéni apSCes..........cooeirienieiieccieee e 15%
56. Gubitak jedne dojke:

e do50godina Zivota.........ccceeieieieiiiee e 10%

e preko 50 godina Zivota........ccceeeieieniiiceeee e 5%

« tesSko ostecenje dojke do 50 godina zZivota..................... 5%
57.Gubitak obje dojke:

e do50godina Zivota.........cccceeveeeieeee e 30%

o preko 50 godina Zivota.........cceveriereneseneee e 15%

« tesko ostecenje obje dojke do 50 godina Zivota........... 10%

58. Posljedice penetrantnih povreda srca i velikih krvnih zila
grudnog kosa:

» srce s normalnim elektrokardiogramom...................... 20%
» srce s promijenjenim elektrokardiogramom, prema tezini
promjene odredene prema NYHA klasifikacCiji............ccc...... 50%
« oStecenje krvnih Zila........ccooooiiiiiii e, 15%
« aneurizma aorte simplantatom...........c.ccceeniiiiinnne 30%

Posebne odredbe:

1. Kapacitet plu¢a odreduje se ponovljenom spirometrijom, a po
potrebi i detaljnom pulmoloskom obradom i ergometrijom.

2. Ako sustanjaiztacaka 51.,52.,54.i55. pracena poremecéajem
pluéne funkcije restriktivnog tipa, onda se invalidnost ne
odreduje po navedenim tackama veé po tacki 53.

3. Po tackama 53., 54. i 55. invalidnost se ocjenjuje nakon
zavr$enog lije¢enja, ali ne ranije od jedne godine od dana
povrede.

4. Za prelom jednog rebra ne odreduje se invalidnost.



VIl KOZA

59. Dublji ozZiljci na tijelu nakon opekotina ili povreda bez smetnji
motiliteta, a zahvataju
« do 10 % povrSine tijela do
» do20 % povrsinetijelado
» preko 20 % povrSinetijela do
60. Duboki oziljci na tijelu nakon opekotina ili povreda, a
zahvataju:
» do10%povrSinetijelado
» do20%povrSinetijelado
» preko20% povrSinetijela

Posebne odredbe:

1. Slucajevi iz tacaka 59. i 60. izracunavaju se primjenom pravila
devetke (Sema se nalazinakraju Tabele).

2. Dublji oziljak nastaje nakon intermedijalne opekotine (Il B
stepen) i/ili povrede s manjim defektom koze.

3. Dublji oziljak nastaje nakon duboke opekotine (llI stepen) ili
potkoZne subdermalne opekotine (IV stepen) i/ili veée povrede
koznog pokrivaca.

4. Za posljedice epidermalne opekotine (I stepen) i za povrSne
defekte koZe (Il A stepen) invalidnost se ne odreduje.

5. Funkcionalne smetnje izazvane opekotinama ili povredama iz
tacke 60. ocjenjuju se prema odgovaraju¢im tackama Tabele
invalidnosti.

IX TRBUSNI ORGANI

61.Traumatska hernija verificirana u bolnici ili drugoj
zdravstvenoj ustanovi neposredno poslije povrede, ako je
istovremeno bila pored hernije klinicki verificirana povreda
mekih dijelova trbusnog zida utom podruc¢judo.................. 5%
62. Povrede dijafragme:
« stanje nakon prsnuca dijafragme verificirano u bolnici
neposredno poslije povrede i hirurski zbrinuto do........ 20%
» dijafragmalna hernija - recidiv nakon hirurski zbrinute

dijafragmalne traumatske hernije do............cccoeeene. 25%

63. Postoperatvna hernija poslije laparatomije koja je radena

zbog povrede:

o lakSi stepen......ccccoiiiiiiiec 5%

o 1eZI StEPEN....cciiice 10%
64. Operativni oziljak ili oziljci radi eksplorativhe laparatomije

............................................................................................... 3%
65. Povreda crijevai/ilijetre, slezene, Zeluca:

o S SIVANJEM. ..ottt 10%

« povreda crijevai/ili Zeluca saresekcijom..................... 20%

« povreda jetre saresekCijom........ccoccovvieirencienenienenn 30%
66. Gubitak slezene (splenektomia):
e do20godinastarosti.....cccccovierciriieiree e 15%
« preko 20 godina Starosti.........ccoveeieiieneii e 10%
67. Povreda guSterace prema funkcionalnom ostecenju........ 20%

68. Trajni anus praeternaturalis.

« tankogcrijeva...............

« debelog crijeva
69. Trajna fistula stercoralis..........ccccoooeiiiiiiiiiiiiiicce e 30%
70. Trajni prolapSes reCti......ccocvveriieieeeeeee e 15%
71.Inkontencija alvi

« djelimicna
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X MOKRACNI ORGANI

72.Gubitak jednog bubrega uz normalnu funkciju drugog...... 30%
73.Gubitak jednog bubrega uz ostecenje funkcije drugog:

« ulakom stepenu do 30% oStecenja funkcije................. 40%

« usrednjem stepenu do 50% osStec¢enjafunkcije............ 50%

« ujakom stepenu preko 50% oSteéenja funkcije............ 70%
74.Funkcionalna osteéenjajednog bubrega:

« ulakom stepenudo 30% ostecenja funkcije................. 10%

« usrednjem stepenu do 50% oStec¢enjafunkcije............ 15%

« ujakom stepenu preko 50% osteéenja funkcije............ 20%
75. Funkcionalna osteéenja oba bubrega:

« ulakom stepenu do 30% osteéenja funkcije................. 30%

» usrednjem stepenu do 50% ostecenja funkcije........... 40%

» ujakom stepenu preko 50% ostecenja funkcije............ 50%

76. Poremecaj ispustanja mokrace uslijed povrede uretre
graduirane po Charriereu:
» ulakomstepenuispod 18 CH............ccccoveeiiiieieciinene.
» usrednjem stepenuispod 14 CH
« ujakomstepenuispod6CH.............cc.cuoene.e.
77.Potpunainkontinencija urina:

o kodmusSKaraca........ccocooviiiiinieie e 30%

o KOAZENA ..o 40%
78.Trajnaurinarnafistula:

o UFetralNa.. oo 15%

« perinealnaivaginalna.........c.cccoeieiiiniiiiinnceeee 25%
79. Neurogeni mjehur neurofizioloski dokazan................... do20%
80. Povreda mokraéne besike sa smanjenim kapacitetom za

svaku 1/3 smanjenog kapaciteta.............ccococerevrencennenn 10%

XI MUSKI | ZENSKI GENITALNI ORGANI

81.Gubitak jednogtestisado 60 godina zivota........................ 10%
82. Gubitak jednog testisa preko 60 godinazivota.................... 5%
83. Gubitak obatestisa
» do60godinazivota.......................
» preko 60 godina zZivota....................
84. Gubitak penisa do 60 godina Zivota

85. Gubitak penisa preko 60 godina Zivota............cccceererencnne. 30%
86. Deformacija penisa s onemoguc¢enom kohabitacijom do 60
gOdiNa ZIVOTA. ..o 40%
87. Deformacija penisa s onemogué¢enom kohabitacijom preko
60 godina ZIVOTa........ccooieiieiiie et 30%
88. Gubitak maternice i jajnika do 55 godina zZivota:
e gubitak materniCe........ccocooviiiieiieeee e 30%
« gubitak jednog jajnika.........ccccooereiiiiiieiieee 10%
e gubitak oba jajnika.......ccccooiiiiiiiee e 30%
89. Gubitak maternice i jajnika preko 55 godina Zivota:
« gubitak maternice..........cccevveieiiiiicce e 10%
» gubitak svakog jajnika...........ccccocoveiiiiiiiiieeee 5%
90. Ostecenja vulve i vagine koja onemogucavaju kohabitaciju do
60 godina Zivota dO..........ccerveiriirieeec 50%
91. Ostecéenja vulve i vagine koja onemogucavaju kohabitaciju
preko 60 godina Zivota do.........cccceeeiiinciiiieeea 15%
Xl KIEMA

92. Povreda ki¢me s trajnim oSte¢enjem kicmene mozdine ili
perifernog nervnog sistema (tetraplegija, triplegija,
paraplegija) s gubitkom kontrole defekacije i uriniranja..100%

93. Povreda kicme s potpunom paralizom donjih ekstremiteta
bez smetnji defekacije i uriniranja..............ccccocoveveveeenn. 80%

94. Povreda kiéme s trajnim osteéenjem kicmene mozdine ili
perifernih Zivaca (tetrapareza, tripareza) bez gubitka kontrole
defekacijei uriniranja, verificirana EMNG-om:

o ulakom stepenu..........ccoccoviiiiiiiiiien e do 35%
o usrednjem StePENU........cccevirieireieiiiee e 45%
o UJakom StEPeNU........ccoviiiiiiiiiiceee e 55%

95. Povreda kicme s parezom donjih ekstremiteta, verificirana
EMNG-om:



« ulakom stepenudo
« usrednjem stepenu
o UJakom StEPENU.......ccoiiiiiiiece e

96. Smanjenje pokretljivosti kicme uslijed preloma najmanje dva
prsljenauz promjenu krivulje kicme (kifoza, gibus, skolioza):
- ulakom stepenu........... do10%

o U srednjem StePeNU........ccceeierieiieieeie e 20%
e Ujakom StEPENU.......ccoiiiiiie e 30%
97. Smanjena pokretljivost kicme poslije povrede kostanog dijela

vratnog segmenta:
o Ulakom StePeNU.......cccccvviiieiiiicceccecc e
» usrednjem stepenu
e Ujakom STEPENU......coeiiiiiic e
98. Smanjena pokretljivost kicme poslije povrede kostanog dijela
torokalnog segmenta:
o Ulakom StEPENU........ccoovviiiiiceeceeeee e
« usrednjem stepenu
o UJakom StEPENU.......cccoviiiiiiieceeec e
99.Smanjena pokretljivost kicme poslije povrede kostanog dijela

lumbalnog segmenta:

o Ulakom StePeNU........ccciiviiiiiiiee 10%

e usrednjem STePeNU........ccoiiiiiciiiicc e 15%

e Ujakom STEPENU.......cceciiiiiieieeee e 25%
100. Serijski prelom triili viSe spinalnih nastavakaki¢me......... 5%

101. Serijski prelom tri ili viSe poprec¢nih nastavaka kicme....... 5%

Posebne odredbe:

1.0Stecenja koja spadaju pod tacke 92. i 93. ocjenjuju se po
utvrdivanju ireparabilnih neuroloskih lezija, a pod tactkama 94.,
95. i 96.invalidnost se cijeni po zavrSenom lijeCenju, ali ne
ranije od 2 godine od dana povrede.

2.Hernijadisciintervertebralis, osim kada nastane kao posljedica
povreda tj. direktnog djelovanja mehanicke sile na kicmeni
stub, sve vrste lumbalgija, diskopatija, spondiloza,
spondilolisteza, spondiloliza, sakralgija, miofascitisa,
kokcigodinija, ishialgija, fibrozitisa, fascitisa, i sve pato
anatomske promjene slabinsko-krstacne regije oznacene
analognim terminima nisu obuhvacene osiguranjem.

3. Ne ocjenjuje se invalidnost: nakon istegnuéa zglobno -
ligamentarnih struktura vratne kicme; nakon trzajnih povredai
natuCenja vratne kicme; instabiliteta vratne kicme; nakon
povrede mekih struktura vratne kicme.

4. Potackama96.,97.,98.199. invalidnost se ocjenjuje 6 mjeseci
nakon zavr§enog cjelokupnog lijeCenjairehabilitacije.

Xl KARLICA

102. Visestruki prelom karlice uz tezu deformaciju ili denivelaciju

sakroilijacnih zglobovaili simfize..........cccccooieininciienan 25%
103. Simfizeoliza s dislokacijom horizontalnom i/ili vertikalnom:
o VElICINE T CMitiiiiiice e 5%
o VeliCINE 2 CM...eiiiiii e 10%
o veliCine preko 2 Cm......cccooiiiiiiiice e 15%
104. Prelom jedne crijevne kosti saniran uz dislokaciju.......... 10%
105. Prelom obje crijevne kosti saniran uz dislokaciju............ 15%
106. Prelom stidne ili sjedne kosti saniran uzdislokaciju........ 10%
107. Prelom dvije kosti: stidne, sjedne ili stidne i sjedne saniran
UZ diSIOKACHU. ....eieiiieieee e 15%
108. Prelom krstacne kosti, saniran uz dislokaciju................. 10%

109. Trticna kost:
» Prelom trti¢ne kosti saniran sa dislokacijom ili operativho

odstranjeni odlomljeni fragment...............ccocooevevennnnn. 5%
» Operativno odstranjenatrticnakost.............ccccccoenne.e. %
Posebne odredbe:

1. Za prelom kostiju karlice koji su zarasli bez dislokacije i bez
objektivnih funkcionalnih smetnji ne odreduje se invalidnost.

XIV RUKE
110. Gubitak obje rukeili Sake...........ccooviriiiiiiiiii 100%
111. Gubitak ruke uramenu (eksartikulacija)..........c.ccoccceueee.. 80%

112. Gubitak ruke u podruc¢ju nadlaktice
113. Gubitak ruke ispod lakta s ocuvanom funkcijom lakta.... 60%
174, Gubitak SakKe.........ccooiiiiiieee e 50%
115.Gubitak svih prstiju:

e NA0DJESAKE.....ccii e

e NnajednojSaci......ccccocerererenenennne.
116. Gubitak palca........ccccoveeviiciiieciecee,
117. Gubitak kaziprsta

118. Gubitak:
o Srednjeg Prota. ..o 5%
» domalogilimalog,zasvakiprst........c.cccccooviiiiieeiennn. 3%
119. Gubitak metakarpalne kostipalca .........ccccccoveiiiiccninnnen. 5%
120. Gubitak metakarpalne kosti kaziprsta..........c..ccccecvvenen. 4%
121. Gubitak metakarpalne kosti srednjeg, domalog i malog
prsta, za svakuKost........c.cooevveieiieiiieccccecee e 2%
Posebne odredbe:

1. Za gubitak jednog clanka palca odreduje se polovina, a za
gubitak jednog c¢lanka ostalih prstiju odreduje se trecina
procenta odredenog za gubitak tog prsta.

2. Djelomican gubitak kostanog dijela ¢lanka, odreduje se kao
potpuni gubitak ¢lankatoga prsta.

3. Za gubitak jagodice prsta odreduje se polovina procenta
odredenog za gubitak ¢lankatog prsta.

NADLAKTICA

122. Potpuna ukocenost ramenog zgloba:
+ u funkcionalno nepovoljnom poloZaju (abdukacija od 20-

A0 STEPENI).c.ieiciiieeeeeeeee e do 25%
+ u funkcionalno povoljnom polozaju (abdukacija do 20
SEEPENI).c.eciiciiiei e do 15%

123. Rentgenoloski dokazani prelomi u podrucju ramena zarasli
sa dislokacijom ili intraartikulirani prelomi uz urednu funkciju
ramenog zgloba ... do 3%

124. Umanjena pokretljivost ruke u ramenom zglobu,
komparirana sa zdravom rukom:

- umanjenjedo 1/3 pokretazgloba............cc.ccceeerennnne. do4%
- umanjenjedo2/3 pokretazgloba........c.c.coovreiennnn. do8%
« umanjenje preko 2/3 pokreta zgloba...................... do12%
125. Posttraumatsko recidivirajuce iS¢asenje ramenog zgloba
koje se verificirano Cestojavlja...........cccccoeveeeeieeiennn. do 4%
126. Labavost ramenog zgloba s kostanim defektom zglobnih
1A e do 15%
127.Kljuénakost:
« nepravilno zarastao prelom klju¢ne kosti.................. do 4%
+ pseudoartroza kljuéne Kosti...........ccccccereiininccncns do 8%

128. Djelimi¢no iscasenje (subluksacija) akromioklavikularnogili
sternoklavikularnog zgloba bez umanjenja pokretljivosti
.......................................................................................... do 3%

129. Potpuno iS¢asenje (subluksacija) akromioklavikularnog ili
sternoklavikularnog zgloba bez umanjenja pokretljivosti

.......................................................................................... do 6%
130. Endoproteza ramenog zgloba..........c.cccceeovriieniencnenne 15%
131. Pseudoartroza nadlakti¢ne kosti...........ccccocvrvrveccenne 15%
132. Hronicni osteomijelitis kostiju ruke sa fistulom............ do8%
133. Paraliza Zivca akcesoriusa.......ccocevverieerieeeeieesena do12%
134. Paraliza brahijalnog pleksusa..............ccccocevevrinennnne. do 50%
135. Djelomi¢na paraliza brahijalnog pleksusa dokazana

radikulografijom ili MEP (Erbili Klumpke) ..................... do30%
136. Avulzija korijena brahijalnog pleksusa............cccccccceee. do 5%
137. Avulzija 2/4 korijena brahijalnog pleksusa................. do 30%

138. Paraliza aksilarnog Zivea...........ccccooeoiiicinciccee, do10%



139. Paralizaradijalnog Zivea........ccooeveireiieneeeeee, do20%
140. Paraliza zivcamedianusa...........cccccooveevveeeeceecnenne do25%
141. Paraliza Zivea ulnarisa..........cccoeeeeeeeeeiceeeeee e do20%
142. Paralizadvazivcajedneruke...........ccoooveiniininennn. do35%
143. Paraliza tri Zzivca jedne ruke.........ccocooooeiienciciciiene do45%
Posebne odredbe:

1. Invalidnost iz taCaka 122., 123, 124. i 126. ocjenjuje se 6
mjesecinakon zavr$enog lijeCenja.

2. Za uganuce akromioklavikularnog ili sternoklavikularnog
zglobate za pseudoartrozu (nadlakti¢ne kosti) ne odreduje se
invalidnost.

3. Za posljedice preloma klju¢ne kosti bez deformacije ne
odreduje seinvalidnost.

4. Za parezu zivca odreduje se maksimalno do 2/3 invalidnosti
odredenog za paralizutog Zivca.

5. Invalidnost iz tacaka 133.-143. odreduje se nakon zavrsenog
lije¢enja, ali ne prije dvije godine od povrede, sa obavezna 2
EMNG nalaza dokazanog osteéenja, od kojih prvi nije stariji
od 3 mjeseca nakon nezgode.

6. Za ostecenje korjenova spinalnih Zivaca vratne kicme (tzv.
radikularna ostec¢enja) ne odreduje seinvalidnost.

PODLAKTICA

144. Potpuna ukocenost zgloba lakta
« ufunkcionalno povoljnom poloZaju od 100 do 140 stepeni
....................................................................................... 12%
« ufunkcionalno nepovoljnom polozaju......................... 15%
145. Rentgenoloski dokazani prelomi u podruéju lakta zarasli sa
dislokacijom ili intraartikulirani prelomi uz urednu funkciju
lakatnog zgloba ... 3%
146. Umanjena pokretljivost zgloba lakta, komparirana sa
zdravim:
« umanjenjedo 1/3 pokretazgloba.............ccoceeerrenennen.
« umanjenje do 2/3 pokreta zgloba........................
« umanjenje preko 2/3 pokreta zgloba
147. Nestabilnost lakta...........ccocoooiiiieiiiie
148. Rasklimani zglob lakta - oscilacija pokreta u poprecnom

smjeru:

« ulakom stepenu, oscilacijado 10 stepeni...................... 4%

« usrednjem stepenu, oscilacija do 20 stepeni................ 8%

« ujakom stepenu, oscilacija preko 20 stepeni............... 15%
149. Endoproteza lakta.............coooeevieiieiiciieecece e 15%
150. Pseudoartroza obje kosti podlaktice.............cccceevennne 20%
151. Pseudoartroza radiuSa........c..ccoeeerereeeneeneiee e 8%
152. Pseudoartroza UlNe..........cccooeieineieieece e 8%
153. Potpuna ukocenost podlaktice u supinaciji..................... 15%
154. Potpuna ukocenost podlaktice u srednjem polozaju........ 8%
155. Potpuna ukocenost podlaktice u pronaciji............c........ 12%

156. Umanjena rotacija podlaktice (pro-supinacija), komparirana
sazdravom:

« umanjenjedo 1/3 pokretazgloba............ccccoeeneee do2,5%

« umanjenje do 2/3 pokreta zgloba...........c.cccceoerennnnn do4%

< umanjenje preko 2/3 pokreta zgloba..............cc........ do 8%
157. Potpuna ukocenost ru¢nog zgloba:

e udorzalnojekstenziji........cccccooereriiiiiiiiieee do 8%

« uproduzenju osovine podlaktice...........cc.ccceuenee do12%

o U VvOlarnoj fleKSiji......ccovvierieireiiiieieee e do15%

158. Umanjena pokretljivost ru¢nog zgloba, komparirana sa
zdravom:

« umanjenjedo 1/3 pokretazgloba...........cccceeerennens do2,5%
« umanjenje do 2/3 pokreta zgloba............cccccoverernnnnnnn. 5%
« umanjenje preko 2/3 pokreta zgloba...........ccccccvreneene. 10%

159. Rentgenoloski dokazani prelomi u podrucju ruénog zgloba
zarasli sa dislokacijom ili intraartikulirani prelomi uz urednu
funkcijuruénog zgloba ..o 2,5%

160. Endoproteza navikularne (¢unjaste) kosti i/ili os lunatum

(IUNAMNEKOSTI) ...veveeee e do12%
161. Endoproteza ru€nog zgloba..........c.ccccoceirereenenenas do12%

Posebne odredbe:

1. Po tackama 144. do 148. invalidnost se ocjenjuje 6 mjeseci
nakon zavrsenog cjelokupnoglije¢enjairehabilitacije.

2. Pseudoartroza Cunjaste i/ili mjesecaste kosti ocjenjuje se
prema tacki158.

3. Po tackama 150. do 159. invalidnost se ocjenjuje 6 mjeseci
nakon zavr§enog cjelokupnog lijeCenjairehabilitacije.

PRSTI

162. Potpuna ukocenost svih prstijujedneruke...................... 30%
163. Potpuna ukocenost itavog palca.......ccccovvevievrieinncnen. 10%
164. Potpuna ukocenost itavog kaziprsta...........ccccocevevrnennee. 5%
165. Potpuna ukocenost Citavog

o SIEANJEG PrSta..cciieiiiiiiieieieese e 3%

« domalogilimalogprstazasvaki...........cc.ccceerunene do1,5%
166. Umanjena pokretljivost palca poslije uredno zaraslog

prijelomabaze | metakarpalne kosti (Bennett).................... 3%
167. Nepravilno zarastao Bennettov prelom palca................... 7%
168. Nepravilno zarastao prelom metakarpalnih kostiju:

« Imetakarpalnekosti.......ccccccueeviiiiiiiiiccieceeceee 3%

o ALHLIVIVZasvakuKost.......ccooiiiiiieneccee do2%

169. Umanjena pokretljivost distalnogilibazalnog zgloba palca:
» ulakom stepenu
» ujakom stepenu
170. Umanjena pokretljivost pojedinih zglobova kaziprsta:

» ulakomstepenu,zasvakizglob...............c.cccooeiin. 1%
« ujakom stepenu,zasvakizglob............c.ccccooiininninnne. 2%
171.Umanjena pokretljivost pojedinih zglobova:
A) srednjeg prsta:
« ulakom stepenu,zasvakizglob............c.cccccoriniiinnnn. 1%
« ujakom stepenu,zasvakizglob............cccocooiiiinnenne, 2%
B) domalogilimalog prsta
« ulakomstepenuzasvakizgobdo.............coceriiieinnn. 0,5%
« ujakomstepenu,zasvakizglob...............ccocooei do1%
Posebne odredbe:

1. Za potpunu ukocCenost jednog zgloba palca odreduje se
polovina, a za potpunu ukocenost jednog zgloba ostalih prstiju,
odreduje se tre¢ina procenta odredenog za gubitak toga prsta.

2. Zbir procenata za ukocenost pojedinih zglobova jednog prsta
ne moze biti veéi od procenta odredenog za potpunu
ukocenost toga prsta.

3. Ukupna invalidnost za povrede prstiju ne moze iznositi viSe od
invalidnosti za gubitak Sake.

4. Zarazli¢ite posljedice na istom zglobu ne sabiraju se procenti
po pojedinim tackama, a invalidnost se odreduje samo po onoj
tacki kojom je utvrden najveci procenat invaliditeta.

5. Pod lakim stepenom, podrazumjeva se smanjena pokretljivost
za polovinu normalne pokretljivosti, a pod jakim stepenom,
podrazumjeva se smanjena pokretljivost preko polovine
normalne pokretljivosti zgloba.

XV NOGE
172. Gubitak obje nadkoljenice...........c..cccccooiiviiieieee 100%
173. Eksartikulacijanoge UKUKU.............cccccooviiiiiiciccee, 70%
174. Gubitak nadkoljenice u gornjoj trecini, patrljak nepodesan za
PrOTEZU ...t 45%
175. Gubitak nadkoljenice ispod gornje trec¢ine..................... 35%
176. Gubitak obje podkoljenice, patrljak podesan za protezu



177. Gubitak podkoljenice, patrljak ispod 6 cm
178. Gubitak podkoljenice, patrljak preko 6 cm
179. Gubitak oba stopala...........cccooeviiieiiiiie
180. Gubitak jednog stopala..........cccoceveiieiiiiiciieeee
181. Gubitak stapala u Chopart-ovoj liniji
182. Gubitak stapala u Lisfranc-ovoj liniji..........c.ccoceevnenenne.
183. Transmetatarzalna amputacija.........c.cccoceeceieeieieiennene.
184. Gubitak prveili pete metatarzalne kosti.........c..cc..coc......
185. Gubitak druge, trece ili Cetvrte metatarzalne kosti, za svaku

KOS e 1,5%
186. Gubitak svih prstiju stopala najednajnozi....................... 15%
187.Gubitak palcananozi:

» gubitak distalnog ¢lanka palca.........cc.coovrviieiicneenn 3%

« gubitak cijelog palca...........ccooveiviiiieiiiic e 5%
188. Gubitak ¢itavog II-V prstananozizasvakiprst................. 2%
189. Djelomican gubitak Il-V prstananozi, zasvakiprst........... 1%

NADKOLJENICA

190. Potpuna ukocenost kuka:

« ufunkcionalno povoljnom poloZaju........c..cccccerurunnn.e. 20%
« ufunkcionalno nepovoljnom poloZaju............cccocueenie. 30%
191. Potpuna ukocenost, KUKa............ccooceieieecieiiieciccec e 55%

192. Nereponirano zastarjelo traumatsko iS¢asenje kuka...... 30%
193. Rentgenoloski dokazani prelomi u podru¢ju kuka zarasli sa
dislokacijom ili intraartikulirani prelomi uz urednu funkciju
KUK < 4%
194. Pseudoartroza vrata butne kosti sa skraéenjem noge.... 30%
195. Deformirajuca posttraumatska artroza kuka poslije preloma
uz smanjenu pokretljivost kuka sa RTG verifikacijom,
komparirano sa zdravim kukom:
« umanjenjedo 1/3 pokreta zgloba.............ccceevrinnn. do 8%
« umanjenje do 2/3 pokreta zgloba
« umanjenje preko 2/3 pokreta zgloba
196. Endoprotezakuka............coceveeiennineiiiiecieee e
197. Umanjena pokretljivost kuka bez znakova
deforminantneartroze:

- umanjenjedo 1/3 pokreta zgloba.............cccccerinnnn. do4%

- umanjenje do 2/3 pokreta zgloba............cc.ccoeceriiinnnnnne. 8%

- umanjenje preko 2/3 pokreta zgloba.............c.cccerenee. 15%
198. Pseudoartroza butne koSt i.........ccoccevvieiiiiiieicee 25%
199. Nepravilno zarastao prelom butne kosti uz angulaciju za:

e 10d020StEPeNi..ccciciiciiciicieceee e do 8%

o Preko 20 StEPENI......c.eceiciicieieceeee e 12%
200. Hroni¢ni osteomielitis kostiju nogu s fistulom.................. 8%

201.Veliki i duboki oziljci u misicima nadkoljenice ili
podkoljenice, kao i traumatske hernije misi¢a nadkoljenice i
podkoljenice, bez poremeéaja funkcije zgloba................ 2,5%

202.Cirkulatorne promjene poslije oste¢enja velikih krvnih
sudovanogu:

o POAKOIENICE. ...t 4%
e NAdKOIJENICE......viiiiiiiict e 8%
203. Skraéenje noge uslijed preloma:

Posebne odredbe:
1. Po tackama 190. do 201. invalidnost se ocjenjuje 6 mjeseci
nakon zavr§enog cjelokupnog lijeCenjairehabilitacije.

PODKOLJENICA

204. Ukocenost koljena:
« u funkcionalno povoljnom poloZaju (do 10 stepeni
FIEKSIJE) vt do 12%

« ufunkcionalno nepovoljnom polozZaju..................... do20%

205. Deformirajuca artroza koljena poslije povrede zglobnih tijela
uz umanjenu pokretljivost, s rentgenoloskom verifikacijom,
komparirano sa zdravim:

« umanjenje do 1/3 pokreta zgloba.............c.cccceoennnee. do 8%
- umanjenje do 2/3 pokreta zgloba............ccccccereirene. 12%
- umanjenje preko 2/3 pokreta zgloba.............c.ccceeenne. 15%

206. Umanjena pokretljivost zgloba koljena, komparirana sa
zdravim:
« umanjenjedo 1/3 pokretazgloba.........c.ccccecerenieunnnn.
« umanjenje do 2/3 pokretazgloba...........
- umanjenje preko 2/3 pokreta zgloba
207. Rentgenoloski verificirani prelomi u podrucju koljena zarasli
sa dislokacijom ili intraartikularni prelomi uz urednu funkciju
KOIJENA . do 3%
208.Rasklimanost koljena nakon povrede kapsule ili
ligamentnog aparata, komparirano sa zdravim:

+ labavost u jednom praveu.........ccocovveiiienieenieieieen, do 4%
« labavost u dva pravea.......cccooeneineneiiieeee 8%
« potrebno stalno noSenje ortopedskog aparata............ 20%

209. Ostec¢enje meniskusa s recidiviraju¢im smetnjamaiili stanje
poslije operativnhog odstranjenja meniskusa u cjelosti

.......................................................................................... do4 %
210. Endoproteza Koljena..........ccccvoeeieieieieiieeeeeeee 25%
211. Slobodno zglobno tijelo nastalo iza povrede................. do3%
212. Funkcionalne smetnje poslije odstranjenja patele:

« parcijalno odstranjenje patele.........cccocviiiiiiiicnennne. 4%

« totalnoodstranjenje patele........c.cccoooiiiiiiiiiiienns ....8%
213. Pseudoartroza patele........c.ccccoueeiiiiiiieiiiec e

6%

214. Recidivirajuéi traumatski sinovitis koljena i/ili traumatska
chondromalacijapatela.............c.cccooveeieeiceiceeeee do5%
215. Pseudoartroza tibije .........ccccoceoviiieiiieiccieeeee do15%

216. Nepravilno zarastao prelom podkoljenice s valgus, varus ili
recurvatus deformacijom, komparirano sa zdravom:
e 0d5-15StePeNi. i do 6%
o ViSe 0d 15 StePeNi......cceiuiiiiiiciece e 12%
217. Potpuna ukocenost skocnog zgloba:
« u funkcionalno povoljnom polozaju (5-10 stepeni
plantarne fleksije)..........ccocevvviveiiiniiiiccccee do 8%
« ufunkcionalno nepovoljnom poloZaju..................... do12%
218. Rentgenoloski verificirani prelomi u podru¢ju sko¢nog
zgloba zarasli sa dislokacijom ili intraartikularni prelomi uz
urednu funkciju zgloba...........ccoceveiieriiiieceeee do 3%
219. Umanjena pokretljivost skoénog zgloba nakon verificiranih
povreda kostano ligamentarnih struktura, komparirano sa
zdravim:

- umanjenjedo 1/3 pokretazgloba..........c..cccveveeennne. do 4%
« umanjenje do 2/3 pokreta zgloba............cccccovvererrinnnnn. 8%
« umanjenje preko 2/3 pokreta zgloba............ccccccereneene. 12%
220. Endoproteza skocnog zgloba..........cccccoceiiiniincnenne. 15%
221. Traumatsko proSirenje maleoralne viljuske stopala
komparirano sa zdravim .........cccoeereneiieneeneee do 8%

222. Deformacija stopala: pes ekskavatus, pes planovalgus, pes
varus, pes ekvinus:
« ulakom stepenu
« ujakom stepenu
223. Deformacija kalkaneusa poslije kompresivnog preloma

............................................................................................. 12%
Deformacija talusa poslije preloma uz deformirajucu artrozu
........................................................................................ do 12%
224. 1zolirani prelomitarzalnih kostiju:
»  bezveée deformacije.........cccccoooevviiiiiiiiceee do 4%
» savecomdeformacijom............ccccoooveveeeieeiecceenn do 8%
225. Deformacija jedne metatarzalne kosti poslije preloma za
svaku (aliukupno ne vise 0d 10%).........ccovrvreerveiererenennnn. 1,5%
226. Veca deformacija metatarzusa poslije preloma
metatarzalnih KOStiju.........ccoooeriiiiiniiiie e do 8%
227. Potpuna ukoc¢enost distalnog zgloba palca na nozi......... 2%

228. Potpuna ukocenost proksimalnog zgloba ili oba zgloba



PalCa NA NOZi ..oooviiiiiiiiiiee e 3%
229. Potpuna ukocenost proksimalnog zgloba II-V prsta, za svaki
PIST e 1%

230. Deformacija ili ukocenost proksimalnog zgloba II-V prsta na
nozi u savijenom poloZaju (digitus fleksus), za svaki prst

............................................................................................. 1,5%
231. Veliki oziljci na petiilitabanu poslije povrede mekih dijelova:
» povrSinado1/2tabana........cccccoceiiiiiiiiiiieeee e do4%
» povrSinapreko 1/2tabana.........cccccooeveiiiiicnienn. do 8%

232. Paralizaishijadickog Zivca
233. Paralizafemoralnog zZivca.........
234. Paralizatibijalnog Zivea..........ccooeieneicieieeeeee

235. Paraliza peronealnog Zivea..........cccoeeveeeeeienenenen do 15%
236. Paraliza glutealnog Zivea.........ccccceeeveeieeiecicceece e do 6%
Posebne odredbe:

1. Po tackama 204. do 208. invalidnost se ocjenjuje 6 mjeseci
nakon zavrsenog cjelokupnog lije¢enjairehabilitacije.

2. Kod povreda ligamentarnih struktura noznog zgloba
(distorzije) 1 i Il stepena ne odreduje se invalidnost bez
dokazane rupture ligamentarnog aparata.

3. Invalidnost se ne odreduje za oSte¢enje meniskusa, nego
samo za operativno odstranjenje meniskusa u cjelosti.

4. Po tackama 215. do 219. invalidnost se ocjenjuje 6 mjeseci
nakon zavr§enog cjelokupnog lijeCenjairehabilitacije.

5. Po tackama 221. do 227. invalidnost se ocjenjuje 6 mjeseci
nakon zavr§enog cjelokupnoglijeCenjairehabilitacije.

6. Za pareze zivaca na nozi odreduje se maksimalno do 2/3
procenta odredenog za paralizu toga Zivca.

7.Za slucajeve od tacke 233. do 237. odreduje se invalidnost po
zavrSenom lijecenju, ali ne ranije od 2 godine poslije povrede s
verifikacijom EMG-a ne starijim od 3 mjeseca.

PROCJENA OPECENE POVRSINE
PO WALLACE-ovom PRAVILU

PRAVILO DEVETKE:
237.Vrat i glava......cccooeeeeeceseeeeee e
238. JedNa ruka.........oooeeieieseee e
239. Prednja stranatrupa
240. Zadnja strana trupa.............ccoco.......
2471.Jednanoga.......ccovevriericenieneene
242. Perineum i genitalije

Ova Tabela za odredivanje procenta trajne invalidnosti kao
posljedice nesretnog slucaja — nezgode doneseni su Odlukom
Uprave Drustva broj 118-03/16 od 18.07.2016. godine, a
primjenjujuse od 01.09.2016. godine.



VIGﬂnOV

osiguranje

VIENNA INSURANCE GROUP

OBAVIJEST UGOVARACU OSIGURANJA KOD SKLAPANJA
OSIGURANJA OD POSLJEDICA NESRETNOG
SLUCAJA (NEZGODE)

Postovani klijenti,

zahvaljujemo Vam se na ukazanom povjerenju, te Vas u skladu sa ¢lanom 200. Zakona o osiguranju (Sl.novine FBiH, broj
23/17), kod sklapanja ugovora o osiguranju obavjestavamo o sljede¢em:

Firma i sjediste Drustva koje sklapa ugovor o osiguranju i
podruZnice Drustva
Vienna osiguranje d.d., Fra Andela Zvizdovi¢a 1, 71000
Sarajevo
« Podruznica Sarajevo, Fra Andela Zvizdovi¢a 1,
71000 Sarajevo
» Podruznica Dobrinja, Bulevar branilaca Dobrinje 10,
71000 Sarajevo
« Podruznica Banja Luka, Pave Radana br. 12,
78000 Banja Luka
» Podruznica Tuzla, Titova bb,
75000 Tuzla
» Podruznica Mostar, Kralja Petra KreSimira IV 1443,
88000 Mostar
« Podruznica Bijeljina, Gavrila Principa 18,
76300 Bijeljina
» Podruznica Zenica, Londza 90,
72000 Zenica

Kontakt podaci Drustva (telefon, fax, email, web stranica)
T: +387 33 94 36 40, F. +387 33 29 65 20,

e-mail: info@viennaosiguranje.ba,

web: www.viennaosiguranje.ba

Opsti uslovi osiguranja (naziv akta poslovne politike, broj i
datum akta)
Uslovi osiguranja koje definisu pojedine produkte razliciti
su zavisno od produkta na koji se odnose. Produkt,
zajedno sa uslovima koji definisu isto naveden je u
nastavku:
OSIGURANJE OSOBA OD POSLJEDICA
NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)
Uslovi osiguranja: Opsti uslovi za osiguranje osoba od
posljedica nesretnog slucaja (nezgode) OUN 1/21, br.122-
03/21, od 22.03.2021.g.; Dodatni uslovi za osiguranje od
posljedica nesretnog slucaja (nezgode) DUON 1/21br.123-
03/21, od 22.03.2021.g.; Posebni uslovi za osiguranje
putnika u javhom prijevozu od posljedica nesretnog
sluc¢aja (nezgode) PUOOP 1/21 br. 124-03/21, od
22.03.2021.g.

Pravo koje vrijedi za ugovor o osiguranju

Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo Federacije
BosneiHercegovineirelevantni interni akti Osiguravatelja
(Viennaosiguranjed.d.)

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Osiguranje pocinje u 00:00 sati dana oznacenog u polici
kao pocetak osiguranja, ako nije drugacije ugovoreno, te
prestaje u 24:00 sata onoga dana koji je u polici naveden
kao dan prestanka osiguranja.

Ako premija osiguranja ili rata premije nije placena do
pocetka osiguranja, obaveza Osiguravaca pocinje u 24:00
sata onoga dana kada je plaéena premija odnosno prva
rata.

Rok u kojem je ponuda obavezujuéa za ponuditelja

Ugovor o osiguranju sklapa se na osnovu pismene ili
usmene ponude, a sklopljen je onda kada ugovorne strane
potpisu ponudu ili policu osiguranja. Ugovor o osiguranju
moze se smatrati zakljuCenim i bez potpisa ugovornih
strana na ponudi i/ili polici osiguranja u skladu sa
specificnostima zaklju€enja ugovora, izvrSenjem
odredene radnje ugovornih strana kao sto su npr. plac¢anje
premije osiguranja Osiguravacu uz navodenje broja
ponude/police ili druge odgovarajuce reference, potvrdom
ispisa police osiguranja i/ili njene dostave kroz
elektronsku aplikaciju za izdavanje, dostava police
elektronskim putem ili neka druga radnja shodno aktima
Osiguravaca (npr. apliciranje znaka Osiguravaca,
unosenje Sifre Osiguravacaisl.).

U ponudi moraju biti istinito, tacno i potpuno navedeni svi
trazeni podaci za sklapanje ugovora o osiguranju i
procjenurizika od strane Osiguravaca.

Ako Osiguravac¢ u roku od 8 dana od dana prijema
pismenog ili usmenog podneska ponude, odnosno 30
dana ako se osiguranje zakljuCuje uz ispunjavanje
dodatnih zahtjeva, izricito ne odbije ponudu koja ne
odstupa od OpsStih uslova pod kojima zakljucuje
osiguranje od posljedica nezgode i o tome pisanim putem
ne izvijesti ponudaca, te ako je ponudac uplatio premiju ili
njezinu prvu ratu predvidenu ponudom, smatrat ¢e seda je
Osiguravac prihvatio ponudu i da je ugovor o osiguranju
zakljucen.

Ako Osiguravac u gore navedenom roku pisanim putem
izjavi da prihva¢a ponudu samo pod posebnim uslovima,
osiguranje se smatra zaklju¢enim danom kada je
Ugovarac osiguranja pristao naizmijenjene uslove.



Smatra se da je ponudac odustao od zaklju¢enja ugovora
o osiguranju, ako na izmijenjene uslove ne pristane u roku
od 8 dana od dana prijema obavijesti Osiguravaca.

Ako Osiguravac odbije ponudu za osiguranje, duzan je o
tome obavijestiti ponudaca bez obaveze vracéanja
primljene dokumentacije, te izvrSiti povrat uplacene
premije.

Ugovor o osiguranju ¢e se smatrati zaklju¢enim onog dana
kada jeispostavljena polica osiguranja.

Pravo na opoziv ponude za sklapanje ugovora za
osiguranje

Ugovarac¢, odnosno Ponudac ima pravo u roku 8 dana od
dana potpisivanja ponude odustati od ugovora i zatraziti
povrat upla¢ene premije umanjene za troskove
Osiguravaca.

Pravo na odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju
Ugovaratelj osiguranja moze odustati od ugovora o
osiguranju najkasnije u roku od 14 dana od dana primitka
obavijesti osiguravaca o sklapanju ugovora, pri ¢emu
ugovaratelj osiguranja ne snosi obaveze koje proizlaze iz
togugovora.

Visina premije osiguranja
Premija osiguranja utvrdena je tarifom Osiguravaca.

Nacin pla¢anja premije osiguranja

Ugovarac je duzan da ugovorenu premiju placa
Osiguravacu za sve vrijeme trajanja osiguranja prema roku
ugovorenom u polici

UgovaraC osiguranja duzan je platiti premiju, ako nije
drugacije ugovoreno, unaprijed i odjednom za svaku
godinu osiguranja.

Kada je ugovoreno da se godiSnja premija plac¢a u
polugodisnjim, tromjesec¢nim ilimjeseCnim ratama, za isto
se moze obracunati odgovaraju¢i doplatak. Osiguravac
ima pravo na premiju za cijelu godinu trajanja osiguranja i
da sve neplacene rate premije tekué¢e godine naplati
prilikom bilo koje isplate na osnovu tog osiguranja
uvecane za eventualne zaracunate zatezne kamate.
Premija se pla¢a Osiguravacu putem poste ili banke. Ako
se premija pla¢a putem posSte smatra se daje placenau 24
sata dana kada je uplac¢ena na posti, a ako se pla¢a putem
banke smatra se da je placena u 24 sata onoga dana kada
je nalog predan banci, ukoliko se drugacije naknadno ne
utvrdi.

Za svaki dan zaka$njenja u plaé¢anju premije ili njezine
pojedine rate, OsiguravaC moze zaracunati i naplatiti
zateznu kamatu u visini odredenoj propisima.

Visina doprinosa, poreza i drugih troskova, ukoliko se
zaracunavaju pored premije osiguranja i ukupnom iznosu
placanja

Premija se plac¢a jednokratno, godisnje ili ispodgodisnje.
Ukoliko se ugovori ispodgodiSnje placanje moze se
primjeniti doplatak na godisnju premijuito:

+ Zapolugodisnje pla¢anje: doplatak do 2%

« Zakvartalno pla¢anje: doplatak do 4%

« Zamjesecno plac¢anje: doplatak do 6 %

Cijena premije ne ukljuCuje porezeidoprinose.

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora

Obaveza Osiguravaca prestaje u 24:00 sata dana
navedenog na polici kao istek osiguranja.

Ako Ugovarac ne plati premiju u ugovorenom roku, niti to
ucini koja druga zainteresovana osoba, ugovor o
osiguranju prestaje po isteku tridesetog dana od dana
kada je Ugovaraca osiguranja Osigurava¢ pismeno
obavijestio o dospije¢u premije. Taj rok ne moze isteci
prije nego Sto protekne 30 dana od dospijec¢a premije.
Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor o osiguranju
zakljucen prema opstim uslovima, ukoliko ugovor nije
prestao po kojem drugom osnovu. Otkaz ugovora o
osiguranju daje se pisanim putem.

Nacin rjeSavanja sporova ugovornih strana

Ukoliko je Ugovarac¢/Osiguranik/Korisnik osiguranja
nezadovoljan konaénom odlukom ili postupanjem
Osiguravaca u vezi sa rjeSavanjem zahtjeva iz Ugovora o
osiguranju, moze podnijeti zahtjev za vansudsko
rjeSavanje spornih odnosa Osiguravacu u roku od 30 dana
od dana prijema konacne odluke Osiguravaca o zahtjevu iz
Ugovora o osiguranju, odnosno od dana saznanja za
razlog iste, ali ne nakon isteka godinu dana od kada se
desio dogadaj u vezi sa kojim se zahtjev podnosi.
Osiguravac je u obavezi izjasniti se u vezi sa podnesenim
zahtjevom uroku od 15 dana od dana prijema zahtjeva.

U sluc¢aju da Ugovarac, Osiguranik ili Korisnik i Osiguravac
nisu saglasni u pogledu vrste, uzroka ili u pogledu obima
Osiguravaceve obaveze, utvrdivanje spornih Cinjenica,
moze se povjeriti vjeStacima odredene specijalizacije.
Svaka od strana imenuje po jednoga vjestaka. Ako njihovi
nalazi nisu saglasni imenovani vjestaci odreduju treéeg
vjestaka koji ¢e dati svoje stru¢no misljenje samo u
pogledu onih Cinjenica koje su medu njima sporne i u
granicama njihovih nalaza i misljenja.

Svaka strana snositroskove vjestaka kojeg jeimenovala, a
troskove treé¢eg vjestaka svaka strana snosipo pola.

Nadzorno tijelo koje je nadlezno za nadzor nad Drustvom
za osiguranje

Regulatornu i nadzornu funkciju nad DruStvom vrsi
Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine, a nad Podruznicama Drustva u Banja Luci i
Bijeljini i Agencija za osiguranje Republike Srpske u skladu
sarelevantnim propisima.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Na osnovu Pravilnika Drustva o postupanju sa prituzbama Vienna osiguranja d.d., radi obezbjedenja prava
osiguranika, ugovaraca osiguranja i korisnika iz ugovora o osiguranju, prije zaklju€ivanja ugovora o osiguranju,
dajemo Vam sljedecu:

INFORMACIJU

U slucaju da ste nezadovoljni zbog: postupanja Drustva za osiguranje odnosno lica koje za Drustvo obavlja
poslove zastupanja u osiguranju, odluke Drustva u vezi sa ugovorom o osiguranju ili izvrSenjem ugovor o
osiguranju i postupanja DrusStva u vezi sa rjeSavanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju mozete podnijeti
prituzbu u roku od 30 dana od dana prijeme odluke na koju se prituzba podnosi, odnosno od dana saznanja za
razlog prituzbe, ali ne nakon proteka od godinu dana kada se desio dogadaj na koji se prituzba podnosi.

Prituzba se moze podnijeti

« pismeno nasljedeéu adresu: Vienna osiguranjad.d., 71 000 Sarajevo, Fra Andela Zvizdoviéa 1
« e-mailom naadresu: prituzbe.pohvale@viennaosiguranje.ba

« putemfaksanabroj:+387 33296520

« www.viennaosiguranje.ba

Rok za podnosenje prituzbe protiv odluke ili postupanja Vienna osiguranja d.d. je 30 dana od dana kada je
podnosioc prituzbe primio odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od dana kada je saznao za razlog prituzbe,
alineduziod godinu dana od kada se desio dogadaj ili nastupila ¢injenica na koju se prituzba odnosi.

Prituzbatreba sadrzavati:

« ime i prezime te adresu podnosioca prituzbe ako se radi o fizickom licu ili njegova zakonskog zastupnika,
odnosno naziv firme, sjediSteiimeiprezime odgovornog lica podnosioca prituzbe, ako se radi o pravnom licu

» razloge prituzbeizahtjeve podnosioca prituzbe

« dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloZiti, a moZe sadrzavati i isprave koje
nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi te prijedloge za
izvodenje dokaza

» datum podnosenja prituzbe i potpis podnosioca prituzbe, odnosno lice koja ga zastupa

« punomoc¢ zazastupanje, kad je prituzba podnesena po punomoéniku.

Odluku o Vasoj prituzbi donijet ¢emo u roku od 15 dana po njenom prijemu.





