Izjava o privatnosti

Vienna osiguranje VIG, Fra Andela Zvizdovic¢a br. 1 (u daljnjem tekstu Drustvo) je dioni¢ko drustvo
registrovano za obavljanje djelatnosti osiguranja i ima dozvolu za sklapanje i izvrSavanje ugovora u
Zivotnim i neZivotnim osiguranjima na osnovu Rjesenja Agencije za nadzor osiguranja Federacije BiH (u
daljnjem tekstu NADOS) te RjeSenja Agencije za osiguranje Republike Srpske (u daljnjem tekstu AZORS).

Drustvo je ¢lanica Vienna Insurance Group AG, Wiener Versicherung Gruppe (u daljnjem tekstu Grupa)
sa sjediStem u Becu, Austrija. Vise o Grupi moZete nadi na slijede¢em linku:

https://www.vig.com/de/home.html

Prilikom obavljanja svoje djelatnosti prikupljamo i obradujemo licne podatke osoba koji koriste nase
usluge i proizvode, postujuci sve relevante zakone i propise kojim se tretira pitanje zastite licnih
podataka.

Kontrolor podataka

Drustvo je kontrolor obrade Vasih podataka u skladu sa vazeéim zakonskim propisima o zastiti licnih
podataka. Drustvo kao kontrolor podataka, odreduje svrhu i sredstva obrade podataka i odgovorno je
za Cuvanije i koriStenje licnih podataka bilo u printanom ili elektronskom obliku.

Koordinator za zastitu licnih podataka

Drustvo je imenovalo Koordinatora za zastitu licnih podataka. MoZete ga kontaktirati na e-mail adresu
compliance@viennaosiguranje.ba ili putem protokola Drustva uz naznaku ,na paznju Koordinatora za
zastitu licnih podataka“.

Svrha obrade li¢énih podataka i pravni osnov obrade

Obim i vrsta podataka koju obradujemo moZe biti razli¢ita i ovisi o vrsti pojedinog ugovora o osiguranju
kojeg namjeravate zakljuciti ili zakljuCujete ili o vasem zahtjevu za ostvarivanjem prava iz osiguranja i
od osiguranja. Smatramo da podatke dobivamo direktno od Vas i kada ih dostavljate putem svojih
opunomocenika kao Sto su advokati ili brokeri u osiguranju. Podatke mozemo prikupljati i kada vrstite
registraciju odnosno aktivaciju nasih online imobilnih usluga ili aplikacija, kao i prilikom posjeta
zvani¢nim profilima Drustva na drustvenim mreZama. Vase podatke moZzemo prikupljati i iz javno
dostupnih izvora i isprava, od tre¢ih osoba kao $to su nasi poslovni partneri, zastupnici u osiguranju,
drzavna tijela, druga osiguravajuca drustva i udruzenja, procjenitelji, advokati ili finansijske ustanove,
a sve postivajuci Zakon o zastiti licnih podataka.

U vecini sluc¢ajeva podaci koje obradujemo se odnose na Vase osnovne identifikacijske podatke (ime
prezime, JIMBG, adresa prebivalista) bez kojih ne moZzemo zakljuciti ugovor sa Vama, a ponekada su
nam potrebni i podaci o zanimanju, spolu, identifikacijska isprava ili drugi dokument. Takoder su nam
potrebni i Vasi kontakt podaci, kako bismo Vam Sto laksSe i brze proslijedili bitne informacije za vrijeme
naseg poslovog odnosa. Stoga prikupljamo i obradujemo slijedeée vrste li¢cnih podataka:

- osnovni identifikacijski podaci (ime i prezime, adresa prebivalista, datum i mjesto rodenja, spol,
drZavljanstvo, IMBG, kontakt informacije, e-mail adresa);

- podaci o radnom mijestu i povezani sa radom (firma zaposlenja, radno mjesto);



- podaci o planiranim putovanjima i putnim troSkovima;
- podaci vezani za porodicu, socijalni status i Zivotni stil;
- podaci vezani za zdravlje i zdravstveno stanje;

- finansijski podaci;

- provjere identiteta i dubinske analize;

- podaci o imovini koja se osigurava;

- ostali podaci i javne isprave (identifikacioni broj poreskog obveznika TIN i broj licne karte ili pasosa).

Vasa duZnost je pruziti nam tacne i istinite podatke, koji su nam potrebni za zakljucivanje ugovora i koji
su znacajni za procjenu rizika, a mi smo u obavezi brinuti da prikupljamo samo onoliko podataka koliko
nam je nuzno za svrhu obrade.

Svrhe za koje prikupljamo i obradujemo Vase podatke navodimo u nastavku ovog dokumenta:

a) Obrada podataka u svrhu izvrsavanja (ispunjenja) ugovora o osiguranju i poduzimanju radnji na Vas
zahtjev prije sklapanja ugovora o osiguranju

Vase li¢ne podatke obradujemo za izvrSavanje (ispunjene) ugovora o osiguranju i za poduzimanje radnji
na Vas zahtjev prije zakljucivanja ugovora o osiguranju.

Radnje prije zakljudivanja ugovora ukljucuju provjeru Vasih zahtjeva i potreba, provjeru primjerenosti
i prikladnosti investicijskih proizvoda osiguranja Vasim posebnim okolnostima, a sve s ciljem postivanja
propisa o ugovaranju osiguranja i radi razmatranja Vase ponude osiguranja.

Zakljucivanju ugovora o osiguranju prethodi procjena odredenog rizika od kojeg se Zelite osigurati i s
tim u vezi odredivanje premije osiguranja.

Podatke koji su potrebni za procjenu je li odredeni rizik nama, kao Drustvu, prihvatljiv za osiguranje i
pod kojim uslovima, prikupljamo u skladu sa pravilima struke i na osnovu propisa koji reguliraju oblast
osiguranja i ugovore o osiguranju.

Prikupljanje licnih podataka u svrhu zakljucivanja i izvrSavanja ugovora o osiguranju je nuzan uslov za
zakljucivanje ugovora, a zakonom je propisana obaveza ugovaraca da Drustvu prijavi sve okolnosti koje
su znacajne za ocjenu rizika, a koje mu nisu mogle ostati nepoznate.

Licne podatke obradujemo i radi informativnih izraduna premije osiguranja kojeg namjeravate
zakljuciti, te za administriranje postoje¢eg ugovora odnosno realizacije odredenih promjena po
ugovoru na Vas zahtjev, ali i radi naplate regresa, dugova ili premije osiguranja.

Ako pak niste nasa ugovorna strana, ve¢ ste osoba koja ostvaruje pravo iz ugovora o osiguranju u
svojstvu korisnika osiguranja ili ste primjerice treca, oste¢ena osoba koja od nas zahtjeva isplatu Stete,
svrha prikupljanja Vasih li¢nih podataka je takoder ispunjavanje obaveze Drustva koja proizilazi iz sa
nama zaklju¢enog ugovora o osiguranju.

U sluc¢ajevima kada niste ugovarac osiguranja, ali ste osiguranik (osoba Ciji su Zivot, zdravlje ili imovina
osigurani), prikupljanje i obrada Vasih licnih podataka potrebna je kako bi se ugovor o osiguranju
zakljucio i izvrsio u skladu sa zakonom, te kako bi polica ili neka druga isprava o zakljuéenom ugovoru
0 osiguranju sadrzavala zakonom propisane podatke.



b) Obrada podataka radi ispunjenja pravnih obaveza Drustva
Licne podatke koristimo i radi ispunjavanja nasih pravnih obaveza kao, ali ne iskljucivo:
- obaveze propisane Zakonom o porezu na dohodak;

- obaveze propisane Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i FATCA-
e;

- obaveze medunarodnih mjera ograniéenja (sankcija);
- obveze iz Zakona o racunovodstvu i reviziji;

Prilikom postivanja obaveza propisanih Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih
ktivnosti duzni smo utvrditi i jeste li javno i politicki eksponirana osoba u smislu Zakona, pa ¢emo Vase
podatke obradivatii u te svrhe.

Pravna obaveza Drustva je i postivanje propisa iz oblasti osiguranja pa je procjena Vasih zahtjeva i
potreba koja prethodi zaklju¢enju ugovora nasa zakonska obaveza.

Ako uskratite neki od podataka, koji su nam neophodni za sklapanje ili izvrSenje ugovora o osiguranju
ili za ispunjenje nasih pravnih obaveza, ne¢éemo modiispuniti svoje ugovorne i pravne obaveze pa stoga
ni zakljuciti ugovor s Vama.

c) Legitimni interesi Kontrolora

Vase licne podatke ¢emo obradivati i u svrhu nasih legitimnih interesa, osim kada ¢e pred tim
interesima prednost imati Vasi interesi ili Vasa osnova prava i slobode koji zahtjevaju zastitu licnih
podataka.

Legitimni interesi Drustva su uglavhom komercijalni interesi kao na primjer pravo na stalni razvoj
kvalitete u pruZanju usluga i poboljsanje poslovnih procesa opcéenito, ostvareni na nacin koji ne moze
Stetiti Vasim interesima, pravima i slobodama.

Takvi legitimni interesi Drustva su:

- kontaktiranje elektronskim putem (putem e-maila ili mobitela) kako bi Vas najbrzi i najjednostavniji
nacin obavijestili o dogadajima i ¢injenicama koje su znacajne za proizvode koje veé imate ugovorene,
kao i dogadajima i ¢injenicama koji mogu utjecati na Vasa prava i/ili obaveze iz tih ugovornih odnosa
(npr. postojanje pretplate ili dugovanja

- direktni marketing s ciljem reklamiranja proizvoda osiguranja koje nudimo na trzistu i posebnih
pogodnosti iz postojedéih ugovora o osiguranju, putem dostupnih kontakt podataka;

- ispitivanje zadovoljstva korisnika o pruzenim uslugama.

Direktni marketing obuhvaéa povremenu komunikaciju prema klijentima radi pruzanja obavijesti o
nasim proizvodima osiguranja, novim programima ili dodatnim pogodnostima.

Ispitivanje zadovoljstva korisnika provodimo povremenom komunikacijom s klijentima odnosno
korisnicima u cilju poboljsanja kvalitete nasih usluga.



Legitimnim interesima Drustva moZete prigovoriti u svakom trenutku, te u tom slucaju Vase podatke
vise ne¢emo obradivati u tu svrhu.

Temeljem legitimnog interesa, Drustvo Ce obradivati Vase podatke i u svrhu:
- sprecavanja zloupotrebe osiguranja i otkrivanja prevara u osiguranju te prevara uopcéeno.

Obradu podataka u ovu svrhu ujedno prepoznajemo i kao legitimni interes drugih drustava za
osiguranje i drustva za reosiguranje te Agencije za nadzor osiguranja Federacije BiH i Agencije za
osiguranje Republike Srpske kada s njima razumjenjujemo podatke za te potrebe, a sve u skladu s
vazeéim Zakonom o osiguranju FBiH odnosno Zakonom o drustvima za osiguranje Republike Srpske.

Drustvo kao dio Grupe moZe imati i legitimni interes za prenos li¢nih podataka klijenta unutar Grupe
za interne administrativne potrebe.

Na ove legitimne interese moZete uloZiti prigovor na temelju svoje posebne situacije u svakom
trenutku. U tom slucaju Drustvo nece viSe obradivati vase licne podatke osim kada postoje uvjerljivi
legitimni razlozi koji nadilaze Vase interese, prava i slobode.

d) Obrada podataka na osnovu saglasnosti

Vase podatke ¢éemo ponekad prikupljati i obradivati samo uz Vasu saglasnost. U tom slucaju ¢emo
zatraZiiti Vasu saglasnost te Vas unaprijed, jasno i nedvosmileno, informirati o svrhama takve obrade.

Saglasnot za obradu uvijek moZete povudi, ali povlacenje nece utjecati na zakonitost obrade na osnovu
saglasnosti prije nego Sto je ista povucena. Prilikom obrade podataka na osnovu Vase saglasnosti,
uvijek ¢emo Vas unaprijed infomirati o svsrhama obrade i Vasim pravima na povlacenje te saglasnosti.

Vasa saglasnost je dobrovoljno, informirano i posebno izrazavanje volje kojom se putem izjave
odnosno jasne potvrde radnje dajete nedvosmislen pristanak za obradu Vasih liénih podataka u
odredenu svrhu.

Obradu Vasih li¢nih podataka na osnovu Vase saglasnosti koristiti éemo na prijemjer za potrebe
marketinga, kada nas poslovni odnos prestane, kako bismo s Vama ostali u kontaktu i povremeno Vas
obavijestili o nasim pogodnostima i prozvodima.

Obrada podataka putem internet stranice Drustva

Prilikom koriStenja nase internetske stranice www.viennaosiguranje.ba ne prikupljamo Vase licne
podatke niti ih na drugi nacin obradujemo osim ukoliko ih sami unesete kroz forme za unos podataka.

Ako podatke unosite kroz forme predvidene za zahtjev za ponudu ili za zahtjev za zakljucivanje ugovora
o osiguranju, Vasi podaci se obraduju i cuvaju na nacin kako je to opisano u ovom dokumentu za obradu
podataka u svrhe zakljucivanja i izvrSenja ugovora o osiguranju ili zbog poduzumanja predugovornih
radnji na Vas zahtjev.

Ukoliko podatke unosite kroz forme predvidene za postavljanje upita ili dobijanje dodatnih informacija,
formu za podnosenje Zalbi, licne podatke koje ste nam tom prilikom dostavili Vase podatke ¢emo
obradivati iskljucivo u svrhu odgovora odnosno pruzanja trazenih informacija.

Vise informacija o wuslovima koristenja naSe Internet stranice moZete saznati na
www.viennaosiguranje.ba/uslovi-koristenja-web-stranice.

Automatizirana obrada li¢nih podataka



Ako visinu premije za policu osiguranja budemo racunali automatiziranom obradom Vasih podataka, o
tome ¢e Vas obavijestiti zastupnik osiguranja prilikom sklapanja ugovora o osiguranju i omoguditi ¢e
Vam da o takvoj odluci izrazite svoj stav ili joj prigovorite.

Automatiziranu obradu koristimo kada na osnovu Vasih licnih podataka, na primjer lokacije imovine,
procjenimo visinu rizika za nastup osiguranog slucaja i tako odredimo Vasu premiju osiguranja. Na taj
nacin ¢ete mozda biti u moguénosti dobiti povoljniju ponudu osiguranja ili se upoznati s ¢injenicama
koje upucuju na postojanje dodatnog rizika na Vasoj strani koji utjeCu na visinu premije.

Automatiziranu obradu podataka koristimo i kod online ugovaranje osiguranja —web shop. | tamo ¢ete
dobiti informacije o nacinu kako li¢ni podaci koje ste unijeli utjecu na izracun premije.

U svakom slucaju, objasniti ¢emo Vam logiku koja stoji iza automatizirane obrade, a Vi ¢ete ako Zelite
o tome modi razgovarati s nekim od nasih uposlenika.

Kategorije korisnika liénih podataka

Vasi licni podaci se obraduju u svrhe koje su navedene u ovom dokumentu. Kada je za ostvarenje te
svrhe potrebno (na temelju zakonske ili ugovorene obaveze i/ili prava) Vasim liénim podacima mogu
imati pristup odredeni korisnici:

- reosiguravatelji i suosiguravatelji ta potrebe preuzimanja viska rizika;
- drustva za osiguranje za potrebe sprecavanja zloupotreba osiguranja i otkrivanja prevara;

- Grupa u svrhu prevencije pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, u svrhu sprecavanja
prevara u osiguranju, te medunarodnih sankcija i sl.;

- drzavna tijela u skladu sa nasim zakonskim obavezama i kada su podaci potrebni za obavljanje iz
njihove nadleZnosti (NADOS, AZORS, FOO, MUP, TuZilastvo i sl.);

- banke i druge institucije za platni promet;

- notari u svrhu postupka koji se kod njih vodi;

- procjenitelji i/ili doktroi u svrhu procjene rizika i/ili Stete;
- servisi i tehnicki konsultanti;

- zdravstvene ustanove;

- zastupnici u osiguranju;

- pruZatelji usluga asistencije, obrade ostetnih zahtjeva;

- partneri koji upravljaju ¢uvanjem podataka, skladistenjem ili uniStavanjem;

- pruzatelji usluga revizije, IT revizije i revizije IT sigurnost;
- advokati, agencije za naplatu potraZivanja, pruzatelj usluge Stampe i dostave;
- ostali primatelji kada je to nuzno.

U svim navedenim slucajevima, prijednos i obrada Vasih liénih podataka vrsi se uz provodenja
obaveznih mjera zastite povijerljivosti.



Prenos podataka u trece zemlje

Vase podatke obradujemo unutar Bosne i Hercegovine i Europskog ekononomskog prostora. U slucaju
eventualne potrebe za prenosom podataka izvan tog podrucja, takav prenos ¢e se odvijati samo ako
postoje odgovarajuée propisane mjere zastite, odnosno na nacin i u skladu s iznimkama koje dopustaju
propisi koji tretiraju zastitu licnih podataka.

Razdoblje u kojem ¢ée li€éni podaci biti pohranjeni

Vasi liéni podaci ée biti pohranjeni onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se
obraduju. Na prijmjer, kada je rije¢ o sklapanju i izvrSenju ugovora o osiguranju, to razdoblje ¢e biti
odredeno vremenom trajanja samog ugovora, a nakon njegovog prestanka razdoblje pohrane ovisiti
¢e o rokovima zastare potraZivanja za pojedinu vrstu ugovora kao i o drugim specificnim rokovima
cuvanja propisanim posebnim zakonima ili mogu biti produZeni zbog nekih specifi¢énih okolnosti, kao
npr. postavljanje i obrana pravnih zahtjeva te u slucaju sudskih sporova.

Vasa prava u obradi licnih podataka

Ovisno o svrsi i pravnoj osnovi obrade licnih podataka, te kada je to zakonski predvideno, Vi imate
slijededa prava:

- pravo na pristup Vasim licnim podacima;
- pravo na ispravku ili dopunu Vasih licnih podataka kako bi uvijek bili tacni;
- pravo na brisanje Vasih li¢nih podataka ako je primjenjivo;

- pravo na ograni¢avanje obrade licnih podataka, pod odredenim okolnostima, na primjer kada
prigovarate na tacnost licnih podataka, a za vrijeme dok ne provjerimo njihovu ta¢nost;

- pravo na prenos licnih podataka (ukoliko je to primjenjivo);
- pravo na prigovor obradi podataka na osnovu naseg legitimnog interesa;
- pravo na prigovor na automatizirano pojedinacno donosenje odluka (ukoliko je primjenjivo).

Pod odredenim uslovima, kada to vazedi propisi dozvoljavaju, imate pravo prigovoriti obradi li¢nih
podataka ili zatraZiti prekid obrade li¢nih podataka, na primjer kada se obrada vrsi na osnovu naseg
legitimnog interesa ili zbog direktnog marketing-a. Cim zaprimimo Va$ zahtjev za prekidom obrade,
nec¢emo dalje obradivati Vase podatke osim ako je obrada nuzna ili dopustena na osnovu zakona i drugi
propisa.

Vasa prava moZete ostvariti dostavom prigovora na kontakte Kontrolora obrade navedene u uvodnom
dijelu olvog dokumenta.

Prilikom kontakta i postavljanja nevedenih zahtjeva uloZit ¢emo razumne napore da nedvojbeno
utvrdimo Vas idelntitet i sprijeCimo neautorizovanu obradu li¢nih podataka.

Pravo na podnosenje prigovora nadzornom tijelu

Obrada li¢nih podataka regulirana je Zakonom o zastiti licnih podataka (SI. glasnik BiH: 49/06, 76/11 i
89/11). U skladu sa Zakonom, u svakom trenutku mozZete podnijeti prigovor na obradu Vasih li¢nih



podataka nadleznom nadzornom tijelu — Agenciji za zastitu licnih podataka Bosne i Hercegovine,
Dubrovacka br. 6, 71000 Sarajevo, azlpinfo@azlp.ba.

Azuriranje dokumenta

Politika zastite licnih podataka se redovno aZurira sa namjerom da se provjeri da li ista odrazava nacin
na koji Drustvo obraduje licne podatke. AZurirani vazeéi dokument uvijek je dostupan na nasoj web
stranici.

0Ako dode do promjena u obradi Vasih licnih podataka koje bitno utje¢u na Vasa prava, o tome éemo
Vas diretno obavijestiti.



