Posebni uslovi poslovanja za koristenje usluge

trajni nalog za fizicka lica
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POSEBNI USLOVI POSLOVANJA ZA
KORISTENJE USLUGE
TRAJNI NALOG ZA FIZICKA LICA

1. Uvod

Ovim Posebnim uslovima poslovanja za koriStenje usluge trajni
nalog za fizicka lica (u daljem tekstu: Posebni uslovi) utvrduju se
jedinstveni i standardni uslovi uspostavljanja , koriStenja i
prestanka koriStenja usluge trajni nalog za fizicka lica .

Ovi Uslovi poslovanja, u odnosu na Opce uslove poslovanja
Sparkasse Bank d.d. BiH i Opce uslove poslovanja sa fiziCkim
licima - Korisnicima usluga Sparkasse Bank d.d. BiH, primjenjuju
se kao posebni uslovi u dijelu poslovanja sa trajnim nalozima, te
¢ine sastavni dio i primjenjuju se na poslovni odnos sa Klijentom
zajedno sa navedenim Opc¢im uslovima.

2. Znacenje pojmova:

Pojedini pojmovi upotrebljeni u ovom aktu imaju sljedece
znaCenje:

e Banka - Sparkasse Bank d.d BiH, sa sjedistem u
Sarajevu, JIB: 4200128200006, ulica Zmaja od Bosne 7;

e Nalogodavac - fizi¢ko lice koje stupa u poslovni odnos sa
Bankom radi koriStenja usluge Trajni nalog, u svrhe koje
nisu namjenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj
djelatnosti;

e Korisnik — fizicko ili pravno lice u korist ¢ijeg racuna se
Trajnim nalogom prenose sredstva;

e Standardni informacioni list — predstavija dokument kojim
Banka u pregovarackoj fazi informiSe Nalogodavca o bitnim
karakteristikama usluge koju nudi;

e Zahtjev za trajni nalog - predstavlja poseban obrazac koji
je kreiran od strane Banke a koji popunjava i potpisuje
Nalogodavac. Popunjavanjem i potpisivanjem Zahtjeva za
trajni nalog i njegovim prihvatanjem od strane Banke daje se
instrukcija Banci da sa raCuna Nalogodavca na kojem
postoji odgovaraju¢e pokrice, u odredenim vremenskim
razmacima prenosi/prenese odredeni fiksni ili promjenjivi
iznos na drugi racun/e Korisnika.

Banka , u zavisnosti od svrhe naloga, moze imati viSe
razli€itih obrazaca Zahtjeva za trajni nalog;

e Trajni nalog - za potrebe ovih Posebnih uslova oznacava
uslugu koju Nalogodavcu pruza Banka prihvatanjem
instrukcije iz Zahtjeva za trajni nalog;

3. Postupak iniciranja i odobravanja usluge Trajni
nalog i njegove specifi€énosti

Trajni nalog je usluga namijenjena domacim i stranim fizi¢kim
licima koje u Banci imaju otvoren jedan ili viSe racuna pogodnih
za aktiviranje usluge Trajni nalog (od kojih je jedan mora biti
tekuci racun), uz uslov da su ra€uni u statusu ,aktivan®.

Banka je u pregovarackoj fazi Nalogodavcu duzna uruditi
Standardni informacioni list.

U svrhu odobrenja koriStenja usluge, Nalogodavac je duzan
popuniti i potpisati obrazac odgovaraju¢eg ,Zahtjeva za trajni
nalog". Zahtjev za trajni nalog Nalogodavac popunava i potpisuje
u dva primjerka, od kojih po jedan primjerak zadrzavaju
Nalogodavac i Banka.

Banka ¢e, temeljem popunjenog i potpisanog ,Zahtjeva za trajni
nalog", izvrSiti potrebne provjere te ¢e, ukoliko su ispunjeni svi
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potrebni uslovi u skladu sa aktima Banke i pozitivnim propisima,
odobriti koriStenje usluge.

Ukoliko nakon uginjenih provjera Banka utvrdi da nisu ispunjeni
svi potrebni uslovi za aktiviranje usluge Trajni nalog, obavijesti¢e
o tome Nalogodavca na nacin koji je Nalogodavac, kao nacin
komunikacije i dostavljanja obavijesti, odabrao prilikom
podnoSenja Zahtjeva za trajni nalog. Ukoliko Nalogodavac nije
na Zahtjevu za trajni nalog odabrao nacin komunikacije i
dostavljanja obavijesti , o neispunjenju uslova i nemogucnosti
aktiviranja usluge Trajni nalog Banka ¢e Nalogodavca
obavijestiti na pogodan nacin koji osigurava da takva obavijest
stigne do Nalogodavca.

Prilikom aktiviranja trajnog naloga, Nalogodavcu se uruduje
primjerak ovih Posebnih uslova, koji na jedinstven i cjelovit nacin
definiSu uslove koridtenja usluge trajni nalog.

Na Zahtjevu za trajni nalog, Nalogodavac moze navesti samo
jedan teku¢i ratun sa kojeg ¢e Banka u odabranom
vremenskom periodu vrsiti ovlasteno povlaenje i prenos
sredstava.

Na Zahtjevu za trajni nalog je potrebno navesti/oznaciti i
periodi¢nost izvrSenja naloga, svrhu pla¢anja i iznos sredstava
koji ¢e se prenijeti sa racuna Nalogodavca na racun Korisnika
sredstava. 1znos trajnog naloga nije potrebno navesti za trajne
naloge za uplatu obaveza po kreditnim karticama i kreditima u
Banci, kao i EIGato trajnim nalozima, a obzirom da je varijabilan
iznos obaveze.

Instrukciju Nalogodavca iz usluge Trajni nalog Banka izvrSava u
ime i za raCun Nalogodavca.

Banka, u skladu sa uslovima svoje poslovne politike i/ili
pozitivnim propisima, zadrzava pravo odbiti pruzanje usluge
Trajnog naloga, odnosno odluuje o odobrenju ili odbijanju
pruzanja usluge. Banka ¢e o odbijanju pruZzanja usluge Trajnog
naloga obavijestiti Nalogodavca na naprijed navedeni nacin ali
nema obavezu da svoju odluku obrazloZi.

Nalogodavac moze, shodno vlastitim potrebama, ugovoriti jedan
ili viSe trajnih naloga iste ili razlicitih namjena.

4. lzvrSenje usluge Trajni nalog

U pravilu i u zavisnosti od namjene Trajnog naloga, instrukcija
iz Zahtjeva za trajni nalog se izvrSava u cjelosti u iznosu koji je
oznaCen na Zahtjevu za trajni nalog, pod uslovom da je
Nalogodavac obezbijedio dostatna nov€ana sredstva za
izvrSenje transakcije, uve¢ana za iznos naknade Banci.

Izuzetno, instrukcije iz Zahtjeva za trajni nalog Cija je namjena
izmirenje dospjelih obaveza po kreditnim proizvodima Banke se
mogu vrsiti i djelimi€no ukoliko na dan dospijeca izvrSenja
trajnog naloga, na raCunu koji se tereti, nema dovoljno
sredstava za cjelokupno izvrSenje. S tim u vezi, Banka ¢e nalog
izvrSiti do visine trenutano raspolozivih sredstava na racunu
koji se tereti, nastavljajuéi izvrSenje unutar odabranog perioda
dinamike pla¢anja, a do namirenja punog iznosa iz instrukcije, u
zavisnosti od iznosa raspolozivih sredstava na racunu.

Ostale namjene Trajnih naloga se izvrSavaju samo ukoliko u
momentu izvrSenja dospjeca trajnog naloga, na racunu koji se
tereti, ima dovoljno raspolozivih sredstva za izvrSenje
cjelokupnog dospjelog iznosa trajnog naloga.

IzvrS§enje usluge Trajnog naloga se moze ugovoriti na:
- odredeno vrijeme, do datuma koji je potrebno navesti
na Zahtjevu za trajni nalog ili
- neodredeno vrileme, do podnoSenja pismenog
Zahtjeva za zatvaranje usluge trajnog naloga.
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Neovisno od toga da li Zahtjev za koriStenje usluge Trajni nalog
glasi na odredeno ili neodredeno vrileme, u slu€aju promjene
statusa racuna koji se tereti u ,blokiran“ ili ,zatvoren®, Trajni
nalog ¢e se smatrati otkazanim.

5. Obaveze Nalogodavca

Obaveza i odgovornost Nalogodavca usluge je da Banci dostavi
ispravne i azurne informacije i kopije licnog dokumenta i/ili
ostalu dokumentaciju koja je obavezna prilikom aktivacije i
administracije pojedinacnih usluga Banke.

Nalogodavac je obavezan najkasnije 1 (jedan) radni dan prije
izvrSenja instrukcije iz Zahtjeva za trajni nalog, na racunu s kojeg
se obavlja prenos sredstava osigurati dostatna sredstva za
izvrSenje instrukcije, uvecana za iznos naknada koje naplacuje
Banka.

Prilikom kori$tenja usluge Trajni nalog , Nalogodavac usluge je
obavezan da postuje ove Posebne uslove te da se pridrzava
pozitivnih zakonskih i podzakonskih propisa.

Nalogodavac je obavezan prijaviti Banci eventualne izmjene
podataka navedenih u Zahtjevu za trajni nalog, najkasnije 8
(osam) dana prije dospije¢a obaveze placanja.

Nalogodavac u cjelosti snosi eventualne posljedice u slucaju
nedostatka sredstava na racunu, usljed ¢ega Banka nece biti u
mogucénosti izvrsiti instrukciju u roku i na nacin koji je naveden u
Zahtjevu za trajni nalog.

Banka nema obavezu namiriti bilo koji nedostajuéi iznos za
izvrSenje instrukcije iz Zahtjeva za trajni nalog, takvo namirenje
je iskljuCiva obaveza Nalogodavca.

Banka ne odgovara za Stetu ukoliko instrukciju iz Zahtjeva za
trajni nalog izvrSi temeljem netacnih i neistinitih podataka koje je
popunio ilidao Nalogodavac.

Nalogodavac je duzan odmah po ucinjenoj promjeni dostaviti
Banci informaciju i dokumentaciju koja je od vaZnosti za
koridtenje usluge Trajni nalog, a ukoliko to ne ug€ini, valjanim ¢e
se smatrati posljednji podaci o kojima je Nalogodavac usluge
obavijestio Banku. Banka ne moze biti pozvana na odgovornost
za Stetu koja bi Nalogodavcu, Korisniku ili tre¢em licu mogla
nastati zbog toga $to Nalogodavac Banku nije pravovremeno
obavijestio 0 promjeni podataka.

Za dodatna objasnjenja, Nalogodavac usluge se moze obratiti
korisni¢koj podrsci Banke, u toku radnog vremena od 08:00 —
19:00, radnim danima na telefon: 033/280-300 i/ili e-mail adresu:
info@sparkasse.ba.

6. Obaveze Banke

Banka je u obavezi Nalogodavcu u pregovarackoj fazi uruiti
Standardni informacioni list za uslugu Trajni nalog.

Banka obraduje instrukciju Nalogodavca u skladu sa sadrzajem
Zahtjeva za trajni nalog ovim Posebnim uslovima, Opéim
uslovima poslovanja Sparkasse Bank dd BiH , Op¢im uslovima
poslovanja sa fizickim licima - Korisnicima usluga Sparkasse
Bank dd BiH, internim aktima Banke kao i u skladu sa vazec¢im
zakonskim propisima.

Banka je obavezna izvrSiti instrukciju iz Zahtjeva za trajni nalog u
iznosu i na datum dospijeéa koji su odredeni od strane
Nalogodavca, na teret racuna navedenog u Zahtjevu za trajni
nalog, a u korist Korisnika sredstava.

Banka c¢e izvrSavati naloge za pla¢anje kada su ispunjeni svi
uslovi za izvrSenje, u skladu sa vazeéim

zakonskim propisima koji reguliSu obavljanje platnog

prometa.

Ukoliko primjenjivi prinudni propisi nacin izvrSenja instrukcija iz
Zahtjeva za trajni nalog ureduju drugalije nego Sto je to
predvideno ovim Posebnim uslovima, Banke je u obavezi na
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instrukciju iz Zahtjeva za trajni nalog primjeniti prinudni propis i
bez prethodne obavijesti Nalogodavcu.

7. Naknada za izvrSene usluge

Za aktiviranje usluge Trajni nalog i njenu izmjenu te za izvrSenje
instrukcije iz Zahtjeva za trajni nalog, Banka naplacuje naknade
kako je to predvideno Tarifom naknada za proizvode i usluge u
poslovanju sa stanovniStvom.

Tarifa naknada dostupna je u svakoj poslovnici Banke te na web
stranici banke www.sparkasse.ba.

Banka ¢e naplatiti naknadu za aktiviranje usluge Trajni nalog
automatski i bez posebne sagalsnosti Nalogodavca i to sa
tekuceg racuna ili sa svih ostalih raCuna Nalogodavca otvorenih
u Banci, ukoliko na teku¢em racunu ne bude dovoljno sredstava
za namirenje duga.

Naknada za realizovane transakcije po instrukciji iz Zahtjeva za
trajni nalog se obra¢unava i napla¢uje sa raCuna Nalogodavca,
prilikom izvrSenja naloga, a u skladu sa vaze¢om Tarifom
naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa stanovniStvom.
Instrukcija iz Zahtjeva za trajni nalog se ne moze izvrsiti ukoliko
na racunu Nalogodavca nema dovoljno sredstava za iznos
naloga i iznos naknade za izvrSenje naloga.

8. Reklamacije

Za reklamacije u vezi sa obraCunatom naknadom za kori$tenje
usluge, Nalogodavac je duzan izvrsiti kontrolu dobijenih izvoda
po svom racunu, i o eventualnim nepravilnostima, a najdalje u
roku od 15 dana od dana prijema izvoda, obavijestiti Banku.

Sve reklamacije u vezi sa koriStenjem usluge Nalogodavac
prijavijuje Banci, kontaktiranjem Info centra Banke ili licno u
poslovnici Banke podnoSenjem zahtjeva putem odgovarajuce
forme.

Banka je duzna sve reklamacije od strane Nalogodavca
zaprimiti, te proslijediti nadleznoj sluzbi na dalje postupanje.
Banka je Nalogodavcu duzna dostaviti odgovor u Sto kraéem
roku.

Banka po prigovoru ili reklamaciji odlu€uje u roku od trideset
(30) dana od dana prijema istog. Ako Banka u navedenom roku
ne dostavi odgovor na prigovor ili reklamaciju ili podnosilac
prigovora/reklamacije ne bude zadovoljan odgovorom, isti ima
pravo o tome pismeno obavijestiti i uloZiti prigovor Ombudsmanu
za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru nadlezne
Agencije za bankarstvo.

Pisana obavijest i prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem
se dostavlja: za Agenciju za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine na adresu Zmaja od Bosne 47b, 71000 Sarajevo a
za Agenciju za bankarstvo Republike Srpske na adresu Vase
Pelagi¢a 11a, 78000 Banja Luka.

Ombudsman ima mogucnost da, pod uslovima predvidenim
vazeéim propisima, pokrene postupak posredovanja radi
vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

U slu€aju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno
navedeni nacin, Nalogodavac ima pravo na sudsku zastitu,
podnoSenjem tuzbe nadleznom sudu u mjestu ugovaranja
trajnog naloga.

9. Otkazivanje usluge Trajni nalog

Nalogodavac moze jednostrano otkazati koriStenje usluge
Trajni nalog, podnoSenjem Zahtjeva za zatvaranje trajnog
naloga u najblizoj poslovnici Banke, uz istovremeno izmirenje
svih do tada nastalih obaveza koristenjem usluge, troSkova i
naknada u skladu sa Tarifom naknada za proizvode i usluge u
poslovanju sa stanovnistvom. Otkaz koriStenja usluge stupa na
snagu danom podnoSenja Zahtjeva za zatvaranje trajnog
naloga.
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Banka zadrzava pravo Nalogodavcu odmah jednostrano otkazati
koristenje usluge Trajni nalog ukoliko:

e Nalogodavac prekoraci svoja prava ili ista koristi su
suprotno svrsi i namjeni usluge Trajni nalog;

e Nalogodavac krsi odredbe Posebnih uslova, Opc¢ih
uslova poslovanja Sparkasse Bank dd BiH i Opcih
uslova poslovanja sa fizickim licima - Korisnicima
usluga Sparkasse Bank d.d. BiH ili odredbe zakonskih
i/ili podzakonskih propisa;

e Promjena zakonskih ili podzakonskih propisa ili nalog
nadleznog drzavnog tijela uticu na to da Banka nije
viSe u moguénosti pruzati uslugu Trajni nalog ili je nije
u mogucnosti pruzati u ugovorenom obimu;

e Druge objektivne okolnosti. koje nije moguce otkloniti,
uvjetuju nemogucnost da Banka postupi po instrukciji iz
Zahtjeva za trajni nalog;

e Nalogodavac Banci ne dostavi traZzene dodatne
podatke ili isprave;

e Na raCunu koji je odreden kao raun za izvrdenje
instrukcije iz Zahtjeva za trajni nalog ne postoje
dostatna sredstva za izvrSenje instrukcije u periodu
duzem od 90 dana;

Banka Nalogodavca obavijeStava o otkazu usluge Trajni nalog
na nacin koji je Nalogodavac, kao nacin komunikacije i
dostavljanja obavijesti, odabrao prilikom podnoSenja Zahtjeva za
trajni nalog. Ukoliko Nalogodavac nije na Zahtjevu za trajni nalog
odabrao nacin komunikacije i dostavljanja obavijesti , o otkazu
usluge Trajni nalog Banka ¢e Nalogodavca obavijestiti na
pogodan nacin koji osigurava da takva obavijest stigne do
Nalogodavca.

U slu€aju otkaza usluge Trajni nalog od strane Banke,
Nalogodavac ostaje u obavezi izmiriti sve obaveze nastale po
osnovu usluge Trajni nalog do momenta otkaza usluge. U
slu¢aju da Nalogodavac ne postupi na navedeni nacin i ne izmiri
svoje obaveze prema Banci, Banka zadrZzava pravo naplate
svojih potrazivanja, sa bilo kojeg raCuna Nalogodavca otvorenog
u Banci.

Ukoliko Banka ne bude uspjela da naplati svoja potrazivanja iz
osnova usluge trajni nalog na naprijed navedeni nacin, Banka
zadrzava pravo naplate svojih potrazivanja putem suda.

U sludaju otkaza usluge bilo od strane Nalogodavca bilo od
strane Banke, Banka nema obavezu obavjestavanja Korisnika.

Trajni nalog ¢ée se u svakom sluaju smatrati zatvorenim
blokadom ili zatvaranjem racuna u skladu sa vazec¢im zakonskim
propisima, izvr§enjem naloga u cjelosti, te smrcu klijenta.

10. Li€ni podaci i saglasnosti

Potpisom Zahtjeva za trajni nalog Nalogodavac daje neopozivu
saglasnost Banci da ¢lanicama Grupacije kojoj ista pripada u
zemlji i inozemstvu, osiguravajuéim drustvima (gdje je to
potrebno), procesnom karticnom centru, te nadleznim drzavnim
organima , finansijskim institucijama, revizorskim subjektima,
pravnim licima koja vr3e poslove i usluge za Banku koji su
vezani ili proizilaze iz djelatnosti pruzanja bankarskih proizvoda i
usluga uklju€ujuéi naplatu potrazivanja, licima kojima se u
skladu sa pozitivnim propisima prenose potraZivanja Banke,
licima u kojma je Banka vlasnik udjela odnosno subjektima
kojima je Banka u svrhu obavljanja svoje djelatnosti u obavezi
omoguciti pristup podacima, omoguc¢i uvid i pristup svim
podacima za koje sazna pruzanjem usluge Trajni nalog,
ukljuéuju¢i i one koje su zastitene Zakonom o zastiti licnih
podataka.
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Liéne i druge podatke Banka prikuplja i obraduje u svrhu
obavljanja svojih djelatnosti i radi vrSenja ugovorenih ili drugih
prava i obaveza, koje proizilaze ili su vezane za uslugu Trajni
nalog, kao i u svrhu obavljanja svojih djelatnosti i ispunjenja
obaveza koje Banka ima prema drugim licima.

Banka ¢e u svrhu opisanu u prethodnom stavu prikupljati
naroCito sljedeée licne i druge podatke: ime, adresa, datum
rodenja, jedinstveni mati¢ni broj, djelatnost/struka, broj racuna,
podaci o racunu, kao i druge podatke koji se odnose na
Nalogodavca i njegov poslovni odnos sa Bankom.

Saglasnost za dostavu, koriStenje i obradu podataka je
neopoziva i vrijedi do okon¢anja usluge Trajni nalog odnosno
do okonc&anja bilo kojeg drugog odnosa koji je nastao iz ili
temeljem usluge Trajni nalog.

Nalogodavac ¢e prije pruzanja usluge Trajni nalog  biti
obavijeSten o namjeri koriStenja podataka od strane Banke kao i
o0 svrsi i obimu kori$tenja podataka.

Nalogodavac podatke daje dobrovoljno , za svrhu ispunjenja
obaveze po usluzi Trajni nalog.

Nalogodavac ima pravo pristupa podacima koje je dao i pravo
ispravke podataka koji se na njega odnose, u skladu sa
primjenjivim propisima koji reguliSu zastitu podataka.

Banka moze, putem dostupnih sredstava komunikacije (pismom,
telefonom, SMS-om, e-mail-om, faksom i sl.) koje je prezentirao
Nalogodavac prilikom aktiviranja usluge Trajni nalog ili za
vrijeme njenog trajanja , bavijeStavati Nalogodavca o
proizvodima i uslugama koje Banka pruza i to u vidu letaka,
prospekata, elektroni¢kih/SMS poruka i sl.

Banka osigurava za$titu podataka od gubitka, unistenja,
neovlastenog pristupa ili neovlasStene izmjene i svake druge
zloupotrebe podataka u svojim bazama podataka.

Banka moze, za potrebe arhiviranja i uvanja, dokumentaciju
koja se odnosi na poslovni odnos sa Nalogodavcem podatke
Nalogodavca dostavljati tre¢cim licima koja, u skladu sa
pozitivnim propisima i/ili temeljem ugovora sa Bankom, provode
aktivnosti vezane za arhiviranje i uvanje dokumentacije.

Banka je ovlaStena zatraziti ili pribaviti dodatne isprave ili
podatke o Nalogodavcu ako su isti potrebni radi izvrSenja usluge
Trajnog naloga, utvrdivanja nekog statusa Nalogodavca
(rezident/nerezident) ili obima njegovih prava, odnosno, ako to
zatraze ili odrede, u skladu sa svojim ovlastenjima, drzavni
organi koji provode nadzor nad poslovanjem Klijenta ili Banke.
Nalogodavac je obavezan da trazene dodatne isprave ili
podatke dostavi Banci.

Nalogodavac se obavezuje da ¢e u slu€aju potrebe utvrdivanja
njegovog eventalnog FATCA! statusa na poziv Banke potpisati i
dostaviti Banci sve neophodne izjave ifili dokumente, te
dostaviti  Banci svu potrebnu dokumentaciju koja je istoj
neophodna za utvrdivanje FATCA Statusa Nalogodavca, te na
koje dokumentacijske standarde je Banka obavezana FATCA
regulativom i od strane Grupacije kojoj pripada. Obrasci svih
potrebnih izjava su dostupni u poslovnicama Banke.

! FATCA (Foreign account Tax Comlipnce Act) status ima osoba
kod koje se utvrdi bilo koji od pokazatelja zbog kojih se na tu
osobu primjenjuje navedeni americki porezni zakon o inostranim
raunima, usmjeren na sprijeCavanje americkih poraznih
obveznika da koriStenjem inozemnih raduna izbjegnu pla¢anje
poreza. Tekst zakona dostupan je na www.irs.com).
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Nalogodavac se obavezje da ¢e potpisati odgovarajuce izjave
kojima nepozivo ovlaséuje Banku da mozZe sve njegove
podatke (ukljuCujuéi i licne podatke) kao i podatke o svim
njegovim  racunima otvorenim kod Banke dostaviti Odjelu
Riznice Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava - Internal Revenue Service
(u nastavku: IRS).

Ukoliko Nalogodavac na poziv Banke prije poCetka pruzanja
usluge Trajni nalog ne dostavi potpisane izjave ifili zahtjevanu
dokumentaciju i /ili neophodna ovlastenja Banka moze odbiti
pruzanje usluga.

Ukoliko Nalogodavac, u toku trajanja usluge Trajni nalog , na
poziv Banke ne dostavi potpisane izjave ifili zahtjevanu
dokumentaciju i /ili ne da neophodna ovlastenja Banka je
ovlastena takvu uslugu jednostrano otkazati uz otkazni rok od 30
dana koji teCe od dana kada je obavijest o otkazu usluge
Klijentu poslana preporu¢enom postanskom poSiljkom.

Prethodni stavovi se primjenjuju i za slu¢aj da Banka
zakonskim ili podzakonskim propisim ili nekim drugim aktom
(medunarodnim sporazumom, procedurama grupe itd) bude
obavezana na dodatne dokumentacijske standarde i/ili u slu¢aju
da se pojave indicije da je Nalogodavac oporeziv prema pravu
neke druge drzave odnosno da se na Nalogodavca, u pogledu
obaveza iz osnova poreza ili drugih javnih prihoda, primjenjuje
poseban standard koji je Banka obavezna ili se obavezala
primjeniti.

11. Promjena uslova

Banka zadrzava pravo izmjene uslova iz Posebnih uslova
koristenja usluge trajni nalog.

Izmjene i dopune Posebnih uslova Banka istiCe u svojim
poslovnim prostorijama na vidnom mjestu i sluzbenoj web
stranici Banke. Smatrat ¢e se da je Nalogodavac prihvatio
izmjenjene Posebne uslove poslovanja ako ne otkaze uslugu u
roku od 15 dana od kada su izmijenjeni Posebni uslovi
poslovanja stupili na snagu.

12. Isklju¢enje odgovornosti

Banka isklju¢uje odgovornost za nemogucnost izvrSavanja
obaveza navedenih u ovim Posebnim uslovima u slu€ajevima
kada nastupe objektivhe smetnje u obavljanju tih poslova ili visa
sila, a pod kojima se osobito smatraju svi dogadaji i radnje koje
otezavaju ili onemogucavaju komunikaciju izmedu Nalogodavca
usluge i Banke, a naroCito dogadaji ili radnje koje otezavaju ili
onemogucavaju obavljanje poslova platnog prometa u zemlji i s
inostranstvom, a koje mogu biti uzrokovane viSom silom, ratom,
nemirima, teroristickim aktima, Strajkom, prekidom
telekomunikacijskih veza i svih drugih dogadaja ciji se nastanak
ne moze pripisati Banci.

13. Zavr$ne odredbe

Posebni uslovi za koriStenje usluge trajni nalog obavezujuci su
za Nalogodavca usluge od dana prijema istih.

Banka zadrzava pravo na eventualne prekide u radu izazvane
tehni¢kim razlozima bez posebne najave.

Sva eventualna sporna pitanja po ovim Posebnim uslovima
strane ¢e nastojati rijeSiti sporazumno, a ukoliko to nisu u
mogucnosti, za rjeSavanje spora je nadlezan Op¢inski sud u
Sarajevu.

Potpisivanjem Zahtjeva za trajni nalog, kao izraza slobodno
izrazene volje i prethodne neovisne i li€ne procjene svih uslova
poslovanja Banke, Nalogodavac usluge potvrduje da je
prethodno primio Posebne uslove, procitao ih, razumio i prihvatio
njihovu primjenu.
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Na sve $to nije izri€ito navedeno u ovim Posebnim uslovima
poslovanja primjenjuju se Opéi uslovi poslovanja Sparkasse
Bank d.d. BiH, Opé¢i uslovi poslovanja sa fizickim licima -
Korisnicima usluga Sparkasse Bank dd BiH, zakonski propisi
kojima je regulisano poslovanje sa fizickim licima i odgovarajuéi
akti Banke.

U slu€aju da odredbe ovih Posebnih uslova poslovanja budu
izmijenjene novim zakonskim propisima, primjenjivat ¢e se ti
propisi sve do izmjene i dopune ovih Posebnih uslova
poslovanja tj. uskladivanja sa propisima.

Ovi Posebni uslovi se objavljuju u pisanom i elektronskom obliku
u poslovnim prostorijama Banke i na sluZzbenoj web stranici
Banke www.sparkasse.ba.

Danom objave smatra se dan koji je naznaCen na ovim
Uslovima poslovanja.

Ovi Posebni Uslovi poslovanja primjenjuju se po isteku roka od
15 dana ra¢unajuéi od dana njihove objave.

Broj: 17548-02-18-16
Datum 28.07.2016
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