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U skladu sa oviastenjima iz Statuta Sparkasse Bank dd BiH , te
na osnovu ¢lana 98b. stav 3. Zakona o bankama Republike
Srpske /SluZbeni glasnik Republike Srpske broj 44/03, 74/04,
116/11, 51121 5913/, &ana 9. i 10. Zakona o zastiti korisnika
finansijskih usluga /SluZbene novine F BiH broj 31/14/ | Odluke
¢ minimalnim zahtjevima u pogledu sadrzaja , razumlfivosti i
dostupnosti op¢ih i posebnih uvieta poslovanja davatelja
finansijskih usluga , Uprava Sparkasse Bank dd BiH,donos i

OPCE USLOVE POSLOVANJA
SA FIZICKIM LICIMA-KORISNICIMA USLUGA
SPARKASSE BANK DD BiH

1. Uvod | pojmovno odredenje

Clan 1.
Opéi uslovi poslovanja sa fizitkim licima —korisnicima fu daljem
tekstu: Uslovi/ &ne dopunu i sastavni dio Opéih uslova
poslovanja Sparkasse Bank dd BiH , /daljem tekstu: Opéi uslovi/.

Op¢i uslovi poslovanja sa fizickim licima-korisnicima primjenjuju
se na fizitka lica - korisnike usluga Sparkasse Bank dd BiH fu
daljem tekstu: Banka/, pri 8emu se korisnikom usiuge smatra
fizitko lice koje koristi ili je koristile bankarske usluge, ili se Banci
obratilo radi kori§tenja tih usluga, a bankarske usluge koristi u
svthe koje nisu namienjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj djelatnosti.

Clan 2.
Za potrebe Uslova navedeni pojmovi imaju sljedeée znadenje :
Banka — oznatava Sparkasse Bank dd BiH,
Korisnik — oznagava fizitko lice koje koristi/koje se Banci obratilo
radi koriStenja bankarskih usluga, odnosno koje stupa u
posiovni odnos sa Bankom radi koristenja bankarskih usluga koje
nisu namjenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj
dielatnesti, u skladu sa Zakonom o Bankama RS-a i Zakonom o
zaétiti korisnika finansijskih usluga F BiH;
Bankarska usluga - oznafava uslugu koju Banka pruza
Korisnicima u poslovima odobravanja kredita (na osnovu ugovora
o kreditu) , primanja noviéanih depozita u uloga na $tednju (na
osnovu ugovora o depozitu/Stednji) , otvaranja i vodenja ratuna
(na osnovu ugovora o otvaranju raduna), odobravanja
dozvolienog prekoradenja po radunu, izdavanja platnih kartica,
kao i drugih poslova koji iz njih prozilaze i koje Banka obavlja u
skladu sa vaZecim propisima;
Poslovni odnos - oznafava svaki poslovni ili drugi ugovomni
odnos koji Banka uspostavija ili zakljutuje sa Korisnikom a u
skladu sa registriranom djelatnosti Banke:
Aktl Banke — oznatavaju sve dokumente koje u skladu sa svojim
hadleZnostima i u propisanom postupku donose organi Banke:
Ugovor o kredity — cznadava sporazum izmedu Korisnika i
Banke definiran zakonom kojim se reguiidu obligacioni odnosi i
primjenjivim Zakonima o o bankama (RS i F BiH);
Ugovor o depozitu/tednji — oznadava sporazum izmedu
Korisnika i Banke definiran  zakonom kojm se regulidu
obligacioni odnosi i Zakonima ¢ bankama (RS i F BiH);
Ugovor o tekufem radunu - oznadava ugovor o otvaranju i
vodenju raluna, u skladu sa propisima kojim se ureduju
obligacioni odnosi i propisi kojim se ureduju poslovi platnog
prometa;

Ugovor o kreditu po kreditnoj karticl — oznaava ugovor o
revolving kreditu koji korisniku omoguéava da jednom
odobreni iznos kredita, u cdredenom periodu, moZe da
poviadi vise puta pod istim uslovima, s tim &to se
neiskoridteni dio kredita povedava za visinu otplata tog
kredita;

Platna kartica — oznatava, kreditnu i debitnu VISA |,
Maestro i Master Card karticu;

Prekoratenje po tekutem raunu - oznadava, ugovoreni
iznos sredstava kredita koji Banka stavlia na raspolaganje
Korisniku po njegovom tekuéem radunu otvorenom kod
Banke u skladu sa ugovorenim uslovima. Visina prekoracenja
je izraZzena u odredenom/odredivom iznosu;

Nominalna kamatna stopa {NKS) - ozna¢ava, procentualno
izraZen iznos na godidnjem nivou koji Korisnik plaéa Banci ili
Banka Korisniku po osnovu ugovora o korigtenju bankarskih
usluga. NKS moZe biti fiksna ili promjenjiva odnosno
varijabiina;

Efektivna kamatna stopa (EKS) — oznatava, kamatnu stopu
koja iskazuje ukupne trokove koji se odnose na odredenu
Bankarsku uslugu. TroSkovi su izraZeni kao procenat
ukupnog iznosa usluge na godignjem nivou;

Interkalarna kamata = oznatava kamatu koja se placa na
iznos kredita za razdoblje od dana isplate kredita do dana
kada se kredit stavlja u otplatu;

Prigover — ozna¢ava, cbraéanje Korisnika Banci, ukoliko
smatra da se Banka se ne pridrZava odredbi zakona, ovih
Uslova, Opéih uslova poslovanja, dobre posiovne prakse ili
obaveza iz zakljuSenog ugovora,

2, Op¢e odredbe

€lan 3.
Odredbe Uslova primjenjuju se na  bankarske usluge
regulisane Uslovima, Zakonom o bankama RS-a i Zakonom o
zastiti korisnika finansijskih usluga F BiH.
Uslove poslovanja koji se primjenjuju na bankarske usluge
Banka je duZna da objavliuje na jasan i razumljiv nadin.
Banka Uslove i dopune i izmjene Uslova objavijuje na nadin
predviden Zakonom o bankama RS-a i Zakonom o zatiti
korisnika finansijskih usluga F BiH.
Uslove | izmjene i dopune Uslova Banka je duZna da objavi
na jednom od sluzbenih jezika u upotrebi u F BiH i RS,
najkasnije 15 /petnaest/ dana prije po&etka njihove primjene.
Uslovi poslovanja | njihove izmjene i dopune objavljuju se i
stalno su dostupni Korisniku na internet stranici Banke
www.sparkasse.ba
Uslovi poslovanja su dostupni i u svim poslovnicama
Sparkasse Bank dd BiH.

Banka je obavezna pruziti Korisniku odgovarajuca
objadnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu ovih
Uslova u vezi sa odredenom bankarskom uslugom.

Banka je obavezna , u skladu sa odredbama Zakona o
bankama RS/Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga
FBiH, Korisniku na njegov zahtjev dostaviti ove Uslove.

Clan 4.
Uz ove Uslove, za pojedine proizvode Banka mo2e donijeti
posebne uslove poslovanja. Ukoliko se posebni uslovi
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poslovanja odnose na bankarske usluge iz ovih Uslova ti posebni
uslovi poslovanja dopunjavaju ove i Opcée uslove i &ine njihov
sastavni dio.
U slutaju nesaglasnosti jedne ili viSe cdredbi ugovora koji Banka
zakljuuje sa Korisnikom i ovih Uslova, primjenjuju se odredbe
ugovora.
Qdredbe Uslova imaju prednost u primjeni | u odnosu na
odredene dispozitivne odredbe propisa koji reguli¥u obligacione i
druge odnose, pod uslovom da navedeni propisi i nisu
imperativne prirode.

Clan 5.
Banka ée u pregovaratkej fazi, na zahtjev, informisati Korisnika o
uslovima i bitnim karakteristkama bankarske usluge koju nudi.
Korisnik se informi§e putem Standardnog informacionog lista /u
daliem tekstu: SIL/ koji sadrZi reprezentativni primjer bankarske
usiuge. SIL se Korisniku moZe dostaviti u pisanoj formi ili
elektronskom obliku. SadrZaj i formu SlL-a Banka odreduje u
skladu sa Zakonom o Bankama RS-a i Zakonom o zatiti
korisnika finansijskih usluga F BiH. SIL je Korisniku dostupan u
svakoj poslovnici Banke.

Clan 6.
Banka ¢e na zahtjev Korisnika istom razjasniti podatke, pruZiti
informacije i dati adekvatna obavje3tenja u vezi sa uslugom koju
nudi.

€lan 7.
Prije zaklju&enja ugovora o koriStenju bankarske usluge Banka
je duZna Korisniku predoéiti sve informacije o usluzi.
Banka je duZna na zahtjev Korisnika i bez naknade, predati
Korisniku nacrt ugovora o bankarskoj usluzi.

Clan 8.
Banka ¢e ugovor o pruZanju bankarske usluge sa Korsnikom
sadinitf u pisanoj formi.
Ugovor izmedu Banke i Korisnika mora sadrZavati sve bitne
elemente predvidene primjenjivim propisima kojima se regulisu
obligacioni odnosi, uklju¢ujudi i propise koji s& odnose na zastitu
korisnika finansijskih usluga.
Novéana obaveza u skladu sa ugovorom o kori§tenju bankarske
usiuge mora biti odredena odnosno odrediva. Nov&ana ugovorna
obaveza je odrediva po iznosu ako ugovor sadrii podatke
pomoéu kojih se njena visina mozZe odrediti odnosno ako zavisi
od ugovorenih promjenljivin elemenata, odnosno promjenljivih i
fiksnih, s tim &to su promjenljivi elementi oni koji se zvani&no
objavijuju /referentna kamatna stopa, indeks potrodatkih cijena,
stopa inflacije/deflacije i dr./.
Nové&ana ugovorna obaveza je vremenski odrediva, ake se na
osnhovu ugovorenih elemenata moze utvrditi kada dospijeva.

Clan 9.
Na dospjele a neizmirene obaveze Korisnika Banka ima pravo
obraéunati i naplatiti kamatu u visini uve¢ane ugoverene odnosno
zakonske zatezne kamatne stope, sve na nadin predviden
ugovorom sa Korisnikom odnosno vaZe¢im propisima.
Visinu kamatne stope primjenjive na dospjele a neizmirene
obaveze Banka je duZna navesti i u SIL-u.
Stopu uvedane ugovorene odnosno zakonske zatezne kamate
Banka ¢e obratunavati od momenta dospijeéa neizmirene
novéane obaveze Korisnika pa sve do njenog konagnog
izmirenja.

Clan 10.

Ukoliko Banka namjerava izmjeniti neki od elemenata
ugovora © koriStenju bankarske usluge, koji je Zakonom o
bankama RS-a/Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga F BiH propisan kao obavezan, duZna je pribaviti
pisanu saglasnost Korisnika odnosno ostalih sudionika u
kreditnom odnosu {ukoliko se radi o kreditu) prije primjene te
izmjene.

Stav 1. se ne primjenjuje ukoliko je Zakonom o bankama RS-
a/Zakonom o za#titi korisnika finansijskih usluga F BiH ili
drugim pozitivnim propisima dopustenc da se nalin izmjene
obaveznog elementa ugovori unaprijed odnosno ukoliko se
za izmjenu elementa ugovora ne zahtjeva pisana saglasnost
Kerisnika ili drugih sudionika u postupku /npr. izmjena
promjenjive kamatne stope, automatsko produZenje orofenja
kod depozita i uloga na Stednju/.

Clan 11.
Kamatna stopa /NKS i EKS/ koju Banka primjenjuje za
bankarske usluge, mo2Ze biti ugovorena kao promjenjiva i
fiksna kamatna stopa.
Fiksna kamatna stopa predstavlja jedinstvenu kamatnu stopu
za cijeli period trajanja ugovora o koriStenju bankarske
usluge.
Promjenjiva kamatna stopa predstavlja kamatnu stopu &ija
visina zavisi od ugovorenih promjenjivih elemenata, odnosno
promjenijivih i fiksnih, s tim &to su promjenjivi elementi oni koji
se slufbenofzvani&no objavljuju. Na promjenjive elemente ne
moZe uticati jednostrana volja niti jedne od ugovornih strana .
Ako je prilikom ugovaranja bankarske usluge, izmedu Banke i
Korisnika ugovorena promjenjiva kamatna stopa, Banka ce
na odgovarajuéem mjestu u poslovnim prostorijama javno
objaviti i Korisniku uiniti dostupnim podatke o kretanju
vrijednosti promjenjivin elemenata od kojih zavisi visina
kamatne stope.
Banka ima pravo da naplati od Korisnika interkalamu kamatu
ukoliko je tako ugovoreno. Interkalama kamata se
obradunava u visini redovne ugovorene kamate, prostim
metodom obraduna i za period od isplate kredita do dana
prijenosa kredita u otplatu, a naplacuje se u trenutku isplate
kredita. Banka je ovlastena naplatiti interkalamu kamatu iz
sredstava kredita, u trenutku isplate kredita.

Clan 12.
Ukoliko Kerisnik, jemac ili drugo lice koje liéno obezbjeduje
ispunjenje obaveza Klijenta smatra da se Banka ne
pridrzavaodredbi zakona, podzakonskih propisa, zakljutenog
ugovora, opéih uslova poslovanja ili dobre poslovne prakse,
moze Banci uputiti usmeni ili pismeni prigovor.
Ako Korisnik uputi usmeni prigovor, a nie zadovoljan
odgovorom Banke, Banka je duZna da ga upuli na
podno$enje pismenog prigovora.
Pismeni prigovor KorisnikmoZze uputiti neposredno ili
dostavijanjem postom na adresu Banke ili elektronskim
putem na elektronsku adresu Banke
reklamacije@sparkasse ba.
Pismeni prigovor Korisnika treba da sadrZi osnovne podatke
o Korisniku, kao i opis spomog odnosa izmedu Korisnika i
Banke koji je, prema migljenju Korisnika, nastao kao
posliedica nepridrzavanja odredbi zakona, zakljufenog
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ugovora, dobrih poslovnih obiCaja ili objavijenih opéih uslova
poslovanja, te vrijeme i datum njegovog nastanka.

Banka je duZna da sprovede postupak po podnijetom pisanom
prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi odgovor u roku od 30
dana od dana podno$enja prigovora.

U slufaju da podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom
Banke na podnijeti prigovor ili da Banka ne dostavi odgovor u
propisnom roku, podnosilac prigovora ima pravo da o tome
pisano obavijesti i uloZi prigovor nadleznom Ombudsmanu za
bankarski sistem koji su uspostavijeni u okviru Agencije za
bankarstvo Federacije Bosne | Hercegovine/Agenciie za
bankarstvo Republike Srpske.

Clan 13.
Banka i Klijent mogu u okviru svoje poslovne saradnje da
komuniciraju usmeno, ali samo pisani dokumenti imaju zna2aj za
njihove formalno i materijalne pravne odnose (osim ukoiiko
ugovorom izmedu Korignika i Banke ili vaZeéim propisima nije
dogovoren odnosno predviden drugaéiji vid komunikacije) .
Pisana komunikacija izmedu Korisnika i Banke odvija se preko
adrese Banke, odnosno njene odgovarajuée organizacione
jedinice i adrese koju je Korisnik dac Banci.
Obavijeétenje koje Banka uputi na posliednju adresu, koju joj je
Korignik dostavio smatra se uredno urugenim i smatraée se
primlienom od strane Klijenta momentom upuéivanja na istu i to:
= ako e poslana putem faksa - na dan kada je faks poslat
Korisniku Sto se dokazuje potvrdom o prijemu sa faks masine;
= ako je poslana elektronskom podtom — na dan kada je
elektronska poruka poslana #o se dokazuje od3tampanim
prikazom, .
= ako je poslana postom — po isteku uobizajenog vremena
neophodnog za prispiede posilke, ukljuéujudi i slanje posilika na
adresu treceg lica opunomocenog za prilem korespondencije u
ime Korisnika, a u skladu sa izrigitom pisanom izjavom Korisnika
predanoj Banci u tom smislu;
Ll ako je poslana putem sms poruke - na dan kadsa je
elektronska poruka poslata 3to se dokazuje odstampanim
prikazom.

Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovomost za Stetu koja
moZe nastati za Korisnika ili tre¢a lica zbog toga &to Korignik ili
drugo lice koje je ukljuteno u poslovni odnos sa Bankom, nije
primio bangino obavjestenje ili dopis koji je upuéen na posliednju
adresu o kojoj je Korisnik obavjestio Banku,

Clan 14.
Svaka pisana komunikacija izmedu Korisnika i Banke izvr&ena
li¢no i predvidena ovim Uslovima, smatrade se primlienom od
strane Banke tek nakon 3to je Korisnikova kopija dokumenta
ovjerena pecatom Banke o prispjedu ili nakon $to je izdata pisana
potvrda o prijemu od strane organizacionog dijela Banke u kojem
se vodi poslovni odnos.

Sva pisana komunikacija izmedu Korisnika i Banke izvrSena
putem ovladtenog postanskog operatera smatrace se primljenom
od strane Banke ukoliko je potvrdeno urufenje Banci (urudenje
potvrdeno od strane postanskog operatera).

Clan 15.
U poslovhom odnosu izmedu Banke i Korisnika, Banka ne
odgovara za §tetu:

. koja nastupi uslied djelovanja vise sile, oruzanih
sukoba, vanrednog stanja, zemljotresa i drugih elementarnih
nepogoda, Strajka I usljed drugih okolnosti na koju Banka nije
imala uticaj;

] koja fe nastala kao posljedica postupaka preduzetih
od strane nadleZnih drZavnih organa ili kao posliedica
ometanja njenog poslovanja koje Banka nije mogla sprijediti
ili izbjedt;

= nastalu iz poslovnih aktivnosti Korisnika uinjenih na
osnovu usmene komunikacijie sa Bankom ili pisane
komunikacife u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza
Banke.

Navedeno u ovom €lanu se primjenjuje i u sluéaju da Banka
iz opravdanih razloga u odredene dane ili na odredeno
vrijeme obustavi ili ograni¢i svoju poslovnu djelatnost.

Banka ¢e preduzeti mjere koje su potrebne da bi se
minimizirao ili ograniio svaki uticaj koji bi izazvao 3tetu
Korisniku.

Za sve 5to nije uredeno stavom 1. ovog &lana, primjenjuju se
odredbe Zakona o obligacionim odnosima i drugi propisi
kojima se ureduje naknada Stete.

Clan 16.
Korisnik je odgovoran za sve gubitke koji mogu biti
prouzrokovani uslied &injenice da Banka nije obavijestena o
nekom nedostatku u vezi sa pravnom ,odnosno poslovnom
sposobnosti Korisnika, lica koja Korisnik ovlasti, odnosno
drugih ovlastenih lica.
Korisnik je odgovoran za naknadu svih tro§kova i gubitaka
koji mogu biti prouzrokovani kao posliedica falsifikata,
nepoipunih informacija ili dokumenata, pravninh nedostataka iii
pogresnog tumadenja ili prevoda dokumenata koje je
Korisnik dostavio Banci .
Instrukcije bilo koje vrste koje Kiijent daje Banci moraju biti
jasne, nedvosmislene i izricite.

3. Bankarske usluge — posebne odredbe

3.1. Kreditni poslovi

Clan 17.
Banka odobrava kreditna sredstva u skladu sa uslovima
vaZedim u momentu odobravanja,

Minimalni kreriji koje banka cijeni u momentu podnoZenja
zahtjeva za kredit a odnose se na osobu Korisnika ifili lica
koja likno osiguravaju ispunjenje obaveza (SuduZnika) su:
mjesto prebivalidta/boravidta i rada u BiH, starosna dob od 18
do 65 godina za neosigurane i maksimalno 68 godina (za
primaoce penzie 70 godina) za kredite obezbjedene
hipotekom tj. osigurane kredite ,uz po3tivanje ostalih uslova
(uz moguénost izuzetaka u pogledu godina starosti npr. za
lombardne kredite pokrivene sa 105% namjenskog depozita
nema ograniCenja u pogledu starosti), nepostojanje
evidencija vezanih za neprihvatljivost klijenta u Banci , kod
drugih finansijskih institucija ili ostalih institucija, trajanje
radnog odnosa, poslodavac lica nije u postupku steéaja ili
likvidacije , rok otplate ne prelazi rok vaZenja
ugovoralrie$enja o radu, ostvareni radni staZ je minimalno 6
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mjeseci (osim =za prekoradenja | kredithe kartice),
dokumentovana redovna primanja se ostvaruju preko raéuna u
banci, ne postoje aktivna zaduZenja vezana za lice u CD ili E
kategoriji (uz odredene izuzetke npr. ako su zaduZenja pokrivena
sa 105% namjenskog depozita). Odredene kategorije
zaposlenika kao $to su npr. vojna lica i univerzitetski profesori,
mogu u pogledu trajanja radnog odnosa podlijegati i drugadijim
minimalnim  kriteriima potrebnim u momentu podnodenja
zahtjeva, o éemu se Korignik ¥ili SuduZnik mogu informirati u bilo
kojoj filijalifposlovnici Banke.

Pored navedenih minimalnih kriterija potrebnih u momentu
podnogenja zahtjeva za kredit, da bi kreditni plasman bio i
odobren, Korisnik ifili SuduZnik moraju ispunjavati i ostale
vaZzete uslove Banke koji se odnose na predmetni kreditni
proizvod a koji zavise od vrste kreditnog proizvoda (kao $to su
npr. ofplatni kapacitet | kreditna sposobnost Korisnika ifili
SuduZnika, sredstva obezbjedenja kredita i sl) . O navedenim
uslovima koji se odnose na konkretan kreditni proizvod Korisnik
ifili Suduzniki mogu dobiti sve potrebne informacije u bilo kojoj
filijalifposlovnici Banke.

Kreditna sredstva mogu biti odobrena u domacoj valuti, sa ili bez
valutne klauzule. Banka piasira Klijentu kreditna sredstva u vidu
kredita, dozvoljenog prekoradenja po tekuéem radunu i kredita
po osnovu kreditnih kartica /Sto zajednc oznafava kreditne
poslover.

Clan 18.
Banka ¢e prije zaklju¢enja ugovora o kreditu procijeniti kreditnu
sposobnost Korisnika, jemca ili drugog lica koje li¢no osigurava
ispunjenje obaveza Korisnika.
Procjena ¢e biti uradena na osnovu odgovarajuce dokumentacije
i podataka, dobijenih od Korisnika i to uvidom u kreditne registre,
uz pisanu sagliasnost lica na koja se podaci iz registra odnose,
uvidom u druge javne registre i baze podataka i na osnovu
standarda Banke koji se odnose na procjenu kreditne
sposobnosti.
Banka ¢g, prije zakljuéenja ugovora o kreditu a uz prethodnu
pisanu saglasnost Korisnika, jemca ili drugog lica koje liéno
osigurava ispunjenje obaveze, navedena lica medusobno
informirati i upoznati sa dokumentacijom i podacima pribavijenim
u postupku procjene kreditne sposobnosti.
Ukoliko jedno od lica nije saglasno da se podaci i dokumentacija
vezana za procjene njegove kreditne sposobnosti saopdéi ostalim
licima, Banka ée o navedenom upoznati ostala lica.
U zavisnosti od vrste i visine plasmana i procjene rizika po
odredenom plasmanu, Banka utvrduje instrumente obezbjedenja
pojedinaéno za svaki kreditni posao. PotraZivanje Banke po
ugovori o kreditnom poslu moZe biti obezbjedeno i sa viSe
sredstava obezbjedenja pruZenih od strane Korisnika ili trecih
lica.Banka je ovladtena iz sredstava obezbjedenja zahtjevati
naplatu svih potraZivanja po kreditnom poslu koja se smatraju
dospjelim, pri ¢emu potraZivanja mogu obuhvatati glavnicu,
ugovornu redovnu Kkamatu, uveéanu ugovorenu kamatu
zateznu kamatu kao i sve druge naknade i tro3kove koji
proizilaze iz ugovora o kreditnom poslu ukljutujuéi i trodkove
prinudne naplate dospjelog potraZivanja. .
Ugovor o kreditu se zakljuuje u pisanoj formi.
Ugovorna novéana obaveza mora biti odredena ili odrediva i
vremenski i po iznosu.

Clan 19.
Kamatne stope na kreditne poslove se utvrduju na godi§njem
nivou. Kamatna stopa na kreditne poslove se obralunava
mjeseéno. Kamatna stopa se obradunava linearnom
metodom obraguna.
Kamatne stope na kreditne poslove mogu biti fiksne ifli
promjenjive.
Fiksna kamatna stopa se ne mijenja za cijelo vrijeme trajanja
ugovora o kreditnom posiu.

Promjenjiva kamatna stopa je kamatna stopa &ija visina
zavisi od promjenjivog elementa odnosno od fiksnog i
promjenjivog elementa. Promjenjivi element kamatne stope
moze samo biti element koji se sluZbenc objavijuje
{npr.referentna kamatna stopa, index potrosackih cijena i dr.).
Ukoliko se promjenjiva kamatna stopa sastoji od promjenjivog
i fiksnog elementa, prema naprijed navedenim i ugovorenim
uslovima, mijenja se samo promjenjivi element kamatne
stope.

Banka je duZna u SlL-u i u ugovoru o kreditu navesti vrstu
primjenjive redovne kamatne stope (fiksna ili promjenjiva).
Ukoliko se radi o promjenjivoj kamatnoj stopi Banka je duZna
u SIL-u odnosno ugovoru o kreditu navesti i visinu
promjenjivog elementa koja je vaZeta na dan izdavanja SiL-a
cdnosno na dan zakljuZenja ugovora o kreditu.

Banka ne moZe da vrdi izmjenu promjenjive kamatne stope u
rokovima drugadijim od ugovorenih. Banka ne moze da vrSi
izmjenu promjenjive kamatne stope mimo nalina
predvidenog ugovorom, Uslovima ili drugim aktom Banke, a u
skladu sa zakonom i podzakonskim aktima.

€lan 20.
Banka ne moZe Korisniku staviti na raspolaganje sredstva po
osnovu kreditnih poslova, prije isteka roka od 14 /Zetrnaest/
dana, raéunzjuéi od dana zakljuenja ugovora o Kreditnom
poslu.
Odredbe stava 1. ovog &lana se ne primjenjuju ukoliko
Korisnik izritito zahtjeva da mu se sredstva stave na
raspolaganije prije isteka roka iz stava 1. ovog &lana.
Zahtjev Korisnika iz stava 2. ovog &lana, mora biti sainjen u
pieanoj formi posebno ili u okviru ugovora o kreditnim
poslovima.

Clan 21.

Korisnik ima pravo na odustanak od zakljufenog ugovora o
kreditnom poslu u roku od 14 /Zetmaest! dana od dana
zakljutenja ugovora, odnosno u kra¢em roku predvidenom za
stavljanje kreditnih sredstava na raspolaganje na njegov
izrigit zahtjev.

Korisnik nema pravo na odustanak od zakljutenog ugovora o
kreditnom poslu pod uslovima iz stava 1. ovog &lana, ukoliko
je kreditna sredstva vec poéeo koristiti (ukoliko se na ugovor
o kreditnom plasmanu primjenjuje Zakon o bankama RS-a-
ugovori zakljugeni u filjalama/poslovnicama Banke u RS-u),
odnosno ukoliko je kreditna sredstva vec podeo koristiti a radi
se o ugovoru o kreditu koji je osiguran hipotekom ili koji za
predmet ima finansiranje kupovine nekretnine (ukoliko se na
ugovor primjenjuje Zakona o za#titi korisnika finansijskih
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usluga F BiH-ugovori zakljugeni u filijalama/poslovnicama Banke
u F BiH).

Korisnik je obavezan o svojoj namjeri iz stava 1. ovog &lana
cbavijestiti Banku aktom u pisanoj formi na nadin kojim se
potvrduje prijem akta/obavijestenja od strane Banke . Datum
prijema obavjestenja, smatra se datumom odustanka od ugovora.

Clan 22,

U slugaju odustanka Korisnika od zaklu&enog ugovora o
kreditnom poslu koji je osiguran hipotekom ili &ja je namjena
kupovina ili finansiranje kupovine nekretnine Banka ima prave na
naknadu stvarnih trogkova nastalih zaklju¢enjem ugovora.

U sluéaju odustanka Korisnika od zakljugenog ugovora o
kreditnom poslu, koji nije kreditni posao iz stava 1. ovog &lana, i
ukoliko se na ugovor o kreditnom poslu primjenjuje Zakon o
zastiti korisnika finansijskih usluga F BiH (ugovori zakljueni u
poslovnicamaffilialama Banke koje posiuju na podrugju F BiH)
Korisnik je obavezan, u roku od najvie 30 dana od dana slanja
obavijedtenja iz prethodnog &lana, wratiti Banci iskoristenu
glavnicu kao i kamatu nastalu za vrijeme koristenja kredita.

U slutaju odustanka Korisnika od zakljudenog ugovora o
kreditnom poslu, koji nije kreditni posao iz stava 1. ovog &lana i
ukoliko se na ugovor o kreditnom poslu primjenjuje Zakon o
bankama RS-a (ugovori zakljuteni u poslovnicamaffilijalama
Banke u RS-u), Banka ima pravo na naplatu obragunate
naknade za obradu kreditnog zahtjeva. U svakom sluaju
obratunata naknada ne moZe biti ve¢a od naknade koja bi se
primjenita u slutaju da Korisnik nije odustac od ugovora o
kreditnom poslu.

Clan 23,

Odobrena sredstva po ugovoru o kreditnom posiu su Korisniku
raspoloZiva u periodu od 60 dana od dana zakljuenja Ugovora o
kreditnom poslu, u kojem roku je Korisnik kredita obavezan
ispuniti sve uslove koji su navedeni u pojedinagnom ugovoru o
kreditnom posiu, osim ukoliko ugovorom o kreditnom posiu nije
Sta drugo dogovoreno ( npr. ugovor ¢ projektnom finansiranju i sl)
Ukoliko Korisnik kredita do isteka roka iz prethodnog stava ne
ispuni sve uviete za isplatu kredita, Kreditor zadrzava pravo
otkazati Ugovor.

€Clan 24.
Korisnik ima prave da u bilo kojem momentu, u toku trajanja
ugovornog odnosa po Ugovoru ¢ kreditu u potpunosti ili
dielimicno izvr3i otplatu preostalog iznosa duga po ugovoru o
kreditu.
U sluéaju iz stava 1. Korisnik ima pravo na umanjenje ukupne
ciiene kredita za iznos kamate i trodkova za preostali period
trajanja ugovora /prijevremena otplata/.
Banka ima pravo da napiati naknadu za prijevremenu otplatu
kredita u skladu sa pozitivnim pravnim propisima, aktima
nadleZnih Agencija za bankarstvo, ovim Uslovima i uslovima iz
ugovora .
Banka ne moZe zahtjevati naknadu za prijevremenu ofplatu
kredita u slijedecim slugajevima:

L] ako se otplata vr$i na osnovu zaklju¢enog ugovora o
osiguranju &ija je namjena obezbjedenije otplate,
» ako se otplata vr§i u toku perioda za koji je ugovorena

promjenjiva nominalna kamatna stopa { osim kod ugovora o
kreditnim plasmanima gdje je predmet plasmana kupcvina
nekretnine i na koje se primjenjuje Zakon o zastiti korisnika

finansijskih usluga-ugovori zakljuteni u
filjalama/poslovnicama Banke u F BiH) ,

L] ako se radi o plasmanu u vidu dozvolienog
prekoragenja po ratunu;

U svakom slugaju naknada za prijevremenu otplatu ne moze
biti ve€a od iznosa kamate koju bi Korisnik platio za vriieme
od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru
trebao biti vraden.

Ukoliko je kreditni posac ugovoren u formi revolving kredita,
Korisnik ima pravo u pisanoj formi raskinuti ugovor
pridrZavaju¢i se otkaznog roka iz ugovora. U navedenom
sluCaju raskid se vr$i bez naknade. Korisnik je duZan Banci
prije raskida a najkasnije u momentu raskida izmiriti sve
obaveze nastale iz i po osnovu koristenja revolving kredita.

Clan 25.

Banka ¢e, ukoliko se radi o kreditnom plasmanu na koji se
primienjuie Zakon o bankama RS-a (ugovori o kreditnim
plasmanima zakljuéeni u poslovnicamaffilijalama Banke na
podrutju RS-a) jednom godisnje, na nadin utvrden ugovorom
o kreditu i bez naknade, dostavijati Korisniku pisani izvod o
stanju njegovog kreditnog zaduZenja sa podacima u skladu
sa Zakonom o bankama RS.

Banka ¢e, ukoliko se radi o kreditnom plasmanu na koji se
primjenjuje Zakon o zatiti korisnika finansijskih usiuga F BiH
(ugovori o  kreditnim  plasmanima  zakijudeni u
poslovnicamaffilijalama Banke na podrutju F BiH) bez
naknade i na zahtjev Korisnika istom (u pisanom obliku ili
elektronskim putem) dostavijati pisani izvod o stanju
njegovog kreditnog zaduZenja,

Clan 26.
U skladu sa Zakonom o bankama RS-a i Zakonom o zastiti
korignika finansijskih usluga F BiH odredbe Uslova koje se
odnose na kreditne poslove ne primjenjuju se na;
= ugovore o kreditu u iznosu manjem od 400,00 KM |
vecem od 150.000,00 KM;
= ugovore o dozvolienom prekoradenju po tekudem
raunu sa obavezom ofplate u roku od 30 dana;
= ugovore o0 kreditu zakljucene u postupku poravnanja
pred sudom ifi pred drugim organom odredenim zakonom;
] ugovore o odgadanju placanja postojeceg duga po
kreditu, bez placanja naknade;
] ugovore o kreditu kod kojih ne postoji obaveza
placanja biio kakvih troskova
= ugovore © kreditu kaji su osigurani zaloZnim pravom
na pokretnosti ako je odgovornost Korisnika strogo
ograniena na vrijednost zaloZene stvari.

Odredbe Uslova koje se odnose na kreditne poslove ne
primjenjuju se niti na:

= ugovore o kreditu kod kojih se kredit mora otplatiti u
roku od 3 mjeseca, uz pladanje samo zanemarivih ukupnih
troskova kredita;
i to u sluéaju da se na navedene ugovore o kreditnim
plasmanima primjenjuje Zakon o bankama RS-a {ugovori o
kreditnim plasmanima zakfjudeni u filjalama/poslovnicama
Banke u RS-u).

Odredbe Uslova koje se odnose na kreditne poslove ne
primjenjuju se niti na:
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= kredite kod kojih je potraZivanje osigurano hipotekom na
nekretnini ili drugim uporedivim sredstvom osiguranja na
nekretnini , odnosno drugim pravom na nekretnini-osim ukoliko je
svrha kredita renoviranje postojecdih zgrada ili poveéanje njihove
vrijednosti;

= kredite &ija je namjena za sticanje ili zadrZzavanje prava
vlasni§tva na postojecoj ili planiranoj nekretninifzgradi;

« kredite koji se odobravaju uZoj javnosti prema
zakonskim odredbama radi opéeg interesa i po nizim kamatnim
stopama od onih koje previadavaju na f{rZiStu ili kredite
oslobodene od pladanja kamata ili prema nekim drugim uvjetima
koji su povoljniji za Korisnika od onih koji previadavaju na trZistu,
te po kamatnim stopama koje nisu vide od onih koje previadavaju
na trzistu;

= ugovore o kreditu kod kojih se kredit mora ofplatiti u roku

od 3 mjeseca;
J to u sludaju da se na navedene ugovore o Kkreditnim
plasmanima primjenjuje Zakon o za&titi korisnika finansijskih
usluga F BiH (ugovori o kreditnim plasmanima zakljueni u
filjalama/poslovnicama Banke u F BiH). Na ugovore o kreditnim
plasmanima koji se odnose na prekoracenja po teku¢em radunu i
kada se kredit mora otplatiti na zahtjev ili u roku od 3 mjeseca
ograniéeno se primjenjuju odredbe Zakona o zaétiti korisnika
finansijskih usluga na nagin predviden pomenutim zakonom.

Ostali uslovi vezani za kreditne poslove definifu se ugovorom
Banke sa Korisnikom (i drugim licima koja li&no osiguravaju
ispunjenje obaveze, ukoliko postoje). Nacrt ugoveora Korisnik
moZe dobiti na zahtjev u svakoj poslovnici Banke.

3.2. DepozitifStednja

Clan 27.
Depoziti se mogu orotiti u domaéoj valuti | devizama, | u domacoj
valuti sa valutnom klauzulom.
Korisnik u svakoj poslovnici Banke moZe dobiti informaciju o
stranoj valuti (devizama) koju Banka prihvata na kao depozit/ulog
na &tednju.

Clan 28.
Kamatna stopa na depozite moZe se ugovoriti kao fiksna ili kao
promjenjiva.
Visina i vrsta kamatne stope koja se ugovora zavisi od vrste
depozita, valute u kojoj je depozit oro&en, iznosa i roka oro&enja.
Banka moZe primjenjivati raspone kamatnih stopa (od-do) za istu
vrstu depozita ili Stednje, valutu i rok crogenja, u zavisnosti od
visine poloZenog depozita/Stednje. Informaciu o uslovima
orofenja prema vrstama depozita ifili Stednje Korisnik moze dobiti
u svakoj filijali/poslovnici Banke odnosno u vidu SlL-a.

Clan 29.
Kamatne stope na depozite/Stednju se izraZzavaju na godiSnjem
nivou.
Obradun kamate po orofenim depozitima vr$i se mjesefno
konformnom metodom, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu.
Cbratun kamate po &tednim ulozima wrdi se mjesetno
konformnom metodom, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu.

€lan 30.
Obratun kamate po namjenskim depozitima koji sluZe kao
sredstvo obezbjedenja po kreditnom poslu ili drugoj bankarskoj

usluzi, vréi se primjenom lineamog metoda obratuna na bazi
stvarnog broja dana u mjesecu u odnosu na gedinu od:
365/366 dana za ugovore zakljucene do 31.10.20186.
{ukljuéujudi i 31.10.2016. godine) i 360 dana za ugovore
zakljutene od 01.11.2016. godine.

Clan 31.
Banka vri osiguranje depozita kod Agencije za csiguranje
depozita u skladu sa Zakonom ¢ osiguranju Depozita.
Visinu osiguranog depozita svojim aktom reguliSe Agencija
za osiguranje depozita.

Clan 32.

U slutaju automatskog produZenja depozita i uloga na
tednju i ukoliko se na ugovor o depozitu i Stedniji primjenjuju
odredbe Zakona o zaétiti korisnika finansijskih usluga F BiH
{ugovori zaklju&eni u filjalama/poslovnicama Banke u F BiH )
banka je duZna 15 dana prije roka isteka orotenja Korisnika
obavijestiti o roku na koji se produZava ugovor o
depozitu/Stednji | novoj kamatnoj stopi, & Korisnik ima pravo
ugovor raskinuti najkasnije u roku od 30 dana od dana
priema obavijesti, bez naknade i uz kamatu ugovorenu za
istekli peried orogenja.

U sluéaju automatskog produZenja depozita i uloga na
tednju i ukoliko se na ugovor o depozitu i Stednji primjenjuju
odredbe Zakona o bankama RS-a (ugovori zakljueni u
filjalama/poslovnicama Banke u RS-u ) banka je duZna
najkasnije 7 dana prije roka isteka orofenja Korisnika
obavijestiti o roku na koji se produZava ugovor o0
depozitu/stednji i novoj kamatnoj stopi, a Korisnik ima pravo
ugovor raskinuti najkasnije u roku od 15 dana od dana
prijema obavijesti, bez naknade i uz kamatu ugovorenu za
istekli period oroéenja.

Ostali uslovi vezani za depozit/Stednju detaljnije su definisani
kroz Uslove za depozitno poslovanje Sparkasse Bank dd BiH
i ugovor Banke sa Korisnikom. Uslovi za depozitno
poslovanje trajno su dostupni Korisniku na web stranici
Banke www.sparkasse.ba i u svako] poslovnici Banke.

Nacrt ugovora Korisnik moZe dobiti na zahtjev u svakoj
poslovnici Banke.

3.3. Platne kartice

Clan 33.
Prava i obaveze Korisnika platnin kartica reguliSu se
ugovorom o kreditu po kreditnoj kartici, ugovorom o teku¢em
radunu, drugim ugovorom koji predvida izdavanje i koriStenje
platne kartice ili pristupnicom/ zahtjevom za odredeni tip
kartice koja ima karakter ugovora.
Uslovi, naéin izdavanja i koridtenje platne kartice mogu biti
regulisani i drugim aktima pri &emu njihove odredbe moraju
biti uskladene sa odredbama propisa koji se primjenjuju na
plaine kartice. Platna kartica moZe biti debitna i kreditna
platna kartica.
Debitna kartica je kartica koja je vezana za tekudi radun
korisnika i podrazumijeva da u trenutku placanja ili podizanja
gotovine na ragunu ima dovoljino sredstava.
Kreditna kartica je bezgotovinsko sredstvo pla¢anja i vezana
je 2za odobreni iznos na kartici (kredit) i set rauna na kojima
se prikazuju sve finansijske transakcije koje nastanu
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koristenjem osnovne ili dodatnih kartica, ukljudujudi pripisane
kamate i naknade. Korisnik je duZan redovno mjesedno vracati
Banci najmanje minimalni iznos podmirenja, kako je opisano u
Ugovoru o kreditu po kreditnoj kartici.

Ctan 34,
Banka je izdavatelj i vlasnik platne kartice. Platna kartica glasi na
ime Korisnika i njeno koristenje nije prenosivo na druga lica.

Clan 35.
Platna kartica se moze koristiti kao sredstvo pladanja u zemlji i
inostranstvu, te za podizanje gotovine.

Clan 36.
Po zahtjevu Korisnika odluku o izdavanju/neizdavanju kartice
donosi Banka, bez obaveze da Korisniku obrazla¥e svoju odluku.
Redovan rok za izradu kartice je maksimalno 21 dan, radunajuéi
od dana od kada je Banka odobrila koritenje platne kartice.
Korisnik moze zahtijevati da se uz njegovu Karticu izda jedna ifi
vige dodatnih kartica, o ¢emu odluku donosi Banka.
Dio ovih Uslova koji regulife Plaine kartice se odnosi | na
osnovnu i na dodatne kartice, a Korisnik osnovne kartice je
isklju¢ive odgovoran za koristenje svoje i dodatnih kartica.

Clan 37.
Platnu karticu i PIN /li¢ni identifikacioni broj/ Korisnik liéno
preuzima u organizacionoj jedinici Banke u kojoj je podnio
zahtjev za izdavanije iste.
U interesu i obavezi Korisnika je da dodijelieni PIN drzi u tajnosti,
kako bi zastitio karticu od zloupotreba. Posebno je vaZno da se
PIN ne zapisuje na kartici ili bilo kom drugom dokumentu koji se
drzi uz karticu.
U svakom sludaju, Korisnik snosi eventualne finansiske
posljedice u slu¢aju Zloupotrebe kartice koji su izvrSeni nakon
urednog uruéenja Platne kartice i PIN-a Korisniku.
Korisnik u cjelosti odgovara za troSkove proizasle iz transakcija
ked kojih se identifikuje PIN-om.
Korisnik je obavezan da li¢no preuzme karticu, kao i da potpide
karticu prilikom urudenja.
Nepotpisana kartica je nevaZeéa, a Korisnik snosi eventualne
finansijske posljedice u slugaju zloupotrebe nepotpisane kartice.
Kod koridtenja platne kartice putem sredstava daljinske
komunikacije /internet i sl/ Korisnik kartice koristi karticu na
viastitu odgovornost, odnosno preuzima odgovornost za svu
$tetu nastalu prilikom takve transakcije.
Korisnik kartice shosi odgovormost za svake neovladteno i
zlonamjerno koristenje kartice.
Korisnik kartice je obavezan prijaviti gubitak ili kradu platne
kartice i traZiti njenu blokadu na telefon 033 958 500 te isto
naknadno potvrditi i pisanim putem.
Banka je duzna omoguéiti Korisniku da u svakom momentu na
naprijed navedeni broj telefona moZe prijaviti kradu ili gubitak
kartice i zahtjevati njenu blokadu.
Kartica se izdaje s rokom vaZenja od 4 godine /za debitne
kartice/ i 2 godine /za kreditne kartice/ i istite posfjednjeg dana
mjeseca nazna&enog na kartici.
Ukoliko je trajanje ugovornog odnosa za koje je vezana Platna
kartica, duZe od vremena vaZenja Platne kartice, a pod uslovom
da ugovorni odnos jo§ uvijek traje i da je Korisnik ostvario
minimalno jednu transakciju Karticom u periodu od 6 mjeseci
prije isteka vaZenja kartice, Banka ¢e Korigniku Kartice, najranije

7 dana prije isteka prethodne kartice izdati novu karticu =a
novim rokom vaZenja.

Za izdavanje i izradu kartice Banka naplauje Korisniku
naknadu u skladu sa aktima Banke kojima se definiSu
navedene naknade (Tarifa naknada u poslovanju sa
stanovni$tvom koja obuhvata naknade za izdavanje i izradu
kartice).

Korishik je obavezan platiti naknadu za izdavanje i izradu
Kartice i u sluéaju da nakon prijema istu nije koristio, te u
sluéaju da karticu nakon izrade iste nije podigao ili mu iz
razloga, koji e ne mogu staviti Banci na teret , nije uruéena.

Clan 38.
Piatna kartica se moZe koristiti na elektronskim uredajima
/bankomatima i POS terminalimal.
Korisnik &ije ime je od&tampano na Piatnoj kartici jedini moze
koristiti Platnu karticu.
Korisnik moZe koristiti Platnu karticu samo u okviru
raspoloZivog stanja na tekuéem racunu /za debitne kartice/,
odnosno odobrenog iznosa kredita /za kreditne kartice/.
Korisnik ne smije ostavijati karticu kao zalog ili sredstvo
obezbjedenja.
Korisnik je duZan da koridtenje kartice uskladi sa iznosom
sredstava na tekuéem radunu za debitne kartice, odnosno sa
iznosom odobrenog kredita/limita za kreditne kartice.

Clan 39.
Koristenje Platne kartice, koja je izradena korekino i u skladu
sa standardima, moZe biti onemoguceno u elektronskim
éitatima zbog fizitkog, toplotnog ili magnetnog deformisanja
kartice ili zbog razioga koji se odnose na prodajno mjesto. Za
ove slugajeve, Banka ne snosi hilo kakvu odgovornost.
Platne kartice se mogu Koristiti kao bezgotovinsko sredstvo
pla¢anja u zemlji i inostranstvu na svim prodajnim mjestima
obilieZenim znakom koji se nalazi na platnoj kartici /VISA,
Maestro, MasterCard/ pri kupovini robafusluga, do iznosa
sredstava na Kartici. Kartica se ne smije koristiti u
nedopustene svrhe koje ukljuduju kupovinu roba i usluga &iji
je promet zabranjen i ograniéen vaZzedim zakonom, pravilima
javnog poretka i dobrim poslovnim obi&ajima.
Korisnik je duZan da prilikom pladanja robafusiuga, na
eventualni zahtjev lica na prodajnom mjestu, pokaZe
odgovarajuéu identifikacionu ispravu.

Clan 40.

Platnom karticom se moZe podizati gotovina na
bankomatima i Salterima banaka u zemlji i inostranstvu koje
prihvataju platnu karticu odredene vrste do iznosa dnevnog
limita za isplatu gotovine, a u okviru raspoloZivog iznosa na
tekucem raéunu ,0tnosno iznosa adobrenog
kredita/limita,osim ukoliko je Platna kartica izdana iskljudivo
kac bezgotovinsko sredstvo pladanja bez moguénosti
podizanja gotovine .

Clan 41.
Prilikom podizanja gotovine na bankomatu platnom karticom,
Korisnik se identifikuje unosom svog PIN-a. Broj neuspjesnih
pokusaja unodenja PIN-a je ograni&en na tri. Prilikom tredeg
pogresnog poku3aja unosa PIN-a, kod platne Kkarlice
bankomat istu zadrZava, te je Korisnik kartice u obavezi da
se obrati banci radi povrata/resetovanja kartice.
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Ukoliko je bankomat zadrZao karticu, Korisnik se za povrat
kartice obrac¢a banci koja je izdala karticu.

Clan 42.
Karticom se gotovina podiZe u pravilu u nacionalnoj valuti zemlje
u kojoj se zakljuéuje transakcija.
Podizanje gotovine na bankomatima i Salterima ovlastenih
banaka u zemlji i inostranstvu povladi za sobom naknade za koje
se Korisnik zaduZuje uz iznos transakcije.

Clan 43.
Banka ¢e mjesetno pripremati i dostavljati izvode fizviestaj o
novonastalim tro8kovima/ po platnim karticama 2za osnovnog
Korisnika koji sadrzava podatke i o tro3kovima dodatnih Korisnika
fukoliko ih ima/ ito putem poste, elektronskim putem ili na drugi
ugovoreni nadin.
Pod troSkovima se podrazumijevaju sve fransakcije kamate i
naknade nastale koristenjem osnovne ili dedatnih platnih kartica
u zemlji i inostranstvu za protekli obragunski period. Korisnik je
duZan da provjerava promjene i da kontroliSe stanje na svom
rafunu i stanje odobrenog kredit/limita prema sadéuvanim
slipovima sa akceptantskog mjesta i izvodima dobijenim od
strane Banke.

Clan 44.
Nakon izmirenja svih cbaveza koje ima prema Banci a nastalih
izdavanjem i koristenjem platne kartice Korisnik ima pravo na
besplatno gaZenje platne kartice.

Clan 45.
Svi odnosi izmedu Banke i Korisnika vezano za izdavanje i
koritenje platne kartice se detaljno definisu ugovorom ili
pristupnicom/zahtjevom sa pravnom snagom ugovora.
Nacrt ugovora ili pristupnice Korisnik moZe dobiti u svakoj
poslovnici Banke.
Na odnose Banke i Korisnika vezano za poslovanje sa debitnim i
kreditnim karticama primjenjuju se i Uslovi poslovanja sa
debitnim i kreditnim karticama u obimu koji nije u suprotnosti sa
ovim Uslovima.
Na odnose Banke i Korisnika vezano za izdavanje i koristenje
MasterCard pokion kartice dodatne se primjenjuju i Uslovi za
izdavanje i koristenje MasterCard poklon kartice u obimu koji nije
u suprotnosti sa ovim Uslovima.

3.4.Ugovor o otvaranju raéuna

Clan 46.
Banka Korisniku otvara radun u KM (tekudi radun), devizni
radun, Ziro ratun te ostale ratune u skladu sa sporazumom sa
Korisnikom. Banka sa Korisnikom zakljuuje ugovor u pisanoj
formi kojim se reguliu medusobna prava i obaveze ugovornih
strana.

Clan 47.
Prilikom podno8enja zahtjeva za otvaranje racuna, uz lino
prisustvo, Korisnik je obavezan dostaviti odgovarajuéu
dokumentaciju, u skladu sa vazeéim propisima i aktima banke.
Korisnik odgovara za autenti¢nost i istinitost svih informacija koje
je dostavio Banci.

Clan 48.
Punomoénik ne moZe biti ovladten da dalje prenosi punomoé ili
da ugasi, odnosno zatvori ratun bez specijalne punomoéi date od
strane Korishika za svaku od navedenih radnji.

Clan 49.

Raéun u ime maicljetnog lica moze otvoriti samo zakonski
zastupnik/zakonski staratelj tog lica. Ra¢un u ime punoljetnog
lica pod starateljstvom ili punoljetnog lica kome je djelimiéno
ili potpuno oduzeta poslovna sposobnost moZe otvoriti samo
lice koje je rjeSenjem nadleznog suda ili organa starateljstva
odredeno kao staratelj tog lica. Rje3enje nadleZnog suda
odnosno organa staratelistva mora imati klauzulu
pravosnaznosti.

Clan 50.
Izdata punomodé moze prestati na jedan od slijedecih nadina:
" u slu&aju smrti Korignika ili punomocnika;
= opozivom punomodi ili otkazom iste;
= istekom roka na koji je punomot data;
= odlukom nadleZnog organ, koja za posledicu ima
prestanak punomoci.

Clan 51.

U sluéaju otkaza ili opoziva punomoti, opoziv ili otkaz ¢e biti
vazedi isljuivo od dana kada Banka primi otkaz ili opoziv
puncmodi, u formi u kojoj je data punomog.

Nakon saznanja o smrii Korisnika, Banka blokira sve ratune
Korisnika, do dostavljanja akia suda o pravosnaZno
okontanom postupku raspravljanja zaostavstine Korisnika ili
do momenta prezentiranja isprave koja predstavlja validan
pravni osnov za raspolaganje sredstvima na racunu.

Clan 52.
Banka je, ukoliko je tako predvifeno sporazumom, aktom
nadleZnog organa ili pozitivnim propisima, ovlastena da
raspolaZe sredstvima na radunima Korisnika bez njegove
posebne pisane saglasnosti ili naloga.

Clan 53.
Korisnik je duZan odmah po prijemu, pregledati izvod sa svog
ratuna, i pregledati njegovu ispravnost i potpunost. Ukoliko
postoje bilo kakva odstupanja, obavezan je odmah
obavijestiti Banku, a najkasnije u roku od 3 Ari/ radna dana cd
dana prijema izvoda.

Clan 54,
Sve usiuge koje Banka nudi Korisniku i one koje Korisnik
koristi, Banka naplacuje u skladu sa ugovorom i vaZe€im
aktima banke kojim su predvidene naknade za poslove sa
stanovnistvom ( Tarifa naknada u poslovanju sa
stanovnistvom).
Ostali uslovi vezani za raéun definidu se ugovorom Banke sa
orisnikom. Nacrt ugovora Korisnik moZe dobiti na zahtjev u
svakoj posiovnici Banke.

3.5. Usluga trajnog naloga

Clan 55.

Banka Korisniku pruza uslugu trajnog naloga temeljem
zahtjeva za trajni naleg ili ugovoera o trajnom nalogu.

Uslugu trajnog naloga Banka moZe pruZiti samo onim
Korisnicima koji kod Banke imaju otvoren tekuéiffransakcijski
radun.

Trajnim nalogom Korisnik ovladéuje Banku da sa njegovog
ratuna, u odredenim vremenskim periodima, prenese
odredeni iznos sredstava na radun i za svrhu odredenu
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trajnim naplogom (npr. uplata rate kredita, prenos na $tednju,
plaéanje raduna j sl.)

Clan 56.

Korisnik je duZan osigurati sredstva na teku¢emftransakcijskom
raéunu u svrhu izvréenja trajnog naloga (ukljugujuéi i naknade za
izvrienje naloga).

Ukoliko Korfsnik na ragunu nije osigurao sredstva za izvrienje
trajnog naloga (ukljuéujuéi naknade za njegovo izvrienje), Banka
nece biti u mogudnosti izvrsiti trajni nalog (u kom sluc¢aju Banka
ne snosi odgovornost za neizvrienje naloga).

Korisnik u cjelosti odgovara za podatke koje je dac vezano za
trajni nalog (podaci Korisnika i lica u &iju korist se vrsi uplata,
brojevi ratuna, svrha, iznos i sl.) te Banka trajni nalog izvr8ava
prema podacima koje joj je dostavio Korisnik (po#tujuci pozitivne
propise).

O svakoj promjeni podataka vezanih za trajni nalog Korisnik je
duZan obavijestiti Banku pisanim putem i bez odlaganja i to na
nacin koji osigurava da takva obavijest stigne do Banke.

Clan 57.
Banka za pruZanje usluge frajnog naloga naplaéuje naknadu koja
se odnosi na aktiviranje usluge, naknade za promjene vezane za
trajni nalog i naknade koje se odnose na samu transakeiju trajnim
nalogom.

Navedene naknade su predvidene tarifom Banke koja je
dostupna Korisniku u svakoj poslovnici Banke.

3.6. Usluga SMS INFO

Clan 58.
SMS INFO uslugu (u daljem tekstu: SMS INFO) moZe ugovoriti
svaki klijent Banke fiziko lice (u daliem tekstu: Korisnik) koji ima
otvoren tekudi radun i posjeduje aktivan GSM vuredaj sa
mogucnodéu slanja i primanja SMS poruka. Ugovaranje SMS
INFQ inicira se popunjavanjem Zahtjeva za SMS INFO uslugu..

Clan 59,
Za vrijeme frajanja koristenja SMS INFO, Banka ¢e za koristenje
SMS usluge napladivati mjesednu naknadu u skladu s ugovorom.
Ukoliko Korisnik 2eli otkazati uslugu, potrebno je obavijestiti
Banku u pisanom cbliku najkasnije do 25. u tekuéem mjesecu.
Usluga se smatra otkazanom sa prvim danom narednog
mjeseca.

Clan 60.
Detaljniji uslovi koristenja SMS INFO usluge i nagin koriétenja
propisani su Uslovima za kori§tenje usluga Sparkasse E - kanala
kao i Pristupnicom/ Ugovorom o koristenju usluge SMS INFO.
Uslovi za koridtenje usluga Sparkasse E - kanala Korisniku su
trajno dostupni na web stranici www.sparkasse.ba kao | U svakoj
posiovnici Banke.

3.7. Usluga netBanking

Clan 61.
Usluge netBanking su usluge koje Banka pruZa Korisnicima
putem interneta. Usluge obuhvataju:
. Platni promet u zemlji
. INO platni promet

Konverzija valuta po dnevnom kursu

Pregled stanja raéuna

Pregled prometa na raéunima

Preuzimanje elekironskih izvoda po raéunima
u pdf formatu

Pregled dnevne kursne liste

. Pristup informacijama o posiovnoj politici
Banke (standardne tarife, pogodnosti,
obavijesti | sl.)

Clan 62.
Korisnici Usluge mogu biti fizitka lica /Kerisnici/ koji u banci
imaju tekuci ragun ili su ovlasteni za raspolaganje radunom.

Clan 63.
Detaljniji uslovi koritenja netBanking uslugei natin
koristenja propisani su Uslovima za koridtenje usluga
Sparkasse E - kanazla kao i Pristupnicom/ Ugovorom o
koristenju usluge netBanking.Uslovi za koritenje usluga
Sparkasse E-kanala Korisniku su trajno dostupni na web
stranici www.sparkasse.ba kao i u svakoj poslovnici Banke.

3.8. Usluga mBanking

Clan 64.

Sparkasse mBanking je usluga mobilnog bankarstva za
fizitka lica koja Korisnicima omoguéava direktan pristup svim
vrstama vlastith ifili ovladtenikih raduna, uvid u stanje,
promet i obaveze po radunima, obavijanje finansijskih
transakcija putem vlastitog mobilnog aparata sa omoguéenim
pristupom internetu.

Korisnici Usluge mogu biti fizitka lica /Korisnici/ koji u banci
imaju tekudi ragun ili su ovlaiteni za raspolaganje ratunom.

Clan 65.

Detaljniji uslovi koristenja mBanking usluge i nagin korigtenja
propisani su Uslovima za kori$tenje usluga Sparkasse E-
kanala kao i Pristupnicom/Ugovorom o koritenju usluge
mBanking.

Uslovi za koristenje usiuga Sparkasse E-kanala Korisniku su
trajno dostupni na web stranici www.sparkasse.ba kao i u
svakoj poslovnici Banke.

3.9 Sefavi

€lan 66.
Vezano za koristenje sefa Banka sa Korisnikom zakijuéuje
poseban ugoveor. Ugovorom se precizira, nadin koristenje,
vrijeme, naknada te ostali uslovi vezani za koristenje sefa.
Ugovorom kojim se ugovora koridtenje sefa mora sadrzavati
vrstu | visinu svih naknada i drugih troSkova koji padaju na
teret Korisnika.

Clan 67.
Vigina naknade za koristenje sefa odreduje se aktima Banke
koji se odnose na naknade za kori$tenje sefa i ugovora se
Ugovorom sa Korisnikom, u skiadu sa veiiginom sefa i
vremenom za koje se isti namjerava koristiti.

Clan 68,
Detalini uslovi koristenja sefa propisani su Uslovima za
poslovanje sa sefovima i ugovorom.
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Nacrt ugovora dostupan je Korisniku na zahfiev u svakoj
poslovnici Banke.

Uslovi poslovanja sa sefovima Korisniku su trajno dostupni na
web stranici www.sparkasse.ba kaoc i u svakoj poslovnici Banke.

3.10. Ugovor o paketu usluga

Clan 69.
Ugovor o paketu usluga sadrZi set pogodnosti koje se odnose na
bankarske i nebankarske usluge (npr. primjena povoljnije
kamatne stope , kori$tenje odredenih bankarskih usluga bez
placanja posebne naknade i sl.}.
Ugovor o paketu usluga moZe sa Bankom zakljuciti lice koje kod
Banke ima otvoren i aktivan tekuéiftransakcijski radun.
Usmjeravanje litnih mjese&nih primanja (npr. plata, naknada za
topli obrok i sl.) preko ratuna kod Banke moZe biti uslov za
ugovaranje pojedinih vrsta paketa usluga, &to se posebno
definira Ugovorom o paketu usluga.
Za koristenje paketa usluga Korisnik plata mjesecnu naknadu
predvidenu ugovorom.
Pogodnosti koje Korisnik ostvaruje zakljuGenjem ugovora o
paketu usluga sadrZane su u samom ugovoru (Eiji nacrt Korisnik
na zahtjev moZe dobiti u svakoj poslovnici Banke) i SIL-u (koji
Korisnik na zahtjev moZe dobiti u svakoj poslovnici Banke).
Ostali uslovi koridtenja paketa usluga ili pojedinih vrsta paketa
usluga definifu se ugovorom Banke sa Korisnikom.

3.11. Prestanak obaveza

Clan 70.
Ugovorom ¢ koridtenju Bankarske usluge moZe prestati:
. obostranim ispunjenjem obaveza iz ugovora;
. ispunjenjem uslova iz ugovora o korigtenju Bankarske

usiuge koje su Banka i Korisnik ugovorili kao uslove, pod kojima
dolazi do prestanka/ raskida ugovora;

= odlukom suda ili drugog nadleznog organa u skladu sa
zakonom,
) smréu Korisnika ukoliko se obaveza iz ugovora o

koristenju Bankarske usluge smatra strogo liénom obavezom
Korisnika u skladu sa pozitivnim propisima

= na drugi nadin predviden vaZzecim propisima ili ugovoren
izmedu Korisnika i Banke

Clan 71.

Na dan raskida Ugovora cjelokupan iznos koji je Korisnik duZan
Banci automatski dospijeva za naplatu zajedno sa sporednim
potraZivanjima fkamate i dr./. Banka zadrZava pravo da u slugaju
neispunjenja nenovéane ugovorene obaveze od strane Korisnika,
moZe izvréiti raskid ugovora ili primijeniti pravila o ugovornoj
kazni, a u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima, 5to se
bliZze odreduje Ugovorom.

4, Zaklju&ne odredbe

Clan 72.

Za sve §to nije regulisano ovim Uslovima, primjenjuju se Op6i
uslovi i drugi akti Banke kojima se reguliSe pruZanje Bankarskih
usluga, u dijelu koji nije u suprotnosti sa Zakonom o Bankama
RS, Zakonom o zastitl korisnika finansijskih usluga F BiH i
pripadajuéim podzakonskim aktima.

U sluéaju kolizije ovih Uslova i Opéih uslova na poslovni odnos
sa Korisnhicima primjeni¢e se ovi Uslovi.

Banka vezano za pojedinaéne Bankarske usluge moze
donositi posebne uslove poslovanja koji se primjenjuju na
usluge predvidene ovim uslovima, u dijelu koji nije u
suprotnosti sa ovim Uslovima.

Visinu i vrstu naknada primjenjivih na usluge Banke , Banka
je dufna udiniti dostupnom Korisniku (osim putem
standardnog informacionog lista) u svakoj poslovnici Banke i

kroz tarifu naknada.

Clan 73.
Banka moZe donositi izmjene u dopune ovih Uslova te je iste
duZna objaviti na nagin i u skladu sa Zakonom o bankama
RS-a , Zakonom o zaétiti korisnika finansijskih usluga F BiH i
Zakonom o obligacionim odnosima.

Clan 74.
Ovi Uslovi stupaju na snagu danom dono3enja. Danom
donofenja smatra se dan naznaten na kraju ovog akta.
Uslovi se primjenjuju po isteku 15 dana od njihove objave na
web stranici Banke www.sparkasse.ba
Uslovi ¢e se, 15 dana prije njihove primjene, uginiti dostupnim
Korisnicima i u svim filijala/poslovnicama Banke.
Podetkom primjene ovih Uslova stavljaju se van snage Opdéi
uslovi poslovanja sa fizitkim licima—korisnicima usluga
Sparkasse Bank dd BiH broj: 22586/2-02-01-14 od
15.10.2014. godine.
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