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Generation Y tuhlt sich verwundbar

Jugendforschung. Millennials sind eine pragende Generation fiir die Zukunft unseres Landes und unsere
Wirtschaft. Aber: Die , Krisen-Generation“ ist auch von grof3en Sorgen erfiillt.

MILLENNIALS GLAUBEN FUR SICH SELBST KAUM AN EINE
STAATLICHE PENSION IN DER HEUTIGEN FORM

l Millennials (23-38 Jahre)

l Osterreichische Bevolkerung (16-65 Jahre)

Wird es geben

I 29 %
I, 48 %

Wird nicht der Fall sein

53 %

33%

Rest auf 100 % = weifs nicht, keine Angabe
Umfrage im September/Oktober 2018
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ie Generation Y oder
D auch Millennials wie

sie genannt werden,
wurden Mitte der 80er-Jah-
ren und der Jahrtausend-
wende geboren. Telefone
mit Wahlscheiben oder ein
Leben ohne Internet ken-
nen sie nur noch aus den
Erzdhlungen ihrer Eltern
und Grof3eltern. Eine grofe
Studie des Markt- und Mei-

FOTO GEORG WILKE

»Die Millennials
zeigen sichin aller
Regel verant-
wortungsvoll und
vorausschauvend.

Bernhard Heinzlmaier
Institut fiir Jugendkulturforschung

nungsforschungsinstituts
Marketagent.com hat 2018
die Generation Y mittels

2500 Onlineinterviews
unter die demoskopische
Lupe genommen und

kommt zum Urteil, dass es
sich bei den Millennials
nicht nur um einen Genera-

tionenwechsel handelt,
sondern sich mit ihnen eine
gesellschaftliche  Revolu-

tion anbahnt. Laut Befra-
gung mochten 78 Prozent
der Millennials beruflich
vorankommen und Karrie-
re machen. Beachtlichen 76
Prozent ist es demnach
wichtig, sich im Leben viel
leisten zu konnen. Doch fiir
72 Prozent ist ein Job der
sie erfiillt wichtiger, als ein
gutes Gehalt.

Interessant ist auch der
Umgang mit der Technik:
Wie der Austrian Millennial
Report  von Market-
agent.com zeigt, konnten
58 Prozent der Befragten
eine Woche lang ohne Sex
auskommen, aber nur 16
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Fiir 72 Prozent der Millennials ist ein_]ob, der sie erfiillt, wichtiger als ein gutes Gehalt

Prozent ohne ihr Smart-
phone.

Von Krise zu Krise

Doch unzéhlige Krisen in
den vergangenen 20 Jahren
— das reicht vom 9/11 tiiber
den Borsenkrach 2008 {iber
die Eurokrise 2011 - hinter-
lassen bei den Millennials
tiefe Spuren. Seit geraumer
Zeit machen sich unter Ju-
gendlichen und jungen Er-
wachsenen Zukunftssorgen
breit. Man ist sich nicht
mehr sicher, ob es gelingen
wird, den sozialen Status

und den Lebensstandard
der Eltern selbst halten zu
konnen. Der Konkurrenz-
druck wird immer grosser,
Bildungsinstitutionen und
Arbeitswelt sind selektiver
geworden. Staatliche Si-
cherungssysteme werden
riickgebaut. Die Mieten
steigen und Arbeitsplatze
sind nicht mehr fiir ein gan-
zes Leben ausgerichtet.

Grof3e Unsicherheit

Bernhard Heinzlmaier, Lei-
ter des Instituts fiir Jugend-
kulturforschung in Wien:

,Diese Phidnomene lassen
gerade bei der Generation
Y viel Unsicherheit entste-
hen. Und es stellt sich das
Gefiihl ein, dass man nicht
mehr Herr der eigenen Bio-
graphie ist, sondern viel-
mehr zu einem passiven
Spielball der Verhiltnisse
geworden ist. Die Men-
schen fiihlen sich verwund-
bar. Und diese Verwund-
barkeit lasst das Bediirfnis
nach Vorsorge und Versi-
cherung zunehmen.“
Interessant dabei ist,
dass Lebensrisiken nicht

,Der Faktor Zeit zahlt in der Vorsorge mehr als die Rendite”

Interview. Christine Dornaus, Vorstandsdirektorin der Wiener Stadtischen Versicherung, tiber die Moglichkeiten einer Altersvorsorge fiir
junge Menschen mit kleinem Budget, staatliche Forderungen und das Comeback der Fondsgebundenen Lebensversicherung.

Umfragen und Studien zeigen,
dass besonders junge Osterrei-
cher immer weniger Vertrauen
in die staatlichen Sicherungs-
systeme haben. Ist dieses
Misstrauen berechtigt?

Christine Dornaus: Grund-
satzlich moéchte ich beto-
nen, dass Osterreich ein
hervorragendes staatliches
Pensionssystem hat, auf das
man zu Recht stolz sein
kann. Eine gute Grundver-
sorgung ist wichtig fiir
unseren gesellschaftlichen
Frieden und in den vergan-

P

genen Jahrzehnten hat sich
das System auch gut be-
wéhrt. Doch der demo-
grafische Wandel, mit dem
Ansteigen der Lebens-
erwartung und einer Um-
kehrung der Bevolkerungs-
pyramide fiihrt unser staat-
liches Sozialsystem an die
Grenzen der Belastbarkeit.
Die Menschen spiiren das
auch und sind zunehmend
verunsichert.

Fiir Sie ist also die Sorge, die
sich viele Millennials machen,

Loe

¥a
>~
i

Christine Dornaus, Wiener Stadtische Versicherung
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weitgehend nicht unbegriin-
det?

Sich zu sorgen ist viel-
leicht Gibertrieben, aber Ge-
danken sollte man sich ma-
chen. Schon seit Beginn der
90er-Jahre haben zahlrei-
che Gesetzesnovellen zu
einer stetigen Reduktion
staatlicher Pensionsleistun-
gen geflihrt. Auch wenn di-
verse Reformen langsam zu
greifen beginnen, sind nach
wie vor erhebliche Bundes-
zuschiisse zur Finanzierung
der staatlichen Pensionen
noétig. 2017 wurden in Os-
terreich rund 46 Milliarden
Euro, das entspricht rund
12,5 Prozent des Bruttoin-
landsprodukts fiir die Al-
tersvorsorge aufgewendet.
Auf Dauer werden wir uns
das nicht leisten konnen
und es ist mit weiteren Re-
formen zu rechnen. Hohere
Pensionsbeitriage, ldngere
Lebensarbeitszeiten  oder
niedrigere Pensionen ste-
hen hier im Raum. Die
staatliche Pension konnte
damit in Zukunft immer

mehr zu einer Basisversor-
gung werden.

Wie kdnnen nun junge Men-
schen mit einem kleinen Bud-
get hier privat vorsorgen?
Grundsétzlich gilt,
moglichst  friihzeitig mit
dem Aufbau einer ergin-
zenden privaten Vorsorge
zu beginnen, denn der Fak-
tor Zeit zahlt mehr als Ren-
dite. Schon mit relativ klei-
nen Betrdgen im Monat,
lasst sich hier in jungen
Jahren ein solides Funda-
ment fiir das Alter setzen.
Zudem gibt es nur ein Vor-
sorgeprodukt, das eine le-
benslange garantierte Ren-
te bietet und das ist und
bleibt die private Lebens-
bzw. Pensionsversicherung.

Gibt es fiir eine private Vorsor-
ge auch eine Forderung vom
Staat?

Ja, allerdings. Das Ba-
sisprodukt jeder Altersvor-
sorge ist die prédmienbe-
giinstigte Zukunftsvorsor-
ge. Sie ist einerseits das ein-

zige vollkommen steuer-
freie Vorsorgeprodukt am
Markt und zusétzlich for-
dert der Staat die einbe-
zahlten Pramien. Im Jahr
2019 mit 4,25 Prozent bis
maximal 122,20 Euro pro
Monat oder eine jdhrliche
Einzahlung bis zu 2.875,18
Euro. Wir bieten unseren
Kunden dazu die Pramien-
pension an.

Bei einer langfristigen Anlage
konnte man auch Wertpapiere
in Erwdgung ziehen?

Wir sehen seit geraumer
Zeit eine steigende Nach-
frage nach Fondsgebunde-
nen Lebensversicherungen.
Wir fiithren dieses steigende
Interesse, vor dem Hinter-
grund eines lange anhal-
tenden Niedrigzinsumfel-
des, auf den Kunden-
wunsch nach héheren Er-
tragschancen zuriick. Da-
mit konnen kapitalmarkt-
nahe Produkte, insbeson-
dere fiir Kunden mit einem
langerfristigen Anlagehori-
zont, hinsichtlich einer ho-

unterschitzt werden, son-
dern die pessimistischen
Millennials diese fiir sich
sogar formlich erwarten.
Heinzlmaier: ,Der Scha-
densfall wird als sehr wahr-
scheinlich  eingeschatzt.
Aus diesem Grund denken
vielen jungen Menschen
schon sehr frith in ihrem
biographischen Verlauf
iiber Vorsorge und Sicher-
heit nach. Die adaptiv-prag-
matischen Millennials zei-
gen sich in aller Regel

verantwortungsvoll  und
vorausschauend.”
heren Ertragschance

durchaus von Vorteil sein.

Gibt es Produkte, die die Vor-
teile aus Wertpapierveranla-
gung und klassischer Lebens-
versicherung vereinen?

Absolut. In den letzten
Jahren wurden sogenannte
Hybridprodukte entwi-
ckelt, wo der Kunde seine
Pramien, je nach personli-
cher Risikoneigung, in
einen  klassischen  De-
ckungsstock und in Fonds
investieren kann. Diese
Produkte eigenen sich
einerseits zum Vermogens-
aufbau, andererseits kann
das Kapital spéater auch fiir
eine Rentenzahlung ver-
wendet werden. Wichtig
bei jeder Vorsorgeplanung
ist, dass sich der Kunde aus-
fithrlich beraten lasst. Da-
bei geht es schliefflich um
sehr langfristige Vertrage,
die sehr genau und indivi-
duell auf die Bediirfnisse
und Moglichkeiten des
Kunden abgestimmt wer-
den sollten.
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KMU brauchen
Sicherheit

Es sind die dsterreichischen klein- und mittelstandischen Unternehmen

(KMU), die das Rickgrat unserer Wirtschaft bilden. Unternehmer
zu sein bedeutet aber immer auch Risiken einzugehen. Doch wie
lassen sich Unternehmensrisiken am besten absichern?

wiirde die dsterreichische Wirtschaft nicht

funktionieren. Laut Mittelstandsbericht
2018, vom Bundesministerium fiir Digitalisie-
rung und Wirtschaftsstandort, gehéren rund
328.900 Unternehmendenkleinenund mittleren
Betrieben an. Das sind beachtliche 99,6 Prozent
der heimischen Unternehmen, die Arbeitsplitze
fiir rund zwei Millionen Beschiftigte bieten, von
den insgesamt 3,74 Millionen Beschiftigten in
Osterreich. Osterreichische KMU erzielen darii-
ber hinaus mehr als 60 Prozent der Erlose sowie
der Wertschopfung der heimischen Wirtschaft.
65 Prozent aller Lehrlinge in Osterreich sind in
KMU beschiftigt, die insgesamt einen Umsatz
von 455 Milliarden Euro erwirtschaften.

Sehr eindrucksvoll zeigen diese Zahlen, dass
klein- und mittelstindische Unternehmen im
Grunde der Motor unseres Landes sind. Umso
wichtiger ist es, dass gerade auch kleine Betriebe
daraufachten, ihre Risiken abzusichern. Dazu bie-
tet die Wiener Stidtische speziell fiir den KMU-
Bereich maligeschneiderte Versicherungslosun-

I : ines steht fest: Ohne die heimischen KMU

KMU IN OSTERREICH

328.900 99,6 %

KMU aller Unternehmen

60 %

zusatzliche Arbeitsplatze
haben KMU zwischen
o 2014 und 2016 geschaffen

Quelle: Mittelstandsbericht, Bundesministerium Digitalisierung & Wirtschaft

Grafik: Schimper

gen fiir deren besondere Bediirfnisse an. Eine ent-
sprechende Bedarfsanalyse, gemeinsam mit dem
personlichen Berater der Wiener Stidtischen,
bringt dabei die wesentlichsten Risikobereiche zu
Tage. Das Spektrum reicht von einer Betriebs-
unterbrechungsversicherung und Berufsunfihig-
keitiibereinenSchutzvor mdglichen Cyberangrif-
fenbis hinzur Reduktion von individuellen Unter-
nehmens-Risiken.

WennderBetriebstillsteht. Die grote Angstvie-
ler Chefs heimischer Firmen ist der Stillstand des
Unternehmens. Wichtig ist hier als erstes die Ab-
sicherung von Eigentumswerten in den Bereichen
Feuer, Sturm und Einbruch. Hiufig wird aber die
Notwendigkeit einer Betriebsunterbrechungs-
versicherung unterschitzt, obwohl eine lingere,
nichtversicherte Unterbrechung des Betriebesoh-
ne ausreichende Absicherung ein enormes Risiko
darstellt. Und es muss nicht immer der Betrieb ab-
brennen, sondernoftbedingtschonder Ausfall des
Chefs durch Krankheit oder einen Unfall den to-
talen Stillstand.

2 Mio.
Beschaftigte

der Erlose und Wertschopfung

Rund 328.900
Unternehmen in
Osterreich (99,6

Prozent) sind
klein- und
mittelstandische
Betriebe.

FOTO: YAKOBCHUK OLENA/ISTOCKPHOTO.COM
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~Existenzbedrohende Risiken gilt
es zu Beginn abzusichern.”

Doris Wendler, Vorstandsdirektorin der Wiener Stadtischen Uber unterschatzte Risiken heimischer
Unternehmen und faire Prémien fir eine Basisabdeckung in der Startphase.

Jedes Jahr werden rund 40.000 Unternehmen
in Osterreich gegrindet. Schétzen aus lhrer
Sicht Unternehmer die Risiken, die sie in der
Selbstandigkeit erwarten, richtig ein?

Doris Wendler: Leider nein, aber gleichzeitig ver-
stehe ich es auch. Gerade in der Startphase geht
es darum Kunden zu gewinnen, Umsatz zu er-
wirtschaften und das Thema Versicherung
spielt dabei nur eine untergeordnete Rolle. Da-
bei ist ein richtiger Versicherungsschutz schon
vom Start weg wichtig und eine der Investitio-
nen in die Zukunft itberhaupt.

Wie gut sorgen aus lhrer Sicht heimische
Unternehmen fir den Fall der Falle wirklich

Doris Wendler, Vorstandsdirektorin der Wiener Stadtischen, empfiehlt
Unternehmen ihr Risiko zu analysieren und abzusichern.

vor? Gibt es dazu auch Erhebungen von lhrer
Seite?

Eine Umfrage der Wiener Stidtischen hat
ergeben, dass Osterreichs Unternehmen tiber
durchschnittlich drei Versicherungen verfiigen,
ein Fiinftel aller EPU schlie3t gar keine Versi-
cherungenab. AberdasPrinzip ,hoffentlich pas-
siert nichts® ist leider kein guter Schutz im Fall
der Fille.

Wie sollte man ein Unternehmen berhaupt
versichern. Was empfehlen Sie hier?

Zu Beginn und mit wenig Geld geht es vor
allem darum, die existenzbedrohenden Risiken
abzusichern. Das sind —je nach Branche—in ers-

ter Linie Elementarschiaden wie Feuer und Haft-
pflichtund zunehmend das Cyber-Risiko. Dann
folgen die so genannten ,mittleren Risiken® wie
Einbruch, Leitungswasser und Sturm. Gerade
die Haftpflicht ist aus meiner Sicht ein absolutes
Must have, weil Anspriiche von Dritten sehr
schnell die Existenz eines Betriebes gefihrden
konnen, sei es aufgrund eines Produktionsfeh-
lers, eines Montage-Schadens oder eines ver-
steckten Mangels, der erst spiter entdeckt wird.
Sie schiitzt sowohl bei Personen- als auch bei
Sachschiden. Beiberechtigen Anspriichen wird
der Schaden bezahlt, unberechtigte werden ab-
gewehrt.

Sie versichern auch das Thema Cyberkriminali-
tat. Sind die Risiken in diesem Bereich wirklich
so grof3?

Durch die fortschreitende Digitalisierung
steigt die IT-Abhingigkeit zur Fortfithrung
eines Unternehmens und gerade KMU stehen
zunehmend im Fokus von Hackern. Cyber-Pro-
dukte sind zudem einer stindigen Weiterent-
wicklung unterworfen. Vor 20 Jahren wiire eine
vernetzte Welt wie heute nicht vorstellbar ge-
wesen. Das bietet einerseits viele Vorteile, aber
wir werden dadurch auch angreifbarer und auf
diese Risiken muss man reagieren. Gerade hei-
mische Unternehmen nehmen das Thema noch
zusehraufdieleichte Schulter. Kein Wunderal-
so, dass Osterreich im Fokus von Hackern steht.

Hat die Wiener Stadtische fir KMU spezielle
Angebote?

Wir bieten sowohl fiir Ein-Personen-Unter-
nehmen wie auch fir KMU mafigeschneiderte
Produkte an. Wir sind dabei stets bemiiht, eine
moglichst breite Risikoabdeckung zu einem fai-
ren Preis zu schaffen. Nur ein Beispiel: Ein Ba-
sisschutz fiir ein kleines Unternehmen, be-
stehend aus Betriebshaftpflicht, Feuer, Be-
triebsunterbrechung, Leitungswasser und Ein-
bruchdiebstahl ist bereits um rund 350 Euro im
Jahr zu haben, das Cyber-Basispaket kommt
hier etwa auf eine Primie von 25 Euro pro Mo-
nat. Ich denke das sind Betrige, die sich auch ein
junges Unternehmen oder Startup leisten kann
und soll.

FOTOS: WIENER STADTISCHE, DEAGREEZ/ISTOCKPHOTO0.COM
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Firmenzusammenhalt ist wichtig, aber Risiken lassen sich nur mit einer maBgeschneiderten Vorsorge reduzieren

Ein optimales Produkt ist hier die modulare
und moderne All-Risk-KMU Versicherung der
Wiener Stidtischen. Dieser dynamische Versiche-
rungsschutz lisst sich ganz individuell an die je-
weiligen Bediirfnisse eines Unternehmens anpas-
sen. DieMindestversicherungssummebetrigt da-
bei zwei Millionen Euro, und es kénnen Gebdude
aber auch deren Inhalt umfassend versichert wer-
den. Optionalkanneine Betriebsunterbrechungs-
versicherung inkludiert werden. Sie deckt tibli-
cherweise nach einer Karenzzeit die Fixkosten wie
Biiromiete, Betriebskosten und den entgangenen
Gewinn, derbeiungestértem Betrieb erwirtschaf-
tet worden wiire, ab. Zusitzlich kénnen auch Aus-
gaben zur Schadensminderung - wie etwa die An-
schaffung von Leihmaschinen oder die Errichtung
eines Notbetriebes - versichert werden.

Durch die vereinbarten Hochstentschidigun-
gen und Selbstbehalte bietet die Wiener Stadti-
sche bei der All-Risk-KMU Versicherung mit
denVarianten CLASSIC und PREMIUM, bereits
zuiiberschaubaren Praimien umfassende Deckun-
gen fiir mittlereund grofe Schadenereignisse. Die
Risikodeckungen sind unterschiedlich kombi-
nierbarund reichenvonbéswilliger Beschiddigung
und Streik bis hin zu Fundamentalereignissen wie
Sturm, Hagel, Hochwasser und Erdbeben. Zu-
sitzlichistdas Versicherungspaket nochumdiver-
se Features (wie z. B. Feuerlosch-, Entsorgungs-
oder Mehrkosten aufgrund behordlicher Aufla-
genusw.) erweiterbar. Mehr Infos dazu unter:
www.wienerstaedtische.at/firmenkunden

Firmen unterschdtzen Cyberrisiko. Laut einer
Untersuchung des finnischen Sicherheitsunter-
nehmens F-Secure war Osterreich 2018 weltweit
dasbeliebteste Ziel bei Hackern. F-Secure betreibt

ein weltweites Netz an Lockvogel-Servern, soge-
nannten ,Honeypots“. Allein im zweiten Quartal
2018 verzeichnete man 30.000 Angriffe auf 6ster-
reichische Lockvogel-Server, dahinter folgten die
USA (25.000), GroBbritannien (18.000) und die
Ukraine (13.000).

60 Prozent von Cyberangriffen betroffen. Dass
solche Angriffeauf Unternehmensteigen, belegen
auch die Zahlen der WKO. Seit drei Jahren gibt
es dort eine Cyber-Security-Hotline fiir Notfille.
Imersten Jahr-2017 - meldetensich 194 Anrufer,
2018 warenesbereits432 Betriebe. Undalleinvon
Janner bis Mirz 2019 suchten schon 214 Unter-
nehmen Hilfe bei der Hotline. Mehrere Studien
belegen, dass tiber 60 Prozent der heimischen

Die Wiener Stidtische bietet im Bereich
Cybersicherheit eine umfassende
Versicherungslosung fiir kleine und mittlere
Unternehmen. Mit Cyber Protect wurde ein
innovatives und einfaches Versicherungs-

zur Risikobeurteilung, kann sich der
Unternehmer mit seinem Berater die
verschiedenen Produktbausteine individuell
nach seinem Bedarf zusammenstellen. Auch

und Selbstbehalte zur Auswahl und das Cyber
Center bietet 24 Stunden, 7 Tage die Woche
Unterstiitzung bei Cyber-Vorfillen.

Cyber Protect schiitzt unter anderem vor
Verlust, Diebstahl oder Beschidigung von

produkt geschaffen. Mittels eines Fragebogens

stehen unterschiedliche Versicherungssummen

Berufsunfahig — was jetzt?

Rund 160.000 Osterreicher beziehen
derzeit eine Berufsunfihigkeitspension
vom Staat, wobeidie Zugangsbedingungen
in den letzten Jahren deutlich verschirft
wurden. Die Wahrscheinlichkeit, seinen
JobunddamitdasEinkommenzuverlieren,
ist leider hoher als man denkt. Tritt
Berufsunfihigkeit ein, reicht die staatliche
Vorsorge in der Regel nicht aus, um seinen
Lebensstandard aufrecht zu erhalten.

Eine erginzende private Versicherung
kann deshalb von grolem Vorteil sein.
Wer hier auch als Unternehmer auf der
sicheren Seite sein will, kann sich ein
individuelles Versicherungspaket von

der Wiener Stidtischen schniiren lassen.
1000 Euro Rentenleistung sind z. B. fiir
einen 35-jahrigen selbststindigen Grafiker
schon ab 43 Euro pro Monat bis zum 60.
Lebensjahr zu haben.

KMU von solchen Angriffen betroffen sind. Ha-
ben die meisten Firmen zwar traditionelle Einbrii-
che mit einer klassischen Unternehmensversiche-
rung gedecke, so sind die meisten Unternechmen
bei einem digitalen Angriff komplett schutzlos.

Der Schaden, der durch geraubte Daten ent-
stehen kann, wird zudem meist unterschitzt. Zu-
sitzlich zu den finanziellen Einbuflen konnen oft-
mals auch Image und Reputation eines Unterneh-
mens enormen Schaden nehmen, denn das Ver-
trauen der Kunden wird schwer erschiittert, wenn
zum Beispiel Kreditkartendaten in falsche Hinde
geraten. Mit Cyber-Protect, einem Produkt der
Wiener Stidtischen Versicherung, konnen hier
besonders klein- und mittelstindische Unterneh-
men vorsorgen.

Cyber Protect: Schutz vor Hackern

Daten, Verletzung des Datenschutzes oder
auch der Beeintrichtigung von
Zahlungssystemen. Fiir die Folgen von
Cyber-Angriffen bietet die Wiener Stidtische
auch einen Basisschutz mit fixem
Leistungsumfang. Cyber Protect Basic ist das
ideale Einstiegsprodukt in die Welt der
Cyber-Versicherung. Ubernommen werden
dabei die Kosten sowohl fiir internes und
externes Krisenmanagement als auch fiir die
Datenwiederherstellung nach Verlust oder
Beschiddigung und Betriebsunterbrechung.
Die Versicherungssumme pro Versicherungsfall
und Jahr betrigt bis zu 100.000 Euro. Mehr
Infos finden Sie unter:
wienerstaedtische.at/cyberkmu.





