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Gesundheitssektor auf dem Prifstand

Absicherung. Steigende Lebenserwartung stellt unser Sozialsystem vor zahlreiche Probleme: Die Kosten der
Gesundheitsversorgung steigen, und zugleich gibt es immer weniger Arzte.

ie Osterreicher wer-
D den immer alter und

das ist gut so, aber
das bringt auch zahlreiche
Probleme mit sich, die es zu
16sen gilt. 2017 wurden be-
reits 10,3 Prozent des Brut-
toinlandsproduktes fiir die
staatliche Gesundheitsver-
sorgung in Osterreich auf-
gewendet. In absoluten
Zahlen sind die Gesund-
heitsausgaben laut Statistik
Austria weiter gestiegen —
und zwar von 36,88 Milliar-
den im Jahr 2016 auf 38,11
Milliarden Euro im Jahr
2017. Hinzu kamen 2,67
Milliarden Euro an Investi-
tionen im Gesundheits-
wesen (2016: 2,72 Milliar-
den).

Arztemangel droht
Auch die Arztekammer
schlagt Alarm. Thomas Sze-
keres, Prasident der Arzte-
kammer forderte erst vor
kurzem in einer Pressekon-
ferenz zusatzlich 1300 Kas-
senstellen  Osterreichweit
und 300 davon allein fiir
Wien. Der Grund fiir den
Aufschrei der Arztekammer
liegt in der Statistik. Laut
Arztestatistik waren mit
Ende Dezember 2018 in
Summe 46.337 Arzte re-
gistriert — auf Vollzeitdqui-
valente umgerechnet
39.110. Davon sind 23.246
Facharzte, 14.805 Allge-
meinmediziner und 8085
Turnusarzte.

Mehr Wahlirzte

Seit rund zehn Jahren gibt
es mehr Wahl- als Kassen-
arzte. Ende Dezember
arbeiteten in Osterreich
7099 Arzte mit einem Ver-
trag einer Gebietskranken-
kasse und zusatzlich 1089
Mediziner mit einem Ver-
trag kleinerer Kassen oder
Krankenfiirsorgeanstalten
(KFA). Die Zahl der Wahl-

arzte hat sich seit dem Jahr
2000 auf 10.099 mehr als
verdoppelt, wobei mehr als
7000 davon Fachérzte sind.
Dazu kommt, dass mit
Stand Ende 2018 Oster-
reichweit 129 Kassenstellen
unbesetzt waren — 68 Allge-
meinmediziner und 61
Fachérzte. Auch Szekeres
beklagt, dass die Wartezei-
ten bei den Kassendrzten
immer ldnger wiirden. Pa-
tienten weichen immer

haufiger zu Wahlérzten
aus.
Arzte gehen in Pension

Verschérft wiirde die aktu-
ell brisante Situation durch
die Altersstruktur der Arz-
te. Der Anteil der iiber 55-
Jahrigen Arzte ist bereits

auf 29,7 Prozent gestiegen.
Das bedeutet, dass mehr als
14.500 Arzte in den néchs-
ten zehn Jahren in Pension
gehen werden, wenn sie bis
65 arbeiten. Gleichzeitig
kommen laut Arztekammer
nicht genug junge Arzte
nach. Nur sechs von zehn
Absolventen beginnen auch
tatsédchlich in Osterreich als
Arzte zu arbeiten.

Situation bewusst

Den Osterreichern ist die
akute Situation im Gesund-
heitswesen bewusst. Laut
einer reprasentativen Stu-
die des Marktforschungs-
instituts IMAS im Auftrag
von Wiener Stadtischer Ver-
sicherung, Erste Bank und
Sparkassen gehen bereits

heute 86 Prozent der 1000
Befragten davon aus, dass
aufgrund des Arztemangels
die Zeit, die der Arzt fiir
den Patienten hat, immer
knapper werden wird. 83
Prozent sind der Auffas-
sung, dass eine private
Krankenzusatzversiche-
rung daher immer wichti-
ger wird und 65 Prozent sa-
gen, dass schon heute eine
private Krankenzusatzver-
sicherung trotz gutem of-
fentlichen Gesundheitssys-
tem wichtig ist. 67 Prozent
der befragten Osterreicher
sind auch der Auffassung,
dass im Krankenhaus eine
private Sonderklasse-Versi-
cherung notwendig ist, um
einen gewissen Standard
zu halten.

Die Wartezeiten
bei den Kassen-
drzten werden
immer linger. Bei
Wahlarzten geht
es in der Regel
schneller.

EINSTELLUNG ZUR GESUNDHEITSVORSORGE

Voll und ganz/einigermalen, 1.000 Befragte

Aufgrund des Argtemangels wird die Zeit, die der Arzt fiir den
Patienten hat, immer knapper werden

Ich denke, dass sich Wahldrgte (= Privatdrzte) deutlich mehr

Zeit fiir ihre Patienten nehmen

In Zukunft wird eine private Zusatzversicherung immer

wichtiger werden

Im Krankenhaus ist eine private Sonderklasse-Versicherung
notwendig, um einen gewissen Standard zu halten

I

6

Auch im derzeit 6ffentlichen Gesundheitssystem ist eine private

Zusatzversicherung notwenig
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Quelle: IMAS International, Basis: Osterreichische Bevélkerung 16-65 Jahre, 9./10. 2018

,Osterreichern ist gute Gesundheitsvorsorge wichtig"

Interview. Doris Wendler, Vorstandsdirektorin Wiener Stadtische, iiber private Vorsorge und giinstige Tarife fiir junge Menschen

Die aktuelle Lage zeigt, dass
die staatliche Gesundheitsver-
sorgung in Osterreich zwar
noch gut ist, aber sich in den
nachsten Jahren verschlech-
tern konnte. Wo sehen Sie
hier die Ursachen dafiir?

Doris Wendler: Der demo-
grafische Wandel hat nach-
weislich auch Folgen fiir
unser Gesundheitssystem.
Werden die Menschen im-

Doris Wendler,
Wiener
Stidtische

L
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mer élter, dann brauchen
sie auch eine entsprechen-
de Gesundheits- und Pfle-
geversorgung. Heute funk-
tioniert das noch gut, aber
wie sieht es in 20 oder 30
Jahren aus? Die Kosten fiir
unser Gesundheitssystem
steigen stetig, und gleich-
zeitig spitzt sich der Arzte-
mangel in Osterreich zu.
Das sind aber nur erste
Symptome, das wird sich in
den néchsten Jahren weiter
verschiarfen, wenn heute
nicht die Weichen fiir mor-
gen gestellt werden.

Ist das ein Grund dafiir,
dass sich die private
Krankenversicherung
steigender Beliebtheit
erfreut?
Es stimmt, die
Zahl der Versicher-
ten Personen mit
Sonderklasseta-
rifen stieg
2017 deutlich

an. Bereits 3,1 Millionen
Osterreicherinnen und Os-
terreicher sorgen privat fiir
ihre Gesundheit vor, das ist
mehr als jede 3. Person.
Diese Zahlen verdeutli-
chen, wie wichtig den Men-
schen eine gute Gesund-
heitsvorsorge ist. Lange
Wartezeiten bei Kassenérz-
ten auf Behandlungen zei-
gen ihnen aber auch, dass
es im staatlichen Gesund-
heitssystem enger wird.

Geht es dabei nicht auch um
das Thema Komfort?

Vielen Menschen ist
mittlerweile im Krankheits-
fall ein hoher Komfort
wichtig und sie wollen
mehr als die gesetzliche
Krankenversicherung bie-
tet. Hier geht es zum Bei-
spiel um ein Einbettzimmer
im Krankenhaus oder einen
Termin bei einem Wahlarzt.
Hinzu kommt, dass die Ge-
sundheitspriavention  im-

mer wichtiger wird und pri-
vate Versicherungen wie
die Wiener Stidtische hier
attraktive Angebote bieten.
Die Menschen leben heute
bewusster und wissen, dass
Gesundheit ihr kostbarstes
Gut ist, und sie achten auch
deutlich mehr darauf.

Spiegeln sich diese Trends
auch bei der Wiener Stidti-
schen wider?

Wir sehen das ganz
deutlich. Die Wiener Stadti-
sche ist heute einer der
grofdten Gesundheitsversi-
cherer des Landes. Rund
650.000 Kundinnen und
Kunden vertrauen uns,
wenn es um ihre Gesund-
heit geht. Unsere Strategie,
hier ein innovativer und zu-
verldssiger Partner zu sein,
geht ganz klar auf.

Was ist ihren Kunden bei der
privaten Krankenversicherung
besonders wichtig?

Unsere Kundinnen und
Kunden schitzen vor allem
die freie Wahl des Arztes
und des Spitals. Komfortab-
le Ein- oder Zweibettzim-
mer — auch im Privatspital -
oder auch ein weltweiter
Versicherungsschutz  sind
den Kundinnen und Kun-
den ebenfalls ganz wichtig.
Dariiber hinaus decken wir
die Selbstbehalte im Sozial-
versicherungsnetz ab, wie
fir Sehbehelfe, Medika-
mente und Zahnleistungen,
aber auch Leistungen, die
sonst nicht {ibernommen
werden, wie bei Akupunk-
tur, Homd6opathie, TCM,
Bachbliiten, um nur ein
paar Beispiele aus der Kom-
plementdrmedizin zu nen-
nen.

Eine private Gesundheitsvor-
sorge ist nicht ganz giinstig.
Kann man sich das auchals jun-
ger Mensch leisten?
Besonders giinstig und

somit auch fiir Berufsein-
steiger interessant sind
unsere Selbstbehaltstarife.
Bis zum 20. Geburtstag
wird sogar nur der halbe
Selbstbehalt  vorgeschrie-
ben. Zudem besteht eine
Umstiegsoption: Vom 25.
bis zum 45. Geburtstag
kann alle fiinf Jahre ohne
Gesundheitspriifung  und
ohne Wartezeit in den PRE-
MIUM Tarif ohne Selbstbe-
halt gewechselt werden.
Gerade fiir junge Leute bis
zum 35. Geburtstag steht
mit ,MEDplus Option“
noch eine weitere giinstige
Variante zur Auswahl. Ein
besonders auf die Bediirf-
nisse junger Menschen zu-
geschnittener Tarif ist der
neue ,MEDplus Kombi“
Dieser ist eine Kombination
aus Sonderklasse- und Pri-
vatarztversicherung sowie
Vorsorgebausteinen — und
enthalt zusatzlich einen Bo-
nus bei Leistungsfreiheit.

SIMONKR/ISTOCKPHOTO.COM



Mit einer privaten
Gesundheitsvorsorge sichern
Sie sich die individuell
beste Behandlung
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S Fragen zur privaten
Krankenversicherung

Wozu braucht man eine private Krankenversicherung und welche

Leistungen sind gedeckt? Verschaffen Sie sich einen schnellen Uberblick,

warum eine private Krankenversicherung Sinn macht, welche Vorteile eine solche
Vorsorge bietet, wie werdende Mutter davon profitieren und warum auch der
Nachwuchs so eine optimale medizinische Versorgung erhalt.

ie private Krankenversicherung erfreut

sich zunehmender Beliebtheit. Alleine im

Jahr 2018 wuchs das Gesamtprimienvo-
lumen in der privaten Krankenversicherung in
Osterreich, laut Versicherungsverband, um 4,3
Prozent auf 2,2 Milliarden Euro. Immer mehr
Menschen in Osterreich schlieBen eine private
Krankenversicherungabunddieser Trend hiltbe-
reits seit Jahren an. Doch macht der Abschluss
eines solchen Versicherungsvertrages wirklich
Sinn? Welche Vorteile hat man und worauf sollte
man beim Abschluss einer privaten Krankenver-
sicherung achten? Hier die fiinf wichtigsten Ant-
worten auf zentrale Fragen rund um die private
Krankenversichrung.

Warum macht eine

private Krankenversicherung Sinn?
Die Alterspyramide stellt sich auf den Kopf und
die Babyboomer Generation kommt in die Jahre,
was zahlreiche Probleme fiir unser Sozialsystem
mit sich bringt. Besonders im Gesundheitswesen
herrscht groBer Handlungsbedarf, denn es tun
sich immer mehr Liicken im System auf. Erst vor
kurzem warnte Arztekammer-Prisident Thomas
Szekeres vor einem , spiirbaren Arztemangel,,, der
in den nichsten zehn Jahren drohe, wenn die Poli-
tik nicht gegensteuere. Von den 46.337 Ende
2018 in Osterreich registrierten Arzten wiirden
bis 2029 angesichts der Altersstruktur und unter
der Annahme, dass sie bis 65 arbeiten, 14.500 in
Pension gehen. Schon jetzt sind die Wartezeiten
bei den Kassenirzten lang.

Wer schnell einen Behandlungstermin haben
mochte, kannsichaneinen Wahlarzt wenden. Da-
fiir muss der Patient aber die erbrachten Leistun-
genzunichst aus eigener Tasche begleichen, kann
sich die Kosten von seiner gesetzlichen und priva-
ten Krankenversicherung jedoch, zumindest teil-
weise, riickerstatten lassen. Kein Wunder also,
dass bereits 3,1 Millionen Osterreicher, also mehr

alsjeder3.imLand, privatfiirihre Gesundheit vor-
sorgen. Seit dem Jahr 2000 hat sich laut Arzte-
kammer die Zahl der Wahlirzte auf 10.099 mehr
als verdoppelt. Gleichzeitig stagniert die Anzahl
der Kassenirzte. Fakt ist also, dass immer mehr
Menschen inunserem Land eine private Kranken-

Niedergelassene Arzte in Osterreich

GKK-Vertragsdirzte Hl Wahldirzte lEll Kleine Kassen*
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Wir belohnen Kunden, die auf
ihre Gesundheit achten”

Olivia Turan, Leiterin Kranken- und Unfallversicherung der Wiener Stadtischen, Gber
den neuen Tarif MEDplus Kombi, die Vorteile fir Familien und warum es sich gerade
fur junge Paare lohnt, eine private Krankenversicherung abzuschlieBen.

Die Wiener Stadtische hat erst vor Kurzem den
neuen privaten  Krankenversicherungstarif
MEDplus Kombi auf den Markt gebracht. Welche
Besonderheiten bietet dieser?

Olivia Turan: Der neue Tarif kombiniert Sonder-
klasse, Privatarzt und Vorsorge. Bisher konnte
man die unterschiedlichen Tarife nur einzeln ab-
schliefen. Mit der neuen Rundum-Gesundheits-
vorsorge MEDplus Kombi haben wir zwei Berei-
che zusammengefasst: Eine Gesundheitsvorsorge
inklusive Wellnessangebot, damit unsere Kun-
dinnen und Kunden méglichst lange gesund blei-
ben und optimale Behandlungsangebote fiir den
Fall, dass doch etwas sein sollte.

Der neue Tarif bietet einige Vorteile fir Familien
und junge Menschen. Welche?

Der MEDplus Kombiist biszum 40. Geburts-
tag selbstbehaltsfrei, wovon besonders junge
Menschen profitieren. Das macht unseren Tarif
auch deutlich giinstiger als vergleichbare Produk-
team Markt. Zudem kann der Nachwuchs bei der
Geburt ohne Gesundheitspriifung giinstig mit-
versichert werden. Fiir Kinderund Jugendlichebis
zum 20. Lebensjahr ist die Primie besonders at-
traktivund betrigt nur bis 1,50 Euro pro Tag. Ab
zwei versicherten Personen im gleichen Haushalt
gibt es finf Prozent Partnerbonus on top.

Gibt es bei Familiengrindung nicht auch ein
besonderes Extra bei diesem Tarif?

Mit diesem Produkt wollen wir gerade junge
Paare ansprechen, die eine Familie planen. Ein be-
sonderes Extra unsers Tarifs MEDplus Kombi ist,
dass die Frau bei der Geburt auf Sonderklasse liegt
und das ganz ohne Selbstbehalt. Wichtig ist dabei
aber, dass die Versicherung vor der Schwanger-
schaft abgeschlossen wurde.

Sie legen groBen Wert auf die Gesundheitspra-
vention, damit |hre Kunden mdglichst gesund
bleiben. Wie wollen Sie das bewerkstelligen?

»Eine Frau
kann bei

der Geburt auf
Sonderklasse
liegen und

das ganz ohne
Selbstbehalt.“
Olivia Turan

Wiener Stédtische

Wir belohnen Kundinnen und Kunden, die
aufihre Gesundheit achten. Hierfiir bieten wiralle
zwei Jahre einen kostenlosen Gesundheitscheck
an und fiir jedes leistungsfreies Kalenderjahr er-
statten wir zwei Monatspriamien retour. Dariiber
hinaus iibernehmen wir alle zwei Jahre die Kosten
fiir einen Wellnessaufenthalt.

Die Abrechnung ist immer ein burokratischer
Aufwand. Hat sich hier etwas geandert?

Bei der Wiener Stidtischen kénnen Apothe-
kenrechnungen, Arzthonorare und etwaige wei-
tere Rechnungen von medizinischen Behandlun-
gen einfach und mit wenigen Klicks via Online-
Formular hochgeladen und eingereicht werden
(wienerstaedtische.at/kv-web).

FOTOS: WIENER STADTISCHE, ZUKOVIC/ISTOCKPHOTO.COM

EINE PRODUKTION DER MEDIAPRINT

versicherung abschliefen, um sich eine bestmog-
liche Versorgung im Krankheitsfall zu sichern.

Welche Vorteile bringt eine private

Krankenversicherung?
Gesundheit ist unser kostbarstes Gut und dafiir
brauchtesauch eine entsprechende Vorsorge. Der
Staat bietet zweifellos eine gute Grundversor-
gung, aberviele Menschenwollen einfach mehrals
die gesetzliche Krankenversicherung bietet. Kos-
tentibernahme fiir ein Einbettzimmer im Kran-
kenhaus, einen Termin bei einem Wahlarzt oder
attraktive Angebote zur Gesundheitsprivention
gibt es nur im Rahmen einer privaten Kranken-
versicherung.

Der Wunsch nach einem ausfiihrlichen Arzt-
gesprich und Wahlméglichkeiten, die zur indivi-
duell besten Behandlung fithren, stehen immer
mehr im Vordergrund und werden von der staat-
lichen Grundversorgung zum Teil nicht mehr be-
zahlt. Auch komplementirmedizinische Behand-
lungen,vondenenein GroBteiljedochnuriiberdie
private Krankenversicherung bezahlt werden,
stehen hoch im Kurs.

Reicht es nicht aus, eine private

Unfallversicherung zu haben?
Sowohl die Unfallversicherung, als auch die Kran-
kenversicherung kiimmern sich um das gesund-
heitliche Wohlbefinden des Versicherungsneh-
mers. Die private Unfallversicherung unterstiitzt
finanziell, wenn durch einen Beruf- oder Freizeit-
unfall, bei Sport oder im Haushalt eine dauerhafte
Invaliditdt verbleibt. Zusitzlich dbernimmt sie
die Kosten der Behandlung und Rehabilitation
und unterstiitzt durch eine lebenslange monatli-
che Unfallrente.

Inder Krankenversicherung werden auch Be-
handlungskosten bei Krankheit tibernommen,
die von der gesetzlichen Krankenversicherung
nicht getragen werden. Das reicht (je nach Versi-
cherungsumfang) von alternativmedizinischen
Behandlungen bis hin zu Wahl- oder Privatarzt-
kosten. Eine private Unfallversicherung sollte
ohnehin Teil jeder Vorsorgestrategie sein. Auchin
derprivaten Krankenversicherung gibtes mittler-
weile giinstige und fiir den konkreten personli-
chen Bedarf passende Angebote — als Erginzung
eines verniinftigen Vorsorgeportfolios macht sie
somit Sinn. Bei der Krankenversicherung gilt
grundsitzlich: Je frither man eine Versicherung
abschlief3t, desto giinstiger sind die jeweiligen Ta-
rife und bleiben es ein Leben lang.

Zahlt eine private Krankenversicherung

auch die Geburt in einer Privatklinik?
Die private Krankenversicherung wird oft bei
einer Familiengriindung erstmals zum Thema.
Der Mutter-Kind-Pass regelt zwar die Vorsorge-
untersuchungen und Kontrollen wihrend der
Schwangerschaft, aber nicht alle Leistungen sind
von der gesetzlichen Krankenversicherung ge-

decke. Ahnlich verhilt es sich bei Hebammenleis-
tungen. ImMutter-Kind-Passist zwischender 18.
und 22. Schwangerschaftswoche eine einstiindige
Beratung bei einer Hebamme vorgesehen, diese
ist kostenlos. Alle anderen Leistungen rund um
Schwangerschaft und Geburt sind eine Privatleis-
tung und werden nicht von der Krankenkasse
tibernommen.

Auchhierdeckteine private Krankenversiche-
rung die Kosten fiir Zusatzleistungen ab. Je nach
Vertrag und Tarif tibernehmen private Versiche-
rer zahlreiche Zusatzleistungen rund um die
Schwangerschaft. Dazu zihlen beispielsweise al-
ternativmedizinische Behandlungen wie Homéoo-
pathie oder Akupunktur, weitere Beratungsein-
heiten mit einer Hebamme sowie die Kosten fiir
einen Wahlarzt. Der neue Tarif MEDplus Kombi
der Wiener Stidtischen ermgglicht die Vorteile
der Sonderklasse bei der Geburt und das auch im
Privatspital. Zudem entfillt dabei jeder Selbstbe-
halt fiir die Patientin.

Mit demTarif
MEDplus Kombi
der Wiener

Stadtischen wird
man auch rund
um die Geburt
optimal versorgt

A

Ist der Nachwuchs automatisch
in der privaten Krankenversicherung
der Eltern inkludiert?
Kinder sind bei der privaten Krankenversiche-
rung nicht automatisch mitversichert. Der Nach-
wuchs kann aber beim neuen Wiener-Stadti-
schen-Tarif MEDplus Kombibeider Geburt ohne
Gesundheitspriifung giinstig mitversichert wer-
den. Fiir Kinder und Jugendliche bis 20 Jahren ist
die Primie besonders attraktivund betrigt nur bis
1,50 Euro pro Tag. Ab zwei versicherten Personen
im gleichen Haushalt gibtes fiinf Prozent Partner-
bonus. Die Wiener Stidtische bietet aber auch vie-
le gtinstige Kinder-Tarife, bei denen Kinder auch
alleine, ohne dass zumindest ein Elternteil eine pri-
vate Krankenversicherung abgeschlossen hat,
versichert werden kénnen. Welche Moglichkei-
tenes fiir Familien gibt, sollte in einem Beratungs-
gesprich mit einem der top-ausgebildeten
Beratern der Wiener Stidtischen erortert werden.
— STEPHAN SCOPPETTA





