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s Versicherung erhalt 6. Recommender Award
Besonders hohes Mal3 an Kundenzufriedenheit erneut belohnt

Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group — Im Rahmen einer festlichen Gala
in den Wiener Sofiensélen wurde der s Versicherung am 31. Mai 2017 vom Finanz-Marketing
Verband Osterreich der Recommender Award 2017 fur den Sieger in der Kategorie Banken-
versicherung verliehen.

Seit mittlerweile elf Jahren wird der renommierte Recommender Award an die erfolgreichste
Osterreichische Bank und Versicherung vergeben. Die Sieger wurden mittels Befragung von
rund 8.000 Kunden, in Hinblick auf ihre Zufriedenheit und die sich daraus ergebende Weiter-
empfehlungsbereitschatt fiir ihre Finanzpartner, ermittelt.

sIch bin sehr stolz darauf, diesen wichtigsten Finanz-Award des Landes zum bereits sechsten Mal
in Handen zu halten®, so Manfred Bartalszky, Vertriebsvorstand der s Versicherung, und weiter:
LAls Vorstand einer der filhrenden Banken- und Lebensversicherungen Osterreichs freut es mich
sehr, diesen Preis stellvertretend fir alle Kolleginnen und Kollegen innerhalb der s Versicherung,
aber auch namens unserer Vertriebspartner von Erste Bank und Sparkassen entgegennehmen
zu dirfen!”

Das Besondere am Recommender Award ist der Umstand, dass es sich hierbei nicht um einen
Jurypreis, sondern um eine Auszeichnung handelt, die von den Kunden selbst vergeben wird.
Damit spiegelt der Recommender das unmittelbare Vertrauen und die Weiterempfehlungsbereitschaft
der Kunden gegeniber der eigenen Versicherung und Bank wider. ,Mein spezieller Dank gilt an
dieser Stelle naturlich unseren Kunden, die mit diesem Voting unsere Bemuhungen in Richtung
einer noch starkeren kunden- und serviceorientierten Arbeitsweise bestétigen”, so Bartalszky.

Die Ergebnisse des Recommender Award basieren auf der Weiterempfehlungsbereitschaft der dsterreichischen Bank-
und Versicherungskunden und zeichnen ein klares Stimmungsbild der Zufriedenheit mit den Branchenvertretern.
Insgesamt wurden 8.000 Kunden dsterreichischer Banken und Versicherungen befragt.

Die Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group ist der exklusive Vertriebspartner von Erste Bank und Sparkassen und
als solcher fiihrender Banken- und Lebensversicherer in Osterreich.
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v. | n. r.: Erich Mayer, Prasident Finanz-Marketing Verband Osterreich; Manfred Bartalszky,
Vorstandsdirektor s Versicherung; Robert Sobotka, Geschéftsfuhrer Telemark Marketing.
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Manfred Bartalszky, Vorstandsdirektor s Versicherung
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