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Wien, am 27.5.2014

s Versicherung stolz auf ,Recommender Award 2014“

RECOMMENDER

FMvO

finanz-marketing verband

hervorragende
Kundenorientierung

Die Finanzbranche des Landes war erschienen, als der Finanz-Marketing Verband Osterreich
(FMVO) am 26. Mai 2014 zum bereits achten Mal die begehrten ,,Recommender Awards*
verlieh. Der ,,Recommender Award“ zeichnet heimische Finanzinstitute fir besondere
Kundenloyalitdt und Kundenzufriedenheit aus.

Im Rahmen der stimmungsvollen Preisverleihung im Reitersaal der Osterreichischen
Kontrollbank konnte die s Versicherung — nach 2010 und 2012 — diesen renommierten
Kundenpreis in der Kategorie ,,Bankversicherungen* bereits zum dritten Mal entgegennehmen.
Fur den ,,Recommender Award 2014“ war eine reprasentative Befragung unter 8.000 Kunden
von mehr als 50 6sterreichischen Finanzinstituten durchgeftihrt worden.

Der wahre Wert dieses Awards zeigt sich darin, dass es sich hier nicht um einen Jurypreis handelt.
Der ,Recommender” wird vielmehr von den Kunden selbst vergeben und spiegelt damit unmittelbar
das Vertrauen und die Weiterempfehlungsbereitschaft im Zusammenhang mit der eigenen Bank,
Bausparkasse oder Versicherung wider.

sIch nehme diese Auszeichnung mit groRem Stolz, und stellvertretend fur alle meine Kolleginnen
und Kollegen in der s Versicherung und unserem Vertriebspartner, der Sparkassengruppe,
entgegen. Es ist allein ihrem taglichen Einsatz zum Wohle unserer vielen Kunden zu danken, dass
wir diesen Award hier und heute mit nach Hause nehmen dirfen®, freute sich Manfred Rapf,
Vorstandsdirektor der s Versicherung. ,Dieser Preis zeigt ganz klar, dass wir den richtigen Ton im
Miteinander mit unseren Kunden treffen, und es muss unser Ziel sein, das auch kinftig zu
gewahrleisten.”

Die Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group ist der exklusive Vertriebspartner von Erste Bank und Sparkassen und
als solcher gréRter Lebensversicherer und fiihrender Bankenversicherer in Osterreich.
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Siegerfoto:
Verleihung des ,Recommender Awards 2014“ fur hervorragende Kundenorientierung
in der Kategorie Bankversicherungen.

v.l.n.r.: Martin NuRRpickel, Vorstand SUBITO; Erich Mayer, Prasident FMVO; Manfred Rapf,
Vorstandsdirektor Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group; Werner Schediwy,
Vizeprasident FMVO

Ruckfragen:

Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group
Mag. Thomas Steiner

Pressesprecher

Wipplingerstrae 36-38, 1010 Wien

Tel.: +43 (0)5 0100 - 75419

Fax.: +43 (0)5 0100 9 - 75419

E-Mail: thomas.steiner@s-versicherung.at

Diesen Text kdnnen Sie auch auf unserer Homepage unter: www.s-versicherung.at abrufen.

Die Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group ist der exklusive Vertriebspartner von Erste Bank und Sparkassen und
als solcher gréRter Lebensversicherer und fiihrender Bankenversicherer in Osterreich.
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