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Wien, am 24. Mai 2012

s Versicherung erneut mit ,Recommender Award“ ausgezeichnet

Am 22. Mai 2012 wurde im Rahmen einer feierlichen Gala in der Oesterreichischen
Kontrollbank der ,,Recommender 2012 verliehen. Wie schon 2010 ist es der s Versicherung
auch 2012 gelungen, diese Auszeichnung, die seit nunmehr sechs Jahren vergeben wird, zu
bekommen.

Der Recommender wird vom Finanz-Marketing Verband
Osterreich (FMVO) in mehreren Kategorien vergeben.
Erhoben wird die Bereitschaft von Kunden, ihre Bank, Ver-
sicherung oder Bausparkasse an Freunde und Bekannte
weiterzuempfehlen. Der Recommender liefert somit eine
Mal3zahl fir Kundenloyalitéat und -zufriedenheit. Im Rahmen
der Erhebung im 1. Quartal 2012 wurden 7.000 zufallig aus-
gewahlte Kunden von 53 Finanzinstituten befragt und die
Antworten ausgewertet.
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Die s Versicherung konnte den Recommender 2012 in der
Kategorie ,,Regional- und Spezialversicherung* fir
hervorragende Kundenorientierung mit nach Hause nehmen.

»,Mein besonderer Dank richtet sich an unsere eigenen Mitarbeiter in der s Versicherung, an unsere
Vertriebspartner in der Erste Bank und in der Sparkassengruppe und an unsere vielen Kunden, die
uns hier ganz klar erneut ihr Vertrauen ausgesprochen haben®, freut sich Heinz Schuster, Vorstand
der s Versicherung. ,Es ist nicht einfach, diesen sehr angesehenen Award (iberhaupt zu
bekommen. Aber wenn einem das dann ein zweites Mal gelingt, hat man vieles richtig gemacht!”

Die Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group ist der exklusive Vertriebspartner von Erste Bank und Sparkassengruppe
und als solcher grofiter Bankenversicherer und fihrender Lebensversicherer in Osterreich.
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Siegerfoto:
Verleihung des Recommender-Preises flr hervorragende Kundenorientierung

in der Kategorie Regional- und Spezialversicherung

V.L.n.r.: Erich Mayer, Prasident Finanz-Marketing Verband; VDir. Heinz Schuster,
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group; VDir. Robert Sturn, Vorarlberger
Landesversicherung; Mag. Jarka Kirschnerova, IR Osterreich GmbH; Werner Schediwy,
Vizeprasident Finanz-Marketing Verband

Ruckfragen:

Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group
Mag. Thomas Steiner

Pressesprecher

Wipplingerstralle 36-38, 1010 Wien

Tel.: +43 (0)50100-75419

Fax.: +43 (0)05100 9-75419

E-mail: thomas.steiner@s-versicherung.at

Diesen Text, das Recommender-Giitesiegel sowie das Siegerfoto kdnnen Sie auch auf unserer Homepage unter:
http://www.s-versicherung.at abrufen.

Die Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group ist der exklusive Vertriebspartner von Erste Bank und Sparkassengruppe
und als solcher grofiter Bankenversicherer und fihrender Lebensversicherer in Osterreich.
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