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Laden Sie sich die s Identity-App aus dem App Store (iOS) oder von Google Play (Android) herunter.

Available on the
D App Store
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Beim erstmaligen Start der App sehen Sie die Buttons ,s Identity jetzt aktivieren“ und ,Videos zur

LAktivierung” und ,Nutzung““. Klicken Sie auf ,s Identity jetzt aktivieren“, um mit der Aktivierung zu
beginnen.

Sollten Sie bereits einen Benutzer oder Verflger in Ihrer s Identity-App aktiviert haben, kdnnen Sie
mit ,Neuen Verfliger/Benutzer aktivieren® die Aktivierung eines zusatzlichen Benutzers oder

Verflgers starten.

s Identity Login

Code (PIN) fur s Identity

Bitte geben Sie den Code (PIN) fir den
Willkommen Verfliger/Benutzer ****%*0423 ein:

bei s Identity!

s Identity jetzt aktivieren ‘

Neuen Verfiiger/Benutzer aktivieren ’

Videos zur "Aktivierung" und "Nutzung" { Code (PIN) o y
ode vergessen?

Sind mehrere Benutzer oder Verflger in lhrer s Identity-App aktiv, klicken Sie auf
,Verfliger/Benutzer wechseln oder neu aktivieren“ und in weiterer Folge auf ,Weiteren

Verfuger/Benutzer anlegen®, um eine neue Aktivierung zu starten.

S Identity Login X Verfuger/Benutzer wechseln
Verfliger/Benutzer *****2996 Q
Code (PIN) fur s Identity
Verfliiger/Benutzer *****(024 v

Bitte geben Sie den Code (PIN) fir den
Verfliger/Benutzer *****2996 ein:

+a Weiteren Verfu...nutzer anlegen

Verfiiger/Benutzer wechseln oder neu aktivieren

Code (PIN) vergessen?
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Aktivierung lhres Benutzers fur den Login

Wabhlen Sie , Telebanking Pro*“ und danach ,Benutzer” aus.

X At‘trl\;lrtoégll:lkr:g < Aktivierung

Bevor es losgeht: Benutzer oder Verflger?

Maochten Sie die Aktivierung fir lhren Benutzer
(zum Login) oder Ihren Verfuger (zur Freigabe von
Auftragen) vernehmen?

Fur welches Produkt méchten Sie s Identity
aktivieren?

Wabhlen Sie ,Ja, ich habe einen Code* aus. (Sollten Sie noch keinen Aktivierungscode haben,

erfahren Sie unter ,Nein, ich habe keinen Code®, wie Sie diesen erhalten.)

< Aktivierung

Ihr Aktivierungscode

Haben Sie bereits einen Aktivierungscode?

Ja, ich habe einen Code

Nein, ich habe keinen Code

Geben Sie lhre Benutzernummer ein und klicken Sie auf ,Weiter".
Diese haben Sie entweder von uns per E-Mail/SMS oder von Ihrem Administrator erhalten.

Im néchsten Schritt kbnnen Sie lhren Aktivierungscode entweder eintippen oder einscannen und

anschlielend mit ,Weiter* bestatigen.
Hinweis: Zum Scannen des Aktivierungscodes bendtigt s Identity Zugriff auf die Kamera Ihres

Smartphones.
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< Benutzernummer eingeben < Aktivierungscode:
Schritt 1 von 4 Schritt 2 von 4

~

...und lhren personlichen

Starten Sie die Aktivierung Aktivierungscode:

mit lhrer Benutzernummer:

;

ATt s | 50

ktivierunescode CODE SCANNEN 3”
Ivierung ]

Bitte scannen Sie den Aktivierungscode ein,
indem Sie auf "CODE SCANNEN" tippen.

Bitte geben Sie Ihre neunstellige Alternativ kdnnen Sie den Code auch eingeben.
Benutzernummer ein. Sie haben diese Sie haben den Aktivierungscode entweder von
entweder per Mail/SMS von uns erhalten oder uns per Post oder von lhrem Administrator

" 3 3 erhalten.
sie wurde von lhrem Administrator erstellt.

Definieren Sie einen 4-10-stelligen Code (PIN), um s Identity gegen den Zugriff durch Unbefugte zu
schutzen, klicken Sie auf ,Weiter” und wiederholen Sie auf dem nachsten Bildschirm die Eingabe.
Bestatigen Sie mit ,Aktivieren®.
Wichtig: Vermeiden Sie auf-/absteigende oder sich wiederholende Zahlenfolgen.

< Ihr Code (PIN) fur s Identity < Code (PIN) bestatigen

Schritt 3 von 4 Schritt 4 von 4

Wahlen Sie bitte einen Code (PIN) fiir s Identity: Bitte wiederholen Sie lhren
Code (PIN) und bestatigen ihn:

[T X i

Fertig! Nach erfolgreicher Aktivierung kdnnen Sie sich erstmalig in s Identity einloggen.

Tipp: Falls Sie s Identity fir mehrere Benutzer oder Verfiiger verwenden, empfehlen wir lhnen die
Aktivierung von Push-Benachrichtigungen. So kdnnen Sie bei etwaigen Freigaben via Telebanking
Pro einfach auf die Benachrichtigung auf lhrem Smartphone tippen und kommen immer zur
richtigen PIN-Eingabemaske.
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Aktivierung Ihres Verfugers zur Auftragsfreigabe

Wabhlen Sie , Telebanking Pro“ und danach ,Verfiger® aus.

X Ahwt:\;lrigtj::g < Aktivierung

Bevor es losgeht: Benutzer oder Verfuger?

Mdochten Sie die Aktivierung flr Ihren Benutzer
(zum Login) oder lhren Verfuger (zur Freigabe von
Auftragen) vornehmen?

Fur welches Produkt méchten Sie s Identity
aktivieren?

George Benutzer

Wahlen Sie ,Ja, ich habe einen Code*” aus. (Sollten Sie noch keinen Aktivierungscode haben,

erfahren Sie unter ,Nein, ich habe keinen Code®, wie Sie diesen erhalten.)

|

Aktivierung

Ihr Aktivierungscode

Haben Sie bereits einen Aktivierungscode?

Ja, ich habe einen Code

Nein, ich habe keinen Code

Geben Sie lhre Verfigernummer ein und klicken Sie auf ,Weiter*.

Im n&chsten Schritt kbnnen Sie lhren Aktivierungscode entweder eintippen oder einscannen und
anschlielend mit ,Weiter* bestatigen.

Hinweis: Zum Scannen des Aktivierungscodes bendtigt s Identity Zugriff auf die Kamera Ihres

Smartphones.
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Aktivierungscode:

< Verfligernummer eingeben <
Schritt 2 von 4

Schritt 1 von 4

~

Starten Sie die Aktivierung ...und Ihren persdnlichen

mit lhrer Verfigernummer: Aktivierungscode:

53

Verfugernummer Aktivierungscode CODE SCANNEN &g

Bitte scannen Sie den Aktivierungscode ein,

Bitte geben Sie lhre neunstellige

Verfligernummer ein. Sie haben diese entweder indem Sie auf "CODE SCANNEN" tippen.

per Mail/SMS von uns erhalten oder sie wurde Alternativ konnen Sie den Code auch eingeben.
Ilhnen von Ihrem Administrator Sie haben den Aktivierungscode von uns per
bekanntgegeben. Post erhalten.

Definieren Sie einen 4-10-stelligen Code (PIN), um s Identity gegen den Zugriff durch Unbefugte zu
schutzen, klicken Sie auf ,Weiter” und wiederholen Sie auf dem nachsten Bildschirm die Eingabe.
Bestatigen Sie mit ,Aktivieren®.

Wichtig: Vermeiden Sie auf-/absteigende oder sich wiederholende Zahlenfolgen.

Ihr Code (PIN) fur s Identity < Code (PIN) bestatigen
Schritt 3 von 4 Schritt 4 von 4

Wahlen Sie bitte einen Code (PIN) fur s Identity: Bitte wiederholen Sie |hren
Code (PIN) und bestatigen ihn:
0004

eoe)

Weiter Aktivieren
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s ldentity in Telebanking Pro Web

Login

Offnen Sie https://www.sparkasse.at/tbp in lhrem Browser.

Geben Sie in der Login-Maske Ihre Benutzerkennung ein, wahlen Sie ,s Identity“ aus und klicken

Sie auf ,Login starten®.

ERSTEé SPARKASSEé Telebanking Pro Login

Um fortizufahren geben Sie bitte hier
lhre Benutzerkennung ein
Telebanking Pro

Ubersichtlich, ortsunabhangig und mit a0
App. Mit vielen Funktionen far
Unternenmen. Willkommen beim 5 Identity v

modernsten Business Banking
Osterreichs.

smsOTP
cardTAN

lmpressum
Datenschutz

Login mit Einmalpasswort (OTP)?

Geschaftsbedingungen
Zum ersten mal hier

Telebanking Pro zeigt Ihnen nun eine 4-stellige Prifziffer an und sendet gleichzeitig eine
Freigabeanfrage an lhre s Identity-App. Offnen Sie die s Identity-App auf Inrem Smartphone und

geben Sie den Code (PIN) flr Ihre Benutzerkennung ein.
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https://www.sparkasse.at/tbp

ERSTEé SPARKASSEé Telebanking Pro Login

Sie erhalten fur den Login in Kirze

'[elehanking Pro eine Freigabeanfrage in Ihrer s
Ubersichtlich, ldentity-Applikation.
ortsunabhangig und mit App.

Mit vielen Funktionen flr Uberpriifen Sie vor dem Login die
Unternehmen. Willkommen Ubereinstimmung der Priifziffer!

beim modernsten Business

Banking Osterreichs.
a0

Impressum

Datenschutz Aktuelle Prifziffer: UMMH
Geschaftsbedingungen

Zum ersten mal hier

Zuriick

Vergleichen Sie die Prufziffer — stimmt diese Uberein, kénnen Sie mit dem Button ,Freigeben” den

Login bestétigen. Sollten die angezeigten Prifziffern nicht zusammenpassen, nehmen Sie bitte

umgehend Kontakt mit dem Helpdesk auf!
will AT LTE 08:42

s Identity

Telebanking Pro Login

UMMH

Ist die angezeigte Prifziffer korrekt? Dann driicken Sie

"Freigeben".

Sie wollen sich nicht einlog;

entdeckt? Dann driicke

haben einen Fehlel
‘Abbrechen”.

[ Abbrechen }
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Auftragsfreigabe

Klicken Sie neben dem zu zeichnenden Auftrag auf ,Unterschreiben®, um den Freigabeprozess zu

starten.
B Zahlungsauftrage > Unterschriftenmappe .
OFFEN UNTERSCHRIFTENMAPPE ERLEDIGT
1 Element ausgewahlt ¥
Auftraggeberkonto Auftrage Auftragssumme Status

Mehr als ein Auftraggeberkonto bei Erste Bank und Sparkassen

w

21,00 [ Z

Unterschreiben

o Mehr als ein Auftraggeberkonto bei Erste Bank und Sparkassen 50 3.434,30 ® Va4

Mehr als ein Auftraggeberkonto bei Erste Bank und Sparkassen 2 5,99 @ Fa

Waéhlen Sie Ihren Verfuger aus der Liste aus, markieren Sie ,s Identity” und klicken Sie auf ,Weiter®
— dies l6st den Versand der Freigabeanfrage an die s Identity-App aus.

Offnen Sie die s Identity-App auf lnrem Smartphone und geben Sie den Code (PIN) fir Ihre
Verfigernummer ein.

UNTERSCHRIFTSMETHODE WAHLEN .

Verfliger

A (...996) v

Art der Unterschrift

o s ldentity

Abbrechen
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Vergleichen Sie die Auftragsdetails, die Ihnen in Telebanking Pro angezeigt werden, mit denen in
s Identity. Stimmen die Daten Uberein, kdnnen Sie den Auftrag tiber den Button ,Freigeben* in

s Identity signieren.

AUFTRAGE UNTERSCHREIBEN [ -] s Identity

© 0255
© 0255

Bitte schlieBen Sie Ihre Freigabe jetzt direkt mit s Identity ab. v Auftrage unterschreiben
;'}1236“93
REFERENZCODE 1712364493 1
=
AUFTRAGE 1
KONTROLLWERT 1

Zuriick

| e |

Nach erfolgreicher Freigabe verschiebt sich der gezeichnete Auftrag von der Unterschriftenmappe

zu ,Erledigt®. Sie kénnen s Identity nun schlielen.

Ihre Freigabe wird jetzt
verarbeitet...

Sie kdnnen s Identity nun verlassen - wechseln Sie
zur Applikation in der Sie die Freigabe gestartet
haben und prifen Sie den Status des Auftrages!
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Neue Aktivierungscodes erstellen

Jeder Benutzer, der der Benutzergruppe ,Administration” zugeordnet ist, kann in der
Benutzerverwaltung im Adminbereich fiir sich und andere Benutzer Aktivierungscodes fir s Identity

erstellen.

A < ADMINBEREICH

Mein Unternehmen

E | Benutzerverwaltung

+ Produktverwaltung

Fur neue Benutzer

Bei der Anlage eines neuen Benutzers wahlen Sie nach Klick auf ,Speichern® s Identity aus. Bei
Klick auf ,Weiter* werden die Zugangsdaten fiir den neuen Benutzer generiert, welche je einen

Aktivierungscode fur die s Identity-App und fur s Identity-Desktop enthalten. Diese kénnen Sie als

PDF speichern.
® s ldentity
EB-Pin Brief

Abbrechen
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Fur bestehende Benutzer

12

Um fur einen bestehenden Benutzer einen Aktivierungscode zu generieren, klicken Sie in der

entsprechenden Zeile mit den Benutzerdaten auf die drei vertikalen Punkte und danach auf

,S ldentity-Aktivierungscode erstellen®.

BENUTZERGRUPPE

BESCHREIBUNG

Einkauf
Name Benutzer-ID Benutzername Abteilung E-Mail Status
Manuela Muster [ ]
Bearbeiten

Max Mustermann

Sperren von bis
Verschieben

Loschen

I s Identity Aktivierungscode erstellen I

EB-PIN Brief erstellen

TAN Card zuordnen

Waéhlen Sie im nachsten Schritt aus, ob Sie den Aktivierungscode fiir die s Identity-App oder fiir

s ldentity-Desktop erhalten mdchten. Nach Klick auf ,Aktivierungscode erstellen® erhalten Sie den

gewinschten Code, den Sie als PDF speichern kénnen.

S IDENTITY AKTIVIERUNGSCODE FUR BENUTZER MANUELA MUSTER (109934101) ERSTELLEN .'

s ldentity App
s ldentity Desktop

Abbrechen

Aktivierungscode erstellen
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s ldentity in der Telebanking Pro-App

Login

Offnen Sie die Telebanking Pro-App auf Ihrem Smartphone.
Geben Sie lhre Benutzerkennung ein, wéhlen Sie s Identity aus und tippen Sie auf ,Login starten* —

dies l6st den Versand der Freigabeanfrage an die s Identity-App aus.

Telebanking Pro Login

Um fortzufahren geben Sie bitte hier
Ihre Benutzerkennung ein

50

s ldentity

Login starten

Login mit Einmalpasswort (OTP)?

ERSTES SPARKASSE S

Vergleichen Sie die in der Telebanking Pro-App angezeigte Prufziffer mit jener in der s Identity-
App. Stimmen beide Prifziffern GUberein, kdnnen Sie mittels ,Freigeben® den Login in der
Telebanking Pro-App finalisieren.

Sollten die angezeigten Prufziffern nicht zusammenpassen, nehmen Sie bitte umgehend Kontakt

mit dem Helpdesk auf!
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Telebanking Pro Login

Sie erhalten fir den Login in Kiirze
eine Freigabeanfrage in lhrer s © 02:56
Identity-Applikation.

Telebanking Pro Login

Uberpriifen Sie vor dem Login die
Ubereinstimmung der Priifziffer!

YX3B

Aktuelle Prifziffer: YX3B

Zuriick S ———————————

ERSTES SPARKASSES

Abbrechen

Nach erfolgreicher Login-Freigabe 6ffnet sich das Dashboard in der Telebanking Pro-App. s Identity

koénnen Sie nun verlassen.
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Auftragsfreigabe

Wabhlen Sie den Auftrag, den Sie unterschreiben moéchten, aus und tippen Sie auf “Signieren”.
Im néchsten Schritt kbnnen Sie den unterzeichnenden Verfliger und s Identity als
Unterschriftsmethode auswahlen.

Mit Klick auf ,Weiter” wird die Freigabeanfrage an die s Identity-App geschickt.

4 Auftragsdetails all A1 LTE 15:22 @ 53% @ )

Detaile Zahiungen 4 Auftrége unterschreiben

KONTROLLSUMME Zeichnungsberechtigter
2,00

A L0996 N\

PAKET-ID
€6233112-b24e-40ca-a097-
ae54ad80ced4 Bitte wahlen Sie die Unterschriftsmethode aus

REFERENZ AUFTRAGE

- 1 @ s dentity

ERSTELLT VON

A

FALLIGKEITSDATUM ERSTELLUNG

21. August 2019 21. August 2019
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Offnen Sie s Identity und geben Sie den Code (PIN) fur Inren Verfiiger ein.
Vergleichen Sie die Auftragsdetails, die Ihnen in der Telebanking Pro-App angezeigt werden, mit
denen in s Identity. Stimmen die Daten Uberein, kénnen Sie den Auftrag Uiber den Button

.Freigeben” in s Identity signieren.

4 Auftrége unterschreiben

iD

Signieren abgeschlossen
Freigabe

Der Auftrag wurde erfolgreich signiert.

Die Bestatigung \

on s ldentity steht

noch aus

1754578167 2,00
Bitte Uberprufen Sie die obenstehenden
Daten. Sind diese korrekt, konnen Sie die Fertig
Freigabe in s |dentity abschlieRer

Nach erfolgreicher Freigabe verschiebt sich der gezeichnete Auftrag von der Unterschriftenmappe zu

,Erledigt’. Sie kénnen s Identity nun schlielen.

Impressum: Medieninhaber, Hersteller, Herausgeber und Redaktion: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Postanschrift: Am Belvedere 1, 1100 Wien
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