Magatartasi Kédex

Ajanlas

a pénziigyi szervezetek ligyfeleikkel és partnereikkel szembeni magatartasarél

PREAMBULUM

A pénziigyi intézményrendszerrel szembeni bizalom alapvet6 fontossagu a gazdasag miikddése és fejlédése
szempontjdbdl. Az egyes pénzligyi intézmények kdzvetitd szerepiikb8l fakaddan kapcsolatban alinak a gazdasagi
élet szinte minden szerepl&jével, [ényeges befolydssal lehetnek ligyfeleik és partnereik hosszu tavi dontéseire és
ezen keresztiil a gazdasag fenntarthatd fejlédésére és tagabb kérnyezetiinkre.

A Magyar Bankszovetség fontosnak tartja az 6nszabdlyozast, ezért a legjobb piaci gyakorlatbdl kiindulva alkotta
meg az ligyfelekkel és egyéb partnerekkel szembeni magatartasok alapelveit lefektetd jelen Kédexet.

A Kédex nem szabdlyozza kdzvetleniil a pénzligyi intézmények altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlatot, ezért
nem mindsiil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény szerinti
magatartasi kddexnek.

Az etikus pénziigyi kultira er6sitése melletti elkotelezettséggel 6sszhangban a jelen Kédexben 6sszefoglalt
értékrend az ligyfelek és a partnerek érdekeit figyelembe vevd keretrendszerként kivanja szolgalni a pénziigyi
intézmények novekedését és a gazdasagi fejlddést lehetdvé tevd pénziigyi szolgaltatasok feleldsségteljes
nyujtasat.

A Kdédexben lefektetett elvek tovdbb kivanjak erdsiteni az elégedett fogyasztokért folytatott piaci versenyt, a
pénziigyi szolgdltatdasok mindségét és a teljes pénziigyi szféra j6 hirnevének megérzését. A pénziigyi szektor j6
hirnevének és sikerességének biztositasa az 6sszes piaci szerepld k6zds érdeke, a Bankszdvetség tagjai ezért
mikédésiik sordn a Kédexben megfogalmazott elveknek megfelel6en jarnak el.

A Kédexben foglalt normakat minden esetben az adott intézmény belsé szabdlyzataival és utasitdsaival egylitt
kell figyelembe venni.

A Kédex személyi és targyi hatalya

A Kddex hatdlya a Bankszdvetség tagjaira és a tagok altal végzett minden tevékenységre kiterjed.

ALAPELVEK

A) Jogszeriiség



A hatélyos jogszabalyi elirdsoknak, az in. dnszabélyozd testiiletek (pl. KELER, Budapesti Ertéktézsde, Magyar
Forex Tarsasag) szabalyzatainak és a tagintézmények sajat belsd szabalyzatainak, utasitdsainak betartdsa és
betartatasa az intézményekkel szembeni alapvet6 elvdras. Az intézmények minden sziikséges intézkedést
megtesznek annak érdekében, hogy munkatarsaik is megismerjék a rajuk vonatkozé szabalyokat, és azoknak
megfelel&en jarjanak el.

Amennyiben bizonyos nemzetkdzi ligyletekre a magyar jogszabalyoknal, vagy az adott banki szabalyoknal
szigorubb el8irdsok vonatkoznak, f6szabaly szerint — ha az nem ellentétes a magyar jogi szabalyozdassal - a
szigorubb el8irdsoknak kell megfelelni.

Az Ugyfelek, a piacok és a bankrendszer biztonsagos miikodésének védelmében specidlis kovetelmények
vonatkoznak a pénziigyi szektorra, kiilondsen:

a) Adat- és titokvédelem

Az lizleti- a bank- a biztositasi titok és az értékpapirtitkok, személyes adatok, valamint a jogszabalyi védelmet
élvez6 belsd informdcidk megfeleld kezelése kiemelt kételezettség. Az intézmények a veliik kapcsolatba kertild
lgyfelek, partnerek adatait bizalmasan, a személyes vagy lizleti adatokra, bank-, biztositasi- és értékpapir titokra
vonatkozd rendelkezések megtartasaval kezelik.

b) Bennfentes kereskedelem és piacbefolyasolds tilalma

Tilos a bennfentes kereskedelem és a piacbefolydsolds. Az intézmények megfelel6 kontroll-mechanizmusokat
mikddtetve minden lehetséges intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a tudomasara jutott
bennfentes informacidt — annak nyilvdnossagra kertiléséig — senki ne hasznalhassa fel arra, hogy sajat ligyleteivel
kapcsolatban el6nyh6z jusson, legyen az kdzvetlen médon, vagy harmadik személy bevondsaval térténd
lgyletkotés. A bennfentes informdcié nem tovabbithatd harmadik fél felé.

Az intézmények nem kotnek olyan ligyletet vagy nem tesznek k&zzé tudatosan olyan informacidt, amely a
pénziigyi eszk6zok piacardl vagy arfolyamardl félrevezets jelzéseket ad, vagy mas médon megtévesztd.

¢) Pénzmosas elleni kiizdelem és szankcidk

Az intézmények megbizonyosodnak ligyfeleik és lizletfeleik személyazonossagardl, megismerik az Ggyfeleik
tevékenységét és az dltaluk kotni kivant igyletek jellemzdit, rendszeresen ellenérzik a banki folyamatokat, és
mindent megtesznek annak érdekében, hogy szolgéltatdsaikat illegalis (izleti tevékenységhez, mint példaul a
terrorizmus finanszirozasa, a pénzmosas vagy egyéb biintetend6 cselekmény ne hasznalhassak fel, gyanu esetén
megteszik a szilikséges intézkedéseket. Az intézmények figyelembe veszik a nemzetkdzi és nemzeti hatésagok és
szervezetek kereskedelmi korldtozdsokkal kapcsolatos eldirasait és szankcidit.
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B) Atlathatésag

Az intézmények a relevdns informacidk korrekt és atldthatd mdédon torténd dtaddsat szem el6tt tartva,
tisztességes és egyértelm(i tdjékoztatdst nydjtanak szolgdltatdsaikrodl és termékeikrél.

Az intézmények a beszamoldk és nyilvantartasok teljességét, pontossdgat és érthetdségét, valamint a hatarid6re
torténd elkészitésiiket a hatdlyos szabdlyozasi kdrnyezet alapjan biztositjak.

Q) Ugyfélkdzpontisag

Az intézmények torekszenek arra, hogy szolgaltatasaikkal tigyfelek igényeit magas szinten legyenek képesek
kiszolgalni. Ezen alapvetd torekvésiik mellett az intézmények az ligyfeleik elvardsainak valé megfelelésen tul is
folyamatosan fejleszteni kivanjak a termékeik és szolgaltatdsaik mindségét.

Annak érdekében, hogy ligyfelek tudatos és megalapozott dontését tamogassak, az intézmények térekszenek az
egyedi igényeknek megfeleld tdjékoztatdsra, kdzérthetd termékek és szolgaltatasok kialakitasara, és a
vonatkozd termékkockazatokrdl sz616 kiegyensulyozott felvildgositds biztositasara.

D) Szakértelem

Szakmai feladatait minden intézmény a lehetd legmagasabb szinvonalon, szakszer(ien, a vonatkozé
szabalyoknak és izleti etikai elvardsoknak megfelel6en végzi. Ez alatt valamennyi sziikséges engedély meglétét,
a megfeleld szaktuddst és a kell§ infrastrukturat is érteni kell.

Az ligyfelek elvardsainak tisztességes kiszolgdldsa érdekében kizardlag olyan termékek és szolgaltatasok
kindlhatdak, amelyeket professziondlis mddon tud az intézmény nyujtani. A kindlt termékek és szolgaltatdsok
korérél és jellemzdirél az ligyfélkapcsolati munkatarsaikat megfelel6en felkészitik.

E) Tisztelet, a diszkrimindcié tilalma
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Az intézmények tevékenységiik soran tdmogatjak, segitik olyan Iégkdr kialakitasat és fenntartasat, amelyet a
tisztelet és a tolerancia jellemez. Ugyfeleivel, partnereivel, valamint bdrmely mas entitassal valé kapcsolatéban az
intézmény érvényesiti a tiszteleten és megbecsiilésen alapuld, méltanyos banasmddot.

Az intézmények elutasitanak bdrminem(i hatrdnyos megkiilénbodztetést, amely valldsi, faji, etnikai, nemi, illetve,
nemi irdnyultsagon vagy barmilyen egyéb kdzvetlen vagy kdzvetett megkiilénbdztetésen alapuld magatartason
vagy masok kirekesztésén alapul.

F) Egyiittmiikodés

Az intézmények a szerz8déses viszony egész idtartama alatt figyelembe veszik az ligyfelek méltanyolhatd
érdekeit.

Minden tagintézmény arra térekszik, hogy egytittmiikddd és atldthatd viszonyt alakitson ki tigyfeleivel,
beszallitdival, partnereivel, minden illetékes hatdsdggal és egyéb allami szervvel.

G) Korrupcié elleni kiizdelem; az érdek-6sszelitk6zések kezelése

Az intézmények elutasitjdk a korrupcid és a megvesztegetés minden megnyilvanuldsat, legyen szé jogtalan el6ny
igéretérol vagy annak elfogadasardl.

Ennek a kévetelménynek eleget téve az intézmények megfelels, megvesztegetés- és korrupcié-ellenes belsd
szabalyokat és eljardsrendet alkalmaznak, amelyek segitségével fellépnek a megvesztegetés és a korrupcio
minden formdjaval szemben.

Az intézmények vallaljak, hogy a miikddésiik sordn esetlegesen felmeriil6 6sszeférhetetlenségi helyzeteket
megfelel8en kezelik az ligyfeleik és partnereik érdekeinek a védelmében.

H) Tarsadalmi felelsségvallalas

Az intézmények dontéseikkel befolydsolhatjdk a tarsadalmi és kdrnyezeti fejlédést, ezért tevékenységiik sordn
igyekeznek figyelemmel lenni dontéseik kozvetlen és kdzvetett tdrsadalmi és kornyezeti hatdsaira is. Ennek

érdekében a tarsadalmi és kornyezeti felel6sségvdllalast lizletmenetiik részévé tehetik, ezzel is hozzdjarulva a
fenntarthat6 fejl6dés megvaldsitasahoz. Gazdasagi sulyuk és erkolcsi felel6sségérzetiik indokolja, hogy egyes
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tarsadalmilag hasznos értékek, tevékenységek mellett kidlljanak. Ezek kozil kiemelt prioritasként kezelik a
pénziigyi kultira fejlesztését, kiilondsen a lakossdg 6ngondoskoddsra és ésszerli gazdalkodasra nevelését.

Az egyes pénzligyi intézmények tarsadalmai felel§sségvallaldsa természetesen eltérd iranyu és targyu lehet az
adott intézmény vallalati filozéfidjdnak megfelelSen.

1) Fenntarthato6 fejlodés

Az intézmények mikddésiik soradn figyelembe veszik a gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetet. Térekszenek arra,
hogy takarékosan és felelsen banjanak az er6forrasokkal.

J) Bels6 kontrollmechanizmusok

Az intézmények torekszenek arra, hogy olyan belsd védelmi vonalakat alakitsanak ki és miikodtessenek, amelyek
el8segitik:

e azintézmény prudens, megbizhatd és hatékony, a jogszabalyoknak és belsd szabdlyzatoknak és jelen
Kédexnek megfeleld miikodését,

e azintézmény eszkdzeinek, a tulajdonosok és az ligyfelek intézménnyel 6sszefliggd gazdasagi
érdekeinek, valamint tarsadalmi céljainak védelmét,

e azintézmény zavartalan és eredményes miik6dését, az intézménnyel szembeni bizalom fenntartdsat.

Az intézmények belsd védelmi vonalainak legfontosabb feladata, hogy preventiv és proaktiv médon jaruljanak
hozza e célok teljesiiléséhez és a jelen Kédexben foglalt elveknek valé megfeleléshez azaltal, hogy a m(ikédés
soran esetlegesen keletkez6 problémdkat, hidnyossdgokat a lehetd legkorabbi fazisban, mar a keletkezésiikkor,
de lehetdség szerint még azt megel6z8en azonositjdk és kezelik, biztositva ez altal a megoldas gyorsasagat és
hatékonysagat.
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