Strategie

Wir verfolgen das Ziel, im Ostlichen Teil der Europidischen
Union, einschlieBlich Osterreich, die fiihrende Bank fiir Privat-
und Firmenkunden zu sein. Um dies zu erreichen, sind wir be-
strebt, alle Kund:innen - Private, Unternehmen und den offent-
lichen Sektor - durch erstklassige Finanzberatung und Fi-
nanzlosungen bei der Erreichung ihrer jeweiligen Ziele und bei
der Sicherung finanzieller Gesundheit zu unterstiitzen, das Kre-
ditgeschift auf verantwortungsvolle Weise zu betreiben und Si-
cherheit fiir Einlagen zu bieten.

Als kompetenter und zuverlédssiger Partner unserer Kund:innen
und mit unserer seit tiber 200 Jahren in der Realwirtschaft ver-
ankerten Geschiftstitigkeit werden wir weiterhin zum Wirt-
schaftswachstum und zur Finanzstabilitit und damit zum
Wohlstand unserer Region beitragen.

Wir verfiigen in allen unseren Kernmdrkten im 0Ostlichen Teil
der Europdischen Union iiber ein ausgewogenes Geschiftsmo-
dell, das darauf abzielt, die jeweils besten Bankdienstleistun-
gen flir unsere Kund:innen zu erbringen. Dabei nehmen

digitale Innovationen eine immer zentralere und integrativere
Rolle ein. Die Ausgewogenheit unseres Geschiftsmodells zeigt
sich in der Fdhigkeit der Bank, Kundenkredite mit Kundenein-
lagen — davon mehrheitlich stabilen Privatkundeneinlagen — zu
refinanzieren. Die Nachhaltigkeit unserer Strategie spiegelt
sich im langjdahrigen Kundenvertrauen wider, das auf fast allen
unseren Kernmérkten in hohen Marktanteilen zum Ausdruck
kommt. Marktfiihrerschaft ist aber kein Selbstzweck, sondern
schafft nur dann Werte, wenn sie Hand in Hand mit positiven
Skaleneffekten geht und dazu beitrégt, den Bestand des Unter-
nehmens langfristig zu sichern.

Das Bankgeschift soll nicht nur wirtschaftlich erfolgreich ge-
fithrt werden, sondern auch im Sinne der unternehmerischen
Verantwortung gegeniiber allen wesentlichen Interessengrup-
pen, insbesondere Kund:innen, Mitarbeiter:innen, der Gesell-
schaft und der Umwelt. Daher sind wir bestrebt, das Bankge-
schift verantwortungsvoll zu betreiben und einen angemesse-
nen, iiber den Kapitalkosten liegenden Ertrag zu erwirtschaften.

Privatkunden- Firmenkunden- . . Offentlicher Interbanken-
geschaft geschaft AT Sektor Geschaft

Die Menschen in unserer Bankgeschéft mit KMUs (Fokus auf Kunden- (Staats— und Kommunal- ) Fokus auf Banken, die in
Region zum Thema und groBen geschaft, inklusive finanzierung mit Fokus den Kernmarkten tatig
finanzieller Gesundheit Firmenkunden Handelsaktivitaten auf Infrastruktur- sind
beraten entwicklung in den

Beratungsleistungen mit Neben den Kernmarkten Kernmarkten Bankgeschaft nur aus
Kund:innen beim Aufbau Fokus auf Zugang zu auch Préasenz in Polen, Liquiditatsgriinden, zum
und der Absicherung von Kapitalmarkten und Deutschland, New York Staatspapiere werden Bilanzmanagement oder
Vermdgen unterstltzen Corporate Finance und Hongkong mit Fokus zum Zweck von Market zur Unterstiitzung des

auf institutionelle Kunden Making, aus Liquiditats- Kundengeschafts

Aktives Management von Transaction Banking- und ausgewahlten griinden oder zum
Kundenerlebnissen, zur Dienstleistungen Produktmix Bilanzmanagement
Steigerung der Kunden- (Handelsfinanzierung, gehalten
zufriedenheit und Factoring, Leasing) In CEE Aufbau von
Profitabilitat leistungsfahigen

Gewerbliches Anleihen- und

Immobiliengeschaft \Aktienmérkten L )

STRATEGIE IM DETAIL

Die Grundlage fiir unser Bankgeschift bildet das Geschéft mit
Privatkund:innen und Unternehmen im 0Ostlichen Teil der Euro-
piischen Union, einschlieBlich Osterreich. Die Definition im
Kapitalmarkt- und Interbankengeschéft sowie im Geschéft mit
dem offentlichen Sektor ist breiter gefasst, um die Kundenbe-
diirfnisse bestmoglich abdecken zu kénnen.

Langjahrige Tradition im
Kundengeschaft

Die Erste Group ist seit 1819 im Privatkundengeschéft titig.
Dort ist der grofite Teil unseres Kapitals gebunden, dort erwirt-
schaften wir einen Grof3teil unserer Ertrdge und finanzieren
den liberwiegenden Teil unserer Kernaktivititen mit den Einla-
gen unserer Kund:innen. Das Angebot attraktiver, leicht
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verstindlicher Produkte und Dienstleistungen, die individuelle
Bediirfnisse und Zielsetzungen der Bankkund:innen erfiillen,
ist fiir den Aufbau und die Erhaltung langfristig starker Kun-
denbeziehungen von hoher Bedeutung.

PRIVATKUNDENGESCHAFT

Das Geschift mit Privatkunden ist unser zentrales Geschift und
unsere besondere Stdrke. Es steht bei der Entwicklung von Pro-
dukten wie dem modernen digitalen Banking, mit dem wir die

Kundenerwartungen effektiver erfiillen konnen, im Mittelpunkt.

Das Privatkundengeschift umfasst das gesamte Spektrum von
Kredit-, Einlagen- und Anlageprodukten sowie Kontofiihrung
und Kreditkarten. Unsere Kernkompetenz im Privatkundenge-
schift ist geschichtlich bedingt. Im Jahr 1819 stifteten wohlha-
bende Biirger Wiens einen Fonds zur Griindung des Vorgédnger-
instituts der Erste Group, der ersten Sparkasse in Zentraleuropa.
Thr Bestreben war es, weiten Kreisen der Bevolkerung Zugang
zu elementaren Bankdienstleistungen, wie sicherem Sparen
oder Hypothekarfinanzierungen, zu ermdoglichen. Heute be-
treuen wir in unseren Mérkten iiber 16,5 Millionen Kund:innen
und betreiben etwa 1.900 Filialen. Vermdgende Privatkund:in-
nen und Stiftungen werden von den Mitarbeiter:innen im Pri-
vate Banking mit einem auf diese Kundengruppe zugeschnitte-
nen Service betreut.

Zusitzlich nutzen und fordern wir digitale Vertriebskanile wie
Internet und mobiles Banking, sowohl um der gestiegenen Be-
deutung des digitalen Bankgeschifts Rechnung zu tragen als
auch die digitale Zukunft aktiv mitzugestalten. George, unsere
digitale Plattform, spielt dabei eine wesentliche Rolle.

Das Privatkundengeschift ist fiir uns aufgrund mehrerer Fakto-
ren attraktiv: Es baut auf einem vorteilhaften Geschéftsmodell
auf, dessen Eckpunkte Marktfiihrerschaft, ein giinstiges Risiko-
Rendite-Profil und das Prinzip der Eigenfinanzierung sind. Au-
Berdem profitiert es von einem umfassenden Angebot mit ein-
fachen und verstidndlichen Produkten sowie erheblichem
Cross-Selling-Potenzial. Wir erfiillen diese Voraussetzungen in
all unseren Kernmirkten. Um unsere daraus resultierende Po-
sition der Stirke bestmdglich nutzen zu kénnen, verfolgen wir
ein hybrides Geschiftsmodell. Neben dem Ausbau digitaler Ver-
triebskanile bleibt das Filialnetz ein wichtiger Baustein der Ge-
schiftsstrategie. Nur eine Retailbank mit einem modernen digi-
talen Angebot und einem flichendeckenden Vertriebsnetz ist in
der Lage, mafigeschneiderte Losungen und Kredite in Landes-
wihrung (wie z.B. Wohnraumfinanzierungen) iiberwiegend
mit Einlagen derselben Wéahrung zu finanzieren. Somit ermog-
licht unser Retail Banking-Geschéftsmodell nachhaltiges und
eigenfinanziertes Wachstum auch in wirtschaftlich herausfor-
dernden Zeiten. Ein weiterer positiver Faktor ist die Diversifika-
tion des Privatkundengeschifts tiber Linder unterschiedlichen
Entwicklungsgrades, wie Osterreich, Tschechien, Ruminien,
Slowakei, Ungarn, Kroatien und Serbien.
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FIRMENKUNDENGESCHAFT

Das Geschift mit Klein- und Mittelbetrieben, regionalen und
multinationalen Konzernen sowie Immobilienunternehmen
ist unser zweites Hauptgeschiftsfeld, das ebenfalls wesentlich
zum Erfolg der Erste Group beitrédgt. Unser Ziel ist es, unsere
Kundenbeziehungen dahin gehend zu vertiefen, dass sie iiber
das reine Kreditgeschift hinausgehen. Konkret streben wir an,
dass Firmenkunden die Erste Group als ihre Hausbank wihlen
und auch ihren Zahlungsverkehr iiber die Banken der Erste
Group abwickeln beziehungsweise die Erste Group generell als
ersten Ansprechpartner in Sachen Bankgeschift sehen.

Entsprechend ihren unterschiedlichen Bediirfnissen werden
Klein- und Mittelbetriebe lokal in Filialen oder eigenen Kom-
merzzentren betreut und multinationale Konzerne von den
Einheiten des Bereichs Group Corporates serviciert. Dieser An-
satz erlaubt es uns, Branchen- und Produktwissen mit dem Ver-
stdndnis fiir regionale Erfordernisse und der Erfahrung der lo-
kalen Kundenbetreuer:innen der Bank zu vereinen. Aufgrund
regulatorischer Eingriffe gewinnt die Beratung und Unterstiit-
zung der Firmenkunden bei Kapitalmarkttransaktionen zuneh-
mend an Bedeutung.

KAPITALMARKTGESCHAFT

Ein kundenorientiertes Kapitalmarktgeschéft ist ebenfalls Teil
unseres umfassenden Angebots an unsere Privat- und Firmen-
kunden. Die strategische Bedeutung unseres zentral gefiihrten
und lokal verankerten Kapitalmarktgeschifts besteht darin,
alle anderen Geschiftsbereiche in der Interaktion mit den Ka-
pitalmérkten zu unterstiitzen und so den Kund:innen einen
professionellen Zugang zu den Finanzmaérkten zu bieten. Wir
verstehen unser Kapitalmarktgeschift daher als Bindeglied
zwischen den Finanzmirkten und den Kund:innen. Als we-
sentlicher Kapitalmarktteilnehmer der Region erfiillen wir
dariiber hinaus so wichtige Funktionen wie Market Making,
Kapitalmarkt-Research und Produktstrukturierung.

Auch im Kapitalmarktgeschift liegt unser Fokus auf den Be-
diirfnissen der Privat- und Firmenkunden sowie &ffentlicher
Gebietskorperschaften und Finanzinstitute. Aufgrund der star-
ken Vernetzung der Erste Group im Ostlichen Teil der Europa-
ischen Union verfiigen wir iiber ein fundiertes Know-how iiber
lokale Mirkte und Kundenbediirfnisse. Wir konzentrieren uns
auch im Kapitalmarktgeschift auf unsere Kernmirkte des Pri-
vat- und Firmenkundengeschiifts: Osterreich, Tschechien, Slo-
wakei, Ruménien, Ungarn, Kroatien und Serbien. Fiir institu-
tionelle Kunden haben wir in Deutschland, Polen sowie in
Hongkong und New York spezialisierte Teams etabliert, die
diesen Kund:innen ein mafigeschneidertes Produktangebot
zur Verfligung stellen.

In vielen Landern, in denen wir tétig sind, sind die lokalen Ka-
pitalmédrkte weniger weit entwickelt als etwa in Westeuropa



oder in den USA. Unsere Tochtergesellschaften leisten in man-
chen dieser Mirkte im Kapitalmarktgeschift daher Pionierar-
beit. Wir betrachten den Aufbau leistungsfihiger Kapital-
mirkte in der Region als eine weitere strategische Aufgabe im
Rahmen unseres Kapitalmarktgeschifts.

GESCHAFT MIT DEM OFFENTLICHEN SEKTOR

Ein solides Einlagengeschift ist ein Grundpfeiler unseres Ge-
schiftsmodells. Die Einlagen der Kund:innen iibersteigen die
ausgegebenen Kredite in den meisten unserer geografischen
Mirkte. Die Bankentdchter der Erste Group stellen einen erheb-
lichen Anteil dieser Liquiditit den dffentlichen Gebietskorper-
schaften als Finanzierung zur Verfiigung. Dadurch ermoglichen
wir die unverzichtbaren Investitionen des 6ffentlichen Sektors.
Kunden im 6ffentlichen Sektor sind vor allem Gemeinden, Lan-
der und Staaten, die von uns auch in den Bereichen Kapital-
marktemissionen, Infrastrukturfinanzierung und Projektfinan-
zierung unterstiitzt und beraten werden. Dariiber hinaus ko-
operieren wir mit supranationalen Institutionen. Auch bei Ver-
anlagungen in Staatsanleihen liegt unser Schwerpunkt auf
Zentral- und Osteuropa.

Fiir langfristiges, nachhaltiges Wirtschaftswachstum ist adi-
quate Infrastruktur in den Bereichen Verkehr, Energie und
kommunale Dienstleistungen unverzichtbar. Infrastrukturfi-
nanzierungen und alle damit verbundenen Finanzdienstleis-
tungen sind fiir uns daher von enormer Bedeutung.

INTERBANKENGESCHAFT

Das Interbankengeschift ist ein integraler Bestandteil unseres
Geschiftsmodells, dessen strategische Funktion die Sicher-
stellung der Liquiditédtserfordernisse des Kundengeschéfts ist.
Im Mittelpunkt steht dabei die kurzfristige Hereinnahme be-
ziehungsweise die Verleihung liquider Mittel am Interbanken-
markt.

KERNMARKTE IM OSTLICHEN TEIL DER
EUROPAISCHEN UNION

Als die Erste Group 1997 als Osterreichische Sparkasse ohne
nennenswerte Auslandsprédsenz an die Borse ging, definierte
sie als ihre Zielregion Osterreich und jenen Teil Zentral- und
Osteuropas, der realistische Aussichten auf einen Beitritt zur
Europdischen Union hatte. Ziel war es, von den attraktiven
Wachstumsaussichten in diesen Ldndern zu profitieren. Vor
dem Hintergrund der zunehmenden europdischen Integration
und des in Osterreich beschrinkten Wachstumspotenzials er-
warb die Erste Group ab den spéten 1990er-Jahren Sparkassen
und Finanzinstitute in Osterreichs Nachbarlindern. Dieser
Teil Europas bietet nach wie vor die besten strukturellen und
damit langfristigen Wachstumsperspektiven.

Heute verfiigen wir iiber eine starke Présenz in folgenden Kern-
mirkten: Osterreich, Tschechien, Slowakei, Ruménien, Ungarn
und Kroatien, die alle Mitgliedsstaaten der Europdischen Union
sind. Aufgrund betrédchtlicher Investitionen in unsere Tochter-
gesellschaften nehmen wir in diesen Lidndern eine bedeutende
Marktposition ein. In Serbien, dem EU-Kandidatenstatus zuer-
kannt wurde, ist unsere Marktprédsenz kleiner, kann aber bei vo-
ranschreitender EU-Integration {iber Akquisitionen oder orga-
nisches Wachstum ausgebaut werden. Zusitzlich zu den Kern-
mirkten verfiigen wir iiber direkte und indirekte Mehrheits-
und Minderheitsbankbeteiligungen in Slowenien, Montenegro,
Bosnien-Herzegowina und Nordmazedonien.

LANGFRISTIGE WACHSTUMSTRENDS IN
ZENTRAL- UND OSTEUROPA

Der wirtschaftliche Aufholprozess der Linder in Zentral- und
Osteuropa und der zugrunde liegende Trend der Konvergenz
hilt an. Das liegt einerseits daran, dass die Region fast ein hal-
bes Jahrhundert an Defiziten der sozialistischen Planwirt-
schaft aufholen muss, und andererseits daran, dass wihrend
dieser Zeit kein nennenswertes Bankgeschift stattgefunden
hat. Mit Ausnahme von Einlagen waren moderne Bankdienst-
leistungen in diesen Lindern auch noch einige Jahre nach
dem Ende des Kommunismus weitgehend unbekannt. Auf
der Kreditseite lag das zum einen an den hohen nominellen
wie realen Zinsen, zum anderen erlaubten die verfiigbaren
Einkommen keine weitreichende Kreditvergabe an Haushalte.
Auflerdem fehlte aufgrund des hohen Staatsanteils ein gesun-
des Wettbewerbsumfeld. All das hat sich gedndert.

Die meisten ehemals staatlichen Banken wurden an strategi-
sche Investoren verkauft, die fiir Produktinnovationen und
Wettbewerb gesorgt haben. Das Wirtschaftswachstum, das als
Folge der Finanz- und Wirtschaftskrise in einigen Lindern
Zentral- und Osteuropas voriibergehend deutlich zuriickging,
hat sich wieder erholt. Trotz solcher Abschwichungen und
moglicher temporidrer negativer Auswirkungen auf die Ban-
kenmairkte in Zentral- und Osteuropa werden diese Faktoren
auch die zukiinftige Entwicklung bestimmen. Die verfiigba-
ren Einkommen sind dank wachsender Wirtschaftsleistung
kriftig gestiegen. Zusétzlich sind die meisten Linder in Zent-
ral- und Osteuropa mit zumindest vergleichbaren Humanres-
sourcen wie westeuropdische Staaten ausgestattet, haben aber
gleichzeitig nicht mit auf lange Sicht unfinanzierbaren Kosten
des westlichen Sozialstaats zu kdmpfen und verfiigen {iber er-
heblich flexiblere Arbeitsmérkte. Abgerundet werden diese
Vorteile durch eine im Schnitt sehr wettbewerbsfdhige Export-
industrie, die - in Relation zur Produktivitdt — von niedrigen
Lohnkosten sowie investitionsfreundlichen Steuer- und Sozial-
systemen profitiert.
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Kundenkredite/Kopf in CEE (2024) in EUR Tsd
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Quelle: Lokale Zentralbanken, Erste Group

Ein Vergleich der Pro-Kopf-Verschuldung in Zentral- und Ost-
europa mit entwickelten Mérkten zeigt den enormen Abstand,
der noch heute zwischen diesen Méarkten besteht. Linder wie
Tschechien und die Slowakei sind ebenso wie Kroatien und
Ungarn noch Jahre davon entfernt, bei den Krediten je Ein-
wohner ein mit Osterreich oder Westeuropa vergleichbares Ni-
veau zu erreichen; auch auf relativer Basis sind diese Lander
weit vom westlichen Verschuldungsniveau entfernt. Der Kon-
trast zu Serbien oder Ruménien ist noch stirker ausgepragt:
Das Niveau der privaten Verschuldung, vor allem jenes der
Haushalte, ist im Vergleich zu entwickelten Volkswirtschaften
erheblich geringer. Insgesamt sind wir davon iiberzeugt, dass
die Kreditausweitung, einhergehend mit dem Wirtschafts-
wachstum in der Region, einem langfristigen Wachstumstrend
unterliegt und kein kurzfristiger Prozess ist, der seinen Hohe-
punkt bereits {iberschritten hat.

Es ist daher zu erwarten, dass die Lander im &stlichen Teil der
Europdischen Union in den nédchsten 15 bis 20 Jahren deutlich
schneller wachsen werden als die Linder in Westeuropa, auch
wenn auf diesem langfristigen Wachstumspfad Zeiten der Ex-
pansion mit wirtschaftlicher Stagnation oder sogar mit Riick-
schldgen abwechseln kdnnten.

RELEVANTE UND GLAUBWURDIGE
MARKE

Vor etwas mehr als 200 Jahren schrieben unsere Griindungsva-
ter: ,Kein Alter, kein Geschlecht, kein Stand, keine Nation ist
von den Vorteilen ausgeschlossen, welche eine Sparkasse je-
dem Einlegenden bietet.” Mit diesem fiir die damalige Zeit re-
volutiondren Griindungsauftrag hat die Erste oesterreichische
Spar-Casse in unserer Region wesentlich zur Verbreitung von
Wohlstand fiir alle Bevilkerungsschichten beigetragen.
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Die Erste Group wurde gegriindet, um allen Menschen Zugang
zu Finanzdienstleistungen zu ermdglichen, und hat sich zu ei-
ner Institution entwickelt, die den Wohlstand und somit die
Zukunft einer Region mit beeinflusst. Heute zdhlen wir in
Zentral- und Osteuropa zu den grofiten Bankengruppen und
Arbeitgebern. Das Vertrauen, das uns entgegengebracht wurde
und wird, wurzelt in diesem gelebten Griindungsauftrag.

Eine Marke ist ein bestdndiges Versprechen. Sie ist mehr als ein
Logo - sie steht fiir die Vorstellungen, die Menschen haben,
wenn sie an ein Unternehmen, dessen Produkte und Dienstleis-
tungen denken oder davon horen. Marken erfiillen die wichtige
Funktion der Identifizierung und Differenzierung, die wiede-
rum entscheidet, ob eine Kundin oder ein Kunde eine Marke
gegeniiber einer anderen bevorzugt. Letzten Endes profitieren
Unternehmen mit starken Marken von der emotionalen Nihe,
die Kund:innen zu ihnen haben. Wenige Unternehmen wurden
bereits mit dem Anspruch gegriindet, mehr zu leisten, als nur
Gewinn zu machen. Wir zdhlen zu diesem kleinen Kreis und
profitieren von der grofien Bekanntheit unserer Marke und un-
serer Glaubwiirdigkeit.

In den letzten Jahren hat in unserer Markenkommunikation ein
Wandel von der Kategorie- und Produktorientierung hin zur
Zweckorientierung stattgefunden. In diesem Sinne haben wir
eine Grundsatzerkldrung gruppenweit als Hauptelement unse-
rer Markenkommunikation etabliert: ,,Unsere Region braucht
Menschen, die an sich glauben. Und eine Bank, die an sie
glaubt.” Vor iiber 200 Jahren begann eine Erfolgsgeschichte, die
bis heute anhilt. Die Sparkassen wurden aus dieser Haltung des
personlichen Zutrauens und des Glaubens an Ideen, Zukunfts-
plédne, Fihigkeiten und Potenziale von Menschen gegriindet. Ob
im eigenen Leben, in der Start-up-Griindung oder im Traditi-
onsunternehmen, in Wirtschaft und Gesellschaft: Zuversicht
und Vertrauen in die Zukunft, der Glaube an sich und andere,
der Glaube an Ideen und unternehmerische Gestaltungskraft
sind Grundvoraussetzungen fiir personliches Wachstum und
gesellschaftlichen Wohlstand. Deshalb stehen am Beginn der
Beziehung zu unseren Kund:innen nicht Produkte und Ser-
vices, sondern Ideen, Ziele, Bediirfnisse, Traume und Plidne.
Am Beginn stehen Menschen, die daran glauben, Wohlstand
schaffen und Zukunft gestalten zu konnen. Die Zukunft wird
von Menschen gemacht, die an sich und ihre Ideen - ihre Vor-
stellungen von der Zukunft - glauben.

»,Unsere Region braucht Menschen, die an sich glauben. Und
eine Bank, die an sie glaubt.“ Dieser zentrale Satz driickt unsere
seit iber 200 Jahren tief verwurzelte Haltung aus. #glaubandich
ist weit mehr als nur ein Werbeslogan. Es ist die Ermutigung von
Menschen, ihren Wiinschen nachzugehen, etwas zu schaffen,
und es ist unser Versprechen, sie auf dem Weg zur finanziellen
Gesundheit zu unterstiitzen.



INNOVATION UND DIGITALISIERUNG

Digitalisierung und innovative Technologien haben den Ban-
kensektor von Grund auf verdndert. Der Wandel vollzieht sich
mittlerweile in immer rasanterem Tempo. Digitale Technolo-
gien verdndern nicht nur die IT-Infrastruktur und interne Pro-
zesse, sondern auch die Erwartungen der Verbraucher:innen.
Die Banken miissen sich gleichzeitig mit neuen regulatori-
schen Anforderungen auseinandersetzen, Themen wie Cyber
Security und Schutz personlicher Daten sind fiir die Erste
Group aufierordentlich wichtig.

Wir sind liberzeugt, dass das digitale Bankerlebnis weiter an Be-
deutung gewinnen und langfristig wesentlich fiir den nachhal-
tigen wirtschaftlichen Erfolg sein wird. Wir setzen daher auf di-
gitale Innovation mit dem Ziel, Finanzwissen und addquate Fi-
nanzprodukte fiir alle unsere Kund:innen zuginglich zu ma-
chen und ihnen uneingeschréinkt die Moglichkeit zu geben, ihre
individuelle finanzielle Gesundheit nachhaltig zu stirken. Un-
ser hybrides Geschiftsmodell integriert die unterschiedlichen
Vertriebs- und Kommunikationskanile. Die Kund:innen ent-
scheiden, wie, wann und wo sie ihre Bankgeschifte erledigen.
Als Schnittstelle zwischen digitalem Banking und traditionel-
lem Filialgeschéft fungieren Contact Center, deren Titigkeits-
feld mit Beratung und Verkauf weit {iber die herkémmliche
Helpdesk-Funktion hinausgeht.

Kern unserer digitalen Strategie ist die digitale Plattform
George, die seit 2015 sukzessive in den Kernmérkten der Erste
Group eingefiihrt wurde. Das Ziel ist, Kund:innen nutzer-
freundlich und bequem Zugang zu personalisierten, individu-
ell auf ihre Bediirfnisse zugeschnittenen Produkten der Erste
Group zu er6ffnen. API-Schnittstellen ermdglichen vielfdltige
Kooperationen, sei es mit Fintechs, Start-ups oder branchen-
iibergreifend, und konnen daher helfen, neue Mirkte und
Kundengruppen zu erschlieflen. George steht Privatkund:in-
nen in Osterreich, Tschechien, der Slowakei, Ruménien, Kroa-
tien und Ungarn zur Verfiigung, in Serbien erfolgt die Einfiih-
rung 2026. George wird heute von mehr als zehn Millionen
Kund:innen aktiv genutzt. Das Angebot an digital verfiigbaren
Produkten und Dienstleistungen wird laufend erweitert.
Kund:innen koénnen iiber Plug-ins Anwendungen aktivieren
und fiir die Verwaltung ihrer Finanzen nutzen.

Um auch unseren Firmenkunden ein entsprechendes moder-
nes digitales Banking zur Verfligung zu stellen, wurde George
Business entwickelt und 2022 in Osterreich sowie 2023 in Ru-
méanien implementiert. Die Einfiihrung in Tschechien wird
2025 abgeschlossen. Ziel ist, gruppenweit allen Kundenseg-
menten ein herausragendes digitales Kundenerlebnis (User Ex-
perience) auf einer Plattform zu bieten.

Konzerninterne, interdisziplindre Teams entwickeln innovative
Losungen und neue, KI-unterstiitzte Interaktionsmoglichkei-
ten in George. Aktuelle Beispiele sind etwa ein modernisiertes

Ecosystem fiir den Wertpapierhandel oder George Junior. Die-
ses digitale Angebot fiir Kinder und deren Eltern wurde als Fi-
nanzlosung konzipiert, die fiir die gesamte Familie attraktiv ist.
George Junior ist bereits in Ruménien, Tschechien und der Slo-
wakei Teil unseres digitalen Produktangebots. Mit George O-
pen bieten wir erstmalig auch Nicht-Kund:innen ein erstes
Kennenlernen unserer digitalen Produkte, Services und der
Kundenerfahrung in George, die ihnen zu jedem Zeitpunkt er-
moglicht, Kunde zu werden.

Wir haben den klaren Anspruch, jederzeit erster Ansprech-
partner fiir alle unsere Kund:innen zu sein. Das bedeutet, dass
wir auch die Voraussetzungen, um diesem Anspruch gerecht
zu werden, unverdndert im Fokus haben miissen. Digitale In-
novationen wie kiinstliche Intelligenz sowie die umfassende
Analyse von Kundendaten sind der Schliissel zum Erfolg. Un-
ser holistischer Ansatz kombiniert zwei Kernelemente:

_ Wir wollen finanzielle Expertise und Finanzberatung allen
zugdnglich machen und durch den Einsatz moderner Tech-
nologien wie kiinstlicher Intelligenz und datenbasierten Mo-
dellen unseren Kund:innen jederzeit auf ihre individuellen
Bediirfnisse zugeschnittene Empfehlungen anbieten (Stich-
wort digitale Beratung).

Die Digitalisierung aller relevanten Bankprozesse ist hierfiir
ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Kundenrelevante Interaktio-
nen, beispielsweise beim ,,Kunde werden®, bis hin zur Opti-
mierung administrativer interner Abldufe mit Fokus auf
agile und effiziente, durchgingig digitale (end-to-end) Lo-
sungen werden transformiert. Wir wollen unseren Kund:in-
nen einen noch schnelleren und intuitiveren Zugang zu un-
seren Dienstleistungen ermdglichen. Gleichzeitig sollen Mit-
arbeiter:innen Zeit gewinnen fiir hochwertige Beratung un-
serer Kund:innen.

FOKUS AUF NACHHALTIGKEIT UND
PROFITABILITAT

Um langfristig bestehen zu kdnnen und Werte fiir Kund:innen,
Investor:innen sowie Mitarbeiter:innen zu schaffen, ist es fiir je-
des Unternehmen unerldsslich, verantwortungsbewusst zu
agieren und einen angemessenen, {iber den Kapitalkosten lie-
genden Ertrag zu erwirtschaften. Nur eine nachhaltig han-
delnde - soziale, okologische und tkonomische Folgen ihrer
Geschiftstitigkeit in Einklang bringende - und profitable Bank
kann Produkte und Dienstleistungen anbieten, die ihre
Kund:innen bei der Erreichung ihrer Finanzziele unterstiitzen,
die Grundlage fiir Kursgewinne sowie Dividenden- und Kupon-
zahlungen an Investoren schaffen, ihren Mitarbeiter:innen ein
stabiles und attraktives Arbeitsumfeld bieten und {iber Steuer-
zahlungen zuverldssig zum Gemeinwohl beitragen.

Eine vom Vorstand der Bank beschlossene Grundsatzerkla-

rung (Statement of Purpose) prizisiert den Zweck der Erste
Group, Wohlstand in der Region zu verbreiten und abzusichern.
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Auf Basis dieser Erkldrung definiert ein Verhaltenskodex
(Code of Conduct) fiir alle Mitarbeiter:innen sowie Organver-
treter:innen, also Vorstand und Aufsichtsrat, verpflichtende
Regeln fiir das tédgliche Geschiftsleben. Dieser Verhaltensko-
dex bekriftigt, dass wir im Rahmen unserer Geschéftstétigkeit
auf Verantwortlichkeit, Respekt und langfristigen Bestand ach-
ten. Fiir uns ist er ein wichtiges Instrument zur Sicherung der
Qualitdt nach innen und auflen und damit zur Wahrung der
Reputation der Bank und zur Festigung des Vertrauens der In-
teressengruppen. Nachhaltigkeit bedeutet in diesem Kontext,
das Kerngeschift sowohl sozial und 6kologisch verantwortlich
als auch wirtschaftlich erfolgreich zu betreiben.

Eine Kombination aus stabilen Ertrdgen, niedrigen Kreditvor-
sorgen und Kosteneffizienz sichert langfristig Gewinne. Unter-
stiitzt wird dies durch ein starkes einlagenbasiertes Refinanzie-
rungsprofil. Wenn Wachstumschancen nicht greifbar sind, was
gelegentlich der Fall sein kann, oder sich das Marktumfeld —
etwa aufgrund hoher Steuern, verstdrkter Regulierung oder
niedriger Zinsen — ungiinstig entwickelt, verlagert sich der Fo-
kus verstirkt auf Effizienzsteigerungen. Verbessert sich das be-
triebliche Umfeld, konnen Wachstumschancen wieder ver-
mehrt wahrgenommen werden. Unabhingig vom Umfeld soll-
ten wir deutlich davon profitieren, dass wir in jener Region Eu-
ropas tétig sind, die auf absehbare Zeit die besten Moglichkeiten
fiir strukturelles Wachstum bieten wird.

Unsere ESG-Strategie

Seit Bestehen der Erste Group ist der Nachhaltigkeitsgedanke
fester Bestandteil unseres unternehmerischen Handelns.
Heute sind griine Transformation und soziale Inklusion die
Stiitzpfeiler unserer ESG-Strategie.

Griine Transformation bedeutet fiir uns das Bereitstellen finan-
zieller Mittel zur Begrenzung des Klimawandels beziehungs-
weise der globalen Erwdrmung. Wir verfolgen das Ziel, den
CO»-Fuflabdruck unseres Portfolios bis 2050 auf einen Netto-
Null-Status zu bringen. Mit spezifischen, wissenschaftlich fun-
dierten Zielen fiir jeden definierten Sektor konkretisieren wir
unsere Anstrengungen und damit deren Umsetzung. Der Netto-
Null-Status des Bankbetriebs soll bereits bis 2030 erreicht wer-
den. Soziale Inklusion bedeutet fiir uns mehr als das Bereitstel-
len von Finanzdienstleistungen, es umfasst finanzielle Bildung,
Social Banking, leistbares Wohnen sowie Gleichstellung der Ge-
schlechter. Wir sind davon iiberzeugt, dass ein gutes soziodko-
nomisches Umfeld die Basis fiir ein solides Bankgeschéft dar-
stellt und sich positiv auf unsere wirtschaftliche Entwicklung
auswirkt.

Die strategischen Pfeiler des griinen Wandels und der sozialen
Inklusion werden durch eine vorbildliche Unternehmensfiih-
rung (Governance) getragen. Unsere ESG-Strategie ist in den
hochsten Aufsichts- und Entscheidungsgremien, Vorstand und
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Aufsichtsrat, verankert. Damit ist sichergestellt, dass unsere
ESG-Strategie in allen Ebenen der Gruppe etabliert und umfas-
send in die Geschiftsprozesse integriert ist.

STRATEGISCHE ZIELE

Unsere umfassende und zukunftsorientierte Strategie zielt da-
rauf ab, unsere Position als fithrende Finanzinstitution im Ost-
lichen Teil der Europdischen Union zu sichern und gleichzeitig
den Herausforderungen der sich schnell verdndernden
Marktdynamik zu begegnen. Sie adressiert bedeutende globale
Verdnderungen, einschliefllich wirtschaftlicher Verschiebun-
gen, demografischer Verdnderungen, technologischer Fort-
schritte, geopolitischer Fragmentierung und Klimawandel, um
nachhaltiges Wachstum und Resilienz auch im Falle einer ver-
dnderten Zukunft zu gewéhrleisten.

Im Rahmen unserer Strategie konzentrieren wir uns auf fiinf
iibergeordnete Initiativen, die darauf abzielen, nachhaltiges
Wachstum zu fordern, die Kundenerfahrung zu verbessern und
die Effizienz der betrieblichen Tétigkeit zu stidrken. Diese Initi-
ativen basieren auf der Notwendigkeit von Transformation, In-
novation und Effizienz. Gleichzeitig integrieren sie Nachhaltig-
keitsprinzipien, um sicherzustellen, dass wir in einer sich
schnell verdndernden Finanzlandschaft wettbewerbsfahig und
relevant bleiben.

Aufbau einer unverwechselbaren
Markenidentitat

Eines unserer zentralen strategischen Ziele ist die Weiterent-
wicklung einer einzigartigen und eindeutig wiedererkennba-
ren Markenidentitdt, die in all unseren Markten gleicherma-
fen Anklang findet. Wir streben danach, uns von der immer
weniger unterscheidbaren Konkurrenz im Finanzsektor abzu-
heben. Dies beinhaltet die Positionierung der Erste Group als
mehr als nur eine Bank, sondern als vertrauenswiirdiger Part-
ner, der die Bediirfnisse seiner Kund:innen in jeder Phase ihres
Finanzlebens versteht und erfiillt.

Um dies zu erreichen, setzen wir auf die Entwicklung von in-
novativen und maf3geschneiderten Produkten und Dienstleis-
tungen, die den spezifischen Anforderungen der regionalen
Mirkte gerecht werden und den individuellen Bediirfnissen
der Kund:innen entsprechen. Dieser Ansatz soll nicht nur die
Loyalitdt der Kund:innen fordern, sondern auch langfristige
Beziehungen aufbauen, indem er einen Mehrwert bietet, der
iiber konventionelles Banking hinausgeht. Die Initiativen zur
Starkung der Marke der Erste Group zielen auch darauf ab,
ihre Reputation als zukunftsorientierte und kundenorientierte
Finanzinstitution zu untermauern.



Breiten Zugang zu Finanzberatung
ermoglichen

Wir befdhigen proaktiv unsere Kund:innen, ihre finanzielle
Gesundheit zu verbessern. Moderne Technologien, insbeson-
dere kiinstliche Intelligenz (KI), stehen dabei im Mittelpunkt.
Durch den gezielten Einsatz von KI und datengesteuerten Lo-
sungen konnen wir hochwertige Finanzexpertise einer wesent-
lich breiteren Kundenbasis zugdnglich machen. Dies stellt ei-
nen bedeutenden Wandel von traditionellen Modellen dar, bei
denen derart personalisierte Finanzberatung oft nur auf ein-
kommensstarke Kund:innen beschriankt war.

Der Einsatz von Technologie ermdglicht mafigeschneiderte Ana-
lysen und Empfehlungen, die auf die individuellen finanziellen
Bediirfnisse zugeschnitten sind. Uber alle Bedarfsfelder wie In-
vestitionen, Sparen oder Altersvorsorge hinweg stellt dieser An-
satz sicher, dass unsere Kund:innen relevante Informationen
und Produktangebote in einem leicht verstdndlichen Format er-
halten, um ihre finanzielle Gesundheit zu verbessern. Wichtig ist,
dass diese technologischen Fortschritte die menschliche Interak-
tion ergidnzen, aber nicht ersetzen werden. Unsere Kund:innen
werden bei Bedarf weiterhin von personlicher oder gespréchsba-
sierter Unterstiitzung profitieren konnen.

Durch diese Bemiihungen zielen wir darauf ab, die Liicke zwi-
schen Technologie und personlichem Service zu {iberbriicken
und ein nahtloses, hybrides Beratungsmodell zu schaffen. Wir
sind iiberzeugt davon, dass es die Kundenerfahrung verbessert.
Wir sind bestrebt, Nachhaltigkeits- und ESG-Prinzipien zu in-
tegrieren und die Finanzkompetenz in unseren Mirkten zu
verbessern, um fundierte Entscheidungen unserer Kund:innen
zu fordern.

Steigerung der Effizienz durch
Digitalisierung

Ein wesentliches Element der Transformation der Erste Group
ist eine umfassende Digitalisierung. Wir planen, relevante Pro-
zesse zu digitalisieren, von kundenorientierten Interaktionen bis
hin zu internen Arbeitsabldufen, um eine effizientere und agi-
lere Organisation zu schaffen. Dieser Fokus auf durchgéngige di-
gitale Losungen soll nicht nur die Geschwindigkeit und den
Komfort des Bankings fiir unsere Kund:innen verbessern, son-
dern auch Kosteneinsparungen ermdglichen und das operatio-
nelle Risiko durch weniger manuelle Prozesse und gesteigerte
betriebliche Effizienz reduzieren.

Die Digitalisierungsmafinahmen umfassen die Verbesserung
der Kundenerfahrungen und die nahtlose Interaktion iiber
Plattformen wie unsere digitale Banking-Plattform George so-
wie die Digitalisierung interner Abldufe. Dies stellt sicher, dass

Kund:innen ihre Bankgeschifte selbststdndig erledigen konnen,
und dies als benutzerfreundliche digitale Erfahrung erleben. In-
dem wir die Abwicklung von Bankgeschiften schneller, intuiti-
ver und zuginglicher machen, kdnnen wir Ressourcen freiset-
zen. Unsere Mitarbeiter:innen haben mehr Zeit fiir hochwertige
Beratungsdienstleistungen im direkten Kundenkontakt.

Innovative Angebote im Bereich
finanzieller Gesundheit

Wir sind bestrebt, innovative Finanzprodukte und -dienstleis-
tungen zu entwickeln, die den sich wandelnden Kundenbediirf-
nissen gerecht werden. Dies umfasst die Erweiterung des Pro-
duktangebots in Bereichen wie Vermodgensverwaltung, Versi-
cherungen und Pensionsvorsorge, die darauf abzielen, die fi-
nanzielle Gesundheit und Resilienz unserer Kund:innen zu ver-
bessern. Indem wir unser Produktportfolio mit den Priorititen
unserer Kund:innen in Einklang bringen, stellen wir sicher,
dass wir in einem zunehmend wettbewerbsintensiven Markt re-
levant bleiben.

Wir unterstiitzen unsere Unternehmenskund:innen bei ESG-
Themen, indem wir ihre griine Transformation erleichtern.
Um das Privatkundengeschift mit der ESG-Strategie in Ein-
klang zu bringen, bieten wir Produkte und Dienstleistungen an,
die die Dekarbonisierung fordern und sowohl die finanzielle
Gesundheit als auch die 6kologische Nachhaltigkeit verbessern.
Diese Produkte zielen darauf ab, nicht nur finanzielle Sicher-
heit zu bieten, sondern auch unsere Kund:innen zu beféhigen,
ihre langfristigen Ziele zu erreichen. Durch die Bereitstellung
wertorientierter und innovativer Losungen positionieren wir
uns als Partner, der sich aufrichtig um das Wohlergehen seiner
Kund:innen kiimmert.

Wachstum durch organische und
anorganische Expansion

In Anbetracht des Wachstumspotenzials des Bankensektors in
der CEE-Region verfolgen wir aktiv Mdglichkeiten sowohl fiir
organische Expansion als auch fiir strategische Akquisitionen.
Durch die Stirkung unserer Pridsenz in bestehenden Mirkten
und den potenziellen Eintritt in neue Mérkte zielen wir darauf
ab, unsere Position als fiihrender Akteur in der Region zu fes-
tigen. Strategische Fusionen und Ubernahmen kdnnten eine
Skalierung ermoglichen und helfen, neue Kundenpotenziale
zu erschliefien und grofiere Synergien zu erzielen.

Unsere Wachstumsambitionen werden durch unsere robuste

finanzielle Position unterstiitzt. Sie bietet die notwendigen
Ressourcen, um sich ergebende Chancen zu ergreifen.
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