Konzernlagebericht

Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

Wirtschaftliches Umfeld

2023 schwichte sich das Weltwirtschaftswachstum, vor allem wegen anhaltender — wenngleich nachlassender - Verwerfungen auf
den Energie- und Nahrungsmittelmérkten sowie einer weiterhin restriktiven Geldpolitik zur Einddmmung der starken Inflation, ab.
Die Inflationsraten gingen zurtick, blieben in vielen Volkswirtschaften aber dennoch iiber dem Zielwert. Zusitzlich war das Jahr von
vermehrten geopolitischen Spannungen und Naturkatastrophen geprigt. Neben militdrischen Konflikten - insbesondere dem an-
dauernden Krieg zwischen Russland und der Ukraine und dem israelisch-palédstinensischen Konflikt - schwichten die Insolvenzen
mehrerer Regionalbanken in den USA sowie die Insolvenz der Credit Suisse - der zweitgrofiten und global systemrelevanten Schwei-
zer Bank - das Vertrauen der Investoren. Vor diesem Hintergrund erreichte die Weltwirtschaft eine Wachstumsrate von 3,1%.

Von den entwickelten Volkswirtschaften {iberraschten die Vereinigten Staaten positiv mit stabilem Konsum und Investitionen. Die
US-Wirtschaft wuchs um 2,5%, trotz erhohter Spannungen im Handel mit China, Bankenpleiten und der Haushaltskrise, die zur
ersten Herabstufung des Ratings der langfristigen Staatsschulden seit 2011 fiihrte. Die Erwartungen fiir die Eurozone wurden im
Lauf des Jahres nach unten revidiert. Das GDP lag zum Jahresende bei 0,5%. Die starke Nachfrage nach Dienstleistungen unterstiitzte
die dienstleistungsorientierten Volkswirtschaften, darunter insbesondere wichtige Tourismusldnder wie Frankreich, Spanien und
Kroatien, wihrend die deutsche Wirtschaft sich leicht abschwéchte. In Japan erholte sich das Wachstum aufgrund eines nachfrage-
bezogenen Nachholbedarfs und des Wiederanspringens von Autoexporten und des Tourismus. Zahlreiche Schwellenlédnder erwiesen
sich als durchaus robust, mit der Ausnahme von China, dessen Wirtschaftswachstum unter den Erwartungen blieb. Indien entwi-
ckelte sich wieder besser als andere grofie Schwellenlédnder. Die Arbeitsmérkte blieben insbesondere in entwickelten Volkswirtschaf-
ten bei historisch niedrigen Arbeitslosenquoten robust.

Die fithrenden Zentralbanken setzten ihre Maf3inahmen zur Inflationsbekdmpfung fort. Die US-Zentralbank Federal Reserve (Fed)
hob ihren Taggeldsatz (Federal Funds Rate) in vier Schritten von 4,00% auf 5,50% an, deutete im Dezember 2023 jedoch an, dass der
Leitzins damit seinen Hochststand schon erreicht habe oder diesem zumindest nahe sei. Die Europdische Zentralbank (EZB) erhhte
den Leitzinssatz der Wahrungsunion ebenfalls im Lauf des Jahres in sechs Schritten von 2,50% auf 4,50%. Im Gegensatz zur Fed
machte der EZB-Rat keine konkreten Aussagen zu bevorstehenden Zinssenkungen. Wéahrend die Wertpapierbestinde der EZB aus
dem Programm zum Ankauf von Vermdgenswerten (Asset Purchase Programme — APP) weiterhin stetig zuriickgingen, wird das
Portfolio aus dem Pandemie-Notfallankaufprogramm (Pandemic Emergency Purchase Programme — PEPP) ab Mitte 2024 um mo-
natlich EUR 7,5 Mrd abgebaut werden. Andere bedeutende Zentralbanken wie die Bank of England und die Schweizerische Natio-
nalbank hoben im Jahr 2023 ebenfalls ihre Leitzinsen an. Zum Jahresende 2023 lag die Gesamtinflation nicht zuletzt infolge der im
Jahresverlauf riickldufigen Energie- und Lebensmittelpreise unter dem 2022 erreichten Hochststand. Alle Mitglieder der Eurozone
verzeichneten zum Jahresende 2023 einstellige Inflationsraten.

Die osterreichische Wirtschaftsleistung entwickelte sich schwicher als urspriinglich erwartet und lag unter dem Durchschnitt der
Europdischen Union. Die sich abschwéchende Entwicklung verlief auf breiter Basis, wobei insbesondere der Privatkonsum und die
Investitionstitigkeit Schwiche zeigten. Der Privatkonsum litt unter den riickldufigen verfiigbaren Haushaltseinkommen, wenngleich
diese zum Teil durch verschiedene Subventionen ausgeglichen wurden. Besonders ausgeprégt war der Riickgang der Investitionstd-
tigkeit im Bausektor, mit Ausnahme des Infrastrukturbereichs. Die von den Bereichen Maschinenbau, Chemie und Nahrungsmittel
getriebenen Exporte gestalteten sich zu Jahresbeginn noch stidrker und trugen zum Wirtschaftswachstum bei. Der Tourismus entwi-
ckelte sich sehr gut, wobei die Ubernachtungen wiihrend der Sommersaison den seit Jahrzehnten hochsten Stand erreichten. Die
Landwirtschaft entwickelte sich ebenfalls gut, leistete allerdings keinen signifikanten Beitrag zum BIP. Insgesamt schrumpfte die
osterreichische Wirtschaft um 0,7%.

Die Inflation begann in Osterreich Anfang 2023 zu sinken. Die Jahresinflation erreichte ihren Hochststand im Jinner 2023 mit 11,2%.
Die durchschnittliche Inflation belief sich auf 7,7% und lag damit {iber dem Durchschnitt der EU. Der &sterreichische Arbeitsmarkt
blieb das gesamte Jahr hindurch stabil. Die Arbeitslosenquote belief sich auf 5,1%. Das gesamtstaatliche Defizit sank von 3,5% des
BIP auf 2,7%, was hauptsédchlich dem Auslaufen der Covid-19-Maf3inahmen und dem dynamischen dessen Wachstum der Steuerein-
nahmen zuzuschreiben war.

Die Volkswirtschaften Zentral- und Osteuropas verzeichneten gegeniiber dem Vorjahr eine deutliche Abschwichung. Die Wachs-
tumsprognosen wurden im Jahresverlauf leicht nach unten korrigiert, da die Konjunktur durch die riickldufige, aber immer noch



hohe Inflation und ein restriktives geldpolitisches Umfeld beeinflusst wurde. Der Konsum der privaten Haushalte blieb das gesamte
Jahr hindurch geddmpft. Die Exporte litten unter dem eingeschriankten Wachstum der Haupthandelspartner in der Region, was sich
negativ auf die Industrieproduktion auswirkte. Der Riickgang der Auslandsnachfrage zeigte sich in den stark von der deutschen
Wirtschaft abhdngigen Lindern wie Tschechien und Ungarn am deutlichsten, wihrend sich die Exporte der Slowakei dank nachlas-
sender Lieferkettenprobleme und weiterer Investitionen in die Automobilindustrie giinstig entwickelten. Nach dem starken Lage-
raufbau im Vorjahr sanken die Lagerbestinde in den meisten CEE-Ldndern. In Ruméinien und Ungarn leistete die
landwirtschaftliche Produktion einen positiven Beitrag. Kroatien profitierte wieder von einer sehr guten Entwicklung im Touris-
mussektor und konnte die beste Wirtschaftsentwicklung in der Region vorweisen. Insgesamt lagen die BIP-Wachstumsraten der
CEE-Wirtschaften 2023 zwischen -0,9% in Ungarn und 2,5% in Serbien.

Trotz der Konjunkturschwiche blieben die Arbeitsmirkte sehr robust, wobei Lander wie Ungarn und Tschechien die niedrigsten
Arbeitslosenquoten innerhalb der Europidischen Union aufwiesen. Angesichts erhdhter Inflationsraten setzten die Zentralbanken
ihre restriktive Geldpolitik fort, was die Inflation in simtlichen CEE-Lindern bis zum Jahresende in den einstelligen Bereich sinken
lie3. Dieser dynamische Riickgang ermdglichte in einigen Nichteuroldndern eine geldpolitische Lockerung: Die ungarische und die
tschechische Nationalbank fiihrten im letzten Quartal des Jahres erste Zinssenkungen durch. Die CEE-Staaten setzten eine Reihe
von Maf3nahmen zur Unterstiitzung von privaten Haushalten und Unternehmen um, darunter eine Deckelung von Strom- und
Treibstoffpreisen sowie direkte Energiesubventionen. Sondergewinnsteuern und eigene Bankensteuern wurden in einer Reihe von
CEE-Lindern eingefiihrt, so z.B. in Ungarn, der Slowakei und Ruménien. Wihrend die Tschechische Krone gegeniiber dem Euro
abwertete, blieben die meisten CEE-Wéhrungen im Jahresverlauf relativ stabil. Am 1. Janner 2023 trat Kroatien der Eurozone als
20. Mitglied bei.

Analyse des Geschaftsverlaufs

Im Konzernlagebericht werden die GuV-Zahlen 2023 mit jenen von 2022 und die Bilanzwerte zum 31. Dezember 2023 mit jenen zum
31. Dezember 2022 verglichen. Die gesamte Entwicklung ist im Konzernanhang detailliert dargestellt.

Gewinn- und Verlustrechnung

in EUR Mio 2022 2023 Anderung
Zinsliberschuss 5.951 7.228 21,5%
Provisionsiiberschuss 2.452 2.640 7.6%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL -47 449 n/v
Betriebsertrage 8.571 10.552 23,1%
Betriebsaufwendungen -4.575 -5.020 9,7%
Betriebsergebnis 3.996 5.532 38,4%
Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten -300 -128 -57,3%
Sonstiger betrieblicher Erfolg -399 -468 17,4%

Steuern und Abgaben auf das Bankgeschaft -187 -183 -1,9%
Ergebnis vor Steuern aus fortzufiihrenden Geschéaftsbereichen 3.222 4.795 48,8%
Steuern vom Einkommen -556 -874 57.2%
Periodenergebnis 2.666 3.921 47,0%

Nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnendes Periodenergebnis 502 923 84,0%

Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 2.165 2.998 38,5%

ZinsUberschuss

Der Zinsiiberschuss erhohte sich sowohl im Privat- als auch im Firmenkundengeschift signifikant. Der deutliche Anstieg resultierte
aus hoheren Zinsen insbesondere in Osterreich, Ungarn, Kroatien und Ruminien, sowie dem hheren Kreditvolumen in nahezu
allen Kernmirkten. In Tschechien hingegen belasteten gestiegene Zinsaufwendungen auf Einlagen und die verzdgerten Zinsanpas-
sungen bei Privatkrediten den Zinsiiberschuss. Die Zinsspanne (annualisierte Summe von Zinsiiberschuss, Dividendeneinkommen
und Periodenergebnis aus Anteilen an At Equity-bewerteten Unternehmen, dividiert durch durchschnittliche zinstragende Aktiva)
stieg deutlich auf 2,50% (2,21%).

Provisionsiliberschuss

Zuwichse konnten in allen Kernmérkten und in fast allen Provisionskategorien erzielt werden. Ein deutlicher Anstieg wurde insbe-
sondere bei den Zahlungsverkehrsdienstleistungen — bedingt sowohl durch eine h6here Anzahl an Transaktionen als auch durch
Preisanpassungen - in allen Geschiftssegmenten ausgenommen Serbien verzeichnet. Weiterhin positiv entwickelten sich auch die
Beitrédge aus der Vermogensverwaltung und dem Kreditgeschift.



Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten
Sowohl das Handelsergebnis als auch die Zeile Gewinne/Verluste von erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumen-
ten (Fair Value-Ergebnis) werden mafigeblich durch die Bewertung eigener verbriefter Verbindlichkeiten zum Fair Value beeinflusst.
Die Bewertung der erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten eigenen verbrieften Verbindlichkeiten wird im Fair Value-Ergebnis
abgebildet, wihrend die Bewertung der korrespondierenden Absicherungsgeschéfte im Handelsergebnis erfasst wird.

Das Handelsergebnis drehte sich aufgrund von Bewertungseffekten infolge der Marktzinsentwicklung im Wertpapier- und Deriva-
tivgeschift sowie Ergebnissteigerungen bei Devisentransaktionen auf EUR 754 Mio (EUR -779 Mio). Die Gewinne/Verluste von er-
folgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten entwickelten sich gegenldufig und verringerten sich auf
EUR -306 Mio (EUR 731 Mio). Bewertungsverlusten eigener verbriefter Verbindlichkeiten zum Fair Value standen insbesondere Ge-
winne aus dem Kreditportfolio im Fair Value-Bestand in Ungarn, aber auch aus der Bewertung des Wertpapierportfolios in Osterreich
(im Segment Sparkassen) gegentiber.

Verwaltungsaufwand

in EUR Mio 2022 2023 Anderung
Personalaufwand 2.668 2.991 12,1%
Sachaufwand 1.356 1.468 8,3%
Abschreibung und Amortisation 551 560 1.7%
Verwaltungsaufwand 4.575 5.020 9,7%

Der Personalaufwand erhdhte sich in allen Kernmirkten, besonders deutlich in Osterreich, Tschechien und Ruminien, vor allem
aufgrund von kollektivvertraglichen Gehaltssteigerungen. Der Anstieg der Sachaufwendungen ist insbesondere auf einen hoheren
IT-, Marketing- und Raumaufwand zuriickzufiihren. Die Aufwendungen fiir Beitrdge in Einlagensicherungssysteme sind hingegen
auf EUR 114 Mio (EUR 143 Mio) zuriickgegangen. In Ungarn sanken die Aufwendungen auf EUR 5 Mio (EUR 18 Mio), da in der
Vergleichsperiode wegen eines Einlagensicherungsfalls (Sberbank Europe) hohere Beitragszahlungen erfasst wurden. In Osterreich
reduzierten sich die Beitragszahlungen auf EUR 68 Mio (EUR 80 Mio), in der Slowakei auf EUR 2 Mio (EUR 10 Mio). Die Kosten-
Ertrags-Relation verbesserte sich auf 47,6% (53,4%).

Gewinne/Verluste aus der Ausbuchung von nicht erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten
Die Verluste aus der Ausbuchung von nicht erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten beliefen sich auf
EUR 141 Mio (EUR 75 Mio). Darin sind vor allem negative Ergebnisse aus dem Verkauf von Wertpapieren in Osterreich enthalten.

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten

Das Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten belief sich auf EUR -128 Mio (EUR -300 Mio). Die Nettodotierungen
von Wertberichtigungen fiir Kredite und Darlehen verringerten sich insbesondere durch Auflésungen in Ruménien auf EUR 264 Mio
(EUR 336 Mio). Positiv wirkten sich auRerdem Eingéinge aus abgeschriebenen Forderungen insbesondere in Osterreich, Tschechien
und Kroatien in Hohe von EUR 80 Mio (EUR 82 Mio) sowie Nettoauflosungen fiir Kreditzusagen und Finanzgarantien von
EUR 70 Mio (Nettodotierungen EUR 28 Mio) aus.

Sonstiger betrieblicher Erfolg

Der sonstige betriebliche Erfolg wird mafigeblich von Beitragszahlungen an Abwicklungsfonds und Steuern und Abgaben auf das
Bankgeschift beeinflusst. Die Beitrdge in Abwicklungsfonds gingen in allen Mirkten zuriick und lagen bei EUR 113 Mio
(EUR 139 Mio). Die Belastung der Osterreichischen Gesellschaften reduzierte sich am stérksten auf EUR 65 Mio (EUR 74 Mio). Die
Steuern und Abgaben auf das Bankgeschift sanken auf EUR 183 Mio (EUR 187 Mio). Auf dsterreichische Gesellschaften entfielen
EUR 46 Mio (EUR 63 Mio). Die Belastung aus Bankenabgaben in Ungarn stieg auf insgesamt EUR 137 Mio (EUR 124 Mio): Zusitz-
lich zur reguldren ungarischen Bankensteuer von EUR 17 Mio (EUR 15 Mio) wurde eine von den Nettoerldsen des Vorjahres abhédn-
gige Sondersteuer von EUR 48 Mio (EUR 50 Mio) verbucht. Die Finanztransaktionssteuer belief sich auf EUR 71 Mio (EUR 59 Mio).
Der Saldo aus Zufiihrungen/ Auflosungen fiir sonstige Riickstellungen verschlechterte sich auf EUR -23 Mio (EUR 46 Mio). Weiters
wurden Wertminderungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermogensgegenstidnde in Hohe von EUR 70 Mio (EUR 44 Mio) vor-
genommen.



Bilanz

in EUR Mio Dez 22 Dez 23 Anderung
Aktiva

Kassenbestand und Guthaben 35.685 36.685 2,8%
Handels- & Finanzanlagen 59.833 63.690 6,4%
Kredite und Darlehen an Kreditinstitute 18.435 21.432 16,3%
Kredite und Darlehen an Kunden 202.109 207.828 2,8%
Immaterielle Vermdgensgegenstande 1.347 1.313 -2,5%
Andere Aktiva 6.456 6.206 -3,9%
Summe der Vermégenswerte 323.865 337.155 41%

Passiva und Eigenkapital

Finanzielle Verbindlichkeiten - Held for Trading 3.264 2.304 -29,4%
Einlagen von Kreditinstituten 28.821 22.911 -20,5%
Einlagen von Kunden 223.973 232.815 3,9%
Verbriefte Verbindlichkeiten 35.904 43.759 21,9%
Andere Passiva 6.599 6.864 4,0%
Gesamtes Eigenkapital 25.305 28.502 12,6%
Summe der Verbindlichkeiten und Eigenkapital 323.865 337.155 4,1%

Der Kassenbestand und die Guthaben beliefen sich auf EUR 36,7 Mrd (EUR 35,7 Mrd). Die Handels- und Finanzanlagen in den
verschiedenen Kategorien der finanziellen Vermogenswerte stiegen auf EUR 63,7 Mrd (EUR 59,8 Mrd).

Kredite an Banken (netto), die nicht téiglich fillige Sichteinlagen inkludieren, erhdhten sich - vor allem in Osterreich und Tschechien
- auf EUR 21,4 Mrd (EUR 18,4 Mrd). Die Kundenkredite (netto) stiegen auf insgesamt EUR 207,8 Mrd (EUR 202,1 Mrd), vor allem
durch organisches Wachstum in der Slowakei und Kroatien sowie anorganisches Wachstum in Tschechien. Anstiege sind sowohl im
Privat- als auch im Firmenkundengeschift zu verzeichnen.

Wertberichtigungen fiir Kundenkredite lagen nahezu unveridndert bei EUR 4,1 Mrd (EUR 4,0 Mrd). Die NPL-Quote, das Verhiltnis
der notleidenden Kredite zu den Bruttokundenkrediten, verschlechterte sich leicht auf 2,3% (2,0%), die Deckung der notleidenden
Kredite durch Risikovorsorgen (basierend auf Bruttokundenkrediten) ging auf 85,1% (94,6%) zuriick.

Finanzielle Verbindlichkeiten — Held for Trading beliefen sich auf EUR 2,3 Mrd (EUR 3,3 Mrd). Bankeinlagen, die auch Terminein-
lagen im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von TLTRO III mit einem Buchwert von insgesamt EUR 6,4 Mrd (EUR 15,6 Mrd)
beinhalten, sanken auf EUR 22,9 Mrd (EUR 28,8 Mrd), die Kundeneinlagen stiegen aufgrund von starken Zuwichsen bei Termin-
einlagen von Finanzinstituten auf EUR 232,8 Mrd (EUR 224,0 Mrd). Das Kredit-Einlagen-Verhiltnis belief sich auf 89,3% (90,2%).
Die verbrieften Verbindlichkeiten stiegen auf EUR 43,8 Mrd (EUR 35,9 Mrd).

Die Bilanzsumme stieg auf EUR 337,2 Mrd (EUR 323,9 Mrd). Das gesamte bilanzielle Eigenkapital erhdhte sich auf EUR 28,5 Mrd
(EUR 25,3 Mrd). Darin ist Zusitzliches Kernkapital (AT1, Additional Tier 1) im Ausmaf} von insgesamt EUR 2,4 Mrd inkludiert.
Nach Vornahme der in der Eigenkapitalverordnung (CRR) festgelegten Abzugsposten und Filter stiegen das Harte Kernkapital
(CET1, CRR final) auf EUR 22,9 Mrd (EUR 20,4 Mrd) und die gesamten regulatorischen Eigenmittel (CRR final) auf EUR 29,1 Mrd
(EUR 26,2 Mrd). Der Gesamtrisikobetrag — die gesamten risikogewichteten Aktiva (RWA) aus Kredit-, Markt- und operationellem
Risiko (CRR final) - stieg auf EUR 146,5 Mrd (EUR 143,9 Mrd).

Die Eigenmittelquote — gesamte Eigenmittel in Prozent des Gesamtrisikos (CRR final) - stieg auf 19,9% (18,2%), deutlich tiber dem
gesetzlichen Mindesterfordernis. Die Kernkapitalquote verbesserte sich auf 17,3% (15,8%), die Harte Kernkapitalquote auf 15,7%
(14,2%), beide CRR final.

Das Cash-Ergebnis je Aktie belief sich in 2023 auf EUR 6,82 (EUR 4,85). Das Ergebnis je Aktie betrigt EUR 6,80 (EUR 4,83).

Die Cash-Eigenkapitalverzinsung, d.h. die Eigenkapitalverzinsung bereinigt um nicht auszahlungswirksame Positionen wie Firmen-

wertabschreibungen und die lineare Abschreibung fiir den Kundenstock, lag bei 15,9% (Eigenkapitalverzinsung: 15,9%) nach 12,7%
(Eigenkapitalverzinsung: 12,6%) im Vorjahr.

Zweigniederlassungen
Die Erste Group Bank AG unterhilt Zweigniederlassungen in New York, Hongkong und Deutschland (Berlin und Stuttgart), die im

kommerziellen Kreditgeschift mit ausldndischen Banken, Leasingfirmen und staatlichen Schuldnern sowie im institutionellen
Sales-Geschift titig sind.

10



Voraussichtliche Entwicklung und Risiken des
Unternehmens

Langfristige Wachstumstrends in Zentral- und Osteuropa

Die verfiigbaren Einkommen sind in den letzten Jahrzehnten im Vergleich zu Westeuropa kriftig gestiegen. Zusitzlich verfiigen die
meisten Linder Zentral- und Osteuropas iiber erheblich flexiblere Arbeitsmérkte als westeuropiische Staaten.

Abgerundet werden diese Vorteile durch eine im Schnitt sehr wettbewerbsfahige Exportindustrie, die - in Relation zur Produktivitit
- von niedrigeren Lohnkosten sowie investitionsfreundlichen Steuern und Sozialsystemen profitiert.

Ein Vergleich der Pro-Kopf-Verschuldung in Zentral- und Osteuropa und westlichen Mérkten zeigt den Abstand, der zwischen diesen
Mirkten besteht. Das Niveau der privaten Verschuldung, und vor allem jenes der Haushalte, ist im Vergleich zu stirker entwickelten
Volkswirtschaften zum Teil erheblich geringer. Die Erste Group ist davon {iberzeugt, dass die Kreditausweitung, einhergehend mit
dem Wirtschaftswachstum in der Region, einem langfristigen Wachstumstrend unterliegt.

Es ist daher zu erwarten, dass die Lander im &stlichen Teil der Européischen Union in den nédchsten 15 bis 20 Jahren deutlich schnel-
ler wachsen werden als die Lander Westeuropas, auch wenn auf diesem langfristigen Wachstumspfad Zeiten der Expansion mit
wirtschaftlicher Stagnation oder sogar Riickschldgen abwechseln konnten.

Kundengeschaft in Zentral- und Osteuropa

Die Eckpfeiler des Bankgeschifts der Erste Group bilden im Wesentlichen die Business Segmente Privatkund:innen, Firmenkunden
und das Kapitalmarktgeschift. Fiir weitere Informationen zu den Business Segmenten verweisen wir auf Note 1 im Konzernab-
schluss.

PRIVATKUNDENGESCHAFT

Das Geschift mit Privatkund:innen ist das zentrale Geschift der Erste Group, es umfasst das gesamte Spektrum von Kredit-, Einla-
gen- und Anlageprodukten sowie Kontofithrung und Kreditkarten. Die Kernkompetenz im Privatkundengeschift der Erste Group
ist geschichtlich bedingt. Im Jahr 1819 stifteten wohlhabende Biirger Wiens einen Fonds zur Griindung des Vorgéngerinstituts der
Erste Group, der ersten Sparkasse in Zentraleuropa. Ihr Bestreben war es, weiten Kreisen der Bevolkerung Zugang zu elementaren
Bankdienstleistungen, wie sicherem Sparen oder Hypothekarfinanzierungen, zu ermdglichen. Heute betreut die Bank in ihren Mérk-
ten rund 16,2 Millionen Kund:innen und betreibt etwa 1.950 Filialen. Vermdgende Privatkund:innen und Stiftungen werden von den
Mitarbeiter:innen im Private Banking mit einem auf diese Kundengruppe zugeschnittenen Service betreut.

Zusitzlich nutzt und fordert die Erste Group digitale Vertriebskanile wie Internet und mobiles Banking, nicht nur um der gestiege-
nen Bedeutung des digitalen Bankgeschifts Rechnung zu tragen, sondern auch die digitale Zukunft aktiv mitzugestalten. George,
die digitale Plattform der Erste Group, ist bereits in Osterreich, Tschechien, der Slowakei, Ruménien, Kroatien und Ungarn verfiigbar.
Die Einfiihrung in Serbien wird vorangetrieben.

Das Privatkundengeschift ist fiir die Erste Group aufgrund mehrerer Faktoren attraktiv: Es baut auf einem vorteilhaften Geschiifts-
modell auf, dessen Eckpunkte Marktfiihrerschaft, ein giinstiges Risiko-Rendite-Profil und das Prinzip der Eigenfinanzierung sind.
Auflerdem profitiert es von einem umfassenden Angebot mit einfachen und verstidndlichen Produkten sowie erheblichem Cross-
Selling-Potenzial. Die Erste Group erfiillt diese Voraussetzungen in all ihren Kernmirkten. Um ihre daraus resultierende Position
der Stidrke bestmdglich nutzen zu konnen, verfolgt sie ein hybrides Geschéftsmodell. Dieser Ansatz der Erste Group integriert die
unterschiedlichen Vertriebs- und Kommunikationskanéle. Die Kund:innen entscheiden, wie, wann und wo sie ihre Bankgeschiifte
erledigen. Als Schnittstelle zwischen digitalem Banking und traditionellem Filialgeschift fungieren Contact Center, deren Tatigkeits-
feld mit Beratung und Verkauf weit {iber die herkdmmliche Helpdesk-Funktion hinausgeht.

Neben dem Ausbau digitaler Vertriebskanéle bleibt das Filialnetz ein wichtiger Baustein der Geschiftsstrategie. Nur eine Retailbank
mit einem modernen digitalen Angebot und einem flichendeckenden Vertriebsnetz ist in der Lage, mafigeschneiderte Losungen und
Kredite in Landeswidhrung tiberwiegend mit Einlagen derselben Wéhrung zu finanzieren. Zusammenfassend gesagt, ermdglicht das
Retail Banking-Geschiftsmodell der Erste Group nachhaltiges und eigenfinanziertes Wachstum auch in wirtschaftlich herausfor-
dernden Zeiten. Ein weiterer positiver Faktor ist die Diversifikation des Privatkundengeschifts {iber Linder unterschiedlichen Ent-
wicklungsgrades, wie Osterreich, Tschechien, Ruminien, Slowakei, Ungarn, Kroatien und Serbien.
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FIRMENKUNDENGESCHAFT

Das Geschift mit Klein- und Mittelbetrieben, regionalen und multinationalen Konzernen sowie Immobilienunternehmen ist das
zweite Hauptgeschiftsfeld, das ebenfalls wesentlich zum Erfolg der Erste Group beitrédgt. Das Ziel der Erste Group ist es, ihre Kun-
denbeziehungen dahin gehend zu vertiefen, dass sie iiber das reine Kreditgeschift hinausgehen. Konkret strebt die Bank an, dass
Firmenkunden die Erste Group als ihre Hausbank wihlen und auch ihren Zahlungsverkehr {iber die Banken der Erste Group abwi-
ckeln bzw. die Erste Group generell als ersten Ansprechpartner in Sachen Bankgeschift sehen.

Entsprechend ihren unterschiedlichen Bediirfnissen werden Klein- und Mittelbetriebe lokal in Filialen oder eigenen Kommerzzen-
tren betreut und multinationale Konzerne von den Einheiten des Bereichs Group Corporates serviciert. Dieser Ansatz erlaubt es der
Erste Group, Branchen- und Produktwissen mit dem Verstindnis fiir regionale Erfordernisse und der Erfahrung der lokalen Kun-
denbetreuer der Bank zu vereinen. Aufgrund regulatorischer Eingriffe gewinnt die Beratung und Unterstiitzung der Firmenkunden
bei Kapitalmarkttransaktionen zunehmend an Bedeutung.

KAPITALMARKTGESCHAFT

Ein kundenorientiertes Kapitalmarktgeschift ist ebenfalls Teil des umfassenden Angebots der Erste Group an ihre Privat- und Fir-
menkunden. Die strategische Bedeutung des zentral gefiihrten und lokal verankerten Kapitalmarktgeschéfts der Bank besteht darin,
alle anderen Geschiftsbereiche in der Interaktion mit den Kapitalmirkten zu unterstiitzen und so den Kund:innen einen professio-
nellen Zugang zu den Finanzmaérkten zu bieten. Die Erste Group versteht ihr Kapitalmarktgeschift daher als Bindeglied zwischen
den Finanzmirkten und den Kund:innen. Als wesentlicher Kapitalmarktteilnehmer der Region erfiillt die Erste Group dariiber hin-
aus so wichtige Funktionen wie Market Making, Kapitalmarkt-Research und Produktstrukturierung.

Auch im Kapitalmarktgeschift liegt der Fokus der Erste Group auf den Bediirfnissen der Privat- und Firmenkunden sowie &ffentli-
cher Gebietskorperschaften und Finanzinstitute. Aufgrund der starken Vernetzung der Erste Group im &stlichen Teil der Européi-
schen Union verfiigt die Bank iiber ein fundiertes Know-how iiber lokale Mirkte und Kundenbediirfnisse. Die Erste Group
konzentriert sich auch im Kapitalmarktgeschift auf ihre Kernmirkte des Privat- und Firmenkundengeschifts: Osterreich, Tsche-
chien, Slowakei, Ruménien, Ungarn, Kroatien und Serbien. Fiir institutionelle Kunden hat die Erste Group in Deutschland, Polen
sowie in Hongkong und New York spezialisierte Teams etabliert, die diesen Kund:innen ein mafigeschneidertes Produktangebot zur
Verfiigung stellen.

In vielen Landern, in denen die Erste Group tétig ist, sind die lokalen Kapitalmérkte weniger weit entwickelt als etwa in Westeuropa
oder in den USA. Die Erste Group betrachtet den Aufbau leistungsfdahiger Kapitalmérkte in der Region als eine weitere strategische
Aufgabe im Rahmen ihres Kapitalmarktgeschifts.

Ausblick

Ausblick fur 2024

Fiir 2024 hat sich die Erste Group das Ziel gesetzt, eine Eigenkapitalverzinsung (ROTE) von circa 15% zu erwirtschaften. Dazu wer-
den insbesondere drei Faktoren beitragen: Erstens, ein gegeniiber 2023 moderat ansteigendes Wirtschaftswachstum in den sieben
Kernmirkten (Osterreich, Tschechien, Slowakei, Ruménien, Ungarn, Kroatien und Serbien) trotz anhaltender geopolitischer Risiken,
die, sollten sie schlagend werden, wohl negative Auswirkungen auf die Wirtschaftsleistung haben wiirden; zweitens ein auch wei-
terhin grofiteils positives, wenn auch geringfiigig verschlechtertes Risikoumfeld; und schliellich die ungebrochene Fihigkeit der
Erste Group, durch laufende Weiterentwicklung ihres Produktportfolios und ihrer Marke neue Kund:innen zu gewinnen und beste-
hende zu halten. Negativ auf die Zielerreichung werden sich Ausmaf} und Zeitpunkt der erwarteten Leitzinssenkungen durch die
Zentralbanken in allen Mirkten auswirken. Insgesamt erwartet die Erste Group somit einen geringfiigigen Riickgang des Betriebs-
ergebnisses, das 2023 einen historischen Hochststand verzeichnete, und damit eine leichte Verschlechterung der Kosten-Ertrags-
Relation gegeniiber der 2023 ebenfalls erreichten historischen Bestmarke von 47,6% auf rund 50%.

Okonomen erwarten fiir die Kernmirkte der Erste Group 2024 ein verbessertes reales BIP-Wachstum. Der Inflationsdruck sollte 2024
weiter nachlassen. Die anhaltend robusten Arbeitsmérkte sollten die wirtschaftliche Entwicklung in allen Mirkten der Erste Group
unterstiitzen. Die Leistungsbilanzsalden sollten in den meisten Lindern auf nachhaltigen Niveaus bleiben, wihrend die Fiskaldefi-
zite den Konsolidierungspfad fortsetzen sollten. Fiir die am BIP gemessene Staatsverschuldung wird in allen Mérkten eine weitge-
hend stabile Entwicklung prognostiziert. Sie sollte damit deutlich unter dem Durchschnitt der Eurozone bleiben.

Vor diesem Hintergrund zeichnet sich fiir die Erste Group ein Nettokreditwachstum von etwa 5% ab. Dazu sollte sowohl das Retail-

geschift als auch das Firmenkundengeschift in allen Mirkten beitragen. Es wird erwartet, dass das Kreditwachstum einen Teil der
oben genannten negativen Effekte der Zinsentwicklung ausgleichen wird. Damit sollte der Zinsiiberschuss nach zwei Rekordjahren
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im Vergleich zu 2023 mit -3% moderat riickldufig ausfallen. Bei der zweiten wichtigen Einkommenskomponente — dem Provisions-
iiberschuss — wird ein Anstieg von rund 5% erwartet. Wie im Jahr 2023 sollten positive Wachstumsimpulse wieder von Zahlungsver-
kehr und der Versicherungsvermittlung sowie von der Vermodgensverwaltung und dem Wertpapiergeschift ausgehen, wobei
Letzteres von einem konstruktiven Kapitalmarktumfeld abhingig ist. Das Handels- und Fair Value-Ergebnis, das sich 2023 deutlich
erholte, wird sich 2024 voraussichtlich auf in der Vergangenheit verzeichnete Werte normalisieren. Dies hingt jedoch wesentlich
vom tatsdchlichen kurzfristigen und langfristigen Zinsumfeld ab.

Die tibrigen Einkommenskomponenten sollten im Grofien und Ganzen stabil bleiben. Insgesamt wird daher davon ausgegangen,
dass die Betriebsertrige 2024 — im Vergleich zu der 2023 verzeichneten Rekordmarke - geringfiigig sinken werden. Die Betriebsauf-
wendungen werden sich voraussichtlich um circa 5% erhdhen, womit die Kosten-Ertrags-Relation weiterhin auf einem soliden Ni-
veau von etwa 50% bleiben sollte.

Auf Grundlage der oben beschriebenen Konjunkturaussichten sollten die Risikokosten 2024 auf niedrigem Niveau verbleiben. Zwar
sind genaue Prognosen angesichts der gegenwirtig niedrigen Niveaus schwierig, doch geht die Erste Group davon aus, dass sich die
Risikokosten 2024 auf weniger als 25 Basispunkte der durchschnittlichen Bruttokundenkredite belaufen werden.

Wihrend eine Prognose fiir den sonstigen betrieblichen Erfolg und diverse Kategorien von Gewinnen/Verlusten aus nicht erfolgs-
wirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten schwierig ist, wird in diesem kombinierten Posten 2024 voraussichtlich
eine Verbesserung eintreten, sofern es nicht zu wesentlichen Einmaleffekten kommt. Unter Annahme eines effektiven Gruppens-
teuersatzes von unter 20% und eines gegeniiber 2023 gesunkenen Minderheitenergebnisses strebt die Erste Group fiir 2024 eine Ei-
genkapitalverzinsung von circa 15% an. Die CET-1 Quote sollte hoch bleiben und damit erhdhte Flexibilitit in Bezug auf
Aktienriickkdufe, Dividendenauszahlungen und auch M&A-Aktivitdten bieten, selbst nach einem weiteren, von der Erste Group fiir
2024 geplanten, Aktienriickkauf in Héhe von EUR 500 Mio.

Risikofaktoren fiir die Prognose inkludieren (geo-)politische und volkswirtschaftliche (etwa auch Auswirkungen von Geld- und Fis-
kalpolitik) Entwicklungen, regulatorische Mafinahmen sowie Verdnderungen im Wettbewerbsumfeld. Internationale (militdrische)
Konflikte wie der Krieg in der Ukraine und im Nahen Osten haben keine direkten Auswirkungen auf die Erste Group, da sie nicht
in diesen Regionen titig ist. Indirekte Effekte, wie etwa Volatilitdt an den Finanzmirkten, Auswirkungen von Sanktionen, Unterbre-
chungen der Lieferketten oder Eintritt von Einlagensicherungs- oder Abwicklungsfillen, kénnen jedoch nicht ausgeschlossen wer-
den.

Die Erste Group ist zudem nichtfinanziellen und rechtlichen Risiken ausgesetzt, die unabhéngig vom wirtschaftlichen Umfeld schla-
gend werden konnen. Eine schlechter als erwartete Wirtschaftsentwicklung kann auch eine Goodwill-Abschreibung erforderlich
machen.

Analyse der mittelfristigen und langfristigen Geschaftstreiber

Die Erste Group betreibt das Geschéftsmodell einer Universalbank auf konsolidierter und auch auf lokaler Linderebene in sieben
Kernmirkten: Osterreich, Tschechien, Slowakei, Ruminien, Kroatien, Ungarn und Serbien. In allen diesen Landern nimmt sie fiih-
rende Positionen im Retail- und im Firmenkundengeschift sowie in der Vermdgensverwaltung ein. Damit ist die Entwicklung der
Erste Group an die wirtschaftliche Entwicklung dieser Lidnder gebunden - insbesondere an das Wirtschaftswachstum, die Entwick-
lungen auf dem Arbeitsmarkt und die Fiskal- und Geldpolitik. Dariiber hinaus ist die Entwicklung vom Wettbewerbsumfeld und der
Fihigkeit der Erste Group abhéngig, neue Kund:innen und qualifizierte Mitarbeiter:innen zu gewinnen.

Die Haupteinkommensquelle der Erste Group ist der Zinsiiberschuss, auf den rund zwei Drittel der Gesamtertrdge entfallen. Im
Wesentlichen ergibt er sich dieser aus der Differenz zwischen den fiir Kundeneinlagen und emittierte Anleihen bezahlten Zinsen
und den aus Kundenkrediten und Anleiheinvestitionen erhaltenen Zinsertrdagen. Der Zinsiiberschuss wird auch wesentlich von der
Geldpolitik beeinflusst, die die kurzfristigen Marktzinsen bestimmt, sowie von den langfristigen Zinsen, die abhingig sind vom Wirt-
schaftsausblick, der Kreditwiirdigkeit der verschiedenen Emittenten und der Einschitzung des Marktrisikos. Der sich daraus erge-
bende Verlauf der Zinskurve und die Fihigkeit der Bank, bestimmte Marktentwicklungen zu antizipieren, haben ebenfalls Einfluss
auf den Zinsiiberschuss. Ganz allgemein ddmpfen sehr niedrige Zinsen in Verbindung mit einer flachen oder abfallenden Zinskurve
den Zinsiiberschuss, wihrend ihn ansteigende Zinskurven und positive kurzfristige Marktzinsen stiitzen. Ein weiterer Wachstums-
treiber ist das Volumenwachstum sowohl bei Kundenkrediten als auch bei Kundeneinlagen. Die Erste Group ist bestens positioniert,
um von einem Volumenwachstum zu profitieren, da sie in CEE-Mérkten tétig ist, die in sémtlichen Kategorien von Bankdienstleis-
tungen und Bankprodukten noch unterversorgt sind.

Die zweite wesentliche Einkommenskomponente der Erste Group ist der Provisionsiiberschuss, auf den im Allgemeinen mehr als
ein Viertel der Gesamtertrige entfillt. Die Erste Group ist bestrebt, den Anteil des Provisionsiiberschusses mittelfristig und langfristig
auszuweiten, um die Abhéingigkeit vom Zinsiiberschuss zu reduzieren. Dies sollte dadurch erleichtert werden, dass die CEE-Mirkte
wohlhabender werden, was die Nachfrage nach ertragsgenerierenden Produkten stirkt, wie zum Beispiel in der Vermdgensverwal-
tung. Im Rahmen des Provisionsiiberschusses stellen Nettoertrdge aus dem Zahlungsverkehr wie Girokontengebiihren, Transakti-
onsgebiihren und Kreditkartengebiihren weniger als die Hilfte der Nettoprovisionsertrége dar. Das Wachstum der Ertrdge aus dem
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Zahlungsverkehr wird vor allem von der Konjunktur und der Fihigkeit der Bank getrieben, durch die profitable Erbringung von
Leistungen und Produkten zu wettbewerbsfihigen Preisen neue Kund:innen zu gewinnen. Der bedeutendste Wachstumstreiber im
Provisionsiiberschuss sind Ertrdge aus dem Wertpapiergeschift, die Ertridge aus der Vermogensverwaltung sowie aus Wertpapier-
dienstleistungen wie Uberweisungsauftrigen oder Wertpapieremissionsgebiihren umfassen. Die Erste Group erwartet, dass diese
Ertragskategorie auch zukiinftig das Wachstum dynamisch treiben wird, da Kund:innen mit zunehmendem Wohlstand bestrebt sind,
ihre Veranlagungen zu diversifizieren und auszuweiten. Ertridge aus der Versicherungsvermittlung sollten ebenfalls einen deutlichen
Beitrag zur Ausweitung der Ertrdge im Provisionsgeschift leisten.

Die {ibrigen Ertrdge stammen aus dem Handels- und Fair Value-Ergebnis, das sich — aufgrund marktbedingt schwankender Bewer-
tungen - volatil gestalten kann, aus der Immobilienvermietung, die eine stabile Einkommensquelle ist, sowie aus verschiedenen
Kategorien der Position Gewinne/Verluste aus nicht zum Fair Value bewerteten Finanzvermdgenswerten, die in der Erfolgsrechnung
eher von geringerer Bedeutung ist und meist Einmaleffekte abbildet.

Verwaltungsaufwand bzw. Betriebsaufwendungen stellen die Kosten der Geschiftstétigkeit dar. Ungefdhr drei Fiinftel des Gesamt-
betriebsaufwands entfallen auf den Personalaufwand, weitere 30% auf den Sachaufwand. Dazu zidhlen Posten, die sich vor allem auf
die Infrastruktur beziehen, aber auch auf Marketing, Rechtskosten und Beratungskosten sowie Beitrdge zur Einlagensicherung. Dar-
iiber hinaus beinhalten die Betriebsaufwendungen Abschreibungen, insbesondere auf Immobilien und Geschiftsausstattung, aber
auch auf immaterielle Anlagegiiter wie Software und Kundenbeziehungen. Mittelfristig bis langfristig strebt die Erste Group danach,
ein gesundes Gleichgewicht zwischen Betriebskosten und Betriebsertrigen zu wahren, das in der Kosten-Ertrags-Relation zum Aus-
druck kommt.

Das Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten bzw. die Risikokosten beziehen sich auf Wertberichtigungen von bi-
lanziellen oder aufierbilanziellen Finanzvermogenswerten, in erster Linie Kundenkrediten. Die Erste Group ist bestrebt, die Risiko-
kosten durch die Anwendung solider Vorschriften fiir die Kreditvergabe gering zu halten.

Der sonstige betriebliche Erfolg bezieht sich auf Aufwendungen und Vorsorgen fiir Posten wie Bankensteuern und Beitrdge zu Ab-
wicklungsfonds, Wertminderungen von Goodwill und Vorsorgen fiir Positionen, die keine Finanzvermdgenswerte darstellen. Damit
ist der sonstige betriebliche Erfolg meist — und wird dies auch mittelfristig und langfristig bleiben - ein deutlich negativer GuV-Posten,
auch wenn die Erste Group bemiiht ist, jene sonstigen Betriebsaufwendungen, die sie direkt kontrolliert, gering zu halten.

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag verringern das Periodenergebnis, wobei die tatsdchliche konsolidierte Steuerbelastung vom
Profitabilitdtsmix aus den verschiedenen Mirkten abhéngig ist. Allgemein gilt, dass der konsolidierte Steuersatz niedriger ausfillt,
wenn Gewinne in Landern mit geringeren Unternehmensgewinnsteuern einen grofieren Anteil zum Gesamtgewinn beitragen.

Die Minderheitenergebnisse stellen hauptsédchlich die Gewinne dar, die von den Sparkassen erwirtschaftet werden, an denen die
Erste Group nur beschridnkt oder gar nicht beteiligt ist, die jedoch aufgrund des Haftungsverbundes des &sterreichischen Sparkas-
sensektors voll konsolidiert sind. Wenn die Gewinne der Sparkassen steigen, sind auch die Minderheitenergebnisse hoher, sie fallen
geringer aus, wenn die Gewinne der Sparkassen sinken. Historisch betrachtet, hatten die Minderheitenergebnisse immer einen ne-
gativen Effekt auf den konsolidierten Nettogewinn, da die Sparkassen in der Vergangenheit bestdndig Gewinne erzielt haben. Dieser
Trend sollte sich auch mittelfristig bis langfristig fortsetzen.

Insgesamt verfolgt die Erste Group das Finanzziel, eine Eigenkapitalverzinsung (ROTE) zu erzielen, die deutlich iiber den Kapital-
kosten liegt.

Risikomanagement

Hinsichtlich der Erlduterungen der wesentlichen finanziellen Risiken aus der Verwendung von Finanzinstrumenten in der Erste

Group sowie der Ziele und Methoden im Risikomanagement verweisen wir auf die Angaben in Note 27, 32, 34 ff, 44, 45, 46 sowie 54
im Konzernabschluss.
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Forschung und Entwicklung

Digitalisierung

Das Tempo der digitalen Transformation hat sich als Folge technologischer Verdnderungen, demografischer Entwicklungen und
regulatorischer Eingriffe in den vergangenen Jahren deutlich beschleunigt. Damit haben sich auch das Kundenverhalten und die
Erwartungen der Kund:innen an Finanzprodukte erheblich verdndert. Die Erste Group ist iiberzeugt, dass das digitale Bankgeschaft
weiter an Bedeutung gewinnen und langfristig wesentlich fiir den wirtschaftlichen Erfolg sein wird und setzt daher auf digitale
Innovation. Konzerninterne interdisziplindre Teams entwickeln innovative Lsungen mit dem Ziel, die Bankprodukte und -prozesse
durchgingig (end-to-end) zu digitalisieren.

Die digitale Strategie der Erste Group basiert auf der digitalen Plattform George. Das Ziel ist, Kund:innen Zugang zu personalisierten
Produkten der Erste Group zu ermoglichen. Uber API-Schnittstellen sind vielfiltige Kooperationen, sei es mit Fintechs, Start-ups
oder brancheniibergreifend méglich, und konnen daher helfen, neue Mérkte und Kundengruppen zu erschlief3en.

George wurde fiir Privatkund:innen 2015 in Osterreich implementiert und ist mittlerweile in Tschechien, der Slowakei, Ruménien,
Kroatien und Ungarn verfiigbar und wird von mehr als 9 Millionen Kund:innen aktiv genutzt. Die Einfithrung von George in Serbien
wird vorangetrieben. Das Angebot an digital verfiigbaren Produkten und Dienstleistungen wird laufend erweitert. Kund:innen kon-
nen iiber Plug-ins Anwendungen aktivieren und fiir die Verwaltung ihrer Finanzen nutzen. Um auch den Firmenkunden ein ausge-
zeichnetes digitales Banking zur Verfiigung zu stellen hat die Erste Group George Business entwickelt und 2022 in Osterreich sowie
2023 in Ruminien implementiert. Die Implementierung in Tschechien soll 2024 abgeschlossen werden, und George Business wird
nachfolgend in den lokalen Banken eingefiihrt. Ziel ist, gruppenweit allen Kundensegmenten ein herausragendes digitales Kun-
denerlebnis (User Experience) auf einer Plattform zu bieten.

Im Jahr 2023 wurden Softwareentwicklungskosten in Hohe von EUR 33 Mio (EUR 42 Mio) aktiviert.

Berichterstattung tiber wesentliche Merkmale des
internen Kontroll- und des Risikomanagementsystems
im Hinblick auf den Rechnungslegungs-prozess

IKS-Rahmenvorgaben

Das interne Kontrollsystem (IKS) ist ein grundlegendes Element der internen Governance-Regelungen zur Sicherstellung der Anle-
ger- und Kundeninteressen bzw. der Vermogenswerte des Unternehmens. Es dient zur Identifizierung der Risiken aus den jeweiligen
internen Prozessen Sicherstellung der Wirksamkeit und Effektivitit der im Unternehmen vorhanden wesentlichen Kontrollen.

Die IKS-Policy legt die Rahmenbedingungen fiir das interne Kontrollsystem in der Erste Group fest und definiert sowohl aktuelle

Standards zu den allgemeinen Aufgaben und Verantwortlichkeiten als auch Mindestkriterien fiir die IKS Dokumentation. In der

Erste Group ist ein top-down, risikoangepasster und dezentralisierter IKS Ansatz mit Fokus auf identifizierte materielle Risiken

anzuwenden. Das bedeutet, dass alle materiellen Risiken, die im IKS Prozess identifiziert werden, mittels Kontrollen zu mitigieren

sind. Folgende Kriterien werden fiir ein angemessenes IKS angewandt:

— Vollstandigkeit: Die Prozesslandkarte sowie die internen Richtlinien und Verfahren, die im Rahmen des Group Policy Frame-
works verdffentlicht wurden, sorgen dafiir, dass alle identifizierten Risiken und potenziellen Schadensfélle/Szenarien beriick-
sichtigt, festgelegt und gemanagt werden. Zusitzlich tragen sie zu einem vollstdndigen und integrierten Kontrollumfeld innerhalb
des jeweiligen Instituts bei. Alle wesentlichen Risiken sollen durch wesentliche Kontrollen abgedeckt werden.

— Effektivitdt und Nachweisbarkeit: Im Rahmen des Monitorings des Risikoappetits wird die Funktionalitdt der wesentlichen Kon-
trollen regelméfig {iberpriift, das optimale Kontrollumfeld {iberwacht und hinterfragt.

— Nachvollziehbarkeit: Die identifizierten wesentlichen Kontrollen werden in der lokalen Prozesslandkarte sowie in den lokalen
Richtlinien und Verfahren dokumentiert. Dies soll sicherstellen, dass sich die relevanten Mitarbeiter iiber alle wesentlichen Kon-
trollen und ihrer Rolle im IKS-Prozess in transparenter Weise innerhalb der gesamten lokalen Einheit bewusst sind. Dadurch
wird fiir die Nachvollziehbarkeit und transparente Darstellung der Verantwortlichkeit gesorgt.
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Das Risikoprofil, inklusive der SOLL-IST Situation wird von jeder einzelnen Risikofunktion iiberwacht und im Rahmen der konso-
lidierten Risikoberichterstattung (GRR) fiir das Management oder relevante Risikogremium dargestellt.

Kontrollumfeld

Der Code of Conduct gibt allen Mitarbeiter:innen der Erste Group Orientierung, definiert verpflichtende Regeln fiir das tégliche
Geschiftsleben, beschreibt die Unternehmenswerte, bekriftigt die Verpflichtung, als Unternehmen verantwortungsvoll zu agieren
und stellt die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und interner Richtlinien (Compliance) sicher.

Der bewusste Umgang mit Compliance-Themen sowie eine nachhaltige Risikokultur ermoglichen eine rasche Identifikation der
Risiken und eine gut durchdachte Entscheidungsfindung im Umgang mit vorhandenen Regelungen. Der Kern der Risikokultur sind
interne Richtlinien und vor allem eine offene Kommunikation, um ein moglichst breites Bewusstsein aller Mitarbeiter:innen fiir
samtliche Risiken, mit denen die Erste Group konfrontiert ist, zu schaffen.

Der Vorstand trigt die Verantwortung fiir die Einrichtung, Ausgestaltung und Anwendung eines den Anforderungen des Unterneh-
mens angemessenen internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf den Konzernrechnungslegungsprozess.

Das IFRS Accounting Manual der Erste Group bietet eine umfassende methodische Grundlage fiir die Erstellung und Ubermittlung
der monatlichen, vierteljihrlichen und jahrlichen IFRS Group Reporting Packages durch die Tochtergesellschaften der Erste Group.

Fiir die Implementierung der Konzernanweisungen ist das Management der jeweiligen Tochtergesellschaften verantwortlich. Die
Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen erfolgt im Rahmen von Revisionspriifungen durch die Konzern- und die
lokale Revision.

Die Bereiche Group Accounting und Group Controlling verantworten die Erstellung der Konzernberichterstattung und sind dem
CFO der Erste Group zugeordnet. Die Erstellung des Konzernabschlusses liegt in der Verantwortung des Bereiches Group Ac-
counting. Die Kompetenzzuordnung, die Prozessbeschreibungen und die notwendigen Kontrollschritte sind in den Arbeitsanwei-
sungen definiert.

Risikobeurteilung und KontrollmaBnahmen

Das Hauptrisiko im Rechnungslegungsprozess besteht darin, dass Sachverhalte aufgrund von Fehlern oder vorsitzlichem Verhalten
(Betrug) nicht entsprechend der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage abgebildet werden. Dies ist der Fall, sofern die Angaben in
Abschliissen und Anhangsangaben wesentlich von den korrekten Werten abweichen, wenn sie also im Einzelnen oder in der Ge-
samtheit, die auf Basis der Abschliisse getroffenen Entscheidungen und Adressaten beeinflussen konnten. Dies kann schwerwie-
gende Folgen wie Vermdgensschidden, Sanktionen der Bankenaufsicht oder Reputationsverlust nach sich ziehen.

Insbesondere bergen Schédtzungen bei der Bestimmung der Zeitwerte von Finanzinstrumenten bei Nichtvorliegen verldsslicher
Marktwerte, Schitzungen bei der Bilanzierung von Risikovorsorgen fiir Kredite und von Riickstellungen sowie komplexe Bilanzbe-
wertungsregelungen sowie das aktuell volatile Geschiftsumfeld das Risiko wesentlicher Fehler bei der Berichterstattung in sich.

Die Erste Group erstellt fachliche Vorgaben nach der IFRS-Konzernrichtlinie. Eine Darstellung der Organisation im Hinblick auf
den Rechnungslegungsprozess ist im Handbuch zur IFRS-Rechnungslegung in der Erste Group zusammengefasst. Die darin enthal-
tenen Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze zur Erfassung, Buchung und Bilanzierung von Transaktionen sind zwingend von
den betroffenen Einheiten einzuhalten.

Als elementare Bestandteile des Internen Kontrollsystems (IKS) innerhalb der Erste Group gelten:

— Systemimmanente, selbsttétig wirkende Kontrolleinrichtungen und -mafinahmen in der formalen Ablauf- und Aufbauorganisa-
tion, z.B. programmierte Kontrollen in der Datenverarbeitung

— Grundsitze der Funktionstrennung und des Vieraugenprinzips

— Controlling, als die permanente, finanziell-betriebswirtschaftliche Analyse (z.B. Soll-Ist-Vergleiche zwischen Rechnungswesen
und Controlling) und Steuerung des Unternehmens bzw. einzelner Unternehmensbereiche

— Hochautomatisierte Datenvalidierung im Konzernkonsolidierungsprozess

Die den einzelnen Stellen zugeteilten Aufgabengebiete sind schriftlich dokumentiert und werden laufend aktualisiert. Besonderen

Wert wird auf eine funktionierende Stellvertreterregelung gelegt, um die Terminerfiillungen bei Ausfall einer Person nicht zu gefihr-
den.
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Konzernkonsolidierung

Die im Konsolidierungssystem von den Tochtergesellschaften gemeldeten Werte der jeweiligen Einzelabschliisse werden durch den
zustidndigen Einzelabschlussverantwortlichen in Group Accounting im Rahmen des Datenfreigabeprozesses, welcher umfangreiche
grofdteils automatisierte Priifroutinen vorsieht, {iberpriift und gegebenenfalls werden in Abstimmung mit den Einzelgesellschaften
bzw. den Abschlusspriifern Anpassungen der vorgelegten Einzelabschliisse vorgenommen. Im Konsolidierungssystem erfolgen dann
die weiteren Konsolidierungsschritte. Diese umfassen u.a. die Kapitalkonsolidierung, die Aufwands- und Ertragskonsolidierung so-
wie die Schuldenkonsolidierung. Allféllige Zwischengewinne werden durch Konzernbuchungen eliminiert. Die Erstellung der nach
IFRS und BWG/UGB geforderten Anhangangaben bildet den Abschluss.

Der Konzernabschluss wird samt dem Konzernlagebericht im Priifungsausschuss des Aufsichtsrats behandelt. Der Konzernab-
schluss wird dariiber hinaus dem Aufsichtsrat zur Kenntnisnahme vorgelegt. Er wird im Rahmen des Geschiftsberichts auf der
firmeneigenen Internetseite und zuletzt beim Firmenbuch eingereicht.

Information und Kommunikation

Unterjahrig wird monatlich auf konsolidierter Basis an das Konzernmanagement berichtet. Die dffentlichen Zwischenberichte - sie
entsprechen den Bestimmungen des IAS 34 - werden geméfl Borsegesetz quartalsweise erstellt. Zu veroffentlichende Finanzinfor-
mationen werden von leitenden Mitarbeitern und dem Finanzvorstand (CFO) vor Weiterleitung an den Priifungsausschuss des Auf-
sichtsrats einer abschlieffenden Wiirdigung unterzogen.

Das Berichtswesen erfolgt fast ausschlie3lich automatisiert iiber Vorsysteme und automatische Schnittstellen und garantiert aktuelle
Daten fiir Controlling, (Segment-)Ergebnisrechnungen und andere Auswertungen. Die Informationen des Rechnungswesens basie-
ren auf derselben Datenbasis und werden monatlich miteinander fiir das Berichtswesen abgestimmt. Aufgrund der engen Zusam-
menarbeit zwischen Rechnungswesen und Controlling werden fortwidhrend Soll-Ist-Vergleiche zur Kontrolle und Abstimmung
durchgefiihrt. Durch monatliche und quartalsweise Berichte an den Vorstand und den Aufsichtsrat sind die regelméflige Finanzbe-
richterstattung und die Uberwachung des internen Kontrollsystems sichergestellt.

Dariiber hinaus befindet sich das Rechnungswesen bei Neueinfiihrungen von Kernbankensystemen und Implementierungen von
neuen Produkten im Austausch mit den relevanten Fachabteilungen, um friihzeitig Auskunft hinsichtlich rechnungswesen-spezifi-
scher Aspekte bzw. Implikationen bei Produktneueinfiihrungen zu geben.

Uberwachung

Zur Uberwachung und gleichzeitig zur Unterstiitzung einer starken Governance und eines starken Risikomanagement wendet die
Erste Group das Drei-Linien-Modell an, um die Strukturen und Prozesse, die die Erreichung der Ziele ermdglichen auf deren Wirk-
samkeit zu iiberpriifen.

Die erste Linie umfasst dabei die Fachbereiche, in der die Abteilungsleiter:innen fiir die Uberwachung einschlieRlich interner Kon-
trollen ihrer Geschiftsfelder zusténdig sind. Diese Linie ist in einem stindigen Dialog mit den Geschiftsfeldern und berichtet iiber
geplante, tatsdchliche und erwartete Ergebnisse im Zusammenhang mit den Zielen der Organisation sowie {iber Risiken.

Die Rolle der zweiten Linie wird durch themenspezifische Spezialbereiche abgedeckt und bietet zusitzlich Fachkenntnisse, Unter-
stiitzung, Uberwachung und Aufgaben im Zusammenhang mit dem Risikomanagement an. Diese Titigkeiten werden in der Erste
Group unter anderem von den Bereichen Risikomanagement, BWG-Compliance, WAG-Compliance, Geldwdschepravention, Group
Data and Reporting Governance und Group Security wahrgenommen. Sie sollen vor allem die Fachbereiche bei den Kontrollschritten
unterstiitzen, die tatsdchlichen Kontrollen validieren, State-of-the-art-Praktiken in die Organisation einbringen und Aufgaben im
Zusammenhang mit dem Risikomanagement abdecken.

Die dritte Linie ist fiir die unabhingige und objektive Priifungssicherheit und Beratung in Bezug auf die Angemessenheit und Wirk-
samkeit der Governance und des Risikomanagements verantwortlich. Diese Aufgaben werden von der Internen Revision erfiillt,
welche auf Basis der gesetzlich erforderlichen und der risikoorientiert geplanten Priifungen entsprechend dem vom Vorstand geneh-
migten und an den Priifungsausschuss berichteten jihrlichen Priifplan sdmtliche Bereiche der Bank in angemessenen Zeitabstdnden
zu priifen und zu beurteilen hat. Ein Schwerpunkt der Priifungshandlungen ist dabei die Uberwachung der Funktionsfihigkeit des
internen Kontrollsystems. Die Interne Revision berichtet {iber ihre Feststellungen mehrmals jahrlich an Vorstand und Priifungsaus-
schuss.

Die Interne Revision ist geméf3 § 42 BWG eine dem Vorstand unmittelbar unterstehende Kontrolleinrichtung. Sie dient ausschlief3-
lich der laufenden und umfassenden Priifung der Gesetzméfigkeit, Ordnungsméfigkeit und Zweckméfligkeit des Bankgeschifts und
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des Bankbetriebs. Aufgabe der Internen Revision ist es daher, den Vorstand bei der Sicherung des Vermdgens der Bank, der Forderung
der wirtschaftlichen und betrieblichen Leistungsfdhigkeit und damit in der Geschifts- und Betriebspolitik zu unterstiitzen. Die
Titigkeit der Internen Revision orientiert sich insbesondere an der vorliegenden Geschéftsordnung, die unter der Verantwortung
aller Vorstandsmitglieder ausgearbeitet und von diesen genehmigt und in Kraft gesetzt wurde. Die Geschiftsordnung wird regelmi-
3ig und anlassbezogen iiberpriift und gegebenenfalls adaptiert.

Bestand sowie Erwerb und VerauBerung eigener Anteile

Die Darstellung eigener Anteile zum Handelstag folgt den Offenlegungserfordernissen gemif3 AktG.

Eigene Aktien im Bestand

in Stiick Dez 22 Dez 23
Erste Group Bank AG -650.932 7.762.984
Verbundene Unternehmen 1.568.971 1.106.329
Davon verpféndet 0 0

Zum 31. Dezember 2023 belief sich der Eigenbestand an Erste Group Bank AG Aktien auf 7.792.984 Stiick, wobei 8.137.141 Stiick
aus dem Aktienriickkaufprogramm, welches am 16. August 2023 startete, resultieren. Der verbleibende Shortstand an Erste Group
Bank AG Aktien in Hohe von 374.157 Stiick (Vorjahr: 650.932 Stiick) ist durch Leihegeschifte gedeckt.

Die Anschaffungskosten aus dem Ankauf eigener Aktien betreffend des Aktienriickkaufprogrammes (Long-Bestand) betragen
EUR 270 Mio. Sowohl die aus dem An- und Verkauf im Zuge des Mitarbeiterbeteiligungsprogrammes (Gratisaktien) als auch aus
dem Aktienriickraufprogramm angefallenen Verduflerungsverluste in Héhe von EUR 1 Mio (2022: EUR 2,5 Mio) wurden in den an-
deren Gewinnriicklagen als Abgang erfasst.

Kauf eigener Aktien
Erste Group Bank AG Verbundene Unternehmen der Erste Group Bank AG
Anteil am Anteil am
Aktienanzahl Grundkapital Kaufwert Aktienanzahl Grundkapital Kaufwert
in Stiick in EUR Mio in EUR Mio Erwerbsgrund in Stiick in EUR Mio in EUR Mio Erwerbsgrund
Janner 86.636 0,17 2,80 Wertpapierhandel
Februar 125.326 0,25 4,93 Wertpapierhandel
Kernaktionars
Marz 0,00 0,00 245.000 0,49 7,28 programm
Marz 591.409 1,18 18,23 Wertpapierhandel
April 77.212 0,15 2,49 Wertpapierhandel
Mai 113.519 0,23 3,61 Wertpapierhandel
Mitarbeiterbeteiligungs-
Mai 66.762 0,13 2,09 programm
Juni 342.312 0,68 10,76 Wertpapierhandel
Mitarbeiterbeteiligungs-
Juni 899.751 1,80 28,27 programm
Juli 103.782 0,21 3,50 Wertpapierhandel
August 68.387 0,14 2,28 Wertpapierhandel
August 1.065.698 2,13 35,60 Aktienrlickkauf
September 395.915 0,79 13,09 Wertpapierhandel
September 3.014.812 6,03 98,82 Aktienrlickkauf
Oktober 156.880 0,31 511 Wertpapierhandel
Oktober 2.440.490 4,88 80,09 Aktienrtickkauf
November 102.977 0,21 3,59 Wertpapierhandel
November 1.297.439 2,59 44,42 Aktienrlickkauf
Dezember 242.607 0,49 8,74 Wertpapierhandel
Dezember 318.702 0,64 11,45 Aktienrlickkauf
Gesamt 11.510.616 23,02 379,88 245.000,00 0,49 7,28

Zweck des Wertpapierhandels war insbesondere ,,Market Making“ und die Absicherung von Positionen im Osterreichischen Borsen-
index (ATX).

18



Ziel des Kernaktiondrsprogrammes ist es die Konzernstruktur und die Kooperation mit den Sparkassen zu verstdrken.

Hinsichtlich weiterer Details zum Mitarbeiterbeteiligungsprogramm verweisen wir auf Note 61 Anteilsbasierte Vergiitungen.

Verkauf eigener Aktien

Erste Group Bank AG Verbundene Unternehmen der Erste Group Bank AG
Anteil am Anteil am

Aktienanzahl Grundkapital VeraduBerungswert Aktienanzahl Grundkapital VerduBerungswert

in Stlick in EUR Mio in EUR Mio in Stlick in EUR Mio in EUR Mio
Janner 149.140 0,30 4,88
Februar 185.635 0,37 7,19

Marz 303.063 0,61 9,45 406.640 0,81 12,28
April 67.669 0,14 2,16
Mai 232.737 0,47 7,40

Juni 1.258.792 2,52 39,05 501.002 1,00 15,00
Juli 90.695 0,18 SOE
August 44.108 0,09 1,49
September 391.572 0,78 12,75
Oktober 128.672 0,26 4,25
November 146.544 0,29 5,19
Dezember 98.073 0,20 3,48

Gesamt 3.096.700 6,19 100,31 907.642 1,82 27,28

Von den in der obigen Tabelle ausgewiesenen 406.640 Stiick Aktien, welche im Mérz 2023 von verbundenen Unternehmen verkauft
wurden, waren 200.000 Stiick per 31.12.2022 verliehen und sind nicht im Gesamtbestand per 31.12.2022 angefiihrt.

Kapital-, Anteils-, Stimm- und Kontrollrechte und damit
verbundene Vereinbarungen

Hinsichtlich der Zusammensetzung des Kapitals, der Gattung der Aktien sowie der eigenen Anteile wird auf Note 55 im Konzern-
anhang verwiesen. Die gesetzlich normierten Angabeverpflichtungen des § 243a Abs 1 UGB werden wie folgt erfiillt:

1. Kapitalzusammensetzung und Aktiengattung

Die ERSTE 0sterreichische Spar-Casse Privatstiftung (in der Folge ,,ERSTE Stiftung®) hélt zum 31. Dezember 2023 gemeinsam mit
ihren Syndikatspartnern (Sparkassen, Anteilsverwaltungssparkassen und Sparkassenstiftungen) 24,11% (Vorjahr: 24,16%) an Kapi-
talanteilen vom Grundkapital der Erste Group Bank AG und ist mit 17,54% (Vorjahr: 17,30%) wesentlichste Aktionrin. Sie hilt einen
direkt zurechenbaren Kapitalanteil von 5,65% (Vorjahr: 5,78%), die indirekte Beteiligung der ERSTE Stiftung betrigt 11,52% (Vorjahr:
11,52%) der Kapitalanteile und wird von der Sparkassen Beteiligungs GmbH & Co KG gehalten, welche ein verbundenes Unterneh-
men der ERSTE Stiftung ist. 2,49% (Vorjahr: 2,78%) der Kapitalanteile werden von den Sparkassenstiftungen, Sparkassen und der
Erste Mitarbeiterbeteiligungsstiftung gehalten, die mit der ERSTE Stiftung gemeinsam vorgehen. 4,08% (Vorjahr: 4,08%) der Kapi-
talanteile werden vom Syndikatspartner Wiener Stidtische Versicherungsverein gehalten.

Die Erste Group Bank AG bildet gemeinsam mit den Osterreichischen Sparkassen einen Haftungsverbund gem. Artikel 4 (1) Z 127
CRR und ein aufsichtsbehordlich genehmigtes Institutsbezogenes Sicherungssystem (IPS) gem. Artikel 113 (7) CRR. Die Leistungen
der einzelnen Mitglieder unterliegen im Anlassfall einer individuellen und allgemeinen Hochstgrenze. Die entsprechenden Betrige
werden von der Haftungsgesellschaft ermittelt und den beitragspflichtigen Mitgliedern bekannt gegeben.

Die Einzahlungen der einzelnen IPS-Mitglieder in den fiir Unterstiitzungsmafinahmen eingerichteten IPS Ex-Ante Fonds werden
im Jahresabschluss als Beteiligung an der IPS GesbR, welche den Ex-Ante Fonds verwaltet, ausgewiesen und als Gewinnriicklage
dotiert. Diese stellt aufgrund der vertraglichen Regelungen eine gesperrte Riicklage dar. Eine Auflosung dieser gesperrten Ge-
winnriicklage darf nur bei Inanspruchnahme des Ex-Ante Fonds aufgrund eines Schadensfalles erfolgen. Diese Riicklage kann daher
intern nicht zur Verlustabdeckung verwendet werden und ist auf Mitgliedsebene nicht auf die Eigenmittel im Sinne der CRR anre-
chenbar; auf konsolidierter Ebene ist der Ex-Ante Fonds jedoch anrechenbar. Weitere Erlduterungen sind dem Kapitel Konsolidie-
rungskreis und der Note 33 zu entnehmen.
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Weiters ist die Erste Group Bank AG das Zentralinstitut der ihr angeschlossenen osterreichischen Sparkassen und bildet mit den
Sparkassen einen Liquiditdtsverbund nach § 27a BWG. Im Bedarfsfall hat die Erste Group Bank AG entsprechend den gesetzlichen
bzw. vertraglichen Bestimmungen eine angeschlossene Sparkasse mit Liquiditit zu versorgen.

2. Beschriankungen von Stimmrechten und der Ubertragung von Aktien
Die Satzung enthilt keine Beschrinkungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen.

In mehreren Syndikatsvertrdgen vereinbarte die ERSTE Stiftung — welche zum 31. Dezember 2023 gemeinsam mit ihren Syndikats-
partner:innen 24,11% (Vorjahr: 24,16%) hilt — mit ihren Syndikatspartner:innen wie folgt: Im Falle von Aufsichtsratsbestellungen
sind die Syndikatspartner:innen verpflichtet so zu stimmen, wie die ERSTE Stiftung es verlangt. Die Syndikatspartner:innen kénnen
Aktien nur nach einem vordefinierten Verkaufsverfahren verduflern und im Rahmen von jihrlich von der ERSTE Stiftung verteilten
Quoten erwerben (insgesamt maximal 3% innerhalb eines Kalenderjahres), so soll ein ungewolltes {ibernahmerechtliches Creeping-
in verhindert werden. Dariiber hinaus haben sich die Syndikatspartner:innen verpflichtet, selbst kein feindliches Ubernahmeangebot
zu stellen, nicht bei einem feindlichen Ubernahmeangebot teilzunehmen oder in einer sonstigen Weise mit feindlichen Bieter:innen
gemeinsam vorzugehen.

3. Direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital von zumindest 10%

Aufler der oben genannten ERSTE Stiftung sind dem Vorstand keine weiteren direkten oder indirekten Beteiligungen am Kapital
bekannt, die zumindest 10% betragen.

4. Aktieninhaber mit besonderen Kontrollrechten

Es gibt keine Inhaber von Aktien mit besonderen Kontrollrechten.

5. Stimmrechtskontrolle bei Kapitalbeteiligung der Arbeitnehmer

Die Stimmrechte der von der Erste Mitarbeiterbeteiligung Privatstiftung fiir die Arbeitnehmer:innen der an Mitarbeiteraktienpro-
grammen teilnehmenden Arbeitgebergesellschaften gemify § 4d (5) Z 1 Einkommenssteuergesetz (EStG) treuhindig oder mittels
Stimmrechtsvollmacht gehaltenen Aktien werden durch den Stiftungsvorstand der Erste Mitarbeiterbeteiligung Privatstiftung aus-
geiibt. Die Mitglieder des Stiftungsvorstands werden vom Stiftungsbeirat per Beschluss mit einfacher Mehrheit bestellt und abberu-
fen, wobei Entsendungsrechte der Erste Group Bank AG sowie der bestehenden gesetzlichen Arbeitnehmer:innenvertretungen der
Erste Group Bank AG und der Erste Bank der dsterreichischen Sparkassen AG verpflichtend zu beriicksichtigen sind. Ein weiteres
Mitglied des Stiftungsvorstands, welches vom Stiftungsbeirat bestellt wird, hat entweder ein ehemaliges Mitglied des Vorstands oder
eine ehemalige (freie) Arbeitnehmer:in einer Arbeitgebergesellschaft gemif3 § 4d (5) Z 1 EStG zu sein. Der Stiftungsbeirat besteht
aus bis zu fiinf Mitgliedern.

6. Besonderheiten hinsichtlich Ernennung und Abberufung der Mitglieder des
Vorstands bzw. des Aufsichtsrats / Anderung der Satzung der Gesellschaft

Dies betrifft:

— Punkt 15.1 der Satzung, wonach der ERSTE Stiftung das Recht auf Entsendung von bis zu einem Drittel der von der Haupt-
versammlung zu wihlenden Mitglieder des Aufsichtsrats eingerdumt wird, solange sie laut § 92 (9) BWG fiir alle gegenwértigen
und kiinftigen Verbindlichkeiten der Gesellschaft im Falle von deren Zahlungsunféhigkeit haftet,

— Punkt 15.4 der Satzung, wonach fiir den Widerruf von Aufsichtsratsmitgliedern eine Mehrheit von drei Vierteln der abgegebenen
giiltigen Stimmen und eine Mehrheit von drei Vierteln des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals erforderlich sind,
sowie

— Punkt 19.9 der Satzung, wonach Satzungsédnderungen, sofern dadurch nicht der Gegenstand des Unternehmens geéndert wird,
mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen und einfacher Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapi-
tals von der Hauptversammlung beschlossen werden. Satzungsbestimmungen, die fiir Beschliisse erhhte Mehrheiten vorsehen,
konnen selbst nur mit denselben erhdhten Mehrheiten gedndert werden. Weiters kann Punkt 19.9. der Satzung nur mit einer
Mehrheit von drei Vierteln der abgegebenen Stimmen und mit einer Mehrheit von drei Vierteln des bei der Beschlussfassung
vertretenen Grundkapitals gedndert werden
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7. Besondere Befugnisse des Vorstandes Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen

Gemafl Hauptversammlungsbeschluss vom 12.5.2023 ist:

— der Vorstand erméchtigt, eigene Aktien geméf} § 65 (1) Z 7 Aktiengesetz (AktG) zum Zweck des Wertpapierhandels im Ausmafl
von bis zu 10% des Grundkapitals zu erwerben, wobei der Handelsbestand der zu diesem Zweck erworbenen Aktien 5% des
Grundkapitals am Ende jeden Tages nicht iibersteigen darf. Der Gegenwert darf die Hélfte des Schlusskurses an der Wiener Borse
am letzten Handelstag vor dem Erwerb nicht unterschreiten und den Schlusskurs an der Wiener Borse am letzten Handelstag vor
dem Erwerb um nicht mehr als 20% iiberschreiten. Diese Erméachtigung gilt fiir 30 Monate, somit bis zum 12. November 2025.

— der Vorstand gemif3 § 65 (1) Z 8 sowie (1a) und (1b) AktG fiir die Dauer von 30 Monaten ab dem Datum der Beschlussfassung,
sohin bis zum 12. November 2025, erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats eigene Aktien der Gesellschaft im Ausmaf} von
bis zu 10% des Grundkapitals der Gesellschaft zu einem niedrigsten Gegenwert von zwei Euro je Aktie und einem hochsten
Gegenwert von nicht mehr als 50% iiber dem nach Handelsvolumina gewichteten durchschnittlichen Wiener Borsenkurs der
letzten 20 Borsetage vor dem jeweiligen Erwerb der Aktien ohne weitere Beschlussfassung der Hauptversammlung zu erwerben;
im Falle eines Offentlichen Angebots ist der Stichtag fiir das Ende des Durchrechnungszeitraums der Tag, an dem die Absicht
bekannt gemacht wird, ein 6ffentliches Angebot zu stellen (§ 5 (2) und (3) UbG). Der Erwerb kann nach Wahl des Vorstands und
mit Zustimmung des Aufsichtsrats iiber die Borse oder durch ein 6ffentliches Angebot oder auf eine sonstige gesetzlich zulissige,
zweckmiflige Art, insbesondere auch auf3erborslich und/oder von einzelnen Aktiondren und unter Ausschluss des quotenmafi-
gen Andienungsrechts erfolgen (umgekehrtes Bezugsrecht). Die Erméchtigung kann ganz oder teilweise oder auch in mehreren
Teilbetrdgen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, mit ihr verbundene Unternehmen (§ 189a Z
8 UGB) oder fiir deren Rechnung durch Dritte ausgeiibt werden. Der Vorstand ist fiir die Dauer von 5 Jahren ab dem Datum der
Beschlussfassung, sohin bis zum 12. Mai 2028, geméf § 65 (1b) erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats eigene Aktien der
Gesellschaft auch auf andere Art als {iber die Borse oder durch ein 6ffentliches Angebot zu jedem gesetzlich zuldssigen Zweck zu
verduflern oder zu verwenden, die Verduflerungsbedingungen festzusetzen und iiber den Ausschluss des Bezugsrechts der Akti-
ondre zu beschliefien. Diese Erméchtigungen umfassen die Verduflerung eigener Aktien insbesondere zu den folgenden Zwecken:
(i) um die Aktien gegen eine nicht in Barleistung bestehende Gegenleistung verduflern zu konnen, sofern dies zum Zweck des
(auch mittelbaren) Erwerbs von Unternehmen, Betrieben, Teilbetrieben, Anteilen an einer oder mehreren Gesellschaften im In-
und Ausland dient, (ii) um Aktien an Arbeitnehmer, leitende Angestellte und Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft oder eines
mit ihr verbundenen Unternehmens (§ 189a Z 8 UGB) oder eines sonstigen Unternehmens im Sinne von § 4d (5) Z 1 EStG, sowie
an die Erste Mitarbeiterbeteiligung Privatstiftung und deren Begiinstigte unentgeltlich oder verbilligt zu tibertragen; und (iii) um
die eigenen Aktien unter teilweisem oder vollstandigem Ausschluss des Bezugsrechts auf jede gesetzlich zuldssige Art, auch au-
Berborslich, wieder zu verduflern. Die Ermédchtigungen dieses Beschlusses kénnen einmal oder mehrmals, ganz oder in Teilen,
einzeln oder gemeinsam ausgenutzt werden

— der Vorstand erméchtigt, ohne weitere Beschlussfassung der Hauptversammlung mit Zustimmung des Aufsichtsrats eigene Ak-
tien einzuziehen.

Gemaf} Hauptversammlungsbeschluss vom 19.5.2021 war:

— der Vorstand gemif § 65 (1) Z 4 sowie (1a) und (1b) AktG fiir die Dauer von 30 Monaten ab dem Datum der Beschlussfassung,
sohin bis zum 18. November 2023 erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats eigene Aktien der Gesellschaft im Ausmaf} von
bis zu 10% des Grundkapitals der Gesellschaft auch unter wiederholter Ausnutzung der 10%-Grenze sowohl iiber die Borse als
auch auflerborslich auch unter Ausschluss des quotenmifiigen Andienungsrechts der Aktiondr:innen zum Zweck der unentgelt-
lichen oder verbilligten Abgabe von Aktien an die Erste Mitarbeiterbeteiligung Privatstiftung, an deren Begiinstigte, an Arbeit-
nehmer:innen, leitende Angestellte und Mitglieder des Vorstands der Erste Group Bank AG oder eines mit ihr verbundenen
Unternehmens oder eines sonstigen Unternehmens im Sinne von § 4d (5) Z 1 EStG zu erwerben. Die Erméchtigung kann ganz
oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetridgen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke ausgeiibt werden. Der Gegen-
wert je Aktie darf die Untergrenze von zwei Euro nicht unterschreiten und die Obergrenze von 120 Euro nicht tiberschreiten.

Samtliche Erwerbe und Verduf3erungen erfolgten im Rahmen der Genehmigungen der Hauptversammlung.

Gemaf} Punkt 8.3 der Satzung ist der Vorstand erméichtigt, bis 18. Mai 2027 mit Zustimmung des Aufsichtsrats Wandelschuldver-
schreibungen (einschlief3lich bedingter Pflichtwandelschuldverschreibungen geméif3 § 26 BWG), welche das Bezugs- oder das Um-
tauschrecht auf den Erwerb von Aktien der Gesellschaft einrdumen, jeweils unter Wahrung oder unter Ausschluss der Bezugsrechte
der Aktionire, zu begeben. Die Ausgabebedingungen konnen zusitzlich oder anstelle eines Bezugs- oder Umtauschrechts auch eine
Wandlungspflicht zum Ende der Laufzeit oder zu einem anderen Zeitpunkt begriinden. Die Begebung von Wandelschuldverschrei-
bungen darf hochstens in jenem Umfang erfolgen, der eine Befriedigung geltend gemachter Umtausch- oder Bezugsrechte und, im
Falle einer in den Ausgabebedingungen festgelegten Wandlungspflicht, die Erfiillung der entsprechenden Wandlungspflichten aus
der bedingten Kapitalerh6hung gewidhrleistet. Fiir die Ausgabe von Wandelschuldverschreibungen mit Bezugsrechtsausschluss gilt
Punkt 5.3 der Satzung. Ausgabebetrag, Ausgabebedingungen und der Ausschluss der Bezugsrechte der Aktionédre sind vom Vorstand
mit Zustimmung des Aufsichtsrats festzusetzen.
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8. Bedeutende Vereinbarungen, die bei einem Kontrollwechsel in der Gesellschaft
wirksam werden, sich andern oder enden, sowie ihre Wirkungen

Vertrage zum Haftungsverbund

Der Vertrag des Haftungsverbundes/IPS sieht die Mdoglichkeit einer vorzeitigen Auflésung aus wichtigem Grund vor. Ein wichtiger

Grund, der jeweils die anderen Vertragsteile zur Auflésung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

— ein Vertragsteil die ihn nach der vorliegenden Vereinbarung treffenden Pflichten gréblich verletzt;

— sich die Beteiligungsverhiltnisse an einem Vertragsteil so verindern, insbesondere durch Ubertragung oder durch Kapitalerho-
hung,

— dass ein oder mehrere dem Sparkassensektor nicht angehdrende Dritte direkt und/oder indirekt sowie unmittelbar und/oder
mittelbar die Kapital und/oder Stimmrechtsmehrheit erhélt/erhalten oder wenn

— ein Vertragsteil aus dem Sparkassensektor, gleichgiiltig aus welchem Grund, ausscheidet.

Der Haftungsverbund-/IPS-Vertrag endet, sofern und sobald eine dem Sektorverbund des Sparkassensektors nicht angehdrende
Dritte mehr als 25% der Stimmrechte oder des Kapitals der Erste Group Bank AG auf welche Art und Weise immer erwirbt und eine
teilnehmende Sparkasse ihr Ausscheiden aus dem Haftungsverbund der Haftungsgesellschaft und der Erste Group Bank AG einge-
schrieben und innerhalb von 12 Wochen ab dem Kontrollwechsel bekannt gibt.

Directors & Officers-Versicherung

Im Falle, dass es wihrend der Geltungsdauer der Polizze zu irgendeiner/m der folgenden Transaktionen oder Vorgidnge (jeweils eine

"Verdnderung der Kontrollrechte®) hinsichtlich des Versicherungsnehmers kommt:

— der Versicherungsnehmer durch Fusion oder Verschmelzung nicht mehr weiterbesteht, es sei denn, dass die Fusion oder Ver-
schmelzung zwischen zwei Versicherungsnehmern stattfindet oder

— eine andere Gesellschaft, Person oder konzertiert handelnde Gruppe von Gesellschaften und/oder Personen, die nicht Versiche-
rungsnehmer sind, mehr als 50% der im Umlauf befindlichen Anteile des Versicherungsnehmers oder mehr als 50% der Stimm-
rechte erwirbt (daraus resultiert das Recht iiber die Kontrolle der Stimmrechte in Bezug auf Anteile, sowie das Recht auf die Wahl
der Vorstandsmitglieder des Versicherungsnehmers),

dann bleibt der Versicherungsschutz kraft dieser Polizze bis zum Ende der Geltungsdauer der Polizze hinsichtlich Anspriichen auf-

grund unrechtméfliger Handlungen, die vor dem Inkrafttreten dieser Verdnderung der Kontrollrechte veriibt oder angeblich veriibt

wurden, voll bestehen und wirksam. Kein Versicherungsschutz besteht jedoch hinsichtlich der Anspriiche aufgrund unrechtméfiger

Handlungen, die nach diesem Zeitpunkt veriibt oder angeblich veriibt wurden (es sei denn der Versicherungsnehmer und der Versi-

cherer kommen anderweitig {iberein). Die Pramie als Gegenleistung fiir diese Deckung wird als vollstindig verdient angesehen.

Im Falle, dass wihrend der Geltungsdauer der Polizze eine Tochtergesellschaft aufhort eine Tochtergesellschaft zu sein, bleibt der
Versicherungsschutz kraft dieser Polizze hinsichtlich derselben bis zum Ende der Geltungsdauer der Polizze oder (gegebenenfalls)
des Nachhaftungszeitraums weiter voll bestehen und wirksam, jedoch nur beziiglich solcher Anspriiche, die gegen einen Versicher-
ten aufgrund von diesem wihrend der Existenz dieser Gesellschaft als Tochtergesellschaft veriibter oder angeblich veriibter unrecht-
mifliger Handlungen geltend gemacht werden. Kein Versicherungsschutz besteht hinsichtlich gegen einen Versicherten erhobener
Anspriiche aufgrund unrechtméfliger Handlungen, die nach dem Wegfall dieser Gesellschaft veriibt oder angeblich veriibt wurden.

Kooperation zwischen Erste Group Bank AG und Vienna Insurance Group (VIG)

Die Erste Group Bank AG und die Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) sind Vertragspartner eines Ge-
neralvertriebsvertrages, welcher die Vertriebskooperation in Bezug auf Bank- und Versicherungsprodukte zwischen der Erste Group
Bank AG und der VIG in Osterreich und CEE regelt. Der urspriinglich im Jahr 2008 abgeschlossene Generalvertriebsvertrag (zwi-
schen Erste Bank der dsterreichischen Sparkassen AG und Vienna Insurance Group der WIENER STADTISCHE Versicherung AG)
wurde im Jahr 2018 erneuert und bis Ende 2033 verlidngert. Das Ziel dieser Vereinbarung zur Erneuerung und Verldngerung des
Generalvertriebsvertrages bestand insbesondere darin, den Generalvertriebsvertrag an vorgenommene Unternehmensumstrukturie-
rungen der Vertragspartner anzupassen, einige kommerzielle Parameter zu adaptieren und den Vertrag an die jiingsten Entwicklun-
gen der rechtlichen Rahmenbedingungen im regulatorischem Bereich anzupassen. Bereits in der urspriinglichen Vereinbarung
wurde festgelegt, dass beide Vertragspartner das Recht haben, die Vereinbarung zu kiindigen, wenn bei einer der beiden Vertrags-
partner ein Kontrollwechsel stattfindet. Im Falle eines Kontrollwechsels bei der Erste Group Bank AG hat die VIG das Recht, die
Generalvertriebsvereinbarung zu kiindigen. Falls es zu einem Kontrollwechsel bei der VIG kommt, hat die Erste Group Bank AG das
reziproke Recht. Ein Kontrollwechsel in Bezug auf die Erste Group Bank AG liegt dann vor, wenn ein Aktionér/Dritter, der bisher
weniger als 50% der gesamten Anteile oder der Stimmrechte an der Erste Group Bank AG hilt, erstmals mehr als 50% der gesamten
Anteile oder der Stimmrechte an der Erste Group Bank AG hilt. Von dieser Regelung ausgenommen sind Anteilserwerbe der Akti-
onidre/Erwerber DIE ERSTE oesterreichische Spar-Casse Privatstiftung und/oder die dsterreichischen Sparkassen. In Bezug auf die
VIG gilt die vorgenannte Regelung sinngemifl — ausgenommen sind Anteilserwerbe durch den Aktiondr Wiener Stidtische Wech-
selseitiger Versicherungsverein Vermdgensverwaltung - Vienna Insurance Group.
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Abgesehen von dieser Beendigungsmaoglichkeit haben die Vertragspartner in der Vereinbarung zur Erneuerung und Verldngerung
des Generalvertriebsvertrages vereinbart, dass fiir den Fall, dass sich gednderte gesetzliche oder sonstige regulatorische Vorgaben
wesentlich auf die zwischen den Vertragspartnern in den jeweiligen sogenannten Lindervertriebsvertrigen festgelegten Geschifts-
modelle auswirken, eine Beendigung der jeweils betroffenen Lindervertriebsvertrige aus wichtigem Grund méglich ist, sofern das
Vorliegen eines solchen wichtigen Grundes von einem nach den Regelungen im Generalvertriebsvertrag eingerichteten Schiedsge-
richtes bestdtigt wird.

Die Erste Group Bank AG und die VIG sind weiters Vertragspartner einer Vermdgensverwaltungsvereinbarung (Asset-Management-
Vereinbarung), gemif} derer die Erste Group Bank AG die Verwaltung bestimmter Teile der Wertpapierveranlagungen der VIG und
ihrer Konzerngesellschaften iibernimmt. Im Falle eines Kontrollwechsels (wie oben definiert), hat jeder Vertragspartner das Recht
diese Vereinbarung zu kiindigen. Die Vermogensverwaltungsvereinbarung wurde gleichzeitig mit der Erneuerung und Verldngerung
des oben beschriebenen Vertrags erneuert und wurde bis 2033 verldngert.

9. Entschadigungsvereinbarungen

Fiir den Fall eines o6ffentlichen Ubernahmeangebots bestehen keine Entschiidigungsvereinbarungen zwischen der Erste Group
Bank AG und ihren Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder:innen oder Arbeitnehmer:innen.

Nichtfinanzielle Erklarung

Die konsolidierte nicht-finanzielle Erkldrung wird als gesonderter konsolidierter nichtfinanzieller Bericht erstellt und enthélt die
nach § 243b UGB und geméf} Nachhaltigkeits- und Diversitéitsverbesserungsgesetz (NaDiVeG) nach § 267a UGB geforderten Infor-
mationen. Der gesonderte nichtfinanzielle Bericht wird offengelegt und auf der Homepage unter www.erstegroup.com/ir verdffent-
licht.

Ereignisse nhach dem Bilanzstichtag

Fiir Vorgédnge von besonderer Bedeutung, die nach Ende des Geschiiftsjahrs eingetreten sind verweisen wir auf die Angaben in Note
66 im Konzernabschluss.

Vorstand
Willibald Cernko e.h., Vorsitzender Ingo Bleier e.h., Mitglied
Stefan Dorfler e.h., Mitglied Alexandra Habeler-Drabek e.h., Mitglied
David O'Mahony e.h., Mitglied Maurizio Poletto e.h., Mitglied

Wien, 29. Februar 2024
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