,Finanzielle Verbindlichkeiten, bilanziert zu fortgefiihrten Anschaffungskosten®, Unterposition ,,Einlagen von Kreditinstituten* in Hohe
von EUR 218 Mio (2016: EUR 285 Mio) saldiert.

Die Erste Group verwendet Pensionsgeschéfte und Globalverrechnungsvertrage (Master Netting Agreements) zur Reduktion von Kreditri-
siken bei Derivaten und Finanzierungstransaktionen. Diese Vertridge qualifizieren sich als potenzielle Saldierungsvereinbarungen. Global-
verrechnungsvertrdge sind fiir Kontrahenten mit mehreren Derivatevertrigen relevant. Aufgrund des Ausfalls einer Gegenpartei erfolgt
durch diese Vertrige eine Nettoabwicklung iiber alle Vertrége. Bei Transaktionen mit Derivaten werden die Betrége der Vermdgenswerte
und Verbindlichkeiten, die aufgrund von Globalverrechnungsvertridgen aufgerechnet werden diirfen, in der Spalte Finanzinstrumente
ausgewiesen. Wenn die Nettoposition weiter mit Barsicherheiten oder mit finanziellen Sicherheiten abgesichert wird, erfolgt der Ausweis
in den entsprechenden Spalten erhaltene/verpfiandete Sicherheiten bzw. erhaltene/verpfiandete Sicherheiten (exkl. Barsicherheiten).

Pensionsgeschifte sind in erster Linie Finanzierungstransaktionen. Dabei handelt es sich um den Verkauf und anschlieenden Riickkauf
von Wertpapieren zu einem im Voraus vereinbarten Preis und Zeitpunkt. Dadurch wird gewahrleistet, dass die Wertpapiere als Sicherheit
beim Kreditgeber verbleiben, wenn der Kreditnehmer seine Verpflichtungen nicht erfiillt. Saldierungseffekte von Pensionsgeschiften
werden in den Spalten erhaltene finanzielle Sicherheiten (exkl. Barsicherheiten) ausgewiesen. Der Ausweis der Sicherheiten erfolgt zum
Fair Value der iibertragenen Wertpapiere. Ubersteigt der Fair Value der Sicherheit den Buchwert der Forderung/Verbindlichkeit des Pensi-
onsgeschifts, wird der Betrag nur bis zur Hohe des Buchwerts ausgewiesen. Die verbleibenden Positionen konnen mit Barsicherheiten
abgesichert werden. Dem VerdufBerer ist es wihrend der Zeit der Verpfandung untersagt, {iber Barsicherheiten und finanzielle Sicherhei-
ten, die in diese Transaktionen eingebunden sind, zu verfiigen.

44. Risikomanagement

44 .1 Risikopolitik und -strategie

Das bewusste und selektive Eingehen von Risiken und deren professionelle Steuerung stellt eine Kernkompetenz jeder Bank dar. Eine
angemessene Risikopolitik und -strategie ist eine essenzielle Grundlage fiir die Bewahrung der finanziellen Stabilitdt der Bank und stellt
die Rahmenbedingungen fiir den operativen Erfolg dar.

Die Erste Group hat ein, auf ihr Geschifts- und Risikoprofil abgestimmtes, vorausschauendes Risikomanagementregelwerk entwickelt.
Dieses Regelwerk basiert auf einer klaren Risikostrategie und definiert generelle Prinzipien, geméf denen das Eingehen von Risiken in
der ganzen Gruppe stattfindet. Die Risikostrategie ist mit der Geschiftsstrategie der Gruppe konsistent und berticksichtigt ebenfalls den
erwarteten Einfluss externer Umweltfaktoren auf die geplanten Geschifts- und Risikoentwicklungen.

Die Risikostrategie definiert das Ist- und Soll-Risikoprofil fiir die wesentlichen Risikoarten und setzt strategische Limits fiir materielle,
finanzielle und nicht-finanzielle Risikoarten, wie in der Risikomaterialititsbeurteilung angefiihrt, fest. Die Risikostrategie wird im Rah-
men einer klar definierten Governance-Struktur umgesetzt. Diese dient zur Uberwachung des Risikoappetits, ergéinzender Kennzahlen als
auch zur Eskalation von Limitiiberschreitungen.

Im Jahr 2017 wurde die Steuerung von kritischen Portfolien, einschlieBlich des aktiven Managements von notleidenden Krediten, zur
weiteren Stiarkung des Risikoprofils fortgesetzt. Dies zeigte sich insbesondere in einer kontinuierlichen Verbesserung der Kreditqualitét
und einer anhaltenden Reduktion der notleidenden Kredite und der Risikokosten.

Die Erste Group Bank AG hat als Medium fiir die Offenlegungspflicht der Erste Group gemal Artikel 434 der Verordnung (EU) Nr.
575/2013 iiber Aufsichtsanforderungen an Kreditinstitute und Wertpapierfirmen (Capital Requirements Regulation - CRR) der Européi-
schen Union das Internet gewdhlt. Die Offenlegung erfolgt auf der Webseite der Erste Group unter www.erstegroup.com/ir. Maf3gebliche
Offenlegungen finden sich im Geschiftsbericht in der Sektion ,,Berichte* oder als gesondert publizierte Dokumente in der Sektion ,,Regu-
latorische Veroffentlichungen®.
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44.2 Organisation des Risikomanagements

Die Risikoiiberwachung und -kontrolle wird durch klare Organisationsstrukturen mit definierten Rollen und Verantwortlichkeiten, dele-
gierten Entscheidungskompetenzen und Risikolimits adressiert. Das folgende Diagramm stellt einen Uberblick iiber die Risikomanage-
mentorganisation der Erste Group dar:

Erste Group Bank AG — CRO Division

Group Liquidity and Enterprise wide Credit Risk Group
Market Risk Mgmt. Risk Management Models Non Financial Risk
@) T Tt !
&, Group Group Credit Risk Group ! Group |
% Workout Management Legal 1Sustainability Office,
=5 . 1
2
G]
Tochtergesellschaften
| Lokaler CRO | Lokale Vorstinde und Gremien
(z.B. Team Risikomanagement
| Lokale Risikomanagementbereiche | in Osterreich)

Im Jahr 2017 wurde entschieden, die Struktur der Risikomanagementorganisation zu vereinfachen, um die Komplexitit zu reduzieren und
effizientere Prozesse und klare Verantwortlichkeiten, mit Schwerpunkt auf die einzelnen Risikoarten, zu gewihrleisten. Folgende Ande-
rungen wurden durchgefiihrt:
_ Group Liquidity and Market Risk Management wurde gegriindet, um sémtliche Aspekte des Liquiditétsrisikos und des Markrisikos
abzudecken;
_ Risk Methods and Models und Group Validation wurden zum neuen Bereich Credit Risk Models zusammengefiihrt;
_ Group Retail and SME Risk Management wurde in Group Credit Risk Management integriert;
_ Group Sustainability Office wurde im CRO Bereich als Stabstelle iibernommen;
_ Group EGI Real Estate Risk Management wurde in bestehende Funktionen und Struktur von Group Workout und Group Credit Risk
Management iibertragen;
_ Group Risk Operating Office wurde in den COO (Chief Operating Officer) Bereich eingegliedert.

Aufbau des Risikomanagements
Der Vorstand und insbesondere der Chief Risk Officer der Erste Group (Group CRO) iiben die Aufsichtsfunktion im Rahmen der Risiko-
managementstruktur der Erste Group aus. Die Risikokontrolle und -steuerung in der Erste Group werden auf Grundlage der Geschiftsstra-
tegie und des vom Vorstand genehmigten Risikoappetits wahrgenommen. Der Group CRO verantwortet im Zusammenwirken mit den
Chief Risk Officers der Tochterbanken die Umsetzung und Einhaltung der Risikokontroll- und Risikomanagement-Strategien fiir samtli-
che Risikoarten und Geschiftsfelder.

Der Vorstand und insbesondere der Group CRO sorgen fiir die Verfiigbarkeit einer angemessenen Infrastruktur und geeigneter Mitarbeiter
sowie der entsprechenden Methoden, Normen und Prozesse; die konkrete Identifizierung, Messung, Beurteilung, Genehmigung, Uberwa-
chung, Steuerung und Limitierung von relevanten Risiken erfolgt auf der Ebene der operativen Einheiten in der Erste Group. Auf Kon-
zernebene wird der Vorstand von mehreren Bereichen unterstiitzt, die zur Erfiillung operativer Risikokontrollfunktionen sowie zur Wahr-
nehmung von Zustdndigkeiten des strategischen Risikomanagements eingerichtet wurden. Die folgenden Risikomanagementfunktionen
berichten direkt an den Group CRO:

_ Group Liquidity and Market Risk Management;

_ Enterprise wide Risk Management;

_ Credit Risk Models;

_ Group Non Financial Risk;

_ Group Workout;

_ Group Credit Risk Management;

_ Group Legal;

_ Group Sustainability Office;

_ Local Chief Risk Officers.
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Group Liquidity and Market Risk Management

Der neu geschaffene Bereich Group Liquidity and Market Risk Management (GLMRM) umfasst alle Markt- und Liquiditatsrisikofunkti-
onen. Dieser Bereich ist fiir die Steuerung, Messung und Kontrolle des Liquiditéts- und Marktrisikos im Handels- und Bankbuch der Erste
Group verantwortlich und besteht aus den Abteilungen Banking Book Risk Management, Trading Book Risk Management, Market and
Liquidity Risk Methods and Models und Market and Liquidity Risk Model Validation.

Banking Book Risk Management ist fiir die konzernweite Governance der Markt- und Liquiditétsrisiken im Bankbuch verantwortlich.
Dies beinhaltet die Identifizierung, Messung und Kontrolle der Markt- und Liquiditétsrisiken. Dariiber hinaus ist diese Abteilung zustéin-
dig fiir die Definition, Steuerung und Uberwachung der konzernweiten Liquiditits- und Marktrisikolimits im Bankbuch inklusive der
entsprechenden Eskalationsprozesse.

Trading Book Risk Management ist fiir die konzernweite Governance des Marktrisikos im Handelsbuch verantwortlich. Sie arbeitet unab-
hingig von den Handelseinheiten und ist fiir die Identifizierung, Messung und Kontrolle aller Marktrisiken aus dem Kapitalmarktgeschaft
zustindig. Der Aufgabenbereich dieser Abteilung umfasst auch die Definition, Steuerung und Kontrolle der konzernweiten Marktrisikoli-
mits des Handelsbuches und die jeweiligen Eskalationsprozesse.

Market and Liquidity Risk Methods and Models verantwortet die Entwicklung der Risikomodelle sowohl fiir Sdule 1 (d.h. fiir die Ermitt-
lung des aufsichtsrechtlichen Eigenmittelerfordernis fiir das Marktrisiko im Handelsbuch) als auch der 6konomischen Modelle fiir Sdule 2
sowie diverse Modelle fiir Bewertung und interne Steuerungszwecke.

Market and Liquidity Risk Model Validation zeichnet fiir die unabhéingige Uberpriifung und Validierung der Methoden und Modelle fiir
Markt- und Liquiditdtsrisiko verantwortlich.

Enterprise wide Risk Management

Enterprise wide Risk Management (ERM) ermdglicht einen stirkeren Fokus auf ein ganzheitliches Risikomanagement und stellt eine
umfassende, risikoarteniibergreifende Steuerung, Uberwachung, Analyse und Berichterstattung des konzernweiten Risikoportfolios sicher.
ERM ist die zentrale Einheit fiir strategische Initiativen zur Schaffung einer groBeren Kohérenz zwischen der Risikostrategie (inklusive
Risikoappetit und Limitsteuerung) und der operativen Umsetzung. Dariiber hinaus kooperiert ERM mit allen Risikofunktionen und Kern-
geschiftsbereichen um die Risikoiiberwachung konzernweit zu stérken und befasst sich mit Kapitalerfordernissen sowie, dem Kredit-,
Liquiditdts-, Markt-, operationellem und Geschiftsrisiko. Enterprise wide Risk Management besteht aus den Abteilungen Credit RWA
Management and Simulation, Group ICAAP, Group Recovery and Resolution Planning, Risk Cost Management, and Risk Monitoring and
Reporting.

Credit RWA Management and Simulation ist verantwortlich fiir das gruppenweite Management und die Steuerung der risikogewichteten
Aktiva fiir das Kreditrisiko (Kedit RWA) gemif3 dem Basel Rahmenwerk sowie fiir die Durchfiihrung von Kreditrisko Stresstests gemaf3
den regulatorischen Vorgaben fiir Stresstests. Die Einheit Credit RWA Management and Control fiihrt die zentrale Kredit RWA Berech-
nung (Pillar 1/Pillar 2) durch und analysiert, steuert sowie kontrolliert gruppenweit die risikogewichteten Aktiva fiir das Kreditrisiko. Die
Gruppe Credit RWA Methodology and Projects beschiftigt sich hauptséchlich mit der Methodologie der Kredit RWA Berechnung, der
Bereitstellung und Wartung einer optimierten Kredit RWA Infrastruktur sowie mit der Implementierung von regulatorischen Anderungen.
Die Hauptaufgaben der Gruppe Credit Risk Simulations sind die Simulation der Auswirkungen von geplanten Anderungen der RWA
Berechnung auf die Hohe der Kredit RWA und die Aufbereitung der Vorgaben fiir Kreditrisiko Stresstests als Teil des gesamtheitlichen
ERM Rahmenwerks, welches fiir die Optimierung des Risiko/Ertrags-Profils der Gruppe eingesetzt wird.

Die Aufgaben der Abteilung Group ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) umfassen, neben der Risikoplanung und der
Durchfiihrung von Stresstests, auch die ICAAP Methoden und die Limitsteuerung. Der Verantwortungsbereich der Einheit Risk Planning
and Stresstesting inkludiert die Gestaltung, die Verwaltung, die Organisation und Ausfiihrung der Risikokonzentrationsanalyse. Die Risi-
koplanungsprozesse stellen eine addquate Beriicksichtigung der Risikoseite in den regelmafig stattfindenden Budget- und Planungsrun-
den sicher und umfassen dariiber hinaus auch die monatliche und vierteljahrliche Planung von ausgewdhlten Risikokennzahlen. Mit dem
ICAAP-Regelwerk unterstiitzt die Abteilung Group ICAAP das Management der Erste Group eine angemessene interne Kapitaladdquanz
sicherzustellen. Die Aufgabe der Abteilung ICAAP Methods and Limit Steering ist die Wahrung und kontinuierliche Weiterentwicklung
eines robusten Regelwerks filir die Gesamtbanksteuerung als auch die Zusammenstellung der Komponenten fiir die Risikostrategie der
Gruppe.

Group Recovery and Resolution Planning ist fiir die jahrliche Aktualisierung des Gruppensanierungsplans zustindig und koordiniert die
beteiligten Abteilungen. Diese Abteilung unterstiitzt Institute der Gruppe bei der Erstellung und Aktualisierung ihrer Sanierungspléne und
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stimmt lokale Sanierungsplédne mit dem Gruppensanierungsplan ab. Auflerdem stellt sie der Abwicklungsbehdrden jene Informationen zur
Verfligung, die fiir die Erstellung des Abwicklungsplans erforderlich sind. Dazu werden regelméBig Daten Vorlagen erstellt, Arbeitskreise
mit den Behorden durchgefiihrt und die daran beteiligten Abteilungen und Institute der Gruppe koordiniert.

Risk Cost Management ist zustdndig fiir die gruppeniibergreifenden Standards fiir die Bestimmung von Risikovorsorgen und fiir die Be-
riicksichtigung von Kreditrisiko in der Preisfindung sowie die Bestimmung und die Uberwachung von Risikovorsorgen innerhalb der
Erste Group Bank AG. Diese Zustindigkeiten beinhalten die Vorbereitung der Einhaltung der Anforderungen unter IFRS 9 ab
1. Januar 2018. Das Risk Cost Governance Team ist zustdndig fiir die Gruppenvorgaben zur Bestimmung von Risikovorsorgen und zum
Riickvergleich von Risikovorsorgen und fiir die Uberwachung der Ausfiihrung solcher Riickvergleiche. Weiterhin ist das Team fiir die
Gruppenvorgaben in der Beriicksichtigung von Kreditrisiko in der Preisfindung zustandig.

Risk Monitoring and Reporting ist, sowohl auf Gruppenebene als auch fiir Erste Group Bank AG, verantwortlich fiir die Koordination von
komplexen Risikoberichten sowie fiir die Erstellung von Kreditrisiko relevanten Berichten/Informationen fiir die Fiihrungsebene der
Bank, fiir Aufsichtsbehdrden, externe Wirtschaftspriifer und Ratingagenturen. Neben diesen regelméBigen Tétigkeiten ist diese Einheit
auch in Anderungsprozesse in der Bank involviert: Implementierung neuer regulatorischer Anforderungen fiir die Finanzberichtserstat-
tung, Anpassung und Wartung von Rahmenwerk und Instrumenten fiir das Risikoberichtswesen sowie Implementierung eigener Projekte
zur Verbesserung der Datenqualitdt und zur Verfeinerung der Datengranularitdt. Des Weiteren liefert diese Abteilung konzernweite Vorga-
ben fiir die Aggregation von Risikodaten und das Verfassen von Risikoberichten. Innerhalb ihres Verantwortungsbereichs unterstiitzt Risk
Monitoring and Reporting die konzernweite Steuerung und Uberwachung von Risiken. Group Credit Risk Reporting, eine von vier Grup-
pen der Abteilung, ist fiir Datenextrahierung, Konsistenz- und Plausibilitétspriifungen, Analyse und Berichterstattung an das obere Ma-
nagement, die Aufsichtsbehorden, Wirtschaftspriifer und Ratingagenturen zustindig. Diese Einheit ist aulerdem in der Entwicklung und
Implementierung von Anforderungen fiir regulatorische und Finanzberichte involviert. Das Team Analytics, Processes and Projects ist
verantwortlich fiir das Anderungsmanagement und die Wartung der gruppenweit standardisierten Berichtsysteme und deren Instrumente.
Risk Data Steering ist fiir die Entwicklung eines gruppenweit abgestimmten einheitlichen Datenmanagementprozesses, vom Origindrsys-
tem bis zu den Berichten mit Schwerpunkt Kreditrisiko, zustindig. Group Retail Risk Analytics ermdglicht eine Ubersicht und eine unab-
hingige Unternechmenskontrolle durch die regelméBige Bereitstellung von Risikomanagementinformationen fiir das Retailgeschift. Die
Einheit definiert gruppenweit einheitliche Meldevorschriften, sorgt fiir die Kontrolle der Entwicklung des zugrunde liegenden Privatkun-
denkreditportfolios und identifiziert, soweit erforderlich, Mainahmen zur Risikominderung.

Credit Risk Models

Der Bereich Credit Risk Models umfasst die Entwicklungs- und Validierungs- Verantwortlichkeiten im Bereich des Kreditrisikos. Er ist
verantwortlich fiir alle Richtlinien, Standards und Prozesse im gesamten Lebenszyklus des Kreditrisikomodells. Der Bereich bietet ange-
messene Risikomessmethoden und Instrumente sowie einen addquaten Rahmen fiir relevante Risikorichtlinien.

Die Modellentwicklung folgt dem Subsidiaritdtsmodell, d.h. die Verantwortlichkeiten werden je nach Modellumfang aufgeteilt. Lokale
Modelle werden lokal nach Gruppenstandards entwickelt und gruppenweite Modelle werden zentral entwickelt. Die Modellvalidierung ist
eine zentralisierte, unabhéngige und den regulatorischen Anforderungen entsprechende Funktion.

Die Modellvalidierung ist dafiir verantwortlich, die Modellentwicklung auf unabhingige Weise zu hinterfragen und sicherzustellen, dass
alle von der Gruppe verwendeten IRB-Modelle fiir ihren Zweck geeignet sind. Sie sind verantwortlich sicherzustellen, dass die Modelle
erwartungsgemaf funktionieren und den Modellstrukturzielen, den beabsichtigten Geschéftsanwendungen, den regulatorischen Anforde-
rungen sowie den internen Gruppenstandards zu entsprechen. Die Funktion ist vollstindig zentralisiert. Dies bedeutet, dass alle Validie-
rungsaufgaben in der Validierungseinheit der Erste Bank Group AG gebiindelt sind. Die Tochtergesellschaften bleiben fiir die Ergebnisse
und fiir angemessene Mallnahmen verantwortlich. Dieser Aufbau gewéhrleistet die Unabhéngigkeit und Kontrolle der Modellvalidierung
sowie die Einhaltung einheitlicher Standards.

Group Non Financial Risk
Group Non Financial Risk (Group NFR) ist verantwortlich fiir das Management von Reputationsrisiken, operationellen Risiken wie
Compliance, IT- und Kommunikationstechnologie, Verhaltens-, Modell- und Rechtsrisiken sowie Sicherheitsfragen. Bei der Wahr-
nehmung dieser Aufgaben steht die Unterstiitzung und die Absicherung der ,,First Line“-Aktivitaten, insbesondere der Geschiftsberei-
che im Fokus. Der Bereich besteht aus drei Abteilungen: Group Compliance, Group Security Management und Group NFR Gover-
nance and Operational Risk.
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Group Compliance ist verantwortlich fiir das Management der Risiken, welche sich aus der Nichteinhaltung aufsichtsrechtlicher Bestim-
mungen ergeben, insbesondere im Zusammenhang mit Geldwiasche und Terrorismusfinanzierung, Finanzsanktionen, Marktmissbrauch,
Betrug und Wohlverhaltensregeln.

Group Security Management schiitzt und erhélt die Betriebssicherheit und Sicherheit der Mitarbeiter sowie die Vermogenswerte der Bank
(inkl. Informationssicherheit) und ist fiir die Definition von Sicherheitsstandards sowie fiir die Qualititssicherung, die Uberwachung und
die Weiterentwicklung von sicherheitsrelevanten Themen in der Erste Group zustindig, wie zum Beispiel Cybersecurity.

Die Abteilung Group NFR Governance and Operational Risk sorgt fiir die effektive, integrierte und ganzheitliche Umsetzung der NFR
Aufgaben. Dazu gehoren die Steuerung und Kontrolle, die Harmonisierung der Prozesse sowie die Unterstiitzung im Zusammenhang mit
regulatorischen Anforderungen und deren Auswirkungen auf NFR. Die Sicherstellung eines robusten NFR Prozesses sowie die Identifika-
tion moglicher Synergien komplettieren den Aufgabenbereich von Group NFR Governance. Die Einheit Group Operational Risk agiert als
zentrale und unabhéngige Risikokontrolleinheit und befasst sich mit der Identifizierung, Messung und Quantifizierung des operationellen
Risikos innerhalb der Erste Group.

Group Workout

Group Workout (GWO) agiert als einzige Kontaktstelle in Bezug auf die Gruppenstrategie fiir notleidende Forderungen (Non-performing
loans strategy, NPL Strategie) im Einklang mit der Gesamtstrategie der Gruppe und allen gruppenbezogenen Initiativen zu notleidenden
Forderungen und dem Management von notleidenden Forderungen. Der Bereich ist verantwortlich fiir die Umsetzung der gruppenweiten
NPL Strategie, die Festlegung strategischer Ziele auf Konzernebene und Sicherstellung der Erfiillung dieser Ziele durch Monitoring,
Berichterstattung und Steuerung. Group Workout koordiniert und kommuniziert konzernweite Initiativen und Anforderungen an die Toch-
tergesellschaften. Group Workout hat dariiber hinaus gruppenweit die Verantwortung flir das Management von Kunden, die den Ge-
schiftsfeldern von GroBfirmenkunden, Gewerbeimmobilien und sonstigen Firmenkundengeschéft zugeordnet sind, und welche als notlei-
dend eingestuft werden oder speziell als Workout-Kunden definiert sind.

Der Bereich hat die direkte Workout-Managementfunktion fiir alle Workout-Unternehmenskunden der Erste Group Bank AG und der
Erste Group Immorent GmbH. Zusitzlich agiert Group Workout als Kompetenzzentrum, fiir die Erstellung von Expertengutachten fiir
Workout-Unternehmenskunden gebucht in Tochterbanken, die iiber die Entscheidungskompetenz des lokalen Managements hinausgehen,
und fiir Desinvestitionsprozesse von notleidenden Forderungen als Alternative zum kundenspezifischen Workout-Management. Weiters ist
GWO auch fiir das Management von Repossessed Assets verantwortlich (letzte Stufe des Managements von problematischen Vermo-
genswerten), erstellt und implementiert die Strategie fiir das Management aller zwangsweise iibernommenen Immobilienvermdgenswerte.

Basierend auf regulatorischen Anforderungen ist Group Workout verantwortlich fiir die Aufsetzung von gruppenweiten Workout Policies
fiir Unternehmenskunden, den Vorgaben fiir die Erstellung von lokalen Workout-Berichten und fiir die Erstellung von Workoutberichten
der Erste Group Bank AG. Dariiber hinaus organisiert der Bereich Expertenschulungen sowie Workshops, um den Wissenstransfer in den
Entitdten der Erste Group sicherzustellen. Eine weitere wichtige Aufgabe des Bereichs ist die Verantwortung fiir das gruppenweite Colla-
teral Management. Dazu gehort die Erstellung der Gruppenstandards fiir Kreditsicherheiten Management, die Rahmenbedingungen fiir
den gruppenweiten Sicherheitenkatalog sowie die Grundsétzen fiir die Neu- und Wiederbewertung von Sicherheiten.

Group Credit Risk Management

Group Credit Risk Management ist die operative Risikomanagementfunktion fiir das Retail- als auch das Nicht-Retailportfolio (mittel-
standische Unternehmen, Grof3- und Immobilienkunden, sowie institutionelle Kunden und Gegenparteien). Zusitzlich ist der Bereich fiir
die Festlegung von Standards und die Steuerung des Non-Retail- und Retailgeschéftes verantwortlich. Er stellt sicher, dass nur Kreditrisi-
ko auf die Biicher genommen wird, das im Einklang mit dem Risikoappetit, der Risikostrategie und der durch ERM festgesetzten entspre-
chenden Limits steht. Group Credit Risk Management besteht aus sechs Abteilungen Group EBA - Erste Business Analysis, Credit Un-
derwriting Corporates, Credit Underwriting Financial Institutions and Sovereigns, Credit Underwriting Real Estate, Corporate Portfolio
Monitoring and Management und Group Portfolio Steering Corporate and Retail.

Die Abteilung Group EBA — Erste Business Analysis definiert gruppenweite Standards fiir Betriebsanalysen, erstellt diese fiir die Erste
Group Bank AG und Erste Group Immorent GmbH und ist fiir das konzernweite Finanzanalyseprogramm SABINE verantwortlich. Der
Corporate Rating Unit Desk, als Teil der Group EBA, fungiert als zentraler Ansprechpartner fiir alle operativen Fragestellungen im Zu-
sammenhang mit Unternehmensratings innerhalb des Group Credit Risk Management.

Credit Underwriting Corporates ist fiir die konzernweite Genehmigung von Kreditrisiken mit groen Kommerzkunden, fiir das Manage-
ment von Kreditantrigen, sowie fiir Schulungsaktivititen verantwortlich. Diese Einheit ist die ,,First Line“-Risikomanagementeinheit fiir

195



alle in der Erste Group Bank AG gebuchten Firmenkundengeschéifte und, ab einem in den Pouvoirrichtlinien definierten Grenzwert, die
»Second Line“-Risikomanagementeinheit fiir das, in den Tochterbanken der Erste Group und im Haftungsverbund, gebuchte Firmenkun-
dengeschift.

Credit Underwriting Financial Institutions and Sovereigns ist fiir Ratings, Analyse, das operative Kreditrisikomanagement (Risikobeurtei-
lungen, Genehmigungen von Engagements und Limits, Policies, Watchlist, Frithwarnsysteme) und das Workout von Finanzinstitutionen
(Banken, Versicherer, Fonds), Regionalregierungen, Staaten und strukturierten Produkten verantwortlich.

Credit Underwriting Real Estate ist fiir die Genehmigung von Kreditrisiken bei Immobilienkunden verantwortlich. Der Verantwortungs-
bereich umfasst alle international tétigen Immobilienkunden sowie das grovolumige Immobilienfinanzierungsgeschéft der Tochterban-
ken mit Firmenkunden. Diese Organisationseinheit ist die ,,First Line“-Risikomanagementeinheit fiir alle Immobilienfinanzierungsge-
schifte der Erste Group Bank AG und Erste Group Immorent GmbH sowie ab einem in den Pouvoirrichtlinien definierten Grenzwert, die
»Second Line“-Risikomanagementeinheit fiir das in den Tochterbanken gebuchte Geschift.

Corporate Portfolio Monitoring and Management ist fiir Corporate Risk Policies und Arbeitsanweisungen entlang des Kreditprozesses, die
Optimierung des Corporate Kreditprozesses, und die operative Uberwachung des Kreditrisikos (Counterparty & Landerlimitmanagement)
verantwortlich.

Group Credit Portfolio Steering Corporate and Retail ist fiir die konzernweite Steuerung des Firmenkunden- und Retailkreditportfolios
verantwortlich. Dies beinhaltet die Definition der gruppenweiten Rahmenbedingungen fiir die Retail Kreditvergabe und die operative
Portfolioanalyse von Firmen- und Retailkunden, sowie der konzernweiten Friihwarn- und Kommerzkreditiiberwachungssysteme. Beziig-
lich des letzten Punktes stellt diese Einheit auch die operative Implementierung und das Management im Mutterunternehmen Erste Group
Bank AG sicher. Zusammen mit dem Risikomanagement Einheiten in den Tochtergesellschaften fiihrt diese Abteilung regelméBig detail-
lierte Portfolioreviews und Analysen durch, um die Portfolioentwicklung zu verstehen.

Group Legal

Group Legal, mit seinen drei Untereinheiten Banking Legal, Markets Legal und Corporate Legal, fungiert als die zentrale Rechtsabteilung
der Erste Group Bank AG. Dieser Bereich unterstiitzt und berdt den Vorstand, die Geschiftseinheiten und die Stabsabteilungen in rechtli-
chen Angelegenheiten und reduziert rechtliche Risiken. Im Weiteren nimmt Group Legal die Schnittstellenfunktion zu externen Rechtsbe-
ratern wahr und ist zustdndig fiir Schlichtungs- und Gerichtsverfahren.

Die rechtliche Unterstiitzung fiir die geschéftlichen Aktivititen der Tochterbanken in den jeweiligen Léndern, in denen diese tétig sind,
erfolgt durch eigene lokale Rechtsabteilungen. Die Leiter der lokalen Rechtsabteilungen berichten in direkter Linie an die lokale Ge-
schéftsleitung, meistens den lokalen CRO, sowie funktional in einer Matrix-Linie an den Leiter Group Legal.

Group Sustainability Office

Das Group Sustainability Office (GSO) ist seit 1. Juni 2017 eine Stabstelle im Ressort Group CRO. Dies nicht zuletzt weil ,,nicht-
finanzielle“-Themen verstirkt Auswirkung auf die Reputation der Bank nach aulen haben. Die wesentlichen Aufgaben des GSO sind die
Entwicklung und konzernweite Umsetzung der Diversity- und Umwelt-Policy, die Entwicklung des ,,Code of Conduct® fiir die Erste
Group, die Weiterentwicklung der ,,Time Bank® in Osterreich (Plattform fiir die Vermittlung zwischen NGOs und Mitarbeitern der Bank
fiir freiwilliges Engagement in der Zivilgesellschaft). Weiters zihlt die Beteiligung an der Evaluierung von nichtfinanziellen Risiken im
Kundengeschift sowie die Betreuung der Nachhaltigkeits-Ratings und die Erstellung des nichtfinanziellen Berichtes zu den Aufgaben des
GSO.

Lokaler Chief Risk Officers

Neben dem von der Erste Group Bank AG fiir die Gruppe wahrgenommenen Risikomanagement verfiigen auch die Tochtergesellschaften
iiber eigene Risikokontroll- und Risikomanagementeinheiten, die den lokalen Erfordernissen angepasst sind und unter der Leitung des
jeweiligen lokalen Chief Risk Officers (Lokaler CRO) stehen.

Koordination der Risikomanagementaktivitaten auf Konzernebene
Der Vorstand befasst sich regelméafig in seinen reguldren Vorstandssitzungen mit Risikothemen zu allen Risikoarten. Soweit erforderlich

werden Mafinahmen diskutiert und ergriffen.

Dariiber hinaus wurden zur Durchfiihrung von Risikomanagementaktivititen in der Erste Group bestimmte bereichsiibergreifende Gremi-
en eingerichtet. Sie sind im folgenden Diagramm dargestellt:
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Risikoausschuss des Aufsichtsrates
Vorstand
GCC GREC USRC GOCC HSG ALCO
Group Credit Group Risk Executive U.S. Risk Group Operational Holding Steering Group Asset Liability
Committee Committee Committee Conduct Committee Group Committee
| |
MRC GERMC HMC ROCC HSTC OLC
Market Risk Group ERM Holding Model Regional Oper. Holding Stress Oper. Liquidity
Committee Committee Committee Conduct Committee Testing Committee Committee
CRO Board
LILMC GLLPBC
Local Industry Group LLP Durchsetzung (lokale Implementierung)
Limit Monitoring Backtesting von genehmigten Konzern-Richtlinien,
Committee Committee Methoden und Modellen

Der Risikoausschuss des Aufsichtsrates ist fiir die Erteilung der Zustimmung in all jenen Fillen zusténdig, in denen Kredite und
Veranlagungen einen Betrag erreichen, der die Genehmigungskompetenz des Vorstands gemifl den Pouvoirrichtlinien iiberschreitet. Er ist
mit der Genechmigung von GroBkrediten, wie in Artikel 392 CRR definiert, betraut, wenn eine solche Forderung 10% der anrechenbaren
Eigenmittel des Kreditinstituts erreicht oder iibersteigt. Im Rahmen der ihm iibertragenen Befugnisse ist der Ausschuss berechtigt, soweit
gesetzlich zuléssig, im Voraus Genehmigungen zu erteilen.

Dartiber hinaus ist er fiir die Aufsicht iiber das Risikomanagement der Erste Group Bank AG verantwortlich. Sitzungen des Risikoaus-
schusses finden regelméBig statt. Als zentrales Risikokontrollgremium wird der Risikoausschuss iiber den Risikostatus samtlicher Risiko-
arten regelméfig informiert.

Das CRO Board ist fiir die stimmige Koordination und Umsetzung der Risikomanagementaktivititen der Erste Group, einschlielich
Haftungsverbund, verantwortlich. Das CRO Board besteht aus dem Group CRO, den Chief Risk Officers der Tochtergesellschaften der
Erste Group und den Spitzenmanagern der CRO Division von Erste Group Bank AG. Die Verantwortung dieses Gremiums, dem der
Group CRO vorsitzt, ist die konzernweite Koordination des Risikomanagements und das Ausrollen von Gruppen Policies.

Das Group Credit Committee (GCC) ist das oberste operative Entscheidungsgremium fiir die Bewilligung von Kreditrisiken geméaf3 der
geltenden Kompetenzordnung. Entscheidungen {iber signifikante Exposures und erhdhte Risiken werden auf Basis einer Empfehlung des
GCC im Risikomanagementausschuss des Aufsichtsrates entschieden. Das GCC wird vom Group CRO geleitet und umfasst den Vorstand
von Corporates & Markets, den Leiter von Group Credit Risk Management, den Leiter von Group Workout und den Leiter des jeweils
beantragenden Geschéftsfeldes. Jede Tochterbank verfiigt iiber eigene lokale Kreditkomitees, die nach demselben Prinzip eingerichtet sind.

Das Group Risk Executive Committee (GREC) ist das zentrale Gremium fiir gemeinsame Beschlussfassungen innerhalb des CRO
Ressorts der Erste Group Bank AG. Aufgabe des GREC ist die ressortweite Koordination aller Risikomanagementfunktionen in der Erste
Group Bank AG. Es erortert und entscheidet iiber wesentliche Risikomanagementthemen sowie iibergreifende regulatorische Themen,
insbesondere werden die Strategie des CRO Ressorts festgelegt und eine einheitliche Umsetzung gemeinsamer Risikomanagementstan-
dards sichergestellt (z.B. in Bezug auf Prozesse, Systeme, Berichtswesen und Governance).

Das Group Operational Conduct Committee (GOCC) ist ein Komitee auf Vorstandsebene, verantwortlich fiir die Durchsetzung des
Code of Conduct und das Management von nicht finanziellen Risiken. Dariiber hinaus dient das GOCC als Eskalationsinstanz und als
Entscheidungskomitee fiir das Regional Operational Conduct Committee (ROCC).

Das United States Risk Committee (USRC) ist aufgrund der Vorgabe aus dem U.S. Federal Reserve Board (FRB) heraus gegriindet
worden, um die Anforderungen aus der Foreign Bank Organization (FBO) Vorschrift zu erfiillen, die seit dem 1. Juli 2016 in Kraft getre-
ten ist. Zielsetzung ist die Einbindung des Vorstands fiir die Fithrung und Einhaltung der aus den ,,Combined U.S. Operations* (CUSO)
stammenden Handelsthemen.
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Die Holding Steering Group (HSG) ist fiir die Uberwachung der Einhaltung des Risikoappetits der Gruppe (vor allem im Hinblick auf die
Angemessenheit der Kapital- und Liquidititsausstattung, sowohl unter Normalbedingungen als auch in Stresssituationen), fiir die Uberprii-
fung vorgeschlagener KapitalmafSinahmen auf Gruppenebene wie auf lokaler Ebene und von vorgeschlagenen Abhilfemainahmen verant-
wortlich. Des Weiteren iiberwacht das HSG die Trigger und Indikatoren fiir den Sanierungsplan und empfiehlt, wenn angemessen, dem
Vorstand die Einleitung von Sanierungsmafinahmen. Die Aufsicht iiber die Implementierung der Risiko/Ertrags-Strategie und der Vorschlag
von Mallnahmen zur Bekréftigung der Risiko/Ertrags-Strategie gehoren ebenfalls zu den Verantwortlichkeitsbereichen des HSG.

Das Holding Stress Testing Committee (HSTC) ist das Forum, in dem sémtliche Beschliisse, Entscheidungen und Bestétigungen im
Bereich des Stress Testings fiir gruppenweite Stresstestaktivititen getroffen werden.

Das Group Asset Liability Committee (ALCO) steuert die konsolidierte Konzernbilanz mit speziellem Fokus auf Trade-Offs zwischen
allen relevanten Risiken der konsolidierten Konzernbilanz (Zins-, Wahrungs- und Liquiditdtsrisiken) und ist fiir die Festlegung von Kon-
zernstandards und -limits fiir die Mitglieder der Erste Group zustdndig. Zusétzlich genehmigt es Grundsitze und Strategien fiir die Steue-
rung des Liquiditétsrisikos sowie des Zinsrisikos (Nettozinsertrag) und priift Vorschlidge, Erklarungen und Meinungen von ALM, des
Risikomanagements, des Controllings und Rechnungswesens. Die genehmigte Anlagestrategie bewegt sich innerhalb der Richtlinien, die
mit Risk Management vereinbart wurden.

Das Operational Liquidity Committee (OLC) verantwortet im Tagesgeschéft das Management der globalen Liquidittsposition der
Erste Group. Es analysiert regelméfig die Liquiditétslage der Erste Group und berichtet direkt an ALCO. Daneben unterbreitet es dem
ALCO im Rahmen der im Liquidity Risk Management Rule Book festgelegten Managementrichtlinien und Prinzipien Mafnahmenvor-
schldge. Weiters dienen Mitglieder des Group OLC in liquiditdtsrelevanten Fragen als Kontakte zu anderen Abteilungen oder Mitgliedern
der Erste Group. Jede lokale Bank verfiigt iiber ihr eigenes lokales Operational Liquidity Committee.

Das Market Risk Committee (MRC) ist das wichtigste Lenkungsgremium fiir simtliche Risiken, die mit den Handelsaktivititen der
Erste Group verbunden sind. MRC genehmigt konzernweite Marktrisikolimits und geht im Detail auf die aktuelle Marktsituation ein.
AuBerdem beschlie3t es das Marktrisiko betreffende Methoden und Modelle sowie Modelldnderungen und Ergebnisse von Modell-
validierungen.

Das Group ERM Committee (GERMC) ist das zentrale Gremium fiir sémtliche Entscheidungen aus dem Bereich Enterprise wide Risk-
management (ERM) fiir die Erste Group Bank AG und alle lokalen Tochtergesellschaften. Seine Aufgabe ist die gruppenweite Koordina-
tion der ERM-Funktionen, insbesondere zu den Themen ICAAP und 6konomisches Kapital, Stress Testing, RWA, Risikoappetit und
Limitsteuerung, Risikostrategie und des Beitrags des Risikobereichs zur Kapitalplanung sowie Pricing und Risikovorsorge. Dariiber
hinaus stellt das GERMC die Abstimmung aller zentralen ERM Themen und die gruppenweite Umsetzung aller ERM Standards sicher.
Das Group Loan Loss Provisions Backtesting Committee (GLLPBC), als Subkomitee des GERMC, evaluiert die Ergebnisse des Backtes-
ting und allfillig notwendige MaBnahmen und genehmigt diese. Dariiber hinaus erfolgt {iber das Local Industry Limit Monitoring Com-
mittee (LILMC), als weiteres Subkomitee des GERMC, die gruppenweite Steuerung und Uberwachung der Limit-Erreichung/-
Uberschreitung im industriellen Sektor als auch die eventuelle Eskalation an das Credit und/oder Group ERM Committee.

Das Holding Model Committee (HMC) ist das Steuerungs- und Kontrollgremium fiir Modellentwicklungs- Validierungs und Monito-
ring- Titigkeiten. Alle neuen Modelle und Anderungen bestehender Modelle, sowie modellbezogene Aspekte (z.b. Risiko Parameter,
gruppen-weite methodologische Standards) werden vom Holding Model Committee iiberpriift und bediirfen der Genehmigung durch
dieses Gremium.

Das Regional Operational Conduct Committee (ROCC) entscheidet iiber die dem Komitee vorgelegten Geschéftsfille basierend auf
einer Risk-Return Bewertung und beschlie8t die Implementierung von gruppenweiten Risikomitigierungsmafnahmen in Bezug auf die
Steuerung von nicht-finanziellen Risiken (NFR). Dariiber hinaus definiert das ROCC gruppenweite Standards fiir nicht finanzielle Risi-
kothemen fiir die gesamte Erste Group. Das ROCC ist ein Forum fiir gemeinsame Abstimmungen, Entscheidungen und Eskalationen im
Bereich von nicht finanziellen Risiken sowohl fiir alle Tochterunternehmen der Erste Group als auch der Erste Group Bank AG selbst.
Daneben bestehen Gremien auf lokaler Ebene, wie z.B. das Team Risikomanagement in Osterreich. Dieses ist fiir einen gemeinsamen
Risikoansatz der Osterreichischen Sparkassen zusténdig.

44.3 Konzernweites Risiko- und Kapitalmanagement

Die zentrale Komponente der Gesamtbankrisikosteuerung im Enterprise wide Risk Management (ERM) bildet der interne Kapitalada-
quanzprozess (Internal Capital Adequacy Assessment Process - ICAAP) gemél Saule 2 der Baseler Rahmenvereinbarungen.
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Das ERM-Regelwerk ist so ausgestaltet, dass es das Management der Bank bei der Steuerung des Risikoportfolios sowie der Deckungs-
potenziale unterstiitzt, um jederzeit eine ausreichende Kapitalausstattung zu gewéhrleisten, die der Art und der GroBe des Risikoprofils
der Bank entspricht. Das Regelwerk ist an die Anforderungen des Geschifts- und Risikoprofils der Bank angepasst und spiegelt die stra-
tegischen Ziele wider, d.h. den Schutz der Aktionire und der Glaubiger sowie den nachhaltigen Fortbestand des Unternehmens.

Das ERM-Regelwerk ist ein modulares und umfassendes Management- und Steuerungssystem innerhalb der Erste Group und ein wesentli-
cher Teil des gruppeniibergreifenden Steuerungs- und Managementinstrumentariums. Die notwendigen Bestandteile von ERM, um allen
Anforderungen zu entsprechen, insbesondere regulatorische Anforderungen zu erfiillen und ein effektives internes Steuerwerk zu liefern,
konnen in folgende Komponenten untergliedert werden:

_ Risikoappetit (Risk Appetite Statement - RAS), Limite und Risikostrategie;

_ Portfolio- und Risikoanalyse inklusive Risikomaterialititsbeurteilung, Konzentrationsrisikomanagement und Stresstest;

_ Risikotragfahigkeitsrechnung;

_ Planung von Risikokennzahlen;

_ Sanierungs- und Abwicklungsplanung.

Neben dem obersten Ziel des ICAAP, die Sicherstellung und Nachhaltigkeit der Eigenkapitalausstattung, dienen die ERM-Komponenten
dem Management als Unterstiitzung bei der Umsetzung der Geschiftsstrategie.

Risikoappetit
Die Erste Group definiert das maximale tolerierbare Risiko, um die Unternehmensziele innerhalb des Risikoappetits der Gruppe zu errei-
chen. Das RAS der Gruppe stellt, durch die vom Vorstand genehmigten Triggers und Limits, eine innerhalb des Gesamtrisikoappetits
verbindliche Einschridnkung der Geschéftstatigkeiten der Erste Group dar. Weiters besteht das RAS aus Kernrisikokennzahlen zur quanti-
tativen Risiko-/Renditensteuerung und aus qualitativen Aussagen in Form von wesentlichen Risikoprinzipien, die einen Teil der Risiko-
management-Richtlinien bilden. Die Kernrisikokennzahlen geben die Grenzen fiir die Risiko-/Renditenzielsetzung an und bilden einen
wesentlichen Input in der jahrlichen Strategie- und Budgetplanung, um eine gesamthafte Sichtweise fiir das Kapital, Liquiditit und den
Risiko-/Ertragsausgleich zu schaffen. Das zentrale Ziel des RAS ist

_ sicherzustellen, dass die Erste Group iiber ausreichende Ressourcen verfiigt, um den Geschéftsbetrieb zu jeder Zeit zu gewéhrleisten

und Stressereignisse zu absorbieren,
_ Toleranzgrenzen fiir die Risikozielsetzungen der Gruppe festzusetzen und
_ die Sicherstellung der Finanzkraft der Gruppe und der Robustheit ihrer Systeme und Kontrollen.

Die Festsetzung des RAS auf Gruppenebene erfolgt vorausschauend, um die Risiko-Ertragssteuerung zu stirken und ein proaktives Ma-
nagement des Risikoprofils zu garantieren. Externe Vorgaben wie beispielsweise regulatorische Anforderungen bilden die Grenzen fiir das
RAS und somit das Risiko, das die Erste Group bereit ist einzugehen. Um sicherstellen zu kénnen, dass die Gruppe innerhalb des zum Ziel
gesetzten Risikoappetits agiert, wird fiir alle Kennzahlen ein Ampelsystem angewandt. Diese Vorgehensweise ermoglicht die zeitnahe In-
formationsweitergabe an die vorgesehene Governance und das Implementieren von effektiven risikominimierenden Gegenmafnahmen. Das
RAS Ampelsystem ist wie folgt definiert:
_ RAS ist griin: Ziele der Risiko-Ertragssteuerung liegen innerhalb der festgelegten Grenzen.
_ RAS ist gelb: Die Unter- oder Uberschreitung eines vordefinierten Schwellenwerts fiihrt zu einem im Governanceprozess festgelegten
Informations- und Diskussionsaustausch zwecks Bestimmung potenzieller Gegenmafinahmen.
_ RAS ist rot: Die Unter- oder Uberschreitung des vorabdefinierten Limits 16st eine sofortige Eskalation an die Governance und umge-
hende Einleitung von Gegenmafinahmen aus.

Zusétzlich wurden gestresste Schwellenwerte fiir ausgewéhlte RAS-Kernkennzahlen definiert, die in die Beurteilung des Stresstestergeb-
nisses integriert und an den Vorstand als Frithwarnindikator berichtet werden und somit das proaktive Management des Risiko- und Kapi-
talprofils unterstiitzen.

Des Weiteren werden basierend auf dem Risikoappetit ergidnzende Risikokennzahlen und Prinzipien fiir die wesentlichen Risikoarten der
Risikostrategie definiert. Diese Kennzahlen und Prinzipien unterstiitzen die Umsetzung der mittel- und langfristigen Strategie. Diese
Steuerung garantiert eine umfassende Kontrolle der Risikoentscheidungen und eine Umsetzung der Risikostrategie der Gruppe. Gegen-
mafnahmen werden als Teil des reguldren Risikomanagementprozesses eingeleitet, um innerhalb des Risikoappetits zu bleiben.

Das Gruppen-RAS 2017 wurde gemeinsam vom Vorstand und dem Aufsichtsrat genehmigt. Weiters hat die Gruppe eine aggregierte und

konsolidierte RAS-Ubersicht, den RAS-Monitor, weiterentwickelt, welche die Entwicklungen des Risikoprofils der Gruppe und der loka-
len Einheiten veranschaulicht, indem das Risikopotenzial und die Risikolimite verglichen werden. Der RAS-Monitor wird dem Risiko-
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managementausschuss des Aufsichtsrates und dem Aufsichtsrat regelméBig prisentiert, um die Transparenz und das Monitoring des Risi-
koprofils der Gruppe sowie der lokalen Tochterunternehmen zu unterstiitzen.

Der Risikoappetit wird fiir die lokalen Tochterunternehmen heruntergebrochen. Daher erfolgt die Genehmigung fiir den lokalen Risikoap-
petit durch den lokalen Vorstand, um eine Anpassung an die lokalen regulatorischen Anforderungen sicherzustellen. Des Weiteren muss
der lokale Risikoappetit vom Holding Vorstand genehmigt werden, um mit dem Risikoappetit der Gruppe im Einklang zu stehen. Die
Gruppe kann entscheiden, ob weitere vorgeschriebene Einschrankungen und Limits im lokalen Risikoappetit hinzugefiigt werden, um
eine Ubereinkunft des Risikoappetits mit der Risikostrategie der Gruppe herzustellen.

Das Gruppen-RAS stellt das Zusammenspiel der RAS-Kennzahlen fiir Kapital, Liquiditét und des Risiko/Ertrags- Verhiltnisses sicher und
verstdrkt die grundlegenden Risikoprinzipien, die die Basis fiir das Risikomanagement bilden. Zusitzlich verstirkt das Gruppen-RAS die
interne Governance fiir die Uberwachung der Risikoprofilentwicklung, verankert das RAS in der Strategieplanung, im Budgetierungspro-
zess sowie im Tagesgeschéft. Ebenso stellt es sicher, dass ManagementmaB3nahmen im Fall von ungiinstigen Entwicklungen zeitgerecht
ergriffen werden.

Portfolio- und Risikoanalyse

Die Erste Group setzt eine eigene Infrastruktur, Systeme und Prozesse ein, mit deren Hilfe die eingegangenen Risiken des Portfolios
identifiziert, gemessen, kontrolliert, berichtet und gesteuert werden. Portfolio- und Risikoanalyseverfahren werden fiir die Quantifizie-
rung, Qualifizierung und Diskussion der Risiken konzipiert, um die Geschéftsleitung zeitgerecht zu informieren.

Risikomaterialitdtsbeurteilung

Die Risikomaterialitdtsbeurteilung erhebt die Wesentlichkeit von Risikoarten und somit das Risikoprofil der Erste Group und deren Toch-
terunternehmen. Die Risikomaterialitdtsbeurteilung ist ein jahrlicher Prozess mit dem Ziel, neue durch die Erste Group eingegangene
wesentliche Risiken systematisch zu erheben und alle bestehenden wesentlichen Risiken zu bewerten. Daher ist die Risikomaterialitéitsbe-
urteilung ein wesentlicher Bestandteil des ICAAP und dient als Steuerungswerkzeug fiir das Seniormanagement.

Die aus dieser Bewertung gewonnenen Erkenntnisse dienen der Verbesserung der Risikomanagementpraktiken und der weiteren Risikom-
inderung in der Erste Group. Sie liefern auch einen Beitrag fiir die Ausgestaltung und Definition der Risikostrategie und des Risikoappe-
tits. Wesentliche Ergebnisse und Empfehlungen der Risikomaterialitdtsbeurteilung werden fiir die Szenariogestaltung und die Auswahl der
Comprehensive und Reverse Stresstests herangezogen.

Konzentrationsrisikomanagement

Die Erste Group hat einen Prozess implementiert, um Risikokonzentrationen zu identifizieren, zu messen, zu kontrollieren und zu steuern.
Dieser Prozess ist fiir die Sicherung des langfristigen Fortbestands der Erste Group essenziell, vor allem in einem schwierigen Marktum-
feld und unter angespannten wirtschaftlichen Bedingungen.

Die Risikokonzentrationsanalyse bei der Erste Group beriicksichtigt Konzentrationen innerhalb des Kredit-, Markt-, Liquiditéts-, und
operationellen Risikos sowie risikoarteniibergreifende Konzentrationen. Ermittelte Risikokonzentrationen werden fiir die Szenariogestal-
tung des Comprehensive-Stresstests beriicksichtigt und unter Stressbedingungen gemessen. Das Ergebnis der Risikokonzentrationsanalyse
tragt auch zur Erkennung wesentlicher Risiken im Rahmen der Risikomaterialitdtsbeurteilung, zur Erstellung des RAS sowie zur Definiti-
on und Kalibrierung des Limitsystems der Erste Group bei.

Stresstests

Die Modellierung von Sensitivitdten der Aktiva und Passiva sowie der Gewinne und Verluste geben Fithrungs- und Steuerungsimpulse
und helfen damit, das Risiko-Ertrags-Profil der Gruppe zu optimieren. Zusétzlich verhelfen Stresstests durch Beriicksichtigung gravieren-
der aber durchaus plausibler Szenarien die Robustheit der Risikoberechnung, der Steuerung und des Managements zu stirken. Risikomo-
dellierung und Stresstests sind grundlegende und vorausschauende Elemente des internen Kapitaladdquanzprozesses. Sensitivititen und
Stress-Szenarien werden im Planungsprozess der Gruppe beriicksichtigt.

Die komplexesten Stresstestaufgaben, die die Erste Group durchfiihrt, sind Szenario-Stresstests, in denen die Auswirkungen verschiedener
O0konomischer Szenarien, inklusive von Riickkoppelungseffekten auf alle Risikoarten (Kredit-, Markt-, Liquiditits- und operationelles
Risiko) umfassend beriicksichtigt werden. Dariiber hinaus werden Auswirkungen auf die zugehdrigen Volumina von Vermogenswerten
und Verbindlichkeiten sowie Gewinn- und Verlustsensitivitdten mit einbezogen. Zusétzlich zu den Standard Szenario-Stresstests werden
Reverse-Stresstests durchgefiihrt. Diese werden herangezogen, um ein Szenario oder eine Kombination aus Szenarien zu identifizieren,
welche die Tragféhigkeit des aktuellen Geschéftsmodells iiberpriift.

200



Fiir Stresstests hat die Erste Group spezielle Instrumente entwickelt, um die Auswirkung bestimmter makrookonomischer Variablen (z.B.
BIP oder Arbeitslosenquoten) auf Risikoparameter iiberzuleiten, die eine Kombination von Bottom-up- und Top-down-Ansétzen darstellen.
Zur Anpassung der Stressparameter nutzt die Erste Group zusétzlich die einschldgige Erfahrung lokaler Experten und verwendet gegebe-
nenfalls deren statistischen Modelle, die die Auswirkungen von makrodkonomischen Variablen auf Ausfallwahrscheinlichkeiten in den
jeweiligen Markten simulieren. Bei der Ermittlung der jeweiligen Segmentierung, in welcher die Stressparameter definiert sind, muss insbe-
sondere auf eine hinreichende Granularitit und spezifische Charakteristika (u.a. von Léndern und Branchen) Augenmerk gelegt werden.

Die Ergebnisse des Erste Group Comprehensive-Stresstests werden analysiert, um gegebenenfalls {iber geeignete Gegenmalinahmen
entscheiden zu kdnnen. Der Comprehensive-Stresstest im Jahr 2017 zeigte keine Unterschreitungen der gestressten RAS-Schwellenwerte.
Zusétzlich wird die Erste Group an dem EU-weiten Stresstest im Jahr 2018 teilnehmen. Dieser wird von der Europdischen Bankenaufsicht
(EBA) in Zusammenarbeit mit der Européischen Zentralbank (EZB) durchgefiihrt.

Risikotragfahigkeitsrechnung

Die Risikotragfahigkeitsrechnung (RTFR) definiert die Kapitaladdquanz im Sinne des ICAAP. Im Gegensatz zur regulatorischen Sicht der
Sédule 1, basiert die RTFR auf der 6konomischen Sicht und ermittelt, ob die Bank ausreichend Kapital zur Abdeckung aller Risiken zur
Verfligung hat. Auf Grundlage der Ergebnisse der Risikomaterialititsbeurteilung werden alle relevanten Risiken quantifiziert, aggregiert
und mit dem Deckungspotenzial und Eigenkapital der Bank verglichen. Die Prognoserechnung, das Risikoappetitlimit und ein Ampelsys-
tem unterstiitzen das Management im Diskussions- und Entscheidungsprozess.

Mit Hilfe eines integrierten Ampelsystems wird das Management alarmiert, sollte es sich als notwendig erweisen, Mafinahmen zur Stér-
kung der Kapitalstruktur oder zur Reduktion von Risiken zu beschlieBen, zu planen und in die Wege zu leiten.

Der Vorstand und die Risikomanagementgremien werden quartalsweise iiber die Ergebnisse der Eigenkapitalbedarfsberechnungen infor-
miert. In dem Bericht werden Veranderungen bei Risiken, verfiigbarem Kapital und Deckungspotenzial, mogliche Verluste aufgrund von
Stresssituationen, der Ausniitzungsgrad des Risikolimits und der Gesamtstatus des ICAAP entsprechend einem Ampelsystem dargestellt.

Neben den klassischen Risikoarten der Saule 1 (Kredit-, Markt- und operationelles Risiko) werden im Rahmen der Séule 2 auch das Zins-
anderungsrisiko im Bankbuch, das Wechselkursrisiko aus Beteiligungen, das Credit-Spread-Risiko im Bankbuch, das Risiko aus Fremd-
wahrungskrediten, Tilgungstrigerrisiko sowie Geschifts- und strategische Risiko bei der Bestimmung des dkonomischen Kapitalbedarfs
explizit durch interne Modelle beriicksichtigt. Im Laufe des Geschéftsjahres kam es zu einer Auslastungsschwankung der Risikotragfa-
higkeit zwischen 55% und 57%. Die Berechnungsmethoden fiir die einzelnen Risikoarten sind unterschiedlich und reichen von histori-
schen Simulationen und anderen Value-at-Risk-Berechnungen bis zu regulatorischen Ansétzen fiir residuale Portfolien. Des Weiteren
werden Berechnungen fiir Portfolien, welche regulatorisch im Standardansatz fiir das Kreditrisiko gefiihrt werden, um Risikoparameter
des auf internen Ratings basierenden Ansatzes erginzt, um eine angemessene wirtschaftliche Sicht zu ermdglichen.

AuBlerhalb der Risikotragfahigkeitsrechnung werden insbesondere das Liquiditéts- und das Konzentrationsrisiko sowie makrodkonomi-
sche Risiken zusétzlich durch proaktive Steuerungssysteme mit zukunftsbezogenen Szenarien, Stresstests, Limits und Ampelsystemen
gesteuert.

Rund 67% des gesamten Bedarfs an 6konomischem Eigenkapital entfallen auf Kreditrisiken. Im Rahmen einer konservativen Risikoma-
nagementpolitik und -strategie beriicksichtigt die Erste Group keine Diversifizierungseffekte zwischen den verschiedenen Risikoarten.
Der Bedarf an 6konomischem Eigenkapital fiir unerwartete Verluste wird auf Jahressicht mit einem statistischen Wahrscheinlichkeitsni-
veau von 99,95% berechnet, was dem impliziten Ausfallrisiko entspricht sowie dem konservativen Vorgehen und den hohen Risikomana-
gementstandards der Erste Group entspricht.

Das zur Abdeckung 6konomischer Risiken und unerwarteter Verluste erforderliche Kapital oder Deckungspotenzial basiert auf den regu-
latorischen Eigenmitteln geméaB den finalen (,,fully loaded*) Basel 3 Richtlinien, angepasst um die stillen Reserven des Held-to-Maturity
Bestandes sowie dem Jahresgewinn. Das Deckungspotenzial muss zu jedem Zeitpunkt ausreichen, um aus der Geschiftstétigkeit des
Konzerns entstehende unerwartete Verluste absorbieren zu kdnnen.

Risikoplanung

Das Risikoplanungs-Rahmenwerk der Gruppe ist sowohl fiir die Kapitalallokation als auch fiir den umfassenden Finanzplanungsprozess
essenziell. Weiters ermoglicht die Risikoplanung eine angemessene Beriicksichtigung von Risiken innerhalb der Strategie, der Steuerung
und dem Managementprozess der Gruppe. Die wichtigsten Risikoindikatoren, die durch das Risikoplanungs-Rahmenwerk abgedeckt
werden, inkludieren Indikatoren, die einen Uberblick iiber bereits entstandene oder mogliche Risiken in Bezug auf Entwicklungen des
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Portfolios und des Wirtschaftsumfeldes verschaffen. Indikatoren umfassen risikogewichtete Aktiva (und zugehorige Indikatoren), Portfo-
lio-Qualititsindikatoren (Wertberichtigungen, NPL/NPE und relevante Performance-Indikatoren etc.), sowie aufsichtlich benétigte Indika-
toren in der Verantwortung der Risikoabteilung.

Die Planungstétigkeiten werden in enger Zusammenarbeit mit allen Stakeholdern im gesamten Prozess der Gruppe durchgefiihrt und
folgen einer klaren Governance, die einen fundierten Risikoplanungsprozess gewéhrleistet.

Management der risikogewichteten Aktiva

Nachdem die risikogewichteten Aktiva (RWA) das aufsichtsrechtliche Kapitalerfordernis der Bank festlegen und die Kapitalkennzahl als
wesentlichen Leistungsindikator beeinflussen, liegt spezielles Augenmerk auf der Einhaltung der gesetzten Ziele, aber auch auf der Pla-
nung und Prognose dieses Parameters. Erkenntnisse aus der RWA-Analyse werden sowohl zur Verbesserung der Berechnungsgrundlagen
und zur Qualitétssicherung bei Daten und Inputfaktoren verwendet.

Die Bank verfiigt iiber einen Prozess fiir die Uberpriifung der Einhaltung der RWA-Ziele, fiir die Prognose zukiinftiger Entwicklungen
und fiir die Festlegung davon abgeleiteter weiterer Ziele. Des Weiteren wird der Vorstand iiber den aktuellen Status informiert, und ge-
wonnene Erkenntnisse flieBen in den Steuerungsprozess der Erste Group ein. RWA-Ziele werden dariiber hinaus im RAS berticksichtigt.

Kapitalallokation

Eine wichtige Aufgabe und ein wesentlicher Bestandteil des Risikoplanungsprozesses ist die Verteilung des Kapitals auf die einzelnen
Gruppengesellschaften, Geschiftsfelder und Segmente. Dies erfolgt in enger Zusammenarbeit zwischen Risikomanagement und Control-
ling. Die Erkenntnisse aus ICAAP und Controlling-Prozessen werden zur Kapitalallokation unter den Risiko-Ertrags-Uberlegungen an-
gewandt und spiegeln sich in der Kapitalallokation wider.

Gesamtkapitalerfordernis der Erste Group nach Risikoart
Die folgende Grafik zeigt die Verteilung des 6konomischen Eigenkapitalerfordernisses nach Risikoart.

Verteilung des 6konomischen Kapitals Verteilung des 6konomischen Kapitals
in %, 31.12.2016 in %, 31.12.2017

Mlarktrisiko

 EEE—— Operationelles Risika Marktrisiko

125

52 Sonstige Risiken

Operationelles Risiko

Sonstige Risiken

677 Kreditriziko

Kreditrisiko

609

Sonstige Risiken beinhalten das Risiko aus dem Geschaftsmodell.

Verschuldungsquote

Die Verschuldungsquote (Leverage Ratio) gibt das Verhiltnis des Kernkapitals (Tier 1) zum Gesamtrisiko (Leverage Exposure) gemif
Artikel 429 CRR an. Diese entspricht im Wesentlichen den ungewichteten Aktivposten der Bilanz sowie auflerbilanziellen Geschéften
erginzt um Bewertungs- und Risikoanpassungen gemifl CRR.

Die Berechnung und Offenlegung der Verschuldungsquote folgt auf Basis der delegierten Verordnung der Europdischen Kommission
((EU) 2015/62 vom 10. Oktober 2014), die am 17. Janner 2015 im Amtsblatt der Europdischen Union ver6ftentlicht wurde.

Sanierungs- und Abwicklungsplane

Gemil den Anforderungen des Bundesgesetzes iiber die Sanierung und Abwicklung von Banken (BaSAG) iibermittelt die Erste Group
der EZB jéhrlich einen aktualisierten Gruppensanierungsplan. Der Gruppensanierungsplan beschreibt Malnahmen, die im Falle einer
schwerwiegenden wirtschaftlichen Stresssituation finanzielle Stirke und Handlungsfahigkeit sicherstellen. Im Plan werden potenzielle
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Optionen aufgezeigt, um Kapital- und Liquiditdtsressourcen wieder aufzustocken um eine Reihe von sowohl idiosynkratischen und
marktweiten Stressszenarien bewdltigen zu konnen.

Die Erste Group wirkt bei der Erstellung von Abwicklungsplianen durch die Abwicklungsbehdrden mit, die im BaSAG und der Verord-
nung (EU) Nr. 806/2014 zum einheitlichen Abwicklungsmechanismus vorgesehen sind.

44.4 Kreditrisiko

Das Kreditrisiko ergibt sich aus dem traditionellen Ausleihungs- und Veranlagungsgeschift der Erste Group. Es umfasst Verluste, die aus
dem Zahlungsausfall von Kreditnehmern entstehen oder aus der Notwendigkeit erwachsen, aufgrund der Verschlechterung der Bonitét
bestimmter Kreditnehmer Risikovorsorgen zu bilden. Ferner umfasst das Kreditrisiko das Kontrahentenrisiko, das aus dem Handel mit
Marktrisiken ausgesetzten Wertpapieren und Derivaten entsteht. In die Berechnung des Kreditrisikos geht auch das Léanderrisiko ein.
Operative Kreditentscheidungen werden von den fiir das Kreditrisikomanagement zustidndigen Einheiten dezentral getroffen sowie auf
Konzernebene vom Group Credit Risk Management. Eine detaillierte Beschreibung der Aufgaben und Zustandigkeiten von Group Credit
Risk Management ist im Abschnitt ,,Organisation des Risikomanagements* enthalten.

Anders als bei groen Unternehmen, Banken und Staaten inkludiert das Management von Kreditrisiken im Retailgeschift die Bearbeitung
einer sehr groBen Anzahl relativ niedriger Kreditbetrdge, die an Privatkunden, Freiberufler, Selbststéndige oder Kleinunternehmen verge-
ben werden. Unter Einhaltung von EU-weiten und lokalen regulatorischen Erfordernissen beriicksichtigt das Kreditrisikomanagement im
Retailgeschéft die strategische Ausrichtung der Erste Group, Privatpersonen sowie Klein- und Mittelbetrieben innerhalb ihrer finanziellen
Kapazititen Kredite zur Verfiigung zu stellen.

Als zentrale Datenbank fiir das Kreditrisikomanagement dient primér das Business Intelligence Data Warehouse (BI-DWH). Alle fiir das
Kreditrisikomanagement, das Performancemanagement und die Ermittlung der risikogewichteten Aktiva sowie des regulatorischen Ei-
genmittelerfordernisses maf3geblichen Daten werden regelméBig in diese Datenbank eingespeist. Relevante Tdchter, die noch nicht in den
Datenpool integriert sind, liefern regelméBig Berichtspakete.

Die Abteilung Risk Monitoring and Reporting verwendet das BI-DWH fiir das zentrale Kreditrisikoreporting. Dies ermoglicht zentrale
Auswertungen und die Anwendung von Kennzahlen nach einheitlichen Methoden und Segmentierungen in der gesamten Erste Group.
Das Kreditrisikoreporting umfasst regelméfBige Berichte {iber das Kreditportfolio der Erste Group fiir externe und interne Adressaten und
ermdglicht eine laufende Beobachtung der Risikoentwicklung und die Ableitung von Steuerungsmafinahmen durch das Management. Zu
den internen Adressaten zéhlen vor allem Aufsichtsrat und Vorstand der Erste Group Bank AG sowie Risikomanager, Geschéftsfeldleiter
und die interne Revision.

Die Organisationseinheit Corporate Portfolio Monitoring & Management, die im Group Credit Risk Management angesiedelt ist, ist fiir
den operativen Betrieb, die Uberwachung sowie die laufende fachliche Weiterentwicklung des gruppenweiten Online-Limitsystems fiir
die Kontrolle des Kontrahentenausfallrisikos aus Treasurygeschiften sowie die Uberwachung des Kreditrisikos aus Ausleihungsgeschif-
ten mit Kunden, die in die Segmente Finanzinstitutionen, Souverdne und GroBunternehmen fallen, verantwortlich.

Internes Ratingsystem

Die Erste Group regelt ihre Kreditrichtlinien und Kreditbewilligungsverfahren im Rahmen von Geschéfts- und Risikostrategien. Die
Richtlinien werden regelméBig mindestens einmal pro Jahr {iberpriift und angepasst. Sie decken unter Beriicksichtigung der Art, des Um-
fangs und des Risikogrades der betroffenen Transaktionen und Kontrahenten das gesamte Kreditvergabegeschift ab. Bei der Kreditbewil-
ligung werden individuelle Informationen wie die Bonitit des Kunden, die Kreditart, die Besicherung, die vertragliche Gestaltung und
sonstige risikomindernde Faktoren beriicksichtigt.

Das Kontrahentenausfallrisiko wird in der Erste Group auf Grundlage der Ausfallwahrscheinlichkeit der Kunden beurteilt. Die Erste
Group vergibt fiir jedes Kreditengagement und jede Kreditentscheidung ein Rating als spezifisches Mal fiir das Kontrahentenausfallrisiko
(internes Rating). Das interne Rating aller Kunden wird anlassbezogen, jedoch mindestens einmal im Jahr, aktualisiert (jahrliche Rating-
iiberpriifung). Bei Kunden in Workout geschieht dies in entsprechend kiirzeren zeitlichen Abstinden.

Hauptzweck der internen Ratings ist deren Verwendung im Entscheidungsprozess fiir Kreditvergaben und die Festlegung von Kreditbe-
dingungen. Daneben werden durch die internen Ratings auch das erforderliche Kompetenzniveau innerhalb der Erste Group sowie die
Uberwachungsverfahren fiir bestehende Forderungen bestimmt. Auf quantitativer Ebene beeinflussen die internen Ratings die erforderli-
chen Risikokosten, die Risikovorsorgen und die risikogewichteten Aktiva nach Séule 1 oder 2.
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Fiir Gruppengesellschaften, die den auf internen Ratings basierenden (IRB) Ansatz verwenden, sind interne Ratings eine wesentliche
EingangsgroBe zur Ermittlung der risikogewichteten Aktiva. Sie werden ebenfalls in der gruppenweiten Berechnung des 6konomischen
Eigenkapitalerfordernisses nach Séule 2 verwendet. Dafiir wird im Rahmen des Kalibrierungsprozesses fiir die Portfolien jeder Risiko-
klasse eine Ausfallwahrscheinlichkeit zugewiesen. Die Kalibrierung erfolgt individuell fiir jedes Ratingverfahren und jedes regionale
Portfolio. Ausfallwahrscheinlichkeiten stellen eine 1-Jahres-Ausfallwahrscheinlichkeit basierend auf langfristigen durchschnittlichen
Ausfallraten dar. Abhéngig von der Granularitit des Portfolios und der entsprechenden Datenhistorie rechnet die Bank Sicherheitsmargen
zu den berechneten Ausfallwahrscheinlichkeiten hinzu.

In interne Ratings flieBen sdmtliche verfiigbaren und fiir die Beurteilung des Kontrahentenausfallrisikos wesentlichen Informationen ein.
Im Falle von nicht dem Retailbereich zurechenbaren Kreditnehmern beriicksichtigen die internen Ratings die Finanzkraft des Kunden, die
Moglichkeit externer Unterstlitzung, Flexibilitdt in der Unternehmensfinanzierung, allgemeine Unternehmensdaten und gegebenenfalls
historische Bonitétsdaten aus externen Quellen. Im Falle von Retail-Kunden basieren interne Ratings im Wesentlichen auf Daten iiber
Zahlungsverhalten gegeniiber der Bank (soweit verfligbar) und gegebenenfalls Finanzinformationen von Kreditauskunfteien, und sie
berticksichtigen auch Informationen, die durch den jeweiligen Kunden zur Verfiigung gestellt werden, sowie allgemeine demografische
Daten. Obergrenzen fiir das Rating kommen auf Grundlage des Sitzlandes (fiir grenziiberschreitende Finanzierungen) und der Zugehdrig-
keit zu einer Gruppe wirtschaftlich verbundener Unternehmen zur Anwendung.

Die verwendeten internen Ratingmodelle und Risikoparameter werden von bankinternen Spezialistenteams in Zusammenarbeit mit Risi-
komanagern entwickelt bzw. weiterentwickelt. Diese Modellentwicklung folgt hinsichtlich Methodik und Dokumentation konzernweit
einheitlichen Standards und basiert auf den relevanten Daten des jeweiligen Marktes. Dadurch ist die Verfiigbarkeit von Ratingmodellen
mit moglichst hoher Prognosekraft in allen Kernldndern gewéhrleistet.

Alle Ratingmodelle und ihre Komponenten (Scorekarten), ob fiir Retail- oder Nicht-Retail-Kunden werden regelméBig auf Basis eines
gruppenweit standardisierten Konzepts von der zentralen Validierungseinheit tiberpriift. Der Validierungsprozess wird unter Anwendung
statistischer Methoden mit speziellem Fokus auf die Qualitdt der Ausfallprognose, auf die Stabilitét der Ratings, auf Datenqualitdt, Voll-
standigkeit und Relevanz durchgefiihrt. Innerhalb des Prozesses werden auch die Qualitdt der Modelldokumentation und die Akzeptanz
der Ratingmethode bei den Anwendern iiberpriift. Die Ergebnisse dieses Validierungsprozesses werden dem Vorstand und den Aufsichts-
behorden gemeldet. Neben der Validierung erfolgen regelmiBige Uberpriifungen der Qualitit der Ratinginstrumente anhand der Veréinde-
rungen in der Zahl der neuen Ausfille und frithen Phasen des Zahlungsverzugs.

Das Holding Model Committee (HMC) ist als priméres Steuerungs- und Kontrollgremium fiir den Modellentwicklungs- und Validie-
rungsprozess errichtet worden und wurde direkt im Auftrag der Group Risk Executive Committee (GREC) gegriindet. Alle neuen Model-
le, Anderungen bestehender Modelle und Risikoparameter im Konzern sowie die konzernweit giiltigen methodischen Standards bediirfen
der Genehmigung durch dieses Gremium. Dadurch sind die Integritit und die konzernweite Konsistenz sowohl der Modelle als auch der
angewendeten Methoden gewdhrleistet. Weiters iiberwacht das HMC den konzernweiten Validierungsprozess, rezensiert die Validierungs-
ergebnisse und ordnet die Beseitigung allfilliger Méngel an. Sémtliche Entwicklungs- und Validierungsaktivititen werden durch den
Bereich Credit Risk Models koordiniert.

Risikoklassen und -kategorien
Die Klassifizierung von Kreditforderungen nach Risikoklassen basiert auf den internen Ratings der Erste Group. Die Erste Group ver-
wendet zur Risikoklassifizierung zwei interne Risikoskalen fiir Kunden ohne Zahlungsaustille:
_ fiir Privatkunden eine Risikoskala mit 8 Risikoklassen und
_fiir alle anderen Kundensegmente eine Risikoskala mit 13 Risikoklassen.
Ausgefallene Kunden werden in einer eigenen Risikoklasse erfasst.

Zum Zweck des Berichtswesens auf aggregierter Ebene werden die internen Ratings der Erste Group in folgende vier Risikokategorien
zusammengefasst.

Niedriges Risiko. Typische regionale Kunden mit stabiler, langjdhriger Beziehung zur Erste Group oder grof3e, international renommier-
te Kunden. Sehr gute bis zufriedenstellende Finanzlage; geringe Eintrittswahrscheinlichkeit von finanziellen Schwierigkeiten im Ver-
gleich zum jeweiligen Markt, in dem die Kunden tétig sind. Retail-Kunden mit einer langjéhrigen Geschéftsbezichung zur Bank oder
Kunden, die eine breite Produktpalette nutzen. Gegenwirtig oder in den letzten zwolf Monaten keine relevanten Zahlungsriicksténde.
Neugeschift wird in der Regel mit Kunden dieser Risikokategorie getitigt.
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Anmerkungsbediirftig. Potenziell labile Nicht-Retail-Kunden, die in der Vergangenheit eventuell bereits Zahlungsriickstdnde/-ausfille
hatten oder mittelfristig Schwierigkeiten bei der Riickzahlung von Schulden haben konnten. Retail-Kunden mit eventuellen Zahlungs-
problemen in der Vergangenheit, die zu einer frithzeitigen Mahnung fiihrten. Diese Kunden zeigten in letzter Zeit meist ein gutes Zah-
lungsverhalten.

Erhohtes Risiko. Der Kreditnehmer ist kurzfristig anféllig gegeniiber negativen finanziellen und wirtschaftlichen Entwicklungen und
weist eine erhohte Ausfallwahrscheinlichkeit auf. In einigen Fillen stehen Umstrukturierungsmalinahmen bevor oder wurden bereits
durchgefiihrt. Derartige Forderungen werden in der Regel in spezialisierten Risikomanagementabteilungen behandelt.

Notleidend (non-performing). Mindestens eines der Ausfallkriterien nach Artikel 178 CRR trifft auf den Kreditnehmer zu, unter ande-
rem: volle Riickzahlung unwahrscheinlich; Zinsen oder Kapitalriickzahlungen einer wesentlichen Forderung mehr als 90 Tage tiberfillig;
Umschuldung mit Verlust fiir Kreditgeber; Realisierung eines Verlustes oder Eroffnung eines Insolvenzverfahrens. Die Erste Group wen-
det fiir alle Kundensegmente, einschlieBlich Retail-Kunden, die Kundensicht an; wenn ein Kunde bei einem Geschéft ausfillt, dann gelten
auch die Transaktionen, bei denen der Kunde nicht ausgefallen ist, als notleidend. Dariiber hinaus beinhalten notleidende Forderungen
auch gestundete Geschéfte mit Zahlungsverzug, bei denen der Kunde nicht ausgefallen ist.

Uberprifung und Uberwachung des Kreditrisikos

Fiir das Management des Kreditrisikos von grolen Unternehmen, Banken und Souverénen sowie des Linderrisikos werden Kreditlimits
festgelegt, die das maximale Obligo definieren, das die Erste Group bei einem bestimmten Kunden oder einer Gruppe verbundener Kun-
den zu iibernehmen bereit ist. Fiir derartige Limits definiert das konzerneinheitspezifische Maximum Lending Limit (MLL) eine obere
Schranke, welche aus dem jeweiligen gruppenweiten bzw. lokalen Risk Appetite Statement (RAS) abgeleitet ist. Alle Kreditlimits und die
innerhalb der Limits verbuchten Geschifte werden zumindest einmal pro Jahr iiberpriift. Unterjahrig erfolgt eine laufende Uberwachung
von Frithwarnsignalen und bei negativen Entwicklungen eine umgehende Anpassung der Engagementstrategie.

Kreditportfolioberichte nach Forderungsklassen und Geschéftssegmenten werden regelméBig erstellt, und ein gruppenweites Frithwarn-
system wurde eingerichtet. Zur Uberwachung von Kunden mit schlechter Bonitit und zur Vermeidung eines Zahlungsausfalls werden
Vorsorgemafinahmen, wie Kunden und Watchlist Gesprache sowie Sitzungen von Sanierungsausschiissen, ergriffen.

Die Uberwachung und Bonititsiiberpriifung kleinerer Unternehmen und von Retail-Kunden basiert auf einem automatisierten Friihwarn-
system. Im Retail-Risikomanagement stellen unter anderem eine Qualitdtsverschlechterung bei Neuengagements oder eine abnehmende
Effektivitdt bei der Eintreibung von Forderungen Anzeichen fiir mdgliche ungiinstige Portfolioentwicklungen dar und erfordern angemes-
sene GegenmafBnahmen. Frithwarnindikatoren werden auf Gruppenebene durch Group Credit Risk Management und bei den Tochterge-
sellschaften durch die lokalen Einheiten des Retail-Risiko- und Forderungsmanagement iiberwacht. Ungiinstige Entwicklungen, die bei
der Kreditiiberwachung zutage treten, werden besprochen und notwendige MaBinahmen zur Risikobegrenzung werden gemeinsam in
Angriff genommen.

Kreditrisikovolumen
Das Kreditrisikovolumen entspricht der Summe der folgenden Bilanzposten:
_ Kassenbestand und Guthaben - Sonstige Sichteinlagen;
_ Kredite und Forderungen an Kreditinstitute;
_ Kredite und Forderungen an Kunden;
_ Festverzinsliche Wertpapiere des Held for Trading Portfolios, des At Fair Value through Profit or Loss Portfolios, des Available for
Sale Portfolios und des Held to Maturity Portfolios;
_ Positiver Fair Value von Derivaten;
_ Kreditrisiken aus dem auBlerbilanziellen Bereich (im Wesentlichen Finanzgarantien und nicht ausgenutzte Kreditrahmen).

Das Kreditrisikovolumen entspricht dem Bruttobuchwert (bzw. Nominalwert bei auerbilanziellen Posten) ohne Beriicksichtigung von:
_ Wertberichtigungen;
_ Riickstellungen fiir Haftungen und Garantien;
_ Sicherheiten (inkl. Risikotibertragung auf Garanten);
_ Nettingeffekte;
_ sonstigen MaBnahmen zur Kreditverbesserung;
_ sonstigen Kreditrisiko mindernden Transaktionen.

D;s Kreditrisikovolumen der Erste Group erhohte sich um 5,2% oder EUR 11.234 Mio von EUR 214.938 Mio zum 31. Dezember 2016
auf rund EUR 226.172 Mio zum 31. Dezember 2017.
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Uberleitung vom Bruttobuchwert zum Nettobuchwert bei den einzelnen Positionen des Kreditrisikovolumens

in EUR Mio Brutto-Buchwert Risikovorsorgen Netto-Buchwert
Stand zum 31. Dezember 2017

Kassenbestand und Guthaben — Sonstige Sichteinlagen 1.028 0 1.028
Kredite und Forderungen an Kreditinstitute 9.133 7 9.126
Kredite und Forderungen an Kunden 143.509 3.977 139.532
Finanzielle Vermégenswerte - Held to Maturity 19.804 3 19.800
Finanzielle Vermdgenswerte - Held for Trading 2.887 - 2.887
Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair Value through Profit or Loss 403 - 403
Finanzielle Vermdgenswerte - Available for Sale 14.896 - 14.896
Positiver Fair Value von Derivaten 4.217 - 4.217
Eventualverbindlichkeiten 30.295 323 -
Gesamt 226.172 4.310 191.890

Stand zum 31. Dezember 2016

Kassenbestand und Guthaben — Sonstige Sichteinlagen 1.282 0 1.282
Kredite und Forderungen an Kreditinstitute 3.478 8 3.469
Kredite und Forderungen an Kunden 135.267 4.613 130.654
Finanzielle Vermdgenswerte - Held to Maturity 19.274 4 19.270
Finanzielle Vermégenswerte - Held for Trading 3.396 - 3.396
Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair Value through Profit or Loss 336 - 336
Finanzielle Vermdgenswerte - Available for Sale 18.522 - 18.522
Positiver Fair Value von Derivaten 5.899 - 5.899
Eventualverbindlichkeiten 27.484 338 -
Gesamt 214.938 4.963 182.829

Bei Eventualverbindlichkeiten entspricht der Bruttobuchwert dem Nominalwert und die Risikovorsorgen den Riickstellungen fiir Haftun-
gen und Garantien. Ein Nettobuchwert wird bei Eventualverbindlichkeiten nicht dargestellt.

Aufgliederung des Kreditrisikovolumens
Auf den folgenden Seiten wird das Kreditrisikovolumen nach folgenden Kriterien dargestellt:
_ Basel 3-Forderungsklassen und Finanzinstrumenten;
_ Eventualverbindlichkeiten nach Produkten;
_ Branchen und Finanzinstrumenten;
_ Risikokategorien;
_ Branchen und Risikokategorien;
_ Regionen und Risikokategorien;
_ Geschiftssegmenten und Risikokategorien;
_ geografischen Segmenten und Risikokategorien;
_ notleidendes Kreditrisikovolumen nach Geschéftssegmenten und Risikovorsorgen;
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Kreditrisikovolumen nach Basel 3-Forderungsklassen und Finanzinstrumenten
Die Zuteilung der Schuldner zu Basel 3-Forderungsklassen erfolgt entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen. Aus Griinden der Uber-

sichtlichkeit werden in diesen Tabellen einzelne Basel 3-Forderungsklassen zusammengefasst. Die aggregierte Forderungsklasse ,,Souve-

rane* umfasst neben Zentralstaaten, Zentralbanken, internationalen Organisationen und multilateralen Entwicklungsbanken auch regiona-
le und lokale Gebietskorperschaften sowie 6ffentliche Stellen. Institute beinhalten Banken und anerkannte Wertpapierfirmen.

Schuldverschreibungen

Finanzielle
Kassen- Vermogens-
bestand und werte - At Finanzielle
Guthaben -  Kredite und Finanzielle Finanzielle Fair Value Vermogens- Positiver Kredit-
Sonstige Forderungen Kredite und Vermdégens- Vermdgens- through werte - Fair Value Eventual- risiko-
Sichtein- an Kredit- Forderungen werte - Held werte - Held Profit or Available for von verbind- volumen
lagen institute an Kunden to Maturity  for Trading Loss Sale Derivaten lichkeiten gesamt
in EUR Mio Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten Zum Fair Value
Stand zum
31. Dez 2017
Souveréne 8 5.893 6.557 18.743 2.242 79 11.495 282 1.296 46.595
Institute 997 2.988 726 807 467 137 1.456 3.638 544 11.762
Unternehmen 23 251 62.962 254 178 186 1.946 296 20.649 86.744
Retail 0 0 73.265 0 0 0 0 1 7.806 81.071
Gesamt 1.028 9.133 143.509 19.804 2.887 403 14.896 4.217 30.295 226.172
Stand zum
31. Dez 2016
Souveréne 6 680 7.347 18.459 2.549 42 14.823 330 1.639 45.876
Institute 1.270 2.080 149 538 467 139 1.646 5.120 251 11.659
Unternehmen 6 77 59.010 277 380 155 2.053 448 19.002 82.048
Retail 0 0 68.761 0 0 0 0 1 6.592 75.354
Gesamt 1.282 3.478 135.267 19.274 3.396 336 18.522 5.899 27.484 214.938
Eventualverbindlichkeiten nach Produkten
in EUR Mio Dez 16 Dez 17
Finanzgarantien 6.577 6.985
Nicht ausgenutzte Kreditrahmen 20.907 23.310
Gesamt 27.484 30.295
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Kreditrisikovolumen nach Risikokategorien

Niedriges Anmerkungs- Erhohtes Notleidend Kreditrisiko-
in EUR Mio Risiko bediirftig Risiko (non-performing) volumen gesamt
Stand zum 31. Dezember 2017 200.788 16.904 2.207 6.273 226.172
Anteile am Kreditrisikovolumen 88,8% 7,5% 1,0% 2,8%

Stand zum 31. Dezember 2016 188.031 17.733 2.072 7.102 214.938
Anteile am Kreditrisikovolumen 87,5% 8,3% 1,0% 3,3%

Veranderung des Kreditrisikovolumen 12.757 -829 135 -829 11.234
Veranderung 6,8% -4,7% 6,5% -11,7% 5,2%

Vom 31. Dezember 2016 bis 31. Dezember 2017 stieg der Anteil der Risikokategorie ,,niedriges Risiko* signifikant. Der Anteil des notlei-
denden Kreditrisikovolumens am gesamten Kreditrisikovolumen (NPE-Quote) reduzierte sich von 3,3% auf 2,8%. Vom gesamten Kreditri-
sikovolumen der Erste Group waren Ende 2017 88,8% in der besten Risikokategorie und rund 7,5% in der Kategorie ,,anmerkungsbediirf-
tig” eingestuft. Der Anteil der zwei schlechteren Risikokategorien, ,,erhdhtes Risiko* und ,,notleidend®, fiel im Laufe des Jahres 2017 um
0,5 Prozentpunkte von 4,3% auf 3,8% des Kreditrisikovolumens.

Kreditrisikovolumen nach Branchen und Risikokategorien

Niedriges Anmerkungs- Erhohtes Notleidend Kreditrisiko-
in EUR Mio Risiko bediirftig Risiko (non-performing) volumen gesamt
Stand zum 31. Dezember 2017
Land- und Forstwirtschaft 2.207 487 41 202 2.937
Bergbau 690 30 6 61 787
Herstellung von Waren 13.541 1.363 228 597 15.729
Energie und Wasserversorgung 3.684 392 34 118 4.227
Bauwesen 8.514 1.126 261 564 10.466

ErschlieRung von Grundstlicken 4.351 475 24 151 5.001
Handel 8.956 1.420 183 798 11.358
Verkehr und Nachrichteniibermittiung 6.140 551 79 131 6.901
Beherbergung und Gastronomie 2.945 873 91 360 4.269
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 23.333 887 83 165 24.468

Holdinggesellschaften 2.183 113 30 131 2.458
Grundstticks- und Wohnungswesen 23.150 2.532 230 698 26.610
Dienstleistungen 9.865 1.156 126 479 11.626
Offentliche Verwaltung 36.833 217 1 9 37.060
Unterricht, Gesundheit und Kunst 2.514 477 23 219 3.232
Private Haushalte 58.056 5.387 539 1.872 65.854
Sonstige(s) 359 5 284 0 648
Gesamt 200.788 16.904 2.207 6.273 226.172
Stand zum 31. Dezember 2016
Land- und Forstwirtschaft 1.966 495 28 149 2.638
Bergbau 704 60 4 112 880
Herstellung von Waren 12.422 1.389 190 895 14.895
Energie und Wasserversorgung 3.352 351 29 111 3.843
Bauwesen 7.994 1.251 100 657 10.002

Erschlieung von Grundstlicken 3.875 437 20 220 4.553
Handel 8.524 1.568 160 693 10.945
Verkehr und Nachrichteniibermittiung 5.957 455 36 164 6.612
Beherbergung und Gastronomie 2.787 852 150 405 4.193
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 20.503 881 61 146 21.592

Holdinggesellschaften 2.453 126 41 114 2.734
Grundstticks- und Wohnungswesen 20.563 2.770 238 966 24.537
Dienstleistungen 8.397 1.069 140 354 9.960
Offentliche Verwaltung 39.403 500 7 24 39.935
Unterricht, Gesundheit und Kunst 2.433 431 28 244 3.136
Private Haushalte 52.632 5.658 574 2174 61.037
Sonstige(s) 393 1 330 10 734
Gesamt 188.031 17.733 2.072 7.102 214.938
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Kreditrisikovolumen nach Regionen und Risikokategorien

Die Darstellung des Kreditrisikovolumens nach Léndern und Regionen erfolgt nach dem Risikoland von Schuldnern und Kontrahenten und
umfasst auch Kreditnehmer mit Sitz in einem anderen Land, wenn das wirtschaftliche Risiko im jeweiligen Risikoland besteht. Die Verteilung
nach Regionen unterscheidet sich daher von der Zusammensetzung des Kreditrisikos nach geografischen Segmenten der Erste Group.

Niedriges Anmerkungs- Erhohtes Notleidend Kreditrisiko-
in EUR Mio Risiko bediirftig Risiko (non-performing) volumen gesamt
Stand zum 31. Dezember 2017
Kernmarkte 175.189 14.952 1.990 5.698 197.828

Osterreich 87.413 7.659 1.268 2.291 98.631
Kroatien 7.281 920 144 930 9.275
Rumanien 12.477 1.744 139 753 15.114
Serbien 1.615 135 7 84 1.843
Slowakei 17.095 1.161 67 595 18.918
Tschechien 41.016 2.725 258 785 44,784
Ungarn 8.291 607 106 260 9.264
Sonstige EU 18.842 1.205 176 404 20.627
Sonstige Industrieldnder 3.809 137 9 51 4.007
Emerging Markets 2.949 610 32 119 3.710
Sidosteuropa/GUS 1.492 418 26 99 2.035
Asien 856 104 3 0 963
Lateinamerika 50 26 1 15 92
Naher Osten/Afrika 551 62 2 5 620
Gesamt 200.788 16.904 2.207 6.273 226.172
Stand zum 31. Dezember 2016
Kernmarkte 160.052 15.679 1.914 6.409 184.055
Osterreich 84.766 8.035 1.233 2.400 96.435
Kroatien 7.075 1.035 142 821 9.073
Rumanien 12.059 1.891 82 1.058 15.090
Serbien 865 410 12 138 1.425
Slowakei 16.282 1.184 128 629 18.222
Tschechien 32.414 2.441 177 910 35.942
Ungarn 6.592 683 140 453 7.868
Sonstige EU 20.744 1.299 91 455 22.590
Sonstige Industrieldnder 4176 167 5 58 4.406
Emerging Markets 3.059 588 61 180 3.888
Siidosteuropa/GUS 1.400 376 54 156 1.986
Asien 1.099 124 4 0 1.228
Lateinamerika 61 33 2 18 114
Naher Osten/Afrika 499 54 1 6 560
Gesamt 188.031 17.733 2.072 7.102 214.938

Wihrend das Kreditrisikovolumen in Osterreich ein Wachstum um EUR 2.196 Mio oder 2,3% verzeichnet wurde, stieg es in den CEE-
Kernmirkten um EUR 11.577 Mio oder 13,2%. In den anderen EU-Mitgliedsstaaten (EU 28 ohne Kernmaérkte) verringerte sich das Kre-
ditrisikovolumen zwischen den beiden Bilanzstichtagen um EUR 1.963 Mio oder 8,7% von EUR 22.590 Mio auf EUR 20.627 Mio. Eine
Reduktion war in den sonstigen Industrieldndern (EUR -399 Mio) und in Schwellenléndern (EUR -178 Mio) zu beobachten. Auf die
Lénder des Kernmarktes der Erste Group und die EU entfielen am 31. Dezember 2017 96,6% (2016: 96,1%) des Kreditrisikovolumens.
Mit 1,6% (2016: 1,8%) war der Anteil von Emerging Markets von geringer Bedeutung.
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Kreditrisikovolumen nach Berichtssegmenten und Risikokategorien

Die Segmentberichterstattung der Erste Group erfolgt auf Grundlage der Matrixorganisation sowohl nach Geschéftssegmenten als auch
nach geografischen Segmenten. Die geografische Segmentierung richtet sich nach den Kernmérkten der Erste Group und den Standorten
der Tochtergesellschaften und sonstigen Finanzinstitutsbeteiligungen.

Kreditrisikovolumen nach Geschéaftssegmenten und Risikokategorien

Niedriges Anmerkungs- Erhohtes Notleidend Kreditrisiko-
in EUR Mio Risiko bediirftig Risiko (non-performing) volumen gesamt
Stand zum 31. Dezember 2017
Privatkunden 51.988 5.475 522 1.723 59.708
Firmenkunden 56.366 4.529 579 2.641 64.114
Kapitalmarktgeschaft 15.515 372 31 3 15.921
Bilanzstrukturmanagement und Local Corporate Center 28.183 96 185 15 28.479
Sparkassen 48.683 6.321 801 1.891 57.696
Group Corporate Center 54 109 90 1 254
Gesamt 200.788 16.904 2.207 6.273 226.172
Stand zum 31. Dezember 2016
Privatkunden 46.061 5.428 512 1.971 53.972
Firmenkunden 53.019 4.906 438 3.048 61.411
Kapitalmarktgeschaft 14.839 664 36 4 15.542
Bilanzstrukturmanagement und Local Corporate Center 27.234 260 173 16 27.682
Sparkassen 46.827 6.384 849 2.062 56.122
Group Corporate Center 51 91 65 1 208
Gesamt 188.031 17.733 2.072 7.102 214.938
Kreditrisikovolumen nach geografischen Segmenten und Risikokategorien

Niedriges Anmerkungs- Erhohtes Notleidend Kreditrisiko-
in EUR Mio Risiko bediirftig Risiko (non-performing) volumen gesamt
Stand zum 31. Dezember 2017
Osterreich 111.426 9.675 1.352 3.397 125.849

Erste Bank Oesterreich & Tochtergesellschaften 35.681 2.523 444 681 39.329
Sparkassen 48.683 6.321 801 1.891 57.696
Sonstiges Osterreich-Geschéft 27.062 830 106 825 28.823
Zentral- und Osteuropa 84.561 7120 766 2.851 95.298
Tschechien 41.616 2.741 254 575 45.186
Rumanien 11.411 1.753 182 729 14.076
Slowakei 15.641 1.110 63 507 17.320
Ungarn 7.094 461 105 215 7.875
Kroatien 7.433 961 154 792 9.341
Serbien 1.365 94 7 33 1.500
Sonstige(s) 4.801 109 90 25 5.025
Gesamt 200.788 16.904 2.207 6.273 226.172
Stand zum 31. Dezember 2016
Osterreich 109.040 10.272 1.362 3.616 124.291
Erste Bank Oesterreich & Tochtergesellschaften 35.090 2.713 394 827 39.025
Sparkassen 46.827 6.384 849 2.062 56.122
Sonstiges Osterreich-Geschift 27.123 1.174 119 727 29.144
Zentral- und Osteuropa 71.867 7.364 645 3.453 83.329
Tschechien 33.144 2.509 146 747 36.546
Rumanien 11.071 1.937 81 1.010 14.097
Slowakei 14.032 1.035 132 525 15.723
Ungarn 5.660 544 111 396 6.711
Kroatien 7.167 978 164 717 9.025
Serbien 794 362 12 59 1.227
Sonstige(s) 7.124 96 65 33 7.318
Gesamt 188.031 17.733 2.072 7.102 214.938

Notleidendes Kreditrisikovolumen und Risikovorsorgen
Eine genaue Definition des als notleidend klassifizierten Kreditrisikovolumens befindet sich im Unterabschnitt ,Internes Ratingsystem®.
Risikovorsorgen beinhalten Einzel- und Portfoliowertberichtungen sowie Riickstellungen fiir Haftungen und Garantien.

Zum 31. Dezember 2017 war das ausgewiesene notleidende Kreditrisikovolumen zu 68,7% (2016: 69,9%) durch Einzel- und Portfolio-
wertberichtigungen sowie Riickstellungen fiir Haftungen und Garantien abgedeckt. Fiir jenen Teil des notleidenden Kreditrisikovolumens,
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der nicht durch Vorsorgen abgedeckt ist, sind nach Einschitzung der Erste Group ausreichende Besicherungen vorhanden beziehungswei-
se werden sonstige Riickfliisse erwartet.

Im Verlauf des Jahres 2017 reduzierte sich das notleidende Kreditrisikovolumen um EUR 829 Mio bzw. um mehr als 11,7% von
EUR 7.102 Mio auf EUR 6.273 Mio. Die substantielle Verbesserung der Qualitét der Aktiva resultierte einerseits aus einem starken Riickgang
bei neuen notleidenden Forderungen und andererseits aus hohen Riickfithrungen und Abschreibungen, unter anderem im Zusammenhang mit
dem Verkauf von notleidenden Krediten. Die Wertberichtigungen fiir Kredite und Forderungen sowie Riickstellungen fiir Haftungen und
Garantien fielen um EUR 653 Mio bzw. 13,2% von EUR 4.963 Mio zum 31. Dezember 2016 auf EUR 4.310 Mio zum 31. Dezember 2017.
Aus dieser Entwicklung resultierte eine Reduktion des Deckungsgrades des notleidenden Kreditrisikovolumens durch Risikovorsorgen um
1,2 Prozentpunkte.

In den folgenden Tabellen ist der Deckungsgrad des notleidenden Kreditrisikovolumens durch Risikovorsorgen (ohne Beriicksichtigung von
Sicherheiten) zum 31. Dezember 2017 und 31. Dezember 2016 dargestellt. Die Unterschiede im Vorsorgeniveau zwischen den einzelnen
Berichtsegmenten resultieren aus der Risikosituation der verschiedenen Markte, aus unterschiedlichen Besicherungsquoten sowie den lokalen
gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen.

Die NPE-Quote (Non-Performing-Exposure-Ratio - NPE-Ratio) errechnet sich aus dem notleidenden Kreditrisikovolumen dividiert durch
das gesamte Kreditrisikovolumen. Die NPE-Deckung (exkl. Sicherheiten) wird aus den Risikovorsorgen gesamt durch das notleidende

Kreditrisikovolumen berechnet. Sicherheiten oder sonstige Erldse werden nicht beriicksichtigt.

Notleidendes Kreditrisikovolumen nach Geschéftssegmenten und Risikovorsorgen

Kreditrisikovolumen gesamt

Einzelwert- Portfoliowert-
berichtigungen berichtigungen NPE-Deckung
Notleidend Kreditrisiko- Risikovorsorgen & Riick- & Riick- (exkl.
in EUR Mio (non-performing) volumen gesamt gesamt stellungen stellungen NPE-Quote Sicherheiten)
Stand zum 31. Dezember 2017
Privatkunden 1.723 59.708 1.349 1.081 267 2,9% 78,3%
Firmenkunden 2.641 64.114 1.798 1.421 377 4,1% 68,1%
Kapitalmarktgeschaft 3 15.921 7 2 5 0,0% 266,0%
Bilanzstrukturmanagement und
Local Corporate Center 15 28.479 44 12 32 0,1% 302,3%
Sparkassen 1.891 57.696 1.112 923 188 3,3% 58,8%
Group Corporate Center 1 254 0 0 0 0,3% 16,8%
Gesamt 6.273 226.172 4.310 3.440 870 2,8% 68,7%
Stand zum 31. Dezember 2016
Privatkunden 1.971 53.972 1.489 1.195 294 3,7% 75,5%
Firmenkunden 3.048 61.411 2.201 1.843 358 5,0% 72,2%
Kapitalmarktgeschaft 4 15.542 12 2 10 0,0% 300,0%
Bilanzstrukturmanagement und
Local Corporate Center 16 27.682 33 7 26 0,1% 206,3%
Sparkassen 2.062 56.122 1.225 1.033 192 3,7% 59,4%
Group Corporate Center 1 208 4 0 4 0,5% 400,0%
Gesamt 7.102 214.938 4.963 4.080 884 3,3% 69,9%
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Notleidendes Kreditrisikovolumen nach geografischen Segmenten und Risikovorsorgen

Kreditrisikovolumen gesamt

Einzelwert- Portfoliowert-
berichtigungen  berichtigungen NPE-Deckung
Notleidend Kreditrisiko- Risikovorsorgen & Riick- & Riick- (exkl.
in EUR Mio (non-performing) volumen gesamt gesamt stellungen stellungen NPE-Quote Sicherheiten)
Stand zum 31. Dezember 2017
Osterreich 3.397 125.849 1.917 1.602 316 2,7% 56,5%
Erste Bank Oesterreich &
Tochtergesellschaften 681 39.329 400 329 71 1,7% 58,7%
Sparkassen 1.891 57.696 1.112 923 188 3,3% 58,8%
Sonstiges Osterreich-Geschéft 825 28.823 406 350 56 2,9% 49,2%
Zentral- und Osteuropa 2.851 95.298 2.375 1.826 549 3,0% 83,3%
Tschechien 575 45.186 518 381 137 1,3% 90,0%
Rumanien 729 14.076 663 505 158 5,2% 90,9%
Slowakei 507 17.320 380 298 82 2,9% 75,1%
Ungarn 215 7.875 198 126 72 2,7% 92,1%
Kroatien 792 9.341 577 493 84 8,5% 72,8%
Serbien 33 1.500 39 23 16 2,2% 119,5%
Sonstige(s) 25 5.025 17 12 5 0,5% 69,4%
Gesamt 6.273 226.172 4.310 3.440 870 2,8% 68,7%
Stand zum 31. Dezember 2016
Osterreich 3.616 124.291 2.211 1.854 357 2,9% 61,1%
Erste Bank Oesterreich &
Tochtergesellschaften 827 39.025 504 419 85 2,1% 60,9%
Sparkassen 2.062 56.122 1.225 1.033 192 3,7% 59,4%
Sonstiges Osterreich-Geschéft 727 29.144 482 402 80 2,5% 66,3%
Zentral- und Osteuropa 3.453 83.329 2.714 2195 519 4,1% 78,6%
Tschechien 747 36.546 603 482 121 2,0% 80,7%
Ruménien 1.010 14.097 844 697 147 7,2% 83,6%
Slowakei 525 15.723 355 255 100 3,3% 67,6%
Ungarn 396 6.711 324 269 55 5,9% 81,8%
Kroatien 717 9.025 531 450 81 7,9% 74,1%
Serbien 59 1.227 58 42 16 4,8% 98,3%
Sonstige(s) 33 7.318 39 32 7 0,5% 118,2%
Gesamt 7.102 214.938 4.963 4.080 884 3,3% 69,9%

Die allgemeinen Grundsétze und Standards der Erste Group fiir die Bildung von Risikovorsorgen fiir Kreditrisiken sind in internen Richt-
linien beschrieben. Risikovorsorgen werden:

_ fiir finanzielle Vermogenswerte (Forderungen, finanzielle Vermdgenswerte - Held to Maturity) gemé8 IAS 39 und

_ fiir Eventualverbindlichkeiten (Finanzgarantien, Kreditzusagen) geméf IAS 37 berechnet.

Kreditrisikovorsorgen werden auf Kundenebene gebildet. Der Prozess beinhaltet die Feststellung eines eingetretenen Ausfalls und einer
etwaigen Wertminderung und die anzuwendende Art der Bewertung (einzeln oder pauschal). ,,Auf Kundenebene* bedeutet in diesem
Sinne, dass, falls eine Forderung eines Kunden als ausgefallen klassifiziert wird, in der Regel alle Forderungen des Kunden als ausgefal-
len eingestuft werden. Je nach Charakteristika der Forderungen und der in der Folge zu erwartenden Zahlungsfliisse (z.B. unter Beriick-
sichtigung von Sicherheiten), sind einige dieser Forderungen gegebenenfalls nicht als wertgemindert zu betrachten.

Die Bank unterscheidet zwischen zwei Arten von Wertberichtigungen:
_ FEinzelwertberichtigungen, welche fiir ausgefallene Forderungen, bei denen eine Wertminderung festgestellt wird, gebildet werden und
_ Portfoliowertberichtigungen (Wertberichtigungen fiir Verluste, die eingetreten sind, aber noch nicht erkannt wurden), welche fiir nicht
ausgefallene Forderungen bzw. fiir ausgefallene Forderungen, bei denen eine Wertminderung nicht erwartet wird, ermittelt werden.

Einzelwertberichtigungen werden nach der Discounted-Cash-Flow-Methode berechnet. Das heifit, ein Unterschied zwischen Brutto-
Buchwert und Barwert (Net Present Value) der erwarteten Zahlungsstrome fiihrt zu einer Wertminderung und bestimmt die Hohe des
Vorsorgebedarfs. Als erwartete Zahlungsstrome gelten alle geschétzten Zahlungen von Zinsen und Kapital, geschitzte Erlose aus der
Verwertung von Sicherheiten und Kosten fiir die Verdauferung und Beschaffung von Sicherheiten. Zur Errechnung des Barwerts der er-
warteten Zahlungsstrome wird als Diskontfaktor der effektive Zinssatz verwendet.

Die Berechnung von Einzelwertberichtigungen erfolgt entweder auf individueller Basis oder auf Basis einer pauschalen Einschitzung

(regelbasierter Ansatz). Die erwarteten Zahlungsstrome werden im Fall wesentlicher Kunden vom Workout Manager oder Risikomanager
individuell geschitzt. Ein Kunde gilt als wesentlich, wenn die Gesamtforderungen, definiert als Summe aller bilanziellen und auBerbilan-
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ziellen Forderungen, eine festgelegte Materialitdtsschwelle iibersteigt. Andernfalls gilt der Kunde als nicht signifikant, und es wird zur
Berechnung der Einzelwertberichtigung ein regelbasierter Ansatz verwendet. In diesem Ansatz werden Risikovorsorgen als Produkt vom
Buchwert und Verlust bei Ausfall (Loss Given Default - LGD) berechnet, wobei der Verlust bei Ausfall von relevanten Kriterien abhangt,
wie zum Beispiel von der Dauer des Ausfalls oder dem Status des Sanierungs- und Abwicklungsprozesses.

Portfoliowertberichtigungen werden fiir bilanzielle und auBerbilanzielle Forderungen an Kunden berechnet, fiir die ein etwaiger tatsich-
lich eingetretener Ausfall weder festgestellt noch berichtet wurde. Die Hohe der Portfoliowertberichtigungen ist abhdngig von der Hohe
des Brutto-Buchwerts, der Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of Default - PD), des Verlustes bei Ausfall (Loss Given Default - LGD),
des Umrechnungsfaktors (Credit Conversion Factor - CCF) fiir au8erbilanzielle Forderungen und dem Zeitraum fiir die Erkennung des
Verlustereignisses (Loss Identification Period - LIP). LIP steht fiir den durchschnittlichen Zeitraum, der zwischen dem Eintritt und der
Feststellung eines Verlustereignisses liegt und bewegt sich zwischen vier Monaten und einem Jahr. Bei der Berechnung des LGD wird die
Auswirkung der Diskontierung auf den Barwert bereits beriicksichtigt.

Bedingt durch die Charakteristika des jeweiligen Portfolios und unter Beriicksichtigung der IAS/IFRS Regeln kénnen die Risikoparame-
ter, die in der Berechnung der Portfoliowertberichtigungen einflieen, von den Risikoparametern, die in Berechnungen zu Basel 3 Séule 1
oder Saule 2 verwendet werden, abweichen.

AuBerdem werden Portfoliowertberichtigungen fiir Forderungen an ausgefallene Kunden berechnet, welche nicht als wertgemindert iden-
tifiziert wurden. In solchen Fillen werden keine Einzelwertberichtigungen angesetzt. Portfoliowertberichtigungen werden auf Basis histo-
rischer Verlustdaten fiir das betreffende Kundensegment berechnet.

Die Erste Group iiberpriift auf einer regelmifBligen Basis Einzelwertberichtigungen und Portfoliowertberichtigungen. Dies umfasst die
Parameter und Methoden, die fiir die Berechnung von Wertberichtigungen und Riickstellungen zur Anwendung gelangen. Anderungen
erfolgten 2017 aufgrund von Anderungen in Prozessen (z.B. Anderungen in der lokalen Umsetzung der gruppenweiten Vorgaben zur
Ausfalldefinition), und der regelméfBigen Wartung von Parametern (z.B. regelméBige Kalibrierung) oder Ratingmodellen.

Zusammensetzung der Risikovorsorgen

in EUR Mio Dez 16 Dez 17
Einzelwertberichtigungen 3.889 3.274
Portfoliowertberichtigungen 736 713
Riickstellungen fur Haftungen und Garantien 338 323
Gesamt 4.963 4.310

Restrukturierungen, Neuverhandlungen und Forbearance

Die Restrukturierung umfasst die vertragliche Anderung der mit dem Kunden vereinbarten Kredittilgungskonditionen, inklusive Laufzeit,
Zinsen, Gebiihren, des geschuldeten Betrags oder eine Kombination davon. Restrukturierungen kénnen die Form einer ,,business restruc-
turing® (im Retailsegment), Neuverhandlung (im Unternehmenssegment) oder von Forbearance (z.B. Zugesténdnis aufgrund finanzieller
Schwierigkeiten) gemal den EBA-Erfordernissen in beiden Segmenten annehmen.

Restrukturierung und Neuverhandlung

Restrukturierung im Retailsegment oder Neuverhandlung im Unternechmenssegment stellen mittels Zinsanpassung oder dem Anbieten
eines zusétzlichen Kredits oder beidem ein potentielles und wirksames Instrument dar, um die Kundenbeziehung zu wertvollen und guten
Kunden der Bank aufrecht zu erhalten.

Forbearance
Die Definition von Forbearance ist in der Durchfithrungsverordnung (EU) 2015/227 enthalten. Als Forbearance gelten Restrukturierun-
gen, bei denen gegeniiber einem Kunden Zugestindnisse gemacht werden, der aufgrund bestehender oder erwarteter finanzieller Schwie-
rigkeiten Gefahr l4uft, seinen vertraglichen Zahlungsverpflichtungen nicht mehr nachkommen zu kénnen. Der Kreditnehmer ist in finan-
ziellen Schwierigkeiten wenn einer der folgenden Umsténde vorliegt:

_der Kunde war in den vergangenen 3 Monaten um mehr als 30 Tage im Riickstand;

_der Kunde wire ohne Forbearance 30 Tage oder mehr im Riickstand;

_der Kunde ist als notleidend/ausgefallen eingestuft;

_ der gednderte Vertrag wurde als notleidend eingestuft oder wire ohne Forbearance notleidend;

_ der modifizierte Vertrag fithrt zum volligen oder teilweisen Erlass durch Abschreibung der Forderung in Bezug auf eine Kreditver-

pflichtung des Kunden, wéhrend auf Kundenebene noch offene Kreditobligos bestehen bleiben.
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,,Forborne Exposures* werden auf Kreditvertragsebene beurteilt und betreffen nur jene Forderungen, bei denen Forbearance-Malinahmen
zur Anwendung gekommen sind und schlieen alle anderen bestehenden Kundenforderungen aus, unter der Voraussetzung, dass bei die-
sen keine Forbearance-Mafinahmen ergriffen worden sind.

Zugesténdnisse liegen vor, wenn eine der folgenden Bestimmungen erfiillt ist:
_ eine Anpassung/Refinanzierung des Vertrags wire nicht eingerdumt worden, wenn sich der Kunde nicht in finanziellen Schwierigkeiten
befunden hitte;
_ die Vertragsbedingungen des angepassten/refinanzierten Vertrags fallen im Vergleich zu den bisherigen Vertragsbedingungen zu Gunsten
des Kunden aus;
_ der angepasste/refinanzierte Vertrag enthilt glinstigere Vertragsbedingungen als andere Kunden mit dhnlichem Risikoprofil vom selben
Institut erhalten hétten.

Forbearance kann von der Bank oder vom Kunden initiiert werden (aufgrund von Arbeitsplatzverlust, Krankheit usw.). Folgende MaSB-
nahmen gelten als Forbearance-Elemente: Reduzierung der Riickzahlungsraten, Laufzeitverldngerung, Herabsetzung oder Erlass der
Zinsen, Herabsetzung oder Erlass des Kreditbetrags, Umstellung eines revolvierenden Kredits auf Ratenzahlung und/oder andere.

Forbearance-Mafinahmen untergliedern sich in:
_ Performing Forbearance (inkl. Performing Forbearance auf Bewéhrung/Probe nach Heraufstufung von Non-Performing Forbearance) und
_ Non-Performing Forbearance (inkl. Non-Performing Forbearance und ausgefallene Forbearance)

Forderungen im Forbearance-Status gelten als performing, wenn:
_ die Forderung zum Genehmigungszeitpunkt der Gewdhrung oder des Ansuchens auf Forbearance-Status nicht als non-performing
eingestuft war und
_ das Gewdhren des Forbearance-Status nicht zur Einstufung der Forderung als non-performing oder notleidend/ausgefallen gefiihrt hat.

Performing-Forbearance Forderungen werden zu non-performing, wenn im Beobachtungszeitraum von mindestens zwei Jahren nach
Einstufung in den Forbearance-Status mindestens einer der folgenden Punkte erfiillt ist:
_ eine weitere Forbearance-Malinahme ergriffen wird und der Kunde in der Vergangenheit bereits in der non-performing Kategorie ein-
gestuft war;
_ der Kunde hinsichtlich einer Forderung im Forbearance-Status in einen Riickstand von mehr als 30 Tage gerdt und der Kunde in der
Vergangenheit bereits in der non-performing Kategorie eingestuft war;
_ der Kunde eine der in der Ausfalldefinition festgelegten Kriterien erfiillt;
_ fiir Unternehmenskunden, wenn keine finale Restrukturierung/Sanierung innerhalb von 18 Monaten nach der ersten Forbearance-
Mafnahme vereinbart werden kann.

Der Performing-Forbearance-Status kann aufgehoben werden und das Konto als Konto ohne Forbearance-Status gefiihrt werden, wenn
alle der folgenden Bedingungen erfiillt sind:
_ mindestens zwei Jahre sind seit der Einstufung der Forderung als Performing-Forbearance vergangen (Bewahrungs-/Probezeitraum);
_ im Rahmen der Riickzahlungsvereinbarung im Forbearance-Status wurde regelméafBig mind. 50% der urspriinglichen Rate (vor Forbe-
arance) iiber mindestens den halben Bewdhrungs-/Probezeitraum bezahlt (bei Retailkunden);
_ es wurden iiber mindestens den halben Bewéhrungs-/Probezeitraum regelmifige Kreditriickzahlungen in nennenswerter Hohe getatigt
(bei Unternehmenskunden);
_ samtliche Forderungen des Kunden sind am Ende des Bewéhrungs-/Probezeitraumes weniger als 30 Tage iiberfallig.

Der Non-Performing-Forbearance-Status kann aufgehoben und in den Status Performing auf Bewéhrung/Probe iibergeleitet werden wenn
alle der folgenden Bedingungen erfiillt sind:
_ seit dem Datum, an dem die Forderung als Non-Performing Forbearance eingestuft wurde, ist ein Jahr vergangen;
_ die Forderung wurde nicht aufgrund von Forbearance-MaBnahmen als non-performing eingestuft;
_ Retailkunden: der Kreditnehmer hat auf eine der folgenden Arten die Fihigkeit bewiesen, die Vertragsbedingungen nach Wegfall der
Forbearance-Einstufung zu erfiillen:
_ der Kunde war in den vergangenen 6 Monaten nie mehr als 30 Tage im Zahlungsriickstand und der Kunde ist aktuell mit keiner
Zahlung im Verzug;
_ der Kunde hat den vollen bisher riickstandigen Betrag oder die abgeschriebene Forderung bezahlt (falls eine solche bestand).
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_ Unternehmenskunden: die Analyse der finanziellen Entwicklung lésst keine Zweifel {iber die zukiinftige Einhaltung der Vertragsbe-
dingungen nach Wegfall der Forbearance-Einstufung. Dariiber hinaus war der Kunde in der Beobachtungsperiode nie mehr als 30 Tage
im Zahlungsriickstand und der Kunde ist aktuell mit keiner Zahlung in Verzug.

Im Unternehmenssegment fithren Forbearance-MafBinahmen iiblicherweise zur Einbindung der zustéindigen lokalen Workout-Einheit. Der
Grofteil der Forbearance-Maflnahmen wird von den lokalen Workout-Einheiten durchgefiihrt und iiberwacht. Dies erfolgt auf Basis der
internen Richtlinien und Standards fiir die Einbeziehung von Workout. Das Setzen von Forbearance-Maflnahmen 16st geméf den internen

Richtlinien und den entsprechenden IFRS-Erfordernissen die Durchfithrung von Impairment-Tests aus.

Kreditrisikovolumen, Forderungen im Forbearance-Status und Risikovorsorgen

Kredite und Finanzielle Sonstige Eventualverbind-
in EUR Mio Forderungen Vermoégenswerte Bilanzpositionen lichkeiten Gesamt
Stand zum 31. Dezember 2017
Kreditrisikovolumen (brutto) 152.642 37.990 5.245 30.295 226.172
davon im Forbearance-Status gesamt 3.033 0 0 178 3.210
nicht notleidendes Kreditrisikovolumen 146.863 37.985 5.244 29.807 219.899
davon im Forbearance-Status 1.188 0 0 36 1.224
Risikovorsorgen fir nicht notleidendes Kreditrisikovolumen 710 3 0 141 854
davon fiir nicht notleidende Forderungen im Forbearance-Status 42 0 0 0 43
notleidendes Kreditrisikovolumen 5.778 5 2 488 6.273
davon im Forbearance-Status 1.845 0 0 142 1.986
Risikovorsorgen fiir notleidendes Kreditrisikovolumen 3.274 0 0 181 3.455
davon fir notleidende Forderungen im Forbearance-Status 929 0 0 14 944
Stand zum 31. Dezember 2016
Kreditrisikovolumen (brutto) 138.745 41.528 7.181 27.484 214.938
davon im Forbearance-Status gesamt 3.370 0 0 123 3.493
nicht notleidendes Kreditrisikovolumen 132.064 41.527 7.176 27.068 207.836
davon im Forbearance-Status 1.356 0 0 43 1.399
Risikovorsorgen fiir nicht notleidendes Kreditrisikovolumen 703 4 0 131 838
davon flr nicht notleidende Forderungen im Forbearance-Status 48 0 0 1 49
notleidendes Kreditrisikovolumen 6.680 1 5 416 7.102
davon im Forbearance-Status 2.014 0 0 79 2.094
Risikovorsorgen fir notleidendes Kreditrisikovolumen 3.918 0 0 208 4.126
davon fiir notleidende Forderungen im Forbearance-Status 990 0 0 13 1.003

Arten von Forbearance-MaRnahmen

Forderungen im
Forbearance-

Anderung von

in EUR Mio Status (brutto) Konditionen  Refinanzierung
Stand zum 31. Dezember 2017

Kredite und Forderungen 3.033 2.730 302
Finanzielle Vermdgenswerte 0 0 0
Eventualverbindlichkeiten 178 159 18
Gesamt 3.210 2.890 321
Stand zum 31. Dezember 2016

Kredite und Forderungen 3.370 3.066 304
Finanzielle Vermdgenswerte 0 0 0
Eventualverbindlichkeiten 123 105 17
Gesamt 3.493 3.171 322

216



Kreditqualitdt von Forderungen im Forbearance-Status nach geografischen Segmenten

Forderungen im weder liberfillig,

liberféllig aber

Forbearance- noch einzelwert- nicht einzelwert- einzelwert-
in EUR Mio Status (brutto) gemindert gemindert gemindert Sicherheiten Risikovorsorgen
Stand zum 31. Dezember 2017
Osterreich 1.847 771 51 1.025 914 488
Erste Bank Oesterreich & Tochtergesellschaften 371 188 12 171 207 74
Sparkassen 1.041 481 39 521 581 250
Sonstiges Osterreich-Geschift 434 102 0 332 126 164
Zentral- und Osteuropa 1.364 513 56 795 391 498
Tschechien 160 53 8 98 43 60
Rumanien 633 311 12 310 123 223
Slowakei 294 72 12 211 141 109
Ungarn 71 37 8 26 34 18
Kroatien 189 37 15 137 46 78
Serbien 17 3 1 14 4 10
Sonstige(s) 0 0 0 0 0 0
Gesamt 3.210 1.283 107 1.820 1.304 986
Stand zum 31. Dezember 2016
Osterreich 1.910 880 58 973 998 516
Erste Bank Oesterreich & Tochtergesellschaften 410 226 13 171 236 101
Sparkassen 1.041 521 45 475 645 220
Sonstiges Osterreich-Geschift 460 133 0 327 117 195
Zentral- und Osteuropa 1.583 697 58 828 701 536
Tschechien 224 86 0 138 69 85
Ruménien 657 346 19 292 309 201
Slowakei 332 130 15 187 206 117
Ungarn 142 76 8 58 48 47
Kroatien 205 55 14 136 62 73
Serbien 23 4 2 17 6 12
Sonstige(s) 0 0 0 0 0 0
Gesamt 3.493 1.577 116 1.801 1.699 1.052

Sicherheiten
Anerkennung von Sicherheiten

Collateral Management ist eine Stabstelle im Bereich Group Workout. Mit der ,,Group Collateral Management Policy* werden unter
anderem gruppenweit einheitliche Bewertungsstandards fiir Kreditsicherheiten festgelegt. Damit ist sichergestellt, dass der Kreditent-
scheidungsprozess hinsichtlich der angesetzten Sicherheitenwerte standardisiert ist.

Alle innerhalb der Gruppe zugelassenen Sicherheiten sind im Group Collateral Catalogue dargestellt. Die lokal zugelassenen Sicherheiten
werden von der jeweiligen Bank unter Beriicksichtigung der anwendbaren nationalen Rechtsvorschriften definiert. Die Sicherheitenbe-
wertung und —wiederbewertung erfolgt nach im Group Collateral Catalogue vorgegebenen Grundsitzen, unterschieden nach Sicherheiten-
typen und mit Hilfe von an den aufsichtsrechtlichen Vorschriften orientierten internen Arbeitsanweisungen. Ob ein Sicherheitentyp oder
definierte einzelne Sicherheiten zur Kreditrisikominderung fiir die regulatorische Eigenmittelberechnung anerkannt werden kann, obliegt,
nach Priifung, ob die jeweiligen regulatorischen Anforderungen erfiillt sind, der Entscheidung von Enterprise wide Risk Management.
Das operative Risikomanagement iiberwacht die Einhaltung der zur Klassifizierung der anerkennungsfihigen Sicherheiten in die vorgese-

henen Kategorien vorgegebenen Arbeitsprozesse.

Hauptarten von Sicherheiten
Folgende Sicherheiten werden akzeptiert:

_ Immobilien: sowohl Wohnimmobilien als auch gewerblich genutzte Immobilien;

_ Finanzielle Sicherheiten: Wertpapiere und Kontoguthaben sowie Lebensversicherungen;

_ Garantien: ausgestellt von Staaten, der 6ffentlichen Hand, von Finanzinstituten, Gesellschaften und Einzelpersonen. Alle Garantiege-

ber miissen eine Mindestbonitét aufweisen, die jahrlich iiberwacht wird.
_ Mobilien: Betriebseinrichtungen, Waren, Maschinen und Fahrzeuge;

_ Forderungen und Rechte: Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Bestandsrechte, Anteilsrechte an Gesellschaften.

Absicherungen in Form von ,,Credit Default Swaps“ werden im Bankbuch nur marginal verwendet.
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Bewertung und Verwaltung von Sicherheiten

Die Sicherheitenbewertung erfolgt auf Basis aktueller Marktwerte unter Beriicksichtigung eines in angemessener Zeit zu erzielenden
Verwertungserloses. Die Bewertungsverfahren sind vorgegeben und deren technische Anwendung erfolgt EDV-unterstiitzt durch Collate-
ral Management fiir die Gruppe und entsprechend befugte Mitarbeiter in den jeweiligen Landern. Die Obergrenze der angerechneten
Sicherheiten entspricht dem Betrag des besicherten Geschiiftes. Eine rechnerische Uberbesicherung ist daher nicht moglich. Die Bewer-
tung von Immobilien darf nur durch vom Kreditentscheidungsprozess unabhidngige fachkundige Bewerter erfolgen, wobei diesen die
anzuwendenden Bewertungsverfahren vorgeschrieben sind. Zur Qualitdtssicherung werden die Immobilienbewerter und Bewertungen
laufend tiberpriift.

Die fiir die Bewertung herangezogenen Ansitze und Abschlége beruhen auf den in der Vergangenheit gewonnenen Erfahrungen der Kre-
ditrestrukturierungsabteilungen sowie den Ergebnissen aus der Erlosdatensammlung aus der Verwertung der Sicherheiten. Die Bewer-
tungssitze werden regelmifBig — zumindest jahrlich — an die aktuellen Verwertungserldse angepasst.

Die Wiederbewertung der Sicherheiten erfolgt periodisch und ist so weit wie moglich automatisiert. Bei externen Datenquellen wird auf
entsprechende Schnittstellen zuriickgegriffen. Die Maximalfristen fiir die Wiederbewertung einzelner Sicherheiten sind vorgeschrieben
und deren Einhaltung wird durch das Risikomanagement systemunterstiitzt iiberwacht. Unabhéngig von der periodisch durchzufiithrenden
Wiederbewertung hat diese auch dann zu erfolgen, wenn Informationen vorliegen, die die Reduktion des Sicherheitenwertes indizieren.

Von Konzentrationsrisiken aus Kreditrisikominderungstechniken kann ein Einzelkunde betroffen sein, aber auch ein nach Region, Bran-
che oder Art der Sicherheit definiertes Portfolio. Die Erste Group als Retail-Bank weist aufgrund ihrer Kundenstruktur und der verschie-
denen Mérkte, auf denen die Bank aktiv ist, keine Konzentrationen bei Sicherheiten von Kunden auf. Um mogliche Konzentrationen im
Corporategeschéft zu vermeiden werden im Kreditentscheidungsprozess alle als Kreditsicherheit abgegebenen Garantien gemeinsam mit
den Kreditverbindlichkeiten beriicksichtigt. Die von Staaten, der 6ffentlichen Hand und Finanzinstituten gewéhrten Garantien miissen
innerhalb des fiir den Sicherheitengeber genehmigten Limits liegen. Beziiglich anderer Bereiche von potenziell schédlichen Risikokorre-
lationen werden die Sicherheiten im Rahmen der Portfoliobeobachtung durch statistisch basierte Auswertungen u.a. auf regionale oder
branchenspezifische Konzentrationen analysiert. Den erkannten Risiken wird vor allem durch Anpassung von Volumenszielen, durch
Vorgabe entsprechender Limits und durch Pouvoirgrenzen begegnet.

Im Zuge von Zwangsvollstreckungen erworbene Sicherheitenobjekte werden ordnungsgemif3 verkauft. Der Erlos wird zur Reduktion
bzw. Riickzahlung der offenen Forderung verwendet. Im Allgemeinen verwendet die Erste Group auf diese Art erworbene Immobilien
nicht fiir den eigenen Geschéftsbetrieb. Im Wesentlichen handelt es sich dabei um gewerblich genutzte Grundstiicke und Gebéude. Dar-
iiber hinaus werden auch Wohnimmobilien sowie Transportmittel jeglicher Art von der Erste Group in Besitz genommen. Der Buchwert
dieser Vermogensgegenstande belief sich zum 31. Dezember 2017 auf EUR 167 Mio (2016: EUR 142 Mio).

In den folgenden Tabellen wird das Kreditrisikovolumen, aufgegliedert nach Geschifts- und geografischen Segmenten, den zugewiesenen

Sicherheiten gegeniibergestellt. Der Wert der zugewiesenen Sicherheiten entspricht dem Belehnwert nach internen Abschldagen und wird
durch den Forderungsbetrag begrenzt.
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Kreditrisikovolumen nach Geschéftssegmenten und Sicherheiten

davon besichert durch

Kreditrisiko-
Realsicher- volumen
Kreditrisiko- Sicherheiten heiten / abziiglich
in EUR Mio volumen gesamt gesamt Garantien Immobilien Sonstige(s) Sicherheiten
Stand zum 31. Dezember 2017
Privatkunden 59.708 33.829 1.199 30.236 2.393 25.879
Firmenkunden 64.114 23.122 4.794 14.246 4.082 40.992
Kapitalmarktgeschaft 15.921 5.578 631 31 4.916 10.343
Bilanzstrukturmanagement und Local Corporate
Center 28.479 4.366 741 2 3.624 24.112
Sparkassen 57.696 27.302 1.418 22.503 3.381 30.394
Group Corporate Center 254 18 0 0 18 235
Gesamt 226.172 94.215 8.783 67.018 18.414 131.957
Stand zum 31. Dezember 2016
Privatkunden 53.972 31.430 1.180 28.098 2.152 22.542
Firmenkunden 61.411 23.773 4.962 14.103 4.708 37.638
Kapitalmarktgeschaft 15.542 3.476 496 56 2.924 12.066
Bilanzstrukturmanagement und Local Corporate
Center 27.682 809 686 2 121 26.873
Sparkassen 56.122 26.222 1.396 21.361 3.466 29.900
Group Corporate Center 208 19 0 2 16 189
Gesamt 214.938 85.729 8.720 63.622 13.387 129.209
Kreditrisikovolumen nach geografischen Segmenten und Sicherheiten
davon besichert durch
Kreditrisiko-
Realsicher- volumen
Kreditrisiko- Sicherheiten heiten / abziiglich
in EUR Mio volumen gesamt gesamt Garantien Immobilien Sonstige(s) Sicherheiten
Stand zum 31. Dezember 2017
Osterreich 125.849 60.060 5.620 43.962 10.478 65.789
Erste Bank Oesterreich & Tochtergesellschaften 39.329 23.358 2.224 18.520 2.614 15.972
Sparkassen 57.696 27.302 1.418 22.503 3.381 30.394
Sonstiges Osterreich-Geschéft 28.823 9.401 1.978 2.940 4.483 19.423
Zentral- und Osteuropa 95.298 33.773 2.830 23.056 7.887 61.525
Tschechien 45.186 16.935 811 10.083 6.041 28.251
Ruménien 14.076 4.075 1.138 2.365 571 10.001
Slowakei 17.320 7.279 92 6.898 289 10.041
Ungarn 7.875 2.078 170 1.604 305 5.797
Kroatien 9.341 2.976 605 1.766 605 6.365
Serbien 1.500 430 15 340 75 1.070
Sonstige(s) 5.025 382 333 0 49 4.643
Gesamt 226.172 94.215 8.783 67.018 18.414 131.957
Stand zum 31. Dezember 2016
Osterreich 124.291 57.465 5.455 42.450 9.560 66.825
Erste Bank Oesterreich & Tochtergesellschaften 39.025 22.386 2.159 17.798 2.429 16.639
Sparkassen 56.122 26.222 1.396 21.361 3.466 29.900
Sonstiges Osterreich-Geschéft 29.144 8.858 1.900 3.292 3.665 20.286
Zentral- und Osteuropa 83.329 27.766 2.898 21.169 3.699 55.563
Tschechien 36.546 10.294 817 8.604 874 26.252
Ruménien 14.097 4.949 989 2.426 1.533 9.148
Slowakei 15.723 6.974 116 6.617 241 8.749
Ungarn 6.711 2.156 249 1.576 331 4.555
Kroatien 9.025 2.998 697 1.673 628 6.027
Serbien 1.227 395 30 273 92 832
Sonstige(s) 7.318 497 368 2 127 6.821
Gesamt 214.938 85.729 8.720 63.622 13.387 129.209
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Kredite und Forderungen an Kunden
Nachstehend wird die Struktur des Bestands an Kundenkrediten, unter Ausschluss von an Finanzinstitute vergebenen Krediten und Kre-
ditzusagen, gegliedert nach Berichtssegmenten und Risikokategorien dargestellt.

Aufgliederung der Kredite und Forderungen an Kunden
Auf den folgenden Seiten werden Kredite und Forderungen an Kunden nach folgenden Kriterien dargestellt:
_ Geschiftssgementen und Risikokategorien;
_ geographischen Segmenten und Risikokategorien;
_ notleidende Kredite und Forderungen an Kunden nach Geschiftssegmenten und Deckung durch Wertberichtigungen und Sicherheiten;
_ notleidende Kredite und Forderungen an Kunden nach geographischen Segmenten und Deckung durch Wertberichtigungen und Si-
cherheiten;
_ Geschiftssgementen und Wéhrungen;
_ geographischen Segmenten und Wiahrungen.

Kredite und Forderungen an Kunden nach Geschaftssegmenten und Risikokategorien

Niedriges Anmerkungs- Erhohtes Notleidend  Kundenkredite
in EUR Mio Risiko bediirftig Risiko (non-performing) (brutto)
Stand zum 31. Dezember 2017
Privatkunden 45.516 5.025 501 1.691 52.734
Firmenkunden 40.790 3.729 417 2.312 47.249
Kapitalmarktgeschaft 933 231 5 0 1.169
Bilanzstrukturmanagement und Local Corporate Center 111 30 51 14 206
Sparkassen 34.551 5.159 654 1.758 42122
Group Corporate Center 20 4 5 1 30
Gesamt 121.921 14.179 1.633 5.776 143.509
Stand zum 31. Dezember 2016
Privatkunden 41.013 5.034 487 1.946 48.480
Firmenkunden 37.692 3.956 334 2.738 44.720
Kapitalmarktgeschaft 975 285 5 0 1.265
Bilanzstrukturmanagement und Local Corporate Center 97 23 38 13 171
Sparkassen 32.504 5.417 710 1.980 40.611
Group Corporate Center 15 1 2 1 19
Gesamt 112.297 14.715 1.577 6.678 135.267
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Kredite und Forderungen an Kunden nach geografischen Segmenten und Risikokategorien

Niedriges Anmerkungs- Erhohtes Notleidend  Kundenkredite
in EUR Mio Risiko bediirftig Risiko (non-performing) (brutto)
Stand zum 31. Dezember 2017
Osterreich 74.809 7.960 1.019 3.112 86.900

Erste Bank Oesterreich & Tochtergesellschaften 28.681 2.181 294 631 31.787
Sparkassen 34.551 5.159 654 1.758 42.122
Sonstiges Osterreich-Geschéft 11.578 620 71 723 12.991
Zentral- und Osteuropa 46.934 6.214 609 2.639 56.396
Tschechien 22.481 2.298 183 525 25.487
Rumanien 5.452 1.559 116 632 7.759
Slowakei 10.514 1.014 62 458 12.048
Ungarn 3.038 416 103 209 3.766
Kroatien 4.601 849 138 783 6.371
Serbien 848 79 6 32 965
Sonstige(s) 179 4 5 25 212
Gesamt 121.921 14.179 1.633 5.776 143.509
Stand zum 31. Dezember 2016
Osterreich 71.069 8.668 1.003 3.447 84.186
Erste Bank Oesterreich & Tochtergesellschaften 27.705 2.316 244 781 31.046
Sparkassen 32.504 5.417 710 1.980 40.611
Sonstiges Osterreich-Geschéft 10.859 936 48 686 12.529
Zentral- und Osteuropa 41.159 6.047 572 3.198 50.975
Tschechien 19.067 2.046 130 695 21.939
Rumanien 5.297 1.594 71 928 7.890
Slowakei 9.028 948 102 475 10.552
Ungarn 2.552 476 111 339 3.478
Kroatien 4.563 870 147 704 6.285
Serbien 653 111 12 56 832
Sonstige(s) 70 1 2 33 105
Gesamt 112.297 14.715 1.577 6.678 135.267

Im Folgenden werden die notleidenden Kredite und Forderungen an Kunden (Non-Performing-Loans - NPL), aufgegliedert nach Be-
richtssegmenten, den Wertberichtigungen fiir Kundenkredite (Einzel- und Portfoliowertberichtigungen) und den Sicherheiten fiir notlei-
dende Kredite dargestellt. Angefiihrt werden auch die NPL-Quote, die NPL-Deckung (exkl. Sicherheiten) und die NPL-Gesamtdeckung.
Die NPL-Gesamtdeckung gibt den Deckungsgrad notleidender Kredite durch Einzel- und Portfoliowertberichtigungen sowie Sicherheiten

fiir notleidende Kredite an.

Notleidende Kredite und Forderungen an Kunden nach Geschaftssegmenten und Deckung durch
Wertberichtigungen und Sicherheiten

Wertbe-
Notleidend Kunden- richtigungen Einzel Portfolio- NPL-Deckung

(non- kredite fiir Kunden- wertbe- wertbe- (exkl. Sicher- Sicherheiten NPL-Gesamt-
in EUR Mio performing) (brutto) kredite richtigungen richtigungen NPL-Quote heiten) fiir NPL deckung
Stand zum 31. Dezember 2017
Privatkunden 1.691 52.734 1.319 1.075 244 3,2% 78,0% 714 120,2%
Firmenkunden 2.312 47.249 1.605 1.310 294 4,9% 69,4% 807 104,3%
Kapitalmarktgeschaft 0 1.169 2 0 2 0,0% >500,0% 0 >500,0%
Bilanzstrukturmanagement und
Local Corporate Center 14 206 25 12 14 6,6% 187,7% 0 190,5%
Sparkassen 1.758 42.122 1.026 875 151 4,2% 58,3% 850 106,7%
Group Corporate Center 1 30 0 0 0 2,3% 16,5% 1 115,5%
Gesamt 5.776 143.509 3.977 3.272 705 4,0% 68,8% 2.372 109,9%
Stand zum 31. Dezember 2016
Privatkunden 1.946 48.480 1.463 1.190 273 4,0% 75,2% 849 118,8%
Firmenkunden 2.738 44.721 1.979 1.698 281 6,1% 72,3% 1.094 112,2%
Kapitalmarktgeschaft 0 1.265 3 0 3 0,0% 0,0% 0 0,0%
Bilanzstrukturmanagement und 6 12
Local Corporate Center 13 171 18 7,6% 138,5% 1 146,2%
Sparkassen 1.980 40.611 1.150 993 157 4,9% 58,1% 967 106,9%
Group Corporate Center 1 19 0 0 0 5,3% 0,0% 1 100,0%
Gesamt 6.678 135.267 4.613 3.887 726 4,9% 69,1% 2.913 112,7%
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Notleidende Kredite und Forderungen an Kunden nach geografischen Segmenten und Deckung durch

Wertberichtigungen und Sicherheiten

Wertbe- Portfolio-
Notleidend Kunden- richtigungen Einzelwert- wertbe- NPL-Deckung
(non- kredite  fiir Kunden- berichtig- richtig- (exkl. Sicher- Sicherheiten NPL-Gesamt-
in EUR Mio performing) (brutto) kredite ungen ungen  NPL-Quote heiten) fiir NPL deckung
Stand zum 31. Dezember 2017
Osterreich 3.112 86.900 1.749 1.503 246 3,6% 56,2% 1.437 102,4%
Erste Bank Oesterreich &
Tochtergesellschaften 631 31.787 360 310 50 2,0% 57,1% 324 108,4%
Sparkassen 1.758 42.122 1.026 875 151 4,2% 58,3% 850 106,7%
Sonstiges Osterreich-Geschéft 723 12.991 363 318 44 5,6% 50,2% 263 86,6%
Zentral- und Osteuropa 2.639 56.396 2.214 1.757 457 4,7% 83,9% 935 119,3%
Tschechien 525 25.487 486 381 105 2,1% 92,5% 120 115,3%
Rumanien 632 7.759 586 449 137 8,1% 92,7% 222 127,8%
Slowakei 458 12.048 365 290 75 3,8% 79,7% 200 123,3%
Ungarn 209 3.766 186 125 61 5,5% 89,3% 122 147,5%
Kroatien 783 6.371 556 490 66 12,3% 70,9% 262 104,3%
Serbien 32 965 36 22 14 3,3% 112,0% 10 143,4%
Sonstige(s) 25 212 14 12 2 11,7% 56,6% 1 59,4%
Gesamt 5.776 143.509 3.977 3.272 705 4,0% 68,8% 2.372 109,9%
Stand zum 31. Dezember 2016
Osterreich 3.447 84.186 2.052 1.769 283 4,1% 59,5% 1.599 105,9%
Erste Bank Oesterreich &
Tochtergesellschaften 781 31.046 463 401 62 2,5% 59,3% 366 106,1%
Sparkassen 1.980 40.611 1.150 993 157 4,9% 58,1% 967 106,9%
Sonstiges Osterreich-Geschéft 686 12.529 438 375 63 5,5% 63,8% 266 102,6%
Zentral- und Osteuropa 3.198 50.975 2.529 2.086 443 6,3% 79,1% 1.281 119,1%
Tschechien 695 21.939 575 482 93 3.2% 82,7% 220 114,4%
Ruménien 928 7.890 792 660 132 11,8% 85,3% 329 120,8%
Slowakei 475 10.552 343 254 89 4,5% 72,2% 240 122,7%
Ungarn 339 3.478 254 203 51 9,7% 74,9% 177 127,1%
Kroatien 704 6.285 510 447 63 11,2% 72,4% 299 114,9%
Serbien 56 832 56 42 14 6,7% 100,0% 16 128,6%
Sonstige(s) 33 105 32 32 0 31,4% 97,0% 33 197,0%
Gesamt 6.678 135.267 4.613 3.887 726 4,9% 69,1% 2,913 112,7%

Bei den Krediten und Forderungen an Kunden errechnet sich die NPL-Quote aus der Division der notleidenden Kredite und Forderungen

an Kunden durch die Summe aller Kredite und Forderungen an Kunden und weicht daher von der im Abschnitt , Kreditrisikovolu-

men“ angegebenen NPE-Quote ab. Bei den Sicherheiten fiir notleidende Kredite und Forderungen an Kunden handelt es sich zum iiber-

wiegenden Teil um Immobilien.

Kredite und Forderungen an Kunden nach Geschéaftssegmenten und Wahrungen

CEE-Lokale Kundenkredite
in EUR Mio EUR Wihrungen CHF usbD Sonstige(s) (brutto)
Stand zum 31. Dezember 2017
Privatkunden 29.642 21.228 1.466 18 380 52.734
Firmenkunden 34.500 9.164 405 2.269 911 47.249
Kapitalmarktgeschaft 706 306 0 156 1 1.169
Bilanzstrukturmanagement und Local Corporate
Center 147 57 0 1 1 206
Sparkassen 38.853 392 2.237 83 557 42.122
Group Corporate Center 1 19 0 0 0 30
Gesamt 103.858 31.166 4.107 2.528 1.849 143.509
Stand zum 31. Dezember 2016
Privatkunden 27.227 19.162 1.858 20 213 48.480
Firmenkunden 33.240 8.050 501 2413 517 44.721
Kapitalmarktgeschaft 809 271 6 176 3 1.265
Bilanzstrukturmanagement und Local Corporate
Center 137 31 0 1 2 171
Sparkassen 36.662 0 2.988 80 881 40.611
Group Corporate Center 0 19 0 0 0 19
Gesamt 98.075 27.533 5.353 2.690 1.617 135.267
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Kredite und Forderungen an Kunden nach geografischen Segmenten und Wahrungen

CEE-Lokale Kundenkredite
in EUR Mio EUR Waéhrungen CHF usD Sonstige(s) (brutto)
Stand zum 31. Dezember 2017
Osterreich 78.985 0 4.005 2.147 1.763 86.900

Erste Bank Oesterreich & Tochtergesellschaften 30.040 0 1.590 46 112 31.787
Sparkassen 38.853 0 2.237 83 949 42122
Sonstiges Osterreich-Geschaft 10.093 0 178 2.018 702 12.991
Zentral- und Osteuropa 24.697 31.135 102 375 86 56.396
Tschechien 3.392 21.866 1 164 64 25.487
Ruménien 3.413 4.202 0 143 0 7.759
Slowakei 12.004 0 0 28 16 12.048
Ungarn 886 2.850 27 3 0 3.766
Kroatien 4.264 2.005 63 33 6 6.371
Serbien 738 212 11 4 0 965
Sonstige(s) 176 31 0 6 0 212
Gesamt 103.858 31.166 4.107 2.528 1.849 143.509
Stand zum 31. Dezember 2016
Osterreich 75.200 0 5.205 2.261 1.521 84.187
Erste Bank Oesterreich & Tochtergesellschaften 28.729 0 2.089 86 142 31.046
Sparkassen 36.662 0 2.988 80 881 40.611
Sonstiges Osterreich-Geschéft 9.810 0 128 2.095 497 12.529
Zentral- und Osteuropa 22.823 27.487 149 421 96 50.976
Tschechien 2.846 18.930 1 96 65 21.939
Ruménien 3.807 3.875 0 208 0 7.890
Slowakei 10.487 0 0 42 23 10.552
Ungarn 638 2.765 52 24 0 3.478
Kroatien 4.405 1.744 82 45 8 6.285
Serbien 641 172 14 5 0 832
Sonstige(s) 51 46 0 8 0 105
Gesamt 98.075 27.533 5.353 2.690 1.617 135.267
Verbriefungen

Zum 31. Dezember 2017 verfiigt die Erste Group iiber ein sich weiter reduzierendes Restportfolio an Verbriefungen. Es gab im Jahr 2017
keine Neuinvestitionen und alle Riickzahlungen wurden planméBig geleistet.

Der Buchwert des Portfolios verbriefter Forderungen der Erste Group liegt zum 31. Dezember 2017 bei rund EUR 69,2 Mio. Das gesamte
Obligo besitzt ein Investment Grade Rating.

EUR 63,6 Mio bestehen aus US-amerikanischen Studentenkredit-Verbriefungen. Alle Verbriefungen wurden vor der Finanzkrise emittiert
und gekautft.

44.5 Marktrisiko

Marktrisiko ist die Gefahr eines Verlustes, der aufgrund nachteiliger Verdnderungen von Marktpreisen und von diesen abgeleiteten Para-
metern eintreten kann. Diese Marktwertverdnderungen konnen in der Gewinn- und Verlustrechnung, in der Gesamtergebnisrechnung oder
in den stillen Reserven aufscheinen. In der Erste Group wird das Marktrisiko in Zinsrisiko, Credit-Spread-Risiko, Wahrungsrisiko, Akti-
enrisiko, Rohstoffrisiko und Volatilitétsrisiko unterteilt. Betroffen sind sowohl Handels- wie auch Bankbuchgeschifte.

Eingesetzte Methoden und Instrumente

In der Erste Group erfolgt die Schitzung von potenziellen Verlusten, die durch Marktbewegungen entstehen kénnen, mittels der MaBzahl
,,Value at Risk* (VaR). Die Berechnung erfolgt nach der Methode der historischen Simulation mit einem einseitigen Konfidenzniveau von
99%, einer Haltedauer von einem Tag und einem Simulationszeitraum von zwei Jahren. Der VaR beschreibt, welcher Verlust mit einer
vorgegebenen Wahrscheinlichkeit — dem Konfidenzniveau — innerhalb einer bestimmten Haltedauer der Positionen bei historisch beo-
bachteten Marktbedingungen maximal zu erwarten ist.

Mittels Backtesting erfolgt eine stindige Uberpriifung der Giiltigkeit der statistischen Methoden. Dabei wird mit einem Tag Verzégerung

tiberpriift, ob die Modellvorhersagen iiber den Verlust eingetreten sind. Bei einem Konfidenzniveau von 99% soll der tatséchlich an einem
Tag aufgetretene Verlust statistisch gesehen nur zwei bis drei Mal pro Jahr (1% von ca. 250 Werktagen) den VaR iiberschreiten.
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Dies zeigt eine Grenze des VaR-Ansatzes: Zum einen ist das Konfidenzniveau mit 99% beschrénkt, zum anderen beriicksichtigt das Mo-
dell nur jene Marktszenarien, die jeweils innerhalb des Simulationszeitraumes von zwei Jahren beobachtet wurden, und berechnet darauf
basierend den VaR fiir die gegenwértigen Positionen der Bank. Um die dariiber hinaus mdglichen extremen Marktsituationen beleuchten
zu konnen, werden in der Erste Group Stresstests durchgefiihrt. Diese Tests berticksichtigen insbesondere Marktbewegungen von geringer
Wahrscheinlichkeit.

Die Stresstests werden nach mehreren Methoden durchgefiihrt: ,,Stressed VaR* (SVaR) ist von der normalen VaR-Berechnung abgeleitet.
Es wird aber nicht nur iiber die letzten zwei Jahre simuliert, sondern es wird durch Analyse eines wesentlich ldngeren historischen Zeit-
raums jene einjahrige Periode identifiziert, die fiir die aktuelle Portfoliozusammensetzung die mafigebliche Stressperiode darstellt. Ent-
sprechend der gesetzlichen Regelungen wird fiir die einjéhrige Stressperiode ein VaR zum Konfidenzniveau von 99% ermittelt. Dadurch
wird erreicht, dass die Erste Group auch fiir Zeiten erhohter Marktvolatilitit einerseits ausreichend Eigenmittel fiir das Handelsbuch
vorhalt und diese Effekte andererseits auch in das Management der Handelspositionen einflieBen.

Standardszenarien werden berechnet, in denen einzelne Marktfaktoren extremen Bewegungen ausgesetzt werden. Solche Szenarien wer-
den in der Erste Group fiir Zinssétze, Aktienkurse, Wechselkurse und Volatilitidten berechnet. Eine Abwandlung des Konzepts der Stan-
dardszenarien sind historische Szenarien. Hier werden die Bewegungen von Risikofaktoren nach historischen Ereignissen wie ,,11. Sep-
tember* ,,Lehman Konkurs* und &hnlichem der Stressberechnung zugrunde gelegt. Fiir die historisch-probabilistischen Szenarien werden
jene Risikofaktoren identifiziert, die fiir die aktuelle Position am relevantesten sind. Anschlieend wird die in den letzten Jahren nachtei-
ligste Bewegung dieser Faktoren der Berechnung zugrunde gelegt. SchlieBlich wird fiir die probabilistischen Szenarien festgestellt, wie
sich wichtige Marktfaktoren in verschiedenen Quantilen ihrer Verteilung verdndert haben, und mit diesen Werten werden anschlieend
Stressergebnisse ermittelt. Diese Analysen werden dem Vorstand und dem Aufsichtsrat im Rahmen des monatlichen Marktrisikoreports
zur Verfligung gestellt.

Das im Einsatz befindliche Marktriskomodell wurde im Dezember 2016 durch die EZB als internes Modell fiir die Ermittlung des Eigen-
mittelerfordernisses fiir die Handelsbiicher der Erste Group Bank AG und der Ceska spofitelna, a.s. auf Einzelebene und auf konsolidier-
ter Ebene zusétzlich auch fiir die Handelsbiicher der Slovenska sporitelna, a.s., Erste Bank Hungary Zrt. und Erste Befektetési Zrt. bewil-
ligt. Die Infrastruktur brachte signifikante Verbesserungen in der Risikomessung und Steuerung hinsichtlich flexibler Shift Methoden
historischer Szenarien, Produkt- und Marktdatenabdeckung sowie der Reporting Infrastruktur.

Methoden und Instrumente zur Risikominderung

In der Erste Group werden Marktrisiken im Handelsbuch mittels Limits auf mehreren Ebenen gesteuert. Das Gesamtlimit auf Basis von
VaR fiir das Handelsbuch wird unter Beriicksichtigung der Risikotragfihigkeit und von geplanten Ertrdgen vom Vorstand im Rahmen des
Risk Appetite Statement beschlossen, eine Aufteilung erfolgt auf Basis eines Vorschlags der Risikomanagementeinheit Trading Book Risk
Management im Market Risk Committee (MRC).

Alle Marktrisikoaktivititen des Handelsbuchs sind mit Risikolimits versehen, die in ihrer Gesamtheit statistisch gesehen mit dem VaR-
Gesamtlimit konsistent sind. Das VaR-Limit wird dabei in einem Top-down-Verfahren an die einzelnen Handelseinheiten zugeteilt. Dies
erfolgt bis zur Ebene einzelner Handelsgruppen oder -abteilungen. Zusétzlich werden in einem Bottom-up-Verfahren Sensitivititslimits an
noch kleinere Einheiten, teilweise bis hinunter zu einzelnen Handelstischen vergeben. Diese werden dann zusammengefasst und gelten
dort parallel zu den VaR-Limits.

Die Einhaltung der Limits wird mehrstufig tiberpriift: durch das zustéindige lokale dezentrale Risikomanagement und durch die Einheit
Trading Book Risk Management. Die Uberwachung der Sensitivititslimits erfolgt sowohl wihrend als auch am Ende jedes Handelstages.
Ad-hoc Limitauswertungen konnen auch durch den einzelnen Handler oder Chefhéndler angefordert werden.

Der VaR wird auf Konzernbasis tdglich berechnet und sowohl den Leitern der einzelnen Handelseinheiten als auch den dariiberliegenden
Managementebenen bis zum Vorstand zur Verfiigung gestellt.

Die Bankbuchpositionen werden monatlich einer VaR-Bewertung unterzogen. Auf diese Weise kann mit denselben Methoden wie fiir das
Handelsbuch auch ein Gesamt-VaR ermittelt werden. Zusitzlich zum VaR wird ein langfristig ausgerichtetes Risikomal3 eingesetzt, um
Zinsédnderungsrisiko, Credit-Spread-Risiko des Bankbuchs sowie Wechselkursrisiken der Beteiligungen zu messen. Zu diesem Zweck
wurde ein Bewertungsansatz der zehn Jahre zuriickgehenden historischen Simulation mit einer einjdhrigen Haltedauer gewéhlt. Das Er-
gebnis dieser Berechnungen wird im monatlichen Group ALCO dem Vorstand présentiert.

226



Analyse des Marktrisikos
Die folgende Tabelle zeigt die Value at Risk-Werte (Konfidenzniveau 99%, gleichgewichtete Marktdaten, Haltedauer 1 Tag).

Value at Risk des Bankbuchs und des Handelsbuchs

in EUR Mio Gesamt Zinsen Wahrung Aktien Rohstoffe Volatilitat

Stand zum 31. Dezember 2017

Erste Group 21.050 20.531 701 1.039 656 411
Bankbuch 16.066 16.066 0 0 0 0
Handelsbuch 4.984 4.465 701 1.039 656 411

Stand zum 31. Dezember 2016

Erste Group 18.460 18.147 998 1.358 287 344
Bankbuch 15.069 15.163 118 0 0 0
Handelsbuch 3.391 2.984 880 1.358 287 344

Die verwendete Methode unterliegt Einschréankungen, die dazu fiihren kdnnen, dass die Informationen die Fair Values der betreffenden Vermo-
genswerte und Verbindlichkeiten nicht vollstindig widerspiegeln. Dies betrifft die Beriicksichtigung von ,,Credit-Spreads* in der Ermittlung des
VaR-Wertes. Credit-Spreads werden nur filir souverdne Emittenten angewandt. Fiir alle anderen Positionen wird nur das allgemeine Marktrisiko
im VaR beriicksichtigt.

Zinsanderungsrisiko des Bankbuchs

Zinsénderungsrisiko bedeutet das Risiko negativer Verdnderungen des Marktwerts von Finanzinstrumenten aufgrund von Verdnderungen
der Marktzinsen. Dieses Risiko entsteht bei Inkongruenz der Laufzeiten bzw. der Zinsanpassungszeitpunkte von Aktiva und Passiva ein-
schlieBlich Derivaten.

Zur Feststellung des Zinsrisikos werden alle Finanzinstrumente einschlieflich der bilanzunwirksamen Geschéfte auf Basis ihrer Restlauf-
zeit bzw. der Laufzeit bis zum Ablauf der fixen Zinsbindung in Laufzeitbdndern zusammengefasst. Positionen ohne fixe Laufzeit (z.B.
Sichteinlagen) werden auf Basis modellierter Zinsbindungen einbezogen, die mit statistischen Methoden ermittelt werden.

Auf das seit 2015 bestehende niedrige oder sogar negative Zinsniveau, welches eine besondere Herausforderung an die Banken fiir die
Messung und das Management des Zinsdnderungsrisikos stellt, wurde in den vergangenen Jahren durch Anpassungen der Methodik zur
Messung des Zinsdnderungsrisikos reagiert. Fiir die interne Risikorechnung gibt es keine Zinsuntergrenze. Fiir das aufsichtsrechtliche
ZinsrisikomaB wird das Ergebnis des negativen Zinsschocks geméfl EBA Anforderung durch den aktuellen negativen Zinssatz bzw. durch
Null begrenzt.

In der folgenden Tabelle sind die offenen Festzinspositionen der Erste Group in den vier Wihrungen dargestellt, in denen ein wesentliches
Zinsénderungsrisiko besteht: EUR, CZK, HUF und RON.

Es sind nur jene offenen Festzinspositionen dargestellt, die nicht dem Handelsbuch zugeordnet sind. Positionen mit einem positiven Wert
bezeichnen das aktivseitige Fixzinsrisiko, d.h. einen Uberhang an Aktivpositionen negative Werte stehen fiir einen Passiviiberhang.

Nicht dem Handelsbuch zugeordnete offene Festzinspositionen

in EUR Mio 1-3 Jahre 3-5 Jahre 5-7 Jahre 7-10 Jahre Uber 10 Jahre
Stand zum 31. Dezember 2017

Zinsbindungsgap in EUR -2.317,2 -3.777,9 -2.540,8 -2.322,4 2.136,9
Zinsbindungsgap in CZK 3.138,4 1.017,7 -656,8 -2.795,9 150,0
Zinsbindungsgap in HUF -164,2 514,4 18,0 -460,5 1,0
Zinsbindungsgap in RON 470,6 521,2 46,7 100,6 0,4

Stand zum 31. Dezember 2016

Zinsbindungsgap in EUR -1.368,1 -1.575,1 -1.080,8 208,7 2.583,3
Zinsbindungsgap in CZK 3.367,0 -357,3 -1.265,7 -2.594,3 49,2
Zinsbindungsgap in HUF -164,6 310,3 96,8 -341,2 -0,3
Zinsbindungsgap in RON ) 3180 596,5 24 99,2 87,0
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Credit-Spread-Risiko

Das Credit-Spread-Risiko ist das Risiko der negativen Verdnderung des Marktwerts von Finanzinstrumenten aufgrund von Verédnderungen
der Bonitdt eines Emittenten, die am Markt wahrgenommen werden. Die Erste Group ist dem Credit-Spread-Risiko im Zusammenhang
mit ihrem Wertpapierportfolio ausgesetzt, und zwar sowohl im Handels- als auch im Bankbuch.

Im Handelsbuch wird das Credit-Spread-Risiko fiir Staatsanleihen als Teil des allgemeinen Positionsrisikos im VaR bzw. SVaR des inter-
nen Modells beriicksichtigt. Unternechmensanleihen werden Benchmark-Kurven, abhingig von Sektor, Rating und Wahrung, zugeordnet
und ebenfalls im VaR und SVaR abgedeckt. Das emittentenspezifische Risiko wird in Séule 1 der regulatorischen Eigenkapitalanforde-
rungen durch die Standardmethode abgebildet. Fiir das spezifische Risiko des Handelsbuchs in Sdule 2 wird das Credit-Spread-Risiko
nach einem systematischen und einem residualen Anteil modelliert und aggregiert ausgewiesen.

Die Berechnung des Credit-Spread-Risikos fiir die Wertpapiere des Bankbuchs erfolgt auf Basis einer historischen Simulation. Dabei wird
der maximale (hypothetische) Wertverlust, der durch Credit-Spread-Risikofaktoren iiber einen Zeithorizont von einem Jahr auftreten
kann, ermittelt. Die Berechnung basiert auf Credit-Spread-Sensitivititen (CR01) und als Risikofaktoren werden Asset Swap Spreads fiir
Staatsanleihen und iTRAXX CDS Indizes fiir Unternehmensanleihen verwendet.

Wechselkursrisiko
Die Bank ist verschiedenen Arten von Wechselkursrisiken ausgesetzt. Diese umfassen sowohl Risiken aus offenen Fremdwahrungspositi-
onen als auch sonstige wechselkursbezogene Risiken.

Risiken aus offenen Fremdwéhrungspositionen sind Wechselkursrisiken, die aus einer Inkongruenz von Aktiva und Passiva oder wéh-
rungsbezogenen Finanzderivaten entstehen. Diese Risiken konnen ihren Ursprung in kundenbezogenen Transaktionen oder dem Eigen-
handel haben und unterliegen tiglicher Uberwachung und Steuerung. Das Fremdwihrungsrisikovolumen ist durch aufsichtsrechtliche und
interne Limits beschrdnkt. Die internen Limits werden vom Market Risk Committee festgelegt.

Die Erste Group bewertet und steuert sonstige Risikoarten, die die Bilanz und die Ertragsstruktur der Erste Group betreffen, individuell.
Das Fremdwéhrungsrisiko, das mit der Bewertung von Bilanzpositionen, Ergebnis, Dividenden, Beteiligungen/Nettoveranlagungen in
inléndischer oder fremder Wahrung verbunden ist, hat Auswirkungen auf das Konzernergebnis und das konsolidierte Kapital. Die Erste
Group reduziert auch die negativen Auswirkungen von Wechselkursschwankungen auf die Entwicklung der Vermdgenswerte (zum Bei-
spiel als Folge der Fremdwéhrungskredite in CEE-Landern, die fiir Kunden eingestellt wurden, die nicht {iber ein ausreichend hohes
regelméfiges Einkommen in der jeweiligen Kreditwahrung verfligen).

Um die Ertrdge in verschiedenen Wahrungen zu managen, werden Hedging-Moglichkeiten diskutiert und im Group Asset Liability Com-
mittee (ALCO) entschieden. Das Asset Liability Management (ALM) schitzt zukiinftige Zahlungsstrome in Fremdwéhrung auf Basis der
aktuellen Finanzergebnisse und des fiir die kommende Periode erstellten Budgets. Darauthin empfiehlt das ALM dem ALCO Umfang,
Sicherungsniveau, Sicherungsquote und Zeitplan der zu treffenden Hedging-Mallnahmen. Die Auswirkungen der Wahrungsumrechnung
auf das konsolidierte Kapital werden tiberwacht und an ALCO gemeldet. Die Entscheidungen des ALCO werden durch das ALM umge-
setzt und der Umsetzungsstand monatlich an ALCO berichtet.

In der folgenden Tabelle sind die groBten offenen Fremdwéhrungspositionen der Erste Group zum 31. Dezember 2017 und die offenen
Positionen in diesen Wéhrungen zum 31. Dezember 2016 dargestellt (ohne Fremdwéhrungspositionen aus Kapitalbeteiligungen).

Offene Fremdwéahrungspositionen

in EUR Tsd Dez 16 Dez 17
US Dollar (USD) 27.555 79.473
Tschechische Kronen (CZK) -170.654 40.548
Ungarischer Forint (HUF) -4.862 -26.170
Rumanischer Leu (RON) 6.387 19.270
Britisches Pfund (GBP) 2.291 -10.685
Polnischer Zloty (PLN) 527 -5.424
Serbischer Dinar (RSD) 6.824 5.397
Schwedische Krone (SEK) 166 3.505
Japanischer Yen (JPY) 109 -3.308
Norwegische Krone (NOK) ) 396 1.607
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Hedging

Das Ziel des Marktrisikomanagements in den Bankbiichern ist die Optimierung der Risikoposition der Erste Group unter Beriicksichti-
gung des Bilanzwerts und des erwarteten Ergebnisses. Entscheidungen werden auf Basis der Bilanzentwicklung, des wirtschaftlichen
Umfeldes, der Wettbewerbssituation, des Marktwertrisikos und des Effekts auf das Zinsergebnis sowie die Erhaltung einer addquaten
Liquiditatsposition getroffen. Das fiir das Management des Zinsanderungsrisikos zustdndige Lenkungsgremium ist ALCO. Das ALM legt
dem ALCO Vorschlédge zur Steuerung des Zinsanderungsrisikos vor und setzt die ALCO Entscheidungen um.

Die ,,Hedging“-Aktivititen konzentrieren sich gemdf den Zielen des Risikomanagements auf die beiden Hauptsteuerungsgroflen — das
Zinsergebnis einerseits und das Marktwertrisiko andererseits. Im weiteren Sinn wird unter ,,Hedging* eine wirtschaftliche Aktivitit zur
Minderung von Risiken verstanden, die jedoch nicht zwangsldufig als Sicherungsbeziehung geméf den relevanten IFRS-Bestimmungen
berechtigt. Wenn moglich wird die Bilanzierung von ,,Hedges* nach IFRS verwendet, um Bewertungsinkongruenzen aufgrund von
Hedging-Aktivitdten zu vermeiden. Im Rahmen der IFRS-konformen Sicherungsbilanzierung finden Cashflow ,,Hedges* und ,,Fair Value
Hedges™ Verwendung. Falls eine IFRS-entsprechende Sicherungsbilanzierung nicht mdglich ist, wird fiir die Darstellung der 6konomi-
schen Sicherung der Marktwerte, sofern geeignet, die Fair Value Option verwendet. Der grofite Teil der ,,Hedges™ innerhalb der Erste
Group wird zur Absicherung des Zinsrisikos verwendet, der Rest zur Absicherung des Wahrungsrisikos.

44.6 Liquiditatsrisiko

Das Liquiditétsrisiko wird von der Erste Group entsprechend den Grundsitzen des Baseler Ausschusses flir Bankenaufsicht sowie den
europdischen und Osterreichischen gesetzlichen Rahmenbedingungen (Capital Regulations Requirement (CRR) - Verordnung (EU) Nr.
575/2013, Delegierte Verordnung (EU) 2015/61, Kreditinstitute-Risikomanagementverordnung - KI RMV) betrachtet. Dementsprechend
wird unterschieden zwischen dem Marktliquiditétsrisiko, d.h. dem Risiko, dass die Unternehmen der Gruppe aufgrund unzureichender
Markttiefe oder wegen Marktstorungen nicht in der Lage sind, eine Position zu schlieBen, und dem Refinanzierungsrisiko, d.h. dem Risi-
ko, dass die Banken in der Gruppe nicht in der Lage sein werden, erwartete oder unerwartete Verpflichtungen aus gegenwértigen und
zukiinftigen Cashflows und Sicherheiten effizient zu erfiillen, ohne dadurch ihr Tagesgeschift oder die Finanzlage der Gruppenmitglieder
zu beeintrachtigen.

Das Refinanzierungsrisiko wird weiter in das Insolvenzrisiko und das strukturelle Liquiditétsrisiko gegliedert. Ersteres ist das kurzfristige
Risiko, dass gegenwirtige oder zukiinftige Zahlungsverpflichtungen nicht zur Génze, zeitgerecht und auf wirtschaftlich gerechtfertigte
Weise erfiillt werden koénnen, wihrend das strukturelle Liquidititsrisiko das langfristige Risiko von Verlusten aufgrund einer Anderung
der Refinanzierungskosten oder des Emittentenspreads der Gruppe bezeichnet.

Liquiditatsstrategie

2017 blieben Kundeneinlagen die primére Refinanzierungsquelle der Erste Group: Das Volumen an Kundeneinlagen stieg zum Jahresende
auf EUR 150,9 Mrd (2016: EUR 138,0 Mrd), das sind 68% (2016: 66%) der Bilanzsumme. Da das Wachstum der Kundeneinlagen den
Anstieg des Kreditvolumens {iberstieg, ist die Loan/Deposit Ratio auf 92% (2016: 95%) gesunken. Die gestiegene Zusatzliquiditdt wurde
bei Zentralbanken angelegt.

Im Bereich der Eigenemissionen emittierte die Erste Group Bank AG 2017 im Einklang mit dem Emissionsplan Anleihen mit einem
Volumen von insgesamt EUR 2,1 Mrd (2016: EUR 2,0 Mrd). Davon stammen EUR 750 Mio (2016: EUR 750 Mio) aus Benchmark-
Pfandbriefen. Weitere EUR 577 Mio (2016: EUR 578 Mio) aus unbesicherten Anleihen wurden als Privatplatzierungen oder im Retail
Network emittiert. Tier 2 nachrangige Anleihen trugen EUR 273 Mio (2016: EUR 219 Mio) zum Emissionsvolumen bei. Dem standen
Riickkéufe in Hohe von EUR 147 Mio (2016: EUR 219 Mio) gegeniiber. Die Erste Group Bank AG hat die zweite ,,Additional Tier
1“ (AT1) Anleihe aus Osterreich (EUR 500 Mio Benchmark) (2016: EUR 500 Mio) in Ubereinstimmung mit CRD IV (Capital Require-
ments Directive IV) und CRR (Capital Requirements Regulation) emittiert. Die durchschnittliche Laufzeit der Neuemissionen 2017 be-
trug etwa 7,5 Jahre (2016: 6,5 Jahre).

Seit 2014 unterstiitzt die EZB die Kreditvergabe an den Nichtbankensektor mit einer Serie von ,,Targeted Longer-Term Refininancing
Operations® (TLTROs) mit einer Laufzeit von bis zu 4 Jahren und einer vorzeitigen Kiindigungsoption. Die Teilnahme der Erste Group an
den TLTROs hat sich im Jahr 2017 auf EUR 3,5 Mrd (2016: EUR 2,3 Mrd) erhdht.

Liquiditatskennzahlen

Mit Inkrafttreten der CRR Anfang 2014 wurden mit der Liquiditdtsdeckungsquote (Liquidity Coverage Ratio, LCR) und der Net Stable
Funding Ratio (NSFR) neue Liquidititskennzahlen als Teil des regulatorischen Berichtswesens eingefiihrt. Fiir die LCR ver6ftentlichte
die Europédische Kommission am 17. Janner 2015 im Amtsblatt der Europdischen Union die delegierte Verordnung (EU) 2015/61 vom
10. Oktober 2014 (LCR DA). Diese legt Details zur Berechnung der LCR fest und definiert verbindlich einzuhaltende Mindestquoten ab
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1. Oktober 2015. Seit 30. September 2016 muss die LCR geméfl LCR DA an den Regulator gemeldet werden. Die LCR stellt den Liquidi-
tatspuffer den Netto-Liquiditétsabfliissen wahrend einer Stressperiode von 30 Tagen gegeniiber. Als einzuhaltende Quoten wurden 60%
fiir 2015 (ab 1. Oktober), 70% fiir 2016, 80% fiir 2017 und 100% ab 2018 festgelegt. Die NSFR muss bis auf weiteres lediglich berichtet
werden, eine einzuhaltende Mindestquote wird moglicherweise 2018 eingefiihrt. Die NSFR stellt das verfiigbare Volumen an stabiler
Refinanzierung jenen Positionen gegeniiber, die stabile Refinanzierung verlangen, wobei der Betrachtungshorizont 12 Monate betrégt.
Sowohl LCR gemdfl LCR DA als auch NSFR sind in der Erste Group implementiert.

Eingesetzte Methoden und Instrumente

Das kurzfristige Liquiditétsrisiko (Insolvenzrisiko) wird durch eine ,,Survival Period” Analyse fiir jede Wéhrung auf Einzelinstituts- und
Gruppenebene gemessen und begrenzt. Diese Analyse gibt jenen maximalen Zeitraum an, den eine Bank in verschieden definierten Sze-
narien, darunter einer schweren kombinierten systemischen und unternehmensspezifischen Krise unter Einbeziehung von liquiden Aktiva
iiberstehen kann. Die zugrunde liegenden Annahmen umfassen drastische Einschrankungen hinsichtlich der Verfiigbarkeit von kurz- und
langfristigen Kapitalmarktfinanzierungen bei gleichzeitigen signifikanten Abfliissen von Kundeneinlagen. Weiters wird eine erhdhte
Inanspruchnahme von Garantien und Kreditzusagen pro Kundengruppe simuliert, und der mogliche zusétzliche Abfluss von Sicherheiten
aus besicherten Derivaten in Stressszenarien modelliert. Liquiditdtsabfliisse kiindbarer Emissionen werden mit dem nichsten Kiindi-
gungszeitpunkt dargestellt, um Reputationsrisiken aus einer Nichtausiibung zu minimieren.

Fiir die Berechnung der Liquiditdtsdeckungsquote geméf der Delegierten Verordnung (EU) 2015/61 hat die Erste Group erfolgreich eine
neue Softwareldsung implementiert mit der diese Kennzahl auf monatlicher Basis der Bankenaufsicht sowohl auf Einzelinstitutsebene als
auch auf Gruppenebene gemeldet wird. Zusitzlich wird die ,,Net Stable Funding Ratio* (NSFR) geméfl CRR basierend auf den Gewich-
tungen des Basler Ausschusses fiir Bankenaufsicht (BCBS) berechnet und regelmifig im Rahmen des QIS Monitoring, geméf den BCBS
Leitlinien berichtet. Intern werden diese Quoten sowohl auf Gruppenebene als auch auf Ebene der einzelnen Gesellschaften tiberwacht.
Seit 2014 ist die LCR Teil des ,,Risk Appetite Statement™ (RAS), (von 2014 bis 2016 LCR geméfl CRR, seit 2017 LCR gemil3 LCR DA)
der darauf abzielt, den zukiinftig gesetzlich geregelten Wert, bereits vor Inkrafttreten, auf Konzernebene zu iiberschreiten. Dartiber hinaus
meldet die Erste Group die NSFR quartalsweise dem Regulator im Zuge der ,,Short Term Exercise®.

Gesetzliche Ausleihungsgrenzen existieren in allen CEE Léndern, in denen die Erste Gruppe aktiv ist. Sie beschrinken Liquiditatsfliisse
zwischen den Tochterbanken der Erste Group in verschiedenen Léndern und werden sowohl im ,,Survival Period“~-Modell zur Beurteilung
des Liquiditétsrisikos als auch in der Kalkulation der ,,Liquidity Coverage Ratio* auf Konzernebene beriicksichtigt.

Zusétzlich werden die iiblicherweise (aufgrund von Inkongruenz der Laufzeiten in der Normalsituation) auftretenden ,,Liquidity
Gaps* der Tochterunternehmen und des Gesamtkonzerns auf Wiahrungsebene regelméBig berichtet und iiberwacht. Das Konzentrationsri-
siko hinsichtlich Aktiva und Refinanzierung in der ,,Counterbalancing Capacity” (CBC) wird regelméfig iiberwacht und an den Regulator
gemeldet. Das ,,Funds Transfer Pricing” (FTP) der Erste Group wird als Steuerungsinstrument fiir das Management des strukturellen
Liquiditatsrisikos verwendet.

Die Erste Group hat im Jahr 2017 das neue Berichtssystem erfolgreich erweitert und damit eine weitere Verbesserung hinsichtlich der
Granularitdt der Daten sowie eine erweiterte Flexibilitiat des Liquiditatsrisiko Berichtswesens sichergestellt welches iiber die regulato-
rischen Anforderungen hinausgeht. Neue Liquiditdtskennzahlen und Limite, wie beispielsweise ein kurzfristiges Liquiditétslimit oder
ein strukturelles Liquiditdtslimit werden mit Beginn des Jahres 2018 im Einsatz sein. Aktuelle Projekte fokussieren sich auf zusétzli-
che aufsichtsrechtliche Anforderungen wie beispielsweise die Einfiihrung der ,,Maturity Ladder* in den ,,Additional Liquidity Monito-
ring Metrics®.

Methoden und Instrumente zur Risikominderung

Die Steuerung des kurzfristigen Liquiditétsrisikos erfolgt durch die Limits, die sich aus dem ,,Survival Period“-Modell, dem internen
Stresstest und den internen LCR-Zielen auf Konzernebene bzw. auf Ebene der Einzelgesellschaften ergeben. Limitverletzungen werden an
das ,,Group Asset Liability Committee” (ALCO) berichtet. Ein weiteres Instrument zur Steuerung des Liquiditétsrisikos innerhalb der
Erste Group Bank AG und gegeniiber ihren Tochterunternehmen ist das FTP-System. Da die Planung des Refinanzierungsbedarfs fiir das
Liquidititsmanagement von grundlegender Bedeutung ist, wird vierteljihrlich eine detaillierte Ubersicht iiber den Refinanzierungsbedarf
im Planungszeitraum fiir die gesamte Erste Group erstellt.

Der umfassende Krisenplan der Gruppe stellt die Koordination aller in das Liquiditétskrisenmanagement involvierten Parteien im Krisen-

fall sicher; dieser wird laufend aktualisiert. Die Krisenpléne der Tochterunternehmen werden im Rahmen des Plans der Erste Group Bank
AG koordiniert.
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Analyse des Liquiditatsrisikos
Das Liquiditétsrisiko in der Erste Group wird durch folgende Methoden analysiert.

Liquiditatsdeckungsquote

Die aufsichtsrechtliche Liquidititsdeckungsquote gemidf3 der delegierten Verordnung (EU) 2015/61 (LCR gemi3 LCR DA) wird von der
Erste Group fiir die interne Uberwachung und Steuerung der Liquidititsposition verwendet. Um sicherzustellen, dass die LCR gemiB
LCR DA sowohl iiber dem aufsichtsrechtlichen Limit als auch dem internen Limit bleibt iiberwacht die Erste Group die kurzfristigen
Liquiditatszufliisse und —abfliisse sowie die verfiigbare realisierbare Liquiditdt (,,counterbalancing Capacity®).

In der nachfolgenden Tabelle wird die Liquiditétsdeckungsquote zum 31. Dezember 2017 dargestellt:

Liquiditadtsdeckungsquote

in EUR Mio Dez 17
Liquiditatspuffer 39.849
Netto-Liquiditatsabfluss 27.439
Liquiditatsdeckungsquote 145,2%

Liquiditats-Gaps

Die langfristige Liquiditétsposition wird mittels Liquiditdts-Gaps auf Basis erwarteter Cashflows gesteuert. Sie wird fiir jede vom Volu-
men her relevante Wahrung einzeln und unter der Annahme gewohnlicher Geschiftstitigkeit berechnet. Dabei wird sowohl die Erfiillung
der internen und regulatorischen Liquiditétserfordernisse als auch die aktuelle und erwartete Marktentwicklung in Betracht gezogen.

Grundsitzlich werden die erwarteten Cashflows auf Basis der vertraglichen Félligkeiten bzw. entsprechend dem Tilgungsplan den Lauf-
zeitbdndern zugeordnet. Alle Produkte mit unbestimmter Laufzeit (z.B. Sichteinlagen und Kontokorrentbesténde) sind im ersten Laufzeit-
band dargestellt, ungeachtet des statistisch beobachteten Kundenverhaltens.

In der nachfolgenden Tabelle werden die Liquiditéts-Gaps zum 31. Dezember 2017 und 31. Dezember 2016 dargestellt.

Liquiditats-Gap

bis 1 Monat 1-12 Monate 1-5 Jahre > 5 Jahre
in EUR Mio Dez 16 Dez 17 Dez 16 Dez 17 Dez 16 Dez 17 Dez 16 Dez 17
Liquiditats-Gap -25.550 -36.581 -12.049 -7.183 9.220 14.336 28.379 29.428

Ein Uberhang der Aktiva wird mit positivem Vorzeichen, ein Uberhang der Passiva mit negativem Vorzeichen dargestellt. Kiindbare
eigene Emissionen werden im Liquiditdts-Gap mit dem néchsten Kiindigungsdatum dargestellt. Zufliisse aus liquiden Wertpapieren in
Héhe von EUR 33,9 Mrd (2016: EUR 37,2 Mrd), die als Sicherheit bei den jeweiligen fiir die Erste Group zugénglichen Zentralbanken
verwendet werden koénnen, werden nicht mit der vertraglichen Filligkeit sondern im ersten Laufzeitband beriicksichtigt.

Realisierbare Liquiditat

Die Erste Group beobachtet regelméBig ihre realisierbare Liquiditit, die aus dem Kassenbestand, den Uberschussreserven bei Zentralno-
tenbanken, sowie aus unbelasteten zentralbankfahigen Aktiva und anderen liquiden Wertpapieren besteht. Die Auswirkungen von Repo-
und Reverse Repo-Geschiften sowie von Wertpapierleihegeschéften sind entsprechend beriicksichtigt. Diese Aktiva kdnnen kurzfristig
mobilisiert werden, um potenzielle Abfliisse in einer Krise zu kompensieren. Die Terminstruktur der realisierbaren Liquiditdt per Ende
2017 und Ende 2016 ist in der folgenden Tabelle dargestellt:
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Terminstruktur der realisierbaren Liquiditat

in EUR Mio bis 1 Woche 1 Woche -1 Monat 1-3 Monate 3-6 Monate 6-12 Monate
Stand zum 31. Dezember 2017
Kassenbestand, Uberschussreserven 10.651 -224 0 -63 0
Liquide Aktiva 33.289 -2.704 -270 302 703
Andere zentralbankfahige Aktiva 5.184 0 463 0 0
davon nicht platzierte Pfandbriefe 3.579 0 463 0 0
davon Kreditforderungen 1.605 0 0 0 0
Belastungskapazitat 49.124 -2.929 193 239 703
Stand zum 31. Dezember 2016
Kassenbestand, Uberschussreserven 15.370 -119 0 0 0
Liquide Aktiva 29.120 185 -1.029 -710 248
Andere zentralbankfahige Aktiva 5.474 48 465 367 367
davon nicht platzierte Pfandbriefe 3.245 0 465 367 367
davon Kreditforderungen 2.229 48 0 0 0
Belastungskapazitat 49.964 114 -564 -343 616

Die Zahlen in der obigen Tabelle zeigen die Summe der moglichen realisierbaren Liquiditét in einem ,,Going Concern® unter Beriicksich-

tigung von Abschldgen der Zentralbanken. In einem Krisenszenario kénnen widrige Marktentwicklungen und Transferrestriktionen inner-

halb der Gruppe das Gesamtvolumen reduzieren. Unter Beriicksichtigung dieser Auswirkungen wird die urspriinglich verfiigbare Liquidi-

tat auf Konzernebene durch weitere Abschldge und Einschrinkungen im Liquiditdtstransfer (z.B. durch gesetzlich festgelegte Auslei-

hungsgrenzen) reduziert. Negative Zahlen stellen féllige Positionen der verfiigbaren Liquiditétsreserve dar. Positive Zahlen mit Termin

iiber einer Woche sind Positionen, die nicht unmittelbar als realisierbare Liquiditdt zur Verfliigung stehen.

Finanzielle Verbindlichkeiten

In der folgenden Tabelle werden die Laufzeiten von vertraglich festgelegten, nicht diskontierten Cashflows finanzieller Verbindlichkeiten
zum 31. Dezember 2017 und 31. Dezember 2016 dargestellt.

Finanzielle Verbindlichkeiten

Vertragliche

in EUR Mio Buchwerte Cashflows bis 1 Monat 1-12 Monate 1-5 Jahre > 5 Jahre
Stand zum 31. Dezember 2017

Nicht-derivative Verbindlichkeiten 192.424 195.823 112.336 32.193 36.506 14.788
Einlagen von Kreditinstituten 16.349 16.455 7.602 1.563 5.897 1.393
Einlagen von Kunden 150.921 151.746 104.232 26.800 16.837 3.877
Verbriefte Verbindlichkeiten 19.337 20.929 A77 3.070 10.107 7.275
Nachrangige Verbindlichkeiten 5.817 6.692 25 760 3.664 2.243
Derivative Verbindlichkeiten 2.937 3.406 229 947 1.719 511
Eventualverbindlichkeiten 0 30.295 30.295 0 0 0
Finanzgarantien 0 6.985 6.985 0 0 0
Nicht ausgenutzte Kreditrahmen 0 23.310 23.310 0 0 0
Gesamt 195.362 229.523 142.860 33.140 38.225 15.299
Stand zum 31. Dezember 2016

Nicht-derivative Verbindlichkeiten 179.821 184.429 95.548 35.032 37.448 16.402
Einlagen von Kreditinstituten 14.631 14.717 7.015 1.951 4.601 1.151
Einlagen von Kunden 137.939 138.750 87.632 28.755 18.978 3.385
Verbriefte Verbindlichkeiten 21.153 23.927 409 3.945 10.882 8.691
Nachrangige Verbindlichkeiten 6.098 7.036 492 381 2.987 3.175
Derivative Verbindlichkeiten 4.185 4.566 282 1.182 2.387 714
Eventualverbindlichkeiten 0 27.484 27.484 0 0 0
Finanzgarantien 0 6.577 6.577 0 0 0
Nicht ausgenutzte Kreditrahmen 0 20.907 20.907 0 0 0
Gesamt 184.005 216.479 123.314 36.215 39.835 17.116

Die nicht-derivativen Verbindlichkeiten setzen sich Ende 2017 aus 70% EUR, 18% CZK, 4% RON, 4% USD und die restlichen 4% aus

anderen Wahrungen zusammen (2016: 72% EUR, 16% CZK, 4% RON, 4% USD, 4% andere Wéhrungen).

Abfliisse aus besicherten Derivaten werden
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im Rahmen von

internen Stresstests simuliert. Im Worst-Case-Szenario zum
31. Dezember 2017 wurde ein moglicher gestresster Abfluss in Hohe von EUR 406,1 Mio (2016: EUR 474,1 Mio) ermittelt.



Das Volumen von téglich falligen Spareinlagen lag am 31. Dezember 2017 bei EUR 93,8 Mrd (2016: EUR 77,0 Mrd). Nach Kundenseg-
menten verteilten sich die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden zum 31. Dezember 2017 wie folgt: 63% private Haushalte, 15% grofere
Unternehmen, 14% Klein- und Mittelbetriebe, 5% oOffentliche Hand und 3% Finanzinstitute (2016: 68% private Haushalte, 15% groBere
Unternehmen, 9% Klein- und Mittelbetriebe, 4% o6ffentliche Hand und 4% Finanzinstitute). Die Einlagen der fiinf groBten Liquiditdtsver-
sorger befanden sich unter den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten.

44.7 Operationelles Risiko

Entsprechend Artikel 4 Abs. 52 Verordnung (EU) Nr. 575/2013 (CRR) definiert die Erste Group operationelles Risiko als das Risiko von
Verlusten, die durch die Unangemessenheit oder das Versagen von internen Verfahren, Menschen und Systemen oder durch externe Ereig-
nisse verursacht werden, einschlieBlich Rechtsrisiken. Zur Identifikation operationeller Risiken werden sowohl quantitative als auch
qualitative Methoden verwendet. Die Verantwortung fiir das Management operationeller Risiken liegt — wie international iiblich — beim
Linienmanagement.

Eingesetzte Methoden und Instrumente

Die Basis der quantitativen Verfahren bilden interne Verlustdaten, die in der Erste Group konzernweit nach einheitlicher Methodik ge-
sammelt und an einen zentralen Datenpool geliefert werden. Um dariiber hinaus bisher nicht eingetretene, aber mogliche Schadensfille in
der Modellierung beriicksichtigen zu konnen, wird auf Szenarien und externe Daten zuriickgegriffen. Die Erste Group bezieht externe
Daten von einem filhrenden gemeinniitzigen Verlustdatenkonsortium.

Die Erste Group hat die regulatorische Bewilligung fiir den fortgeschrittenen Messansatz (Advanced Measurement Approach — AMA).
Der AMA ist ein komplexer Ansatz fiir die Bewertung des operationellen Risikos. Basierend auf dem AMA wird das erforderliche Kapital
unter Verwendung eines internen VaR-Modells unter Beriicksichtigung interner und externer Daten, einer Szenarioanalyse des Geschéfts-
umfeldes und interner Risikokontrollfaktoren berechnet. Zusédtzlich erhielt die Erste Group die Bewilligung zur Verwendung von Versi-
cherungen zur Risikominderung im fortgeschrittenen Messansatz gemif3 Artikel 323 CRR.

Methoden und Instrumente zur Risikominderung

Neben den quantitativen Ansédtzen werden auch qualitative Verfahren zur Ermittlung des operationellen Risikos eingesetzt, insbesondere
Risiko- und Kontroll-Selbsteinschitzungen. Die Ergebnisse und Steuerungsvorschlige aus diesen Expertenbefragungen werden an das
Linienmanagement berichtet und tragen so zur Reduktion operationeller Risiken bei. Um dariiber hinaus Verdnderungen von Risikopotenzi-
alen, die zu Verlusten fithren konnen, frithzeitig zu erkennen, bewertet die Erste Group periodisch eine Reihe von Schliisselrisikoindikatoren
wie Systemverfiigbarkeit, Mitarbeiterfluktation oder Kundenreklamation.

Die Versicherungen der Erste Group sind in einem konzernweiten Versicherungsprogramm zusammengefasst. Mithilfe dieses Konzepts
konnten die Aufwendungen fiir den herkdmmlichen Sachversicherungsbereich verringert und mit den frei werdenden Ressourcen zusétz-
liche Versicherungen fiir bisher nicht versicherte bankspezifische Risiken eingekauft werden. Dieses Programm verwendet ein eigenes
Riickversicherungsunternehmen als Vehikel um Verluste innerhalb der Gruppe zu teilen und um Zugang zum externen Riickversiche-
rungsmarkt zu erhalten.

Die genannten quantitativen und qualitativen Methoden einschlielich des Versicherungskonzepts und der Modellierung bilden das Ope-
rational Risk Framework der Erste Group. Informationen iiber operationelle Risiken werden regelméfig an den Vorstand gemeldet. Dies
geschieht im Zuge verschiedener Berichte, insbesondere des Quartalsberichts fiir das Top-Management, der die Verluste der jliingsten
Vergangenheit, die Entwicklung der Verluste, qualitative Informationen aus Risikobeurteilungen, wesentliche Kennzahlen sowie den fiir
die Erste Group errechneten VaR fiir operationelle Risiken beinhaltet.

Verteilung von Ereignissen des operationellen Risikos
Die unten angefiihrte Grafik zeigt die prozentuale Zusammensetzung nach Ereignistypkategorien des operationellen Risikos, welche
gemil Artikel 324 CRR definiert wurden. Die Beobachtungsperiode reicht vom 1. Jdnner 2013 bis 31. Dezember 2017.

Die Kategorien operationeller Verlustereignisse sind:

_ Interner Betrug: Verluste aufgrund von Handlungen mit betriigerischer Absicht, Veruntreuung von Eigentum, Umgehung von Verwal-
tungs-, Rechts- oder internen Vorschriften mit Ausnahme von Verlusten aufgrund von Diskriminierung oder sozialer und kultureller
Verschiedenheit, wenn mindestens eine interne Partei beteiligt ist.

_ Externer Betrug: Verluste aufgrund von Handlungen mit betriigerischer Absicht, Veruntreuung von Eigentum oder Umgehung des Ge-
setzes durch einen Dritten.
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_ Beschéftigungspraxis und Arbeitsplatzsicherheit: Verluste aufgrund von Handlungen, die gegen Beschiftigungs-, Gesundheits- oder
Sicherheitsvorschriften bzw. -abkommen verstoen; Verluste aufgrund von Schadenersatzzahlungen wegen Korperverletzung; Verlus-
te aufgrund von Diskriminierung bzw. sozialer und kultureller Verschiedenheit.

_ Kunden, Produkte und Geschiftsgepflogenheiten: Verluste aufgrund einer unbeabsichtigten oder fahrldssigen Nichterfiillung geschéft-
licher Verpflichtungen gegeniiber bestimmten Kunden (einschlieBlich treuhdndischer und auf Angemessenheit beruhender Verpflich-
tungen); Verluste aufgrund der Art oder Struktur eines Produktes.

_ Sachschédden: Verluste aufgrund von Beschédigungen oder des Verlustes von Sachvermdgen durch Naturkatastrophen oder andere
Ereignisse.

_ Geschiftsunterbrechungen und Systemausfille: Verluste aufgrund von Geschiftsunterbrechungen oder Systemausfillen.

_ Abwicklung, Vertrieb und Prozessmanagement: Verluste aufgrund von Fehlern bei der Geschéftsabwicklung oder im Prozess-
management; Verluste aus Beziehungen zu Geschéftspartnern und Lieferanten/Anbietern.

Ereignistypkategorien in %, 1.1.2013 — 31.12.2017

Geschéftsunterbrechungen und Systemausfélle
’7 Abwicklung, Vertrieb und Prozessmanagement

1,6 ———— Interner Betrug

25,8

49,8 Externer Betrug

’7 14,3

Sachschéden

58 1,4 —— Beschaftigungspraxis und Arbeitsplatzsicherheit

Kunden, Produkte und Geschéftsgepflogenheiten

45, Sicherungsgeschifte

Das Zinsénderungsrisiko im Bankbuch wird vom Bereich Group ALM gesteuert. Vorzugsweise erfolgt die Steuerung des Zinsdnderungs-
risikos mittels Anleihen, Krediten oder Derivaten, wobei fiir Derivate iiblicherweise Sicherungsbilanzierung gemif3 IFRS angewendet
wird. Die wesentliche Richtlinie fiir die Positionierung beim Zinsanderungsrisiko ist die Zinsdnderungsrisikostrategie der Gruppe, welche
durch Group ALCO fiir den entsprechenden Zeitraum genehmigt wird.

Fair Value Hedges werden zur Verringerung des Zinsédnderungsrisikos von emittierten Anleihen, gehaltenen Wertpapieren, Krediten oder
Einlagen in der Bilanz der Erste Group verwendet. Ziel der Erste Group ist es, sdmtliche fix verzinste oder strukturierte Anleihe-
Emissionen in variabel verzinste Positionen umzuwandeln, um in weiterer Folge das angestrebte Zinsdnderungsrisiko mittels anderer
Bilanzposten zu steuern. Interest Rate Swaps sind die am haufigsten eingesetzten Instrumente fiir Fair Value Hedges. Der Fair Value von
Krediten, gehaltenen Wertpapieren und emittierten Wertpapieren wird auch mittels Swaptions, Caps, Floors und anderen Arten von Deri-
vaten abgesichert.

Im zweiten Quartal 2016 hat die Erste Group alle Cashflow Hedges Osterreichischer Tochtergesellschaften mit einer Gesamtnominale von
EUR 2,8 Mrd und mit einer durchschnittlichen Restlaufzeit von etwas iiber vier Jahren vorzeitig terminiert. Grund dafiir war die erwartete
Ineffizienz dieser Cashflow Hedges verursacht durch den 0%-Zinsfloor in Kundenkreditvertrdgen. Der Stand der Cashflow Hedge-
Riicklage der betroffenen Hedges zum Zeitpunkt der Terminierung belief sich auf EUR 48,9 Mio. Diese wird iiber die Restlaufzeit amorti-
siert und im Zinsergebnis erfasst. Die Nominale der nicht terminierten Cashflow Hedges belduft sich zum 31. Dezember 2017 auf
EUR 2.288 Mio (2016: EUR 988 Mio). Der Grofteil der gesicherten Cashflows wird voraussichtlich innerhalb der néchsten sechs Jahre
eintreten und in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst werden.

In der Berichtsperiode wurden EUR 31,4 Mio (2016: EUR 31,6 Mio) von der Cashflow Hedge-Riicklage in die Gewinn- und Verlust-
rechnung umgebucht und als Ertrag erfasst. EUR -73,9 Mio (2016: EUR 18,2 Mio) wurden im sonstigen Ergebnis erfasst. Aus Cashflow
Hedges wurden in der Berichtsperiode Ineffektivititen in Héhe von EUR -1,6 Mio (2016: EUR 27,4 Mio) im Handelsergebnis ausgewie-
sen. Die in 2016 erfassten Ineffektivitdten resultierten weitgehend von den 0%-Zinsfloors in den abgesicherten Kundenforderungen der
vorzeitig terminierten Cashflow Hedges.
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