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Glossar
 
Andere Aktiva 
Summe aus den Bilanzpositionen Derivate-Hedge Accounting, 
Sachanlagen, als Finanzinvestition gehaltene Immobilien, Betei-
ligungen an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunter-
nehmen, laufende und latente Steuerforderungen, zur Veräuße-
rung gehaltene Vermögenswerte und sonstige Aktiva. 
 
Andere Passiva 
Summe aus den Bilanzpositionen sonstige finanziellen Verbind-
lichkeiten, Derivate-Hedge Accounting, Wertanpassung aus Port-
folio Fair Value-Hedges, Rückstellungen, laufende und latente 
Steuerverpflichtungen, Verbindlichkeiten iZm zur Veräußerung 
gehaltenen Vermögenswerten und sonstige Passiva. 
 
Betriebsaufwendungen (Verwaltungsaufwand) 
Summe aus Personalaufwand, Sachaufwand sowie Abschreibung 
und Amortisation. 
 
Betriebsergebnis 
Betriebserträge abzüglich Betriebsaufwendungen. 
 
Betriebserträge 
Summe aus Zinsüberschuss, Provisionsüberschuss, Dividendener-
träge, Handelsergebnis, Ergebnis aus finanziellen Vermögenswer-
ten und Verbindlichkeiten – erfolgswirksam zum Fair Value ein-
gestuft, Periodenergebnis aus Anteilen an At Equity-bewerteten 
Unternehmen und Mieterträge aus als Finanzinvestition gehalte-
nen Immobilien & sonstigen Operating-Leasing-Verträgen. 
 
Buchwert je Aktie 
Eigenkapital (Eigentümern des Mutterunternehmens zuzurech-
nendes Eigenkapital ) geteilt durch die Anzahl der ausgegebenen 
Aktien am Ende der Periode. 
 
Cash-Eigenkapitalverzinsung 
(Cash-Return on Equity, Cash-RoE) 
Das den Eigentümern des Mutterunternehmens zuzurechnende 
Periodenergebnis abzüglich der Dividenden für Zusätzliches 
Eigenkapital, bereinigt um nicht zahlungswirksame Posten wie 
Firmenwertabschreibungen und Abschreibungen auf den Kun-
denstock in Prozent des durchschnittlichen, den Eigentümern des 
Mutterunternehmens zuzurechnenden, Eigenkapitals. Der Durch-
schnitt wird auf Basis von Quartalsendwerten berechnet. 
 
Cash-Ergebnis je Aktie 
Das den Eigentümern des Mutterunternehmens zuzurechnende 
Periodenergebnis, bereinigt um Dividenden für das Zusätzliche 
Kernkapital (AT1), Firmenwertabschreibungen und Abschreibun-
gen auf den Kundenstock, dividiert durch die gewichtete durch-
schnittliche Anzahl der in Umlauf befindlichen Stammaktien. 
 
CEE (Central and Eastern Europe) 
Abkürzung für den Wirtschaftsraum Zentral- und Osteuropa. 
Umfasst die neuen EU-Mitgliedsländer der Erweiterungsrunden 
2004 und 2007 sowie die Nachfolgestaaten Jugoslawiens und der 
Sowjetunion sowie Albanien. 
 

Dividendenrendite 
Dividendenausschüttung des Geschäftsjahres in Prozent des 
Aktienschlusskurses des Geschäftsjahres oder allgemein des 
aktuellen Aktienkurses. 
 
Eigenkapitalverzinsung (RoE, Return on Equity) 
Das den Eigentümern des Mutterunternehmens zuzurechnende 
Periodenergebnis, abzüglich der Dividenden für Zusätzliches 
Eigenkapital in Prozent des durchschnittlichen, den Eigentümern 
des Mutterunternehmens zuzurechnenden Eigenkapitals. Der 
Durchschnitt wird auf Basis von Quartalsendwerten berechnet. 
 
Eigenkapitalverzinsung, bereinigt um immaterielle 
Vermögenswerte (ROTE, Return on Tangible Equity) 
Den Eigentümern des Mutterunternehmens zuzurechnendes 
Periodenergebnis, abzüglich der Dividenden für Zusätzliches 
Eigenkapital in Prozent des durchschnittlichen, den Eigentümern 
des Mutterunternehmens zuzurechnenden, um immaterielle Ver-
mögenswerte bereinigten, Eigenkapitals. Der Durchschnitt wird 
auf Basis von Quartalsendwerten berechnet. 
 
Eigenmittel 
Die Eigenmittel gemäß CRR setzen sich zusammen aus dem 
Harten Kernkapital (CET1, Common Equity Tier 1), dem Zusätz-
lichen Kernkapital (AT1, Additional Tier 1) und dem Ergän-
zungskapital (Tier 2, T2). 
 
Eigenmittelquote 
Gesamte Eigenmittel in Prozent des Gesamtrisikobetrages (ge-
mäß CRR). 
 
Ergebnis je Aktie 
Das den Eigentümern des Mutterunternehmens zuzurechnende 
Periodenergebnis, bereinigt um Dividenden für das Zusätzliche 
Kernkapital (AT1), dividiert durch die gewichtete durchschnittli-
che Anzahl der in Umlauf befindlichen Stammaktien. 
 
Gesamtaktionärsrendite 
Auch Total Shareholder Return. Wertentwicklung einer Anlage in 
Erste Group Bank AG Aktien innerhalb eines Jahres inklusive 
aller Ausschüttungen, wie z.B. Dividenden, in Prozent des Akti-
enkurses zum Ende des Vorjahres. 
 
Gesamtrisikobetrag (Risikogewichtete Aktiva, RWA) 
Umfasst Kredit-, Markt-, und operationelles Risiko (gemäß CRR). 
 
Grundkapital 
Nominelles, den Eigentümern des Mutterunternehmens zuzu-
rechnendes Eigenkapital, das von den Gesellschaftern aufge-
bracht wird. 
 
Harte Kernkapitalquote (CET1-Quote) 
Hartes Kernkapital (CET1) in Prozent des Gesamtrisikobetrages 
(gemäß CRR). 
 
Kernkapitalquote 
Kernkapital in Prozent des Gesamtrisikobetrages (gemäß CRR). 
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Kredit-Einlagen-Verhältnis 
Kundenkredite (netto) im Verhältnis zu den Kundeneinlagen. 
 
Kosten-Ertrags-Relation (Cost/Income Ratio) 
Verwaltungsaufwand bzw. Betriebsaufwendungen in Prozent der 
Betriebserträge. 
 
Kurs-Gewinn-Verhältnis 
Verhältnis zwischen Aktienschlusskurs des Geschäftsjahres und 
Ergebnis je Aktie im Geschäftsjahr.  
 
Marktkapitalisierung 
Gesamtwert eines Unternehmens, der sich durch Multiplikation 
von Börsenkurs mit der Anzahl der in Umlauf befindlichen Ak-
tien (des Grundkapitals) ergibt. 
 
Nicht-finanzielle Risiken 
Nicht-finanzielle Risiken beinhalten Reputations- und operationel-
le Risiken. Operationelle Risiken sind Verlustrisiken in Folge von 
Fehlern oder Versagen von internen Verfahren, Menschen und 
Systemen oder von externen Ereignissen inklusive Rechtsrisiken. 
 
NPE-Deckung (Non-performing-Exposure-Deckung) 
Risikovorsorgen für das Kreditrisikovolumen (Einzel- und Port-
foliowertberichtigungen sowie Rückstellungen für Haftungen und 
Garantien) in Prozent des notleidenden Kreditrisikovolumens. 
 
NPE-Quote (Non-performing-Exposure-Quote) 
Anteil des notleidenden Kreditrisikovolumens am gesamten 
Kreditrisikovolumen. 
 
NPL-Deckungsquote (Non-performing-Loans-
Deckungsquote) 
Wertberichtigungen für Kundenkredite in Prozent der notleiden-
den Kredite und Forderungen an Kunden. 
 
NPL-Gesamtdeckungsquote (Non-performing-Loans-
Gesamtdeckungsquote) 
Wertberichtigungen für Kundenkredite und Sicherheiten für 
notleidende Kredite in Prozent der notleidenden Kredite und 
Forderungen an Kunden. 
 
NPL-Quote (Non-performing-Loans-Quote) 
Anteil der notleidenden Kredite und Forderungen an Kunden an 
den gesamten Krediten und Forderungen an Kunden. 
 
Risk Appetite Statement (RAS) 
Das RAS ist eine strategische Erklärung, die das maximale Risiko 
festlegt, das ein Unternehmen bereit ist für die Erreichung der 
Unternehmensziele einzugehen. 
 
Risikokategorien 
Risikokategorien klassifizieren basierend auf den internen Ra-
tings der Erste Group Kreditforderungen nach Risikoklassen. 
Ausgefallene Kunden werden in einer eigenen Risikoklasse er-
fasst.  
 
Risikokategorie – Anmerkungsbedürftig 
Potenziell labile Nicht-Retail-Kunden, die in der Vergangenheit 
eventuell bereits Zahlungsrückstände/-ausfälle hatten oder mittel-
fristig Schwierigkeiten bei der Rückzahlung von Schulden haben 

könnten. Retail-Kunden mit eventuellen Zahlungsproblemen in 
der Vergangenheit, die zu einer frühzeitigen Mahnung führten. 
Diese Kunden zeigten in letzter Zeit meist ein gutes Zahlungs-
verhalten. 
 
Risikokategorie – Erhöhtes Risiko 
Der Kreditnehmer ist kurzfristig anfällig gegenüber negativen 
finanziellen und wirtschaftlichen Entwicklungen und weist eine 
erhöhte Ausfallwahrscheinlichkeit auf. In einigen Fällen stehen 
Umstrukturierungsmaßnahmen bevor oder wurden bereits durch-
geführt. Derartige Forderungen werden in der Regel in speziali-
sierten Risikomanagementabteilungen behandelt. 
 
Risikokategorie – Notleidend (non-performing) 
Mindestens eines der Ausfallkriterien nach Artikel 178 CRR trifft 
auf den Kreditnehmer zu, unter anderem: volle Rückzahlung 
unwahrscheinlich; Zinsen oder Kapitalrückzahlungen einer we-
sentlichen Forderung mehr als 90 Tage überfällig; Umschuldung 
mit Verlust für Kreditgeber; Realisierung eines Verlustes oder 
Eröffnung eines Insolvenzverfahrens. Für alle Kundensegmente, 
einschließlich Retail-Kunden, wird die Kundensicht angewendet; 
wenn ein Kunde bei einem Geschäft ausfällt, dann gelten auch 
die Transaktionen, bei denen der Kunde nicht ausgefallen ist, als 
notleidend. Darüber hinaus beinhalten notleidende Forderungen 
auch gestundete Geschäfte mit Zahlungsverzug, bei denen der 
Kunde nicht ausgefallen ist. 
 
Risikokategorie – Niedriges Risiko 
Typische regionale Kunden mit stabiler, langjähriger Beziehung 
zur Erste Group oder große, international renommierte Kunden. 
Sehr gute bis zufriedenstellende Finanzlage; geringe Eintritts-
wahrscheinlichkeit von finanziellen Schwierigkeiten im Vergleich 
zum jeweiligen Markt, in dem die Kunden tätig sind. Retail-
Kunden mit einer langjährigen Geschäftsbeziehung zur Bank 
oder Kunden, die eine breite Produktpalette nutzen. Gegenwärtig 
oder in den letzten zwölf Monaten keine relevanten Zahlungs-
rückstände. Neugeschäft wird in der Regel mit Kunden dieser 
Risikokategorie getätigt. 
 
Steuerquote 
Steuern vom Einkommen und Ertrag in Prozent des Jahresge-
winns/-verlustes vor Steuern. 
 
Texas Ratio 
Gesamtkapital nach IFRS abzüglich der Zusätzlichen Eigenkapi-
talinstrumente sowie der immateriellen Vermögenswerte zuzüg-
lich der Wertberichtungen für Kredite und Forderungen an Kun-
den in Prozent der notleidenden Kredite. 
 
Zinsspanne 
Zinsüberschuss in Prozent der durchschnittlichen zinstragenden 
Aktiva. Der Durchschnitt wird auf Basis von Quartalswerten 
berechnet. 
 
Zinstragende Aktiva 
Gesamtaktiva abzüglich Kassenbestand und Guthaben, Derivate, 
Sachanlagen, als Finanzinvestition gehaltene Immobilien, immate-
rielles Vermögenswerte, Steueransprüche, zur Veräußerung gehal-
tene Vermögenswerte sowie sonstige Aktiva. 
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