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Starkes Betriebsergebnis

Betriebsertrage
in EUR Mio.
+8,2% ——
7.155 231
204 pLY.
200

2.304
1.977

4.775 4.976

2020 2021

m Zinsuberschuss m Provisionsuberschuss

m Handels- und Fair Value-Ergebnis m Sonstige Einnahmen

ERSTES

Group

Betriebsaufwendungen
in EUR Mio.

|— +2,0% ~

4.220 4.307
541 548
1.159 1.180
2.521 2.578

2020 2021

m Abschreibung und Amortisation

m Personalaufwand m Sachaufwand
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Zentraleuropa
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Zentraleuropa
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Nettoergebnis im Jahresvergleich

EUR in Mio

+145,6%

1.136

587

783

2020 Betriebs- Betriebs- Risikokosten Sonstiges Steuern Minderheiten 2021
ertrage aufwendungen Ergebnis



Starke Kapitalisierung

Harte Kernkapitalquote
CETL CRR, final

14,2% 14,5%

8.3%

2009 2020 2021

Dividendenvorschiag

1,60€

ERSTESS

Group

pro Aktie
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NPL-Quote auf historischem Tiefststand

NPL-Quote NPL-Deckung

2,7% 90,9%

(o)
€:4% 88,6%

2020 2021 2020 2021
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Solides Wachstum im Privatkundensegment

Wohnbaukredite Konsumkredite Neueroffnete
EUR in Mrd. EUR in Mrd. Wertpapier-Sparpldne
Stuckzahl
% | 66,2

59 6
373.000
+2% 261. OOO
e
i |iii|

Dez 2020 Dez2021 Dez 2020 Dez2021 Dez 2020 Dez2021
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7.8 Millionen Kund:innen nutzen George

George User:innen
Dezember 2021 | Wachstum YoY

CZ 2,34 Mio. I +10% S 1 Mio. I +13%
%
AT 2,06 Mio. | 1% S HU 602.000 | **

L

RO 1,38 Mio. | +33%

HR 344.000] -278%"

* Kroatien: Launch Okt 2020
** Ungarn: Launch Feb 2021
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apitalmarkt-Segment

Unternehmenskredite
Bestandsvolumen, in EUR Mrd.

’7 +8,7% —,

63.1
58,1

2020 2021
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Aushlick 2022

+

4+ 0
=1 & a8
Wachstumsrate fiir Betriebsertrige wachsen Risikokosten weniger Zweistellige
Kundenkreditvolumen im schneller als Kosten als 20 bps vom Eigenkapitalverzinsung
mittleren einstelligen Kreditvolumen; NPL-Quote (ROTE)
Prozentbereich zu Jahresende unter 3,0%

& Globale Auswirkungen des Krieges in der Ukraine sind noch nicht abschatzbar.
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