Strategie

Wir verfolgen das Ziel, im 6stlichen Teil der Europdischen Union,
einschlieBlich Osterreich, die fiihrende Bank fiir Privat- und Fir-
menkunden zu sein. Um dies zu erreichen, sind wir bestrebt, alle
Kund:innen — Private, Unternehmen und den 6ffentlichen Sektor —
durch erstklassige Finanzberatung und Finanzlosungen bei der
Erreichung ihrer jeweiligen Ziele und bei der Sicherung finanziel-
ler Gesundheit zu unterstiitzen, das Kreditgeschift auf verantwor-
tungsvolle Weise zu betreiben und Sicherheit fir Einlagen zu
bieten. Mit unserer Geschéftstitigkeit werden wir weiterhin zum
Wirtschaftswachstum und zur Finanzstabilitit und damit zum
Wohlstand unserer Region beitragen.

Wir verfligen in all unseren Kernmérkten im Ostlichen Teil der
Européischen Union iiber ein ausgewogenes Geschéftsmodell,
das darauf abzielt, die jeweils besten Bankdienstleistungen fiir
unsere Kund:innen zu erbringen. Dabei nehmen digitale Innova-
tionen eine immer bedeutendere Rolle ein. Die Ausgewogenheit
des Geschiftsmodells zeigt sich in der Fahigkeit der Bank, Kun-
denkredite mit Kundeneinlagen — mehrheitlich stabilen Privat-
kundeneinlagen — zu refinanzieren. Die Nachhaltigkeit der Stra-
tegie spiegelt sich im langjdhrigen Kundenvertrauen wider, das
auf fast allen unseren Kernmérkten in hohen Marktanteilen zum
Ausdruck kommt. Marktfiihrerschaft ist aber kein Selbstzweck,
sondern schafft nur dann Werte, wenn sie Hand in Hand mit
positiven Skaleneffekten geht und dazu beitrégt, den Bestand des
Unternehmens langfristig zu sichern.

Das Bankgeschift soll nicht nur wirtschaftlich erfolgreich gefiihrt
werden, sondern auch im Sinne der unternehmerischen Verant-
wortung gegeniiber allen wesentlichen Interessengruppen, insbe-
sondere Kund:innen, Mitarbeiter:innen, der Gesellschaft und der
Umwelt. Daher sind wir bestrebt, das Bankgeschift verantwor-
tungsvoll zu betreiben und einen angemessenen, iiber den Kapi-
talkosten liegenden Ertrag zu erwirtschaften.

Langjahrige Tradition im Kundengeschaft

Die Erste Group ist seit 1819 im Privatkundengeschift titig. Dort
ist der grofte Teil unseres Kapitals gebunden, dort erwirtschaften
wir einen Grofiteil unserer Ertrdge und finanzieren den {iberwie-
genden Teil unserer Kernaktivititen mit den Einlagen unserer
Kund:innen. Das Privatkundengeschéft ist unsere besondere
Stirke und steht bei der Entwicklung von Produkten wie dem
modernen digitalen Banking, mit dem wir die Kundenerwartun-
gen effektiver erfiillen konnen, im Mittelpunkt.

Das Angebot attraktiver, leicht verstdndlicher Produkte und
Dienstleistungen, die individuelle Bediirfnisse und Zielsetzungen
der Bankkund:innen erfiillen, ist fiir den Aufbau und die Erhal-
tung langfristig starker Kundenbeziehungen von hoher Bedeu-
tung. Heute betreuen wir in sieben Kernmérkten rund 16 Millio-
nen Kund:innen.

Zu unseren Kernaktivititen zéhlen auch die Beratung und Unter-

stlitzung unserer Firmenkunden in den Bereichen Finanzierung,
Kapitalanlage, Sicherungsgeschifte und Zugang zu den interna-
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tionalen Kapitalméarkten. Auch den 6ffentlichen Sektor finanzie-
ren wir, sei es durch Investitionen in Staatsanleihen der Region
oder im Fall von Infrastrukturprojekten iiber Kredite.

Um kurzfristige Liquiditétserfordernisse des Kundengeschifts
abdecken zu k6nnen, sind wir auch auf dem Interbankenmarkt aktiv.

Kernmarkte im 6stlichen Teil der Europdischen Union
Als die Erste Group 1997 als osterreichische Sparkasse ohne
nennenswerte Auslandsprisenz an die Borse ging, definierte sie
als ihre Zielregion Osterreich und jenen Teil Zentral- und Osteu-
ropas, der realistische Aussichten auf einen Beitritt zur Européi-
schen Union hatte. Ziel war es, von den attraktiven Wachstums-
aussichten in diesen Landern zu profitieren. Vor dem Hinter-
grund der zunehmenden europdischen Integration und des in
Osterreich beschrinkten Wachstumspotenzials erwarb die Erste
Group ab den spaten 1990er-Jahren Sparkassen und Finanzinsti-
tute in Osterreichs Nachbarlindern. Obwohl die Finanz- und
Wirtschaftskrise den wirtschaftlichen Autholprozess in den Léan-
dern Zentral- und Osteuropas abschwichte, ist der zugrunde
liegende Trend der Konvergenz ungebrochen. Dieser Teil Euro-
pas bietet nach wie vor die besten strukturellen und damit lang-
fristigen Wachstumsperspektiven.

Heute verfligen wir iiber eine starke Présenz in folgenden Kern-
mirkten: Osterreich, Tschechien, Slowakei, Ruminien, Ungarn
und Kroatien, die alle Mitgliedsstaaten der Europdischen Union
sind. Aufgrund betréchtlicher Investitionen in unsere Tochterge-
sellschaften nehmen wir in diesen Léndern eine bedeutende
Marktposition ein. In Serbien, dem EU-Kandidatenstatus zuer-
kannt wurde, ist unsere Marktprisenz kleiner, kann aber bei
voranschreitender EU-Integration iiber Akquisitionen oder orga-
nisches Wachstum ausgebaut werden. Zusétzlich zu den Kern-
markten verfiigen wir iiber direkte und indirekte Mehrheits- und
Minderheitsbankbeteiligungen in Slowenien, Montenegro, Bos-
nien-Herzegowina, Nordmazedonien und Moldawien.

Zunehmende Bedeutung von Innovation und
Digitalisierung

Das Tempo der digitalen Transformation hat sich als Folge techno-
logischer Verdnderungen, demografischer Entwicklungen, regula-
torischer Eingriffe und letztlich auch der Pandemie in den vergan-
genen Jahren deutlich beschleunigt. Damit haben sich auch das
Kundenverhalten und die Erwartungen der Kund:innen an Finanz-
produkte erheblich verdndert. Wir sind iiberzeugt, dass das digitale
Bankgeschift weiter an Bedeutung gewinnen und langfristig we-
sentlich fiir den wirtschaftlichen Erfolg sein wird, und wir setzen
daher auf digitale Innovation. Konzerninterne interdisziplindre
Teams entwickeln innovative Losungen mit dem Ziel, die Bank-
produkte inklusive der zugehdrigen Prozesse (z.B. Onboarding fiir
Firmenkunden) durchgéngig (end-to-end) zu digitalisieren.

Unsere digitale Strategic basiert auf einer eigenen, digitalen Platt-
form, unserem George inklusive digitaler Marktplitze (Okosystem).
Das Ziel ist, Kund:innen {iber standardisierte Schnittstellen (APIs)
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in der sicheren IT-Umgebung einer Finanzplattform Zugang zu
personalisierten Produkten der Erste Group, aber auch von Drittan-
bietern zu ermdglichen. APIs erlauben vielféltige Kooperationen,
sei es mit Fintechs, Start-ups oder brancheniibergreifend, und kon-
nen daher helfen, neue Mérkte und Kundengruppen zu erschlieflen.

Die digitale Plattform George wurde fiir Privatkund:innen 2015 in
Osterreich implementiert und ist mittlerweile in Tschechien, der
Slowakei, Ruménien, Kroatien und Ungarn verfiigbar und wird
von fast neun Millionen Kund:innen aktiv genutzt. Die Einfiih-
rung in Serbien wird folgen. Das Angebot an digital verfligbaren
Produkten und Dienstleistungen wird laufend erweitert.
Kund:innen kénnen iiber Plug-ins Anwendungen von uns oder
von Dritten aktivieren und fiir die Verwaltung ihrer Finanzen
nutzen. 2022 hat George die nichste Evolutionsstufe erreicht.
George Business fiir Firmenkunden wurde in Osterreich imple-
mentiert und wird nachfolgend in den lokalen Banken eingefiihrt,
bis 2024 in Ruménien und Tschechien. Ziel ist, allen Kundenseg-
menten gruppenweit und einheitlich ein herausragendes digitales
Kundenerlebnis (User Experience) auf einer Plattform zu bieten.

Unser Omni-Channel-Ansatz integriert die unterschiedlichen
Vertriebs- und Kommunikationskandle. Die Kund:innen ent-
scheiden, wie, wann und wo sie ihre Bankgeschifte erledigen.
Als Schnittstelle zwischen digitalem Banking und traditionellem
Filialgeschéft fungieren Contact Center, deren Tétigkeitsfeld mit
Beratung und Verkauf weit iiber die herkommliche Helpdesk-
Funktion hinausgeht.

Wir haben den klaren Anspruch, erster Ansprechpartner fiir unse-
re Kund:innen zu sein. Das bedeutet, dass wir auch die Voraus-
setzungen, um diesem Anspruch gerecht zu werden, unverandert
im Fokus haben miissen. Dabei sind zwei Kernbereiche hervor-
zuheben:

_ Die Verbesserung der Datenanalyse, damit wir die Bediirfnis-
se unserer Kund:innen besser verstehen und punktgenau ent-
sprechende Losungen anbieten konnen.

_ Unsere digitalen Angebote werden wir mit Fokus auf die
bestmdgliche Zufriedenheit unserer Kund:innen weiter ver-
einfachen und auch auf neue Produkte ausweiten.
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Fokus auf Nachhaltigkeit und Profitabilitat

Um langfristig bestehen zu konnen und Werte fiir Kund:innen,
Investor:innen sowie Mitarbeiter:innen zu schaffen, ist es fiir jedes
Unternehmen unerlésslich, verantwortungsbewusst zu agieren und
einen angemessenen, liber den Kapitalkosten liegenden Ertrag zu
erwirtschaften. Denn nur eine nachhaltig handelnde — soziale,
6kologische und dkonomische Folgen ihrer Geschéftstitigkeit in
Einklang bringende — und profitable Bank kann Produkte und
Dienstleistungen anbieten, die ihre Kund:innen bei der Erreichung
ihrer Finanzziele unterstiitzen, die Grundlage fiir Kursgewinne
sowie Dividenden- und Kuponzahlungen an Investoren schaffen,
ihren Mitarbeiter:innen ein stabiles und attraktives Arbeitsumfeld
bieten und zuverldssig zu den Steuereinnahmen des Gemeinwe-
sens beitragen.

Eine vom Vorstand der Bank beschlossene Grundsatzerkldrung
(Statement of Purpose) prézisiert den Zweck der Erste Group,
Wohlstand in der Region zu verbreiten und abzusichern. Auf
Basis dieser Erklarung definiert ein Verhaltenskodex (Code of
Conduct) fiir alle Mitarbeiter:innen sowie Organvertreter:innen,
also Vorstand und Aufsichtsrat, verpflichtende Regeln fiir das
tigliche Geschiftsleben. Dieser Verhaltenskodex bekriftigt,
dass wir im Rahmen unserer Geschéftstitigkeit auf Verantwort-
lichkeit, Respekt und langfristigen Bestand achten. Fiir uns ist
er ein wichtiges Instrument zur Sicherung der Qualitdt nach
innen und auflen und damit zur Wahrung der Reputation der
Bank und zur Festigung des Vertrauens der Interessengruppen.
Nachhaltigkeit bedeutet in diesem Kontext, das Kerngeschift
sowohl sozial und o6kologisch verantwortlich als auch wirt-
schaftlich erfolgreich zu betreiben.

Eine Kombination aus stabilen Ertrdgen, niedrigen Kreditvorsor-
gen und Kosteneffizienz sichert langfristig Gewinne. Unterstiitzt
wird dies durch ein starkes einlagenbasiertes Refinanzierungspro-
fil. Wenn Wachstumschancen nicht greifbar sind, was gelegentlich
der Fall sein kann, oder sich das Marktumfeld — etwa aufgrund
hoher Steuern, verstirkter Regulierung oder niedriger Zinsen —
ungiinstig entwickelt, verlagert sich der Fokus verstdrkt auf Kos-
tensenkungen. Verbessert sich das betriebliche Umfeld, konnen
Wachstumschancen wieder vermehrt wahrgenommen werden.
Unabhéngig vom Umfeld sollten wir deutlich davon profitieren,
dass wir in jener Region Europas titig sind, die auf absehbare Zeit
die besten Moglichkeiten fiir strukturelles Wachstum bieten wird.
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Fiihrend im Kundengeschiftin Zentral- und Osteuropa

[

Ostlicher Teil der EU

]

Privatkunden-
geschaft

Firmenkunden-
geschaft

‘ ‘ Kapitalmarkte

|

Offentlicher
Sektor

Interbanken-
Geschaft

Die Menschen in
unserer Region zum
Thema finanzieller
Gesundheit beraten

Kund:innen beim
Aufbau und der
Absicherung von
Vermdgen unter-
stlitzen

Aktives Management
von Kundenerlebnis-
sen, zur Steigerung

der Profitabilitat und
Kundenzufriedenheit

Bankgeschéaft mit
KMUs und groBen
Firmenkunden

Beratungsleistungen
mit Fokus auf
Zugang zu Kapital-
mérkten und
Corporate Finance

Transaction
Banking-Dienst-
leistungen (Handels-
finanzierung,
Factoring, Leasing)

Gewerbliches
Immobiliengeschaft

Fokus auf Kunden-
geschéft, inklusive
Handelsaktivitaten

Neben den Kern-
markten auch
Prasenz in Polen,
Deutschland, New
York und Hongkong

mit Fokus auf institu-
tionelle Kunden und
ausgewahltem
Produktmix

In CEE Aufbau von
leistungsfahigen
Anleihen- und
Aktienmarkten

Staats- und
Kommunalfinan-
zierung mit Fokus
auf Infrastruktur-
entwicklung in
Kernmarkten

Staatspapiere
werden zum Zweck
von Market Making,
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griinden oder zum
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gehalten

Fokus auf Banken,
die in Kernmérkten
tatig sind

Bankgeschéft nur
aus Liquiditats-
griinden, zum
Bilanzmanagement
oder zur Unter-
stiitzung des
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FINANZIELLE GESUNDHEIT - Alle Kund:innen zur Verbesserung ihrer finanziellen Gesundheit beraten

[ Focus CEE, geringes Exposure gegeniiber anderen Landern Europas }

Prioritaten in der Digitalisierung
— Investitionen in die Datenanalyse zur Verbesserung des Kundenverstéandnisses liber alle Kundensegmente und das reine Bankwesen hinaus
— George weiter modernisieren zur Betreuung unserer Kund:innen und um Produkte und Dienstleistungen von Drittanbietern erweitern

STRATEGIE IM DETAIL

Die Grundlage fiir unser Bankgeschift bildet das Geschift mit
Privatkund:innen und Unternehmen im 6stlichen Teil der Européi-
schen Union, einschlieBlich Osterreich. Die Definition im Kapi-
talmarkt- und Interbankengeschéft sowie im Geschéft mit dem
offentlichen Sektor ist breiter gefasst, um die Kundenbediirfnisse
bestmdglich abdecken zu kénnen.

Privatkundengeschift

Das Geschift mit Privatkund:innen ist unser zentrales Geschéft ,
es umfasst das gesamte Spektrum von Kredit-, Einlagen- und
Anlageprodukten sowie Kontofiihrung und Kreditkarten. Unsere
Kernkompetenz im Privatkundengeschéft ist geschichtlich be-
dingt. Im Jahr 1819 stifteten wohlhabende Biirger Wiens einen
Fonds zur Griindung des Vorgéngerinstituts der Erste Group, der
ersten Sparkasse in Zentraleuropa. Ihr Bestreben war es, weiten
Kreisen der Bevolkerung Zugang zu elementaren Bankdienstleis-
tungen, wie sicherem Sparen oder Hypothekarfinanzierungen, zu
ermoglichen. Heute betreuen wir in unseren Mérkten rund 16
Millionen Kund:innen und betreiben etwa 2.000 Filialen. Vermo-
gende Privatkund:innen und Stiftungen werden von den Mitarbei-
ter:innen im Private Banking mit einem auf diese Kundengruppe
zugeschnittenen Service betreut.

Zusitzlich nutzen und fordern wir digitale Vertriebskandle wie
Internet und mobiles Banking, sowohl um der gestiegenen Bedeu-
tung des digitalen Bankgeschifts Rechnung zu tragen als auch die
digitale Zukunft aktiv mitzugestalten. George, unsere digitale
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Plattform, ist in Osterreich, Tschechien, der Slowakei, Ruminien,
Kroatien und Ungarn verfiigbar. Die Einfithrung in Serbien wird
vorangetrieben.

Das Privatkundengeschéft ist fiir uns aufgrund mehrerer Faktoren
attraktiv: Es baut auf einem vorteilhaften Geschéftsmodell auf,
dessen Eckpunkte Marktfiihrerschaft, ein giinstiges Risiko-
Rendite-Profil und das Prinzip der Eigenfinanzierung sind. Au-
Berdem profitiert es von einem umfassenden Angebot mit einfa-
chen und verstindlichen Produkten sowie erheblichem Cross-
Selling-Potenzial. Wir erfiillen diese Voraussetzungen in all unse-
ren Kernmérkten. Um unsere daraus resultierende Position der
Stirke bestmdglich nutzen zu kdnnen, verfolgen wir eine Omni-
Channel-Strategie. Neben dem Ausbau digitaler Vertriebskanéle
bleibt das Filialnetz ein wichtiger Baustein der Geschéftsstrategie.
Nur eine Retailbank mit einem modernen digitalen Angebot und
einem flachendeckenden Vertriebsnetz ist in der Lage, Kredite in
Landeswéhrung {iberwiegend mit Einlagen derselben Wéhrung zu
finanzieren. Zusammenfassend gesagt, ermdglicht unser Retail
Banking-Geschiftsmodell nachhaltiges und eigenfinanziertes
Wachstum auch in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten. Ein
weiterer positiver Faktor ist die Diversifikation des Privatkunden-
geschifts iiber Lander unterschiedlichen Entwicklungsgrades, wie
Osterreich, Tschechien, Ruminien, Slowakei, Ungarn, Kroatien
und Serbien.

Firmenkundengeschift
Das Geschift mit Klein- und Mittelbetrieben, regionalen und
multinationalen Konzernen sowie Immobilienunternehmen ist
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unser zweites Hauptgeschéftsfeld, das ebenfalls wesentlich zum
Erfolg der Erste Group beitrdgt. Unser Ziel ist es, unsere Kun-
denbezichungen dahin gehend zu vertiefen, dass sie iiber das
reine Kreditgeschift hinausgehen. Konkret streben wir an, dass
Firmenkunden die Erste Group als ihre Hausbank wéhlen und
auch ihren Zahlungsverkehr iiber die Banken der Erste Group
abwickeln bzw. die Erste Group generell als ersten Ansprech-
partner in Sachen Bankgeschift sehen.

Entsprechend ihren unterschiedlichen Bediirfnissen, werden Klein-
und Mittelbetriebe lokal in Filialen oder eigenen Kommerzzentren
betreut und multinationale Konzerne von den Einheiten des Be-
reichs Group Corporates serviciert. Dieser Ansatz erlaubt es uns,
Branchen- und Produktwissen mit dem Verstidndnis fiir regionale
Erfordernisse und der Erfahrung der lokalen Kundenbetreuer:innen
der Bank zu vereinen. Aufgrund regulatorischer Eingriffe gewinnt
die Beratung und Unterstiitzung der Firmenkunden bei Kapital-
markttransaktionen zunehmend an Bedeutung.

Kapitalmarktgeschaft

Ein kundenorientiertes Kapitalmarktgeschift ist ebenfalls Teil
unseres umfassenden Angebots an unsere Privat- und Firmen-
kunden. Die strategische Bedeutung unseres zentral gefiihrten
und lokal verankerten Kapitalmarktgeschéfts besteht darin, alle
anderen Geschiftsbereiche in der Interaktion mit den Kapital-
maérkten zu unterstiitzen und so den Kund:innen einen professi-
onellen Zugang zu den Finanzmirkten zu bieten. Wir verstehen
unser Kapitalmarktgeschéft daher als Bindeglied zwischen den
Finanzmirkten und den Kund:innen. Als wesentlicher Kapital-
marktteilnehmer der Region erfiillen wir dariiber hinaus so
wichtige Funktionen wie Market Making, Kapitalmarkt-
Research und Produktstrukturierung.

Auch im Kapitalmarktgeschift liegt unser Fokus auf den Bediirf-
nissen der Privat- und Firmenkunden sowie 6ffentlicher Gebiets-
korperschaften und Finanzinstitute. Aufgrund der starken Vernet-
zung der Erste Group im 6stlichen Teil der Européischen Union
verfiigen wir iiber ein fundiertes Know-how iiber lokale Mérkte
und Kundenbediirfnisse. Wir konzentrieren uns auch im Kapi-
talmarktgeschift auf unsere Kernmérkte des Privat- und Firmen-
kundengeschifts: Osterreich, Tschechien, Slowakei, Ruménien,
Ungarn, Kroatien und Serbien. Fiir institutionelle Kunden haben
wir in Deutschland, Polen sowie in Hongkong und New York
spezialisierte Teams etabliert, die diesen Kund:innen ein mafige-
schneidertes Produktangebot zur Verfiigung stellen.

In vielen Landern, in denen wir titig sind, sind die lokalen Kapi-
talmérkte weniger weit entwickelt als etwa in Westeuropa oder in
den USA. Unsere Tochtergesellschaften leisten in manchen
dieser Mirkte im Kapitalmarktgeschift daher Pionierarbeit. Wir
betrachten den Aufbau leistungsfihiger Kapitalmédrkte in der
Region als eine weitere strategische Aufgabe im Rahmen unseres
Kapitalmarktgeschifts.
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Geschift mit dem o6ffentlichen Sektor

Ein solides Einlagengeschift ist ein Grundpfeiler unseres Ge-
schiftsmodells. Die Einlagen der Kund:innen iibersteigen die
ausgegebenen Kredite in den meisten unserer geografischen
Mirkte. Die Bankentochter der Erste Group stellen einen erhebli-
chen Anteil dieser Liquiditdt den 6ffentlichen Gebietskérperschaf-
ten als Finanzierung zur Verfligung. Dadurch ermdglichen wir die
unverzichtbaren Investitionen des 6ffentlichen Sektors. Kunden
im Offentlichen Sektor sind vor allem Gemeinden, Liander und
Staaten, die von uns auch in den Bereichen Kapitalmarktemissio-
nen, Infrastrukturfinanzierung und Projektfinanzierung unterstiitzt
und beraten werden. Dariiber hinaus kooperieren wir mit suprana-
tionalen Institutionen. Auch bei Veranlagungen in Staatsanleihen
liegt unser Schwerpunkt auf Zentral- und Osteuropa.

Fiir langfristiges, nachhaltiges Wirtschaftswachstum ist eine
addquate Infrastruktur in den Bereichen Verkehr, Energie und
kommunale Dienstleistungen unverzichtbar. Infrastrukturfinan-
zierungen und alle damit verbundenen Finanzdienstleistungen
sind fiir uns daher von enormer Bedeutung. Die Europédische
Union stellt iiber die europdischen Struktur- und Investitionsfonds
von 2021 bis 2027 EUR 95 Mrd an Fordermitteln fiir die Lénder
Tschechien, Slowakei, Kroatien, Ungarn und Ruménien bereit.
Der Anteil fiir diese fiinf CEE-Staaten liegt deutlich iiber ihrem
Bevolkerungsanteil von 11%. Drei Viertel der gesamten Mittel fiir
CEE stehen fiir die regionale Entwicklung (EFRE, 57% der Mit-
tel) und fiir den Kohédsionsfonds (19% der Mittel) zur Verfiigung.
Bei der Verwendung der EFRE-Mittel werden die Projekte zu
mindestens 50% auf thematische Schwerpunktbereiche (For-
schung und Innovation, digitale Agenda, Unterstiitzung kleiner
und mittlerer Unternehmen und COz-arme Wirtschaft) kon-
zentriert. Neben der klassischen Kohédsionspolitik werden im
Rahmen des Europiischen Corona-Aufbauplans (NextGeneratio-
nEU) weitere EUR 36 Mrd an Zuschiissen fiir die Region zur
Verfligung stehen. Fokus dieses zeitlich befristeten Konjunkturpa-
kets werden die Bereiche Digitalisierung, Klimapolitik und Star-
kung der Krisenfestigkeit (Resilienz) sein.

Interbankengeschift

Das Interbankengeschift ist ein integraler Bestandteil unseres
Geschiftsmodells, dessen strategische Funktion die Sicherstel-
lung der Liquiditatserfordernisse des Kundengeschifts ist. Im
Mittelpunkt steht dabei die kurzfristige Hereinnahme bzw. die
Verleihung liquider Mittel am Interbankenmarkt.

LANGFRISTIGE WACHSTUMSTRENDS IN
ZENTRAL- UND OSTEUROPA

Der wirtschaftliche Aufholprozess der Lénder in Zentral- und
Osteuropa und der zugrunde liegende Trend der Konvergenz hilt
an. Das liegt einerseits daran, dass die Region fast ein halbes
Jahrhundert an kommunistischer Misswirtschaft aufholen muss,
und andererseits daran, dass wihrend dieser Zeit kein nennens-
wertes Bankgeschéft stattgefunden hat. Mit Ausnahme von
Einlagen waren moderne Bankdienstleistungen in diesen Lan-
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dern auch noch einige Jahre nach dem Ende des Kommunismus
weitgehend unbekannt. Auf der Kreditseite lag das zum einen an
den hohen nominellen wie realen Zinsen, zum anderen erlaubten
die verfiigbaren Einkommen keine weitreichende Kreditvergabe
an Haushalte. AuBlerdem fehlte aufgrund des hohen Staatsanteils
ein gesundes Wettbewerbsumfeld. All das hat sich gedndert. Die
verfiigbaren Einkommen sind dank wachsender Wirtschaftsleis-
tung kréftig gestiegen. Die meisten ehemals staatlichen Banken
wurden an strategische Investoren verkauft, die fiir Produktin-
novationen und Wettbewerb gesorgt haben. Das Wirtschafts-
wachstum, das als Folge der Finanz- und Wirtschaftskrise in
einigen Landern Zentral- und Osteuropas voriibergehend deut-
lich zuriickging, hat sich wieder erholt. Trotz solcher Abschwi-
chungen und méglicher temporirer negativer Auswirkungen auf
die Bankenmirkte in Zentral- und Osteuropa werden diese
Faktoren auch die zukiinftige Entwicklung bestimmen.

Zusitzlich sind die meisten Lénder Zentral- und Osteuropas mit
zumindest vergleichbaren Humanressourcen wie westeuropéi-
sche Staaten ausgestattet, haben aber gleichzeitig nicht mit auf
lange Sicht unfinanzierbaren Kosten des westlichen Sozialstaats
zu kdmpfen und verfiigen iiber erheblich flexiblere Arbeitsmérk-
te. Abgerundet werden diese Vorteile durch eine im Schnitt sehr
wettbewerbsfahige Exportindustrie, die — in Relation zur Produk-
tivitdit — von niedrigen Lohnkosten sowie investitionsfreundli-
chen Steuer- und Sozialsystemen profitiert.

Kundenkredite/Kopf in CEE (2022) in EUR Tsd
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Ein Vergleich der Pro-Kopf-Verschuldung in Zentral- und Ost-
europa und entwickelten Markten zeigt den enormen Abstand,
der sogar noch heute zwischen diesen Mirkten besteht. Lander
wie Tschechien und die Slowakei sind ebenso wie Kroatien und
Ungarn noch Jahre davon entfernt, bei den Krediten je Einwoh-
ner ein mit Osterreich oder Westeuropa vergleichbares Niveau
zu erreichen; auch auf relativer Basis sind diese Léander weit
vom westlichen Verschuldungsniveau entfernt. Der Kontrast zu
Serbien oder Ruménien ist noch ausgeprégter: Das Niveau der
privaten Verschuldung, und vor allem jenes der Haushalte, ist im
Vergleich zu entwickelten Volkswirtschaften erheblich geringer.
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Obwohl die Entwicklungen der letzten Jahre wahrscheinlich zu
einer Neubeurteilung beziiglich akzeptabler Verschuldungsgrade
und nur zu einem schrittweisen Anstieg in der Kreditvergabe in
Zentral- und Osteuropa flihren werden, sind wir weiterhin davon
tiberzeugt, dass die Kreditausweitung, einhergehend mit dem
Wirtschaftswachstum in der Region, einem langfristigen Wachs-
tumstrend unterliegt und kein kurzfristiger Prozess ist, der sei-
nen Hohepunkt bereits iiberschritten hat.

Es ist daher zu erwarten, dass die Lander im Ostlichen Teil der
Europiischen Union in den néchsten 15 bis 20 Jahren deutlich
schneller wachsen werden als die Ladnder Westeuropas, auch
wenn auf diesem langfristigen Wachstumspfad Zeiten der Expan-
sion mit wirtschaftlicher Stagnation oder sogar Riickschlidgen
abwechseln konnten.

RELEVANTE UND GLAUBWURDIGE MARKE

Vor etwas mehr als 200 Jahren schrieben unsere Griindungsviter:
,Kein Alter, kein Geschlecht, kein Stand, keine Nation ist von
den Vorteilen ausgeschlossen, welche eine Sparkasse jedem
Einlegenden bietet. Mit diesem fiir die damalige Zeit revolutio-
nidren Griindungsauftrag hat die Erste Osterreichische Spar-Casse
in unserer Region wesentlich zur Verbreitung des Finanzwesens
fiir alle Bevolkerungsschichten beigetragen.

Die Erste Group wurde gegriindet, um allen Menschen Zugang
zu Finanzdienstleistungen zu ermdglichen, und hat sich zu einer
Institution entwickelt, die den Wohlstand und die Zukunft einer
Region mit beeinflusst. Heute zdhlen wir in Zentral- und Osteu-
ropa zu den grofiten Bankengruppen und Arbeitgebern. Das
Vertrauen, das uns entgegengebracht wurde und wird, wurzelt in
diesem gelebten Griindungsauftrag.

Eine Marke ist ein bestdndiges Versprechen. Sie ist mehr als ein
Logo — sie steht fiir die Vorstellungen, die Menschen haben, wenn
sie an ein Unternehmen, dessen Produkte und Dienstleistungen
denken oder davon horen. Marken erfiillen die wichtige Funktion
der Identifizierung und Differenzierung, die wiederum entschei-
det, ob eine Kundin oder ein Kunde eine Marke gegeniiber einer
anderen bevorzugt. Letzten Endes profitieren Unternehmen mit
starken Marken von der emotionellen Beziehung, die sie zu ihren
Kund:innen haben. Nur einige wenige Unternechmen wurden
bereits mit dem Anspruch gegriindet, mehr zu leisten, als einfach
nur Gewinn zu machen. Wir zdhlen zu diesem kleinen Kreis und
profitieren von der groflen Bekanntheit unserer Marke und unserer
Glaubwiirdigkeit.

In den letzten Jahren hat in unserer Markenkommunikation ein
Wandel von der Kategorie- und Produktorientierung hin zu einer
Zweckorientierung stattgefunden. In diesem Sinne haben wir eine
Grundsatzerklarung gruppenweit als Hauptelement unserer Mar-
kenkommunikation etabliert: ,,Unsere Region braucht Menschen,
die an sich glauben, und eine Bank, die an sie glaubt.” Vor iiber
200 Jahren begann eine Erfolgsgeschichte, die bis heute anhilt.
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Die Sparkassen wurden aus dieser Haltung des personlichen
Zutrauens und des Glaubens an Ideen, Zukunftsplane, Fahigkeiten
und Potenziale von Menschen gegriindet. Ob im eigenen Leben,
in der Start-up-Griindung oder im Traditionsunternechmen, in
Wirtschaft und Gesellschaft: Zuversicht und Vertrauen in die
Zukunft, der Glaube an sich und andere, der Glaube an Ideen und
unternehmerische Gestaltungskraft sind Grundvoraussetzungen
fiir personliches Wachstum und gesellschaftlichen Wohlstand.

Deshalb stehen am Beginn der Beziehung zu unseren Kund:innen
nicht Produkte und Services. Am Beginn stehen Ideen, Ziele,
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Bediirfnisse, Trdume und Pldne. Am Beginn stehen Menschen,
die daran glauben, Wohlstand schaffen und Zukunft gestalten zu
konnen. Die Zukunft wird von Menschen gemacht, die an sich
und ihre Ideen — ihre Vorstellungen von der Zukunft — glauben.

,unsere Region braucht Menschen, die an sich glauben. Und eine
Bank, die an sie glaubt.” Dieser zentrale Satz driickt unsere seit iiber
200 Jahren tief verwurzelte Haltung aus. #glaubandich ist weit mehr
als ein Werbeslogan. Es ist die Ermutigung von Menschen, ihren
Wiinschen nachzugehen, etwas zu schaffen, und es ist unser Ver-
sprechen, sie dabei zu unterstiitzen.
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