(Konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht

Die ausschlieSliche Ausrichtung auf Gewinn und Shareholder
Value erlebte in jiingerer Vergangenheit eine kritische Neube-
trachtung. Im Sommer 2019 gaben beispielsweise 200 amerikani-
sche Topmanager bekannt, sich von der einseitigen Orientierung
am Sharecholder Value zu verabschieden und auch die sozialen
und kologischen Interessen der Gesellschaft beriicksichtigen zu
wollen. Notenbanken aus der ganzen Welt schlossen sich zum
Network for Greening the Financial System (NGFS) zusammen.
Die Europidische Kommission verdffentlichte die wesentlichen
Dokumente ihres EU Action Plan on Sustainable Finance. 2019
wurde auch von Initiativen wie Fridays for Future gepragt: Vor
allem die jiingere Generation bringt ihre Unzufriedenheit iiber
eine Wirtschaftspolitik zum Ausdruck, die nicht den langfristigen
Erhalt einer gesunden Umwelt im Fokus hat.

Fiir die Erste Group ist die Berlicksichtigung der Auswirkungen
ihres unternehmerischen Handelns auf die Gesellschaft nichts
Neues, ganz im Gegenteil. Ein Agieren, das nicht nur auf finanzi-
elle Erfolgszahlen ausgerichtet ist, entspricht den bereits vor 200
Jahren festgeschriebenen Grundsitzen der Erste dsterreichischen
Spar-Casse.

Die Losung von Zielkonflikten zwischen Profitabilitdt sowie
okologischer und sozialer Auswirkung der Geschéftstitigkeit ist
daher fiir das Management der Erste Group von zentraler Bedeu-
tung. Das Statement of Purpose der Erste Group, die Erkldrung
ihres Zweckes, bietet dabei eine wesentliche Hilfestellung. Darin
sind folgende Aufgaben und Leitsdtze definiert:

_ Wohlstand verbreiten und sichern

_ Zuginglichkeit, Unabhéngigkeit und Innovation

_ Profitabilitét

_ Finanzielle Bildung

_ Es zéhlen die Menschen

_ Der Zivilgesellschaft dienen

_ Transparenz, Stabilitit, Einfachheit

Fiir jede unternehmerische Handlung sind zwei Fragen relevant:
,Ist es profitabel? und ,,Ist es legal?*. Fiir die Erste Group war
und ist das nicht genug. Ausdruck der gesellschaftlichen Verant-
wortung der Erste Group ist die Beantwortung der ,,dritten Fra-
ge“ aus dem Statement of Purpose: ,Ist es das Richtige zu
tun?“ Diese Frage ist von jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbei-
ter bei jeder einzelnen Geschéftsentscheidung zu beantworten.
Dieses Bewusstsein und die damit zum Ausdruck gebrachte

Haltung sind in der Erste Group tief verankert.

Umsetzung der Berichtspflicht als kombinierter
nichtfinanzieller Bericht

Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen zur Veroffentli-
chung von nichtfinanziellen Informationen hat sich die Erste
Group entschieden, den (konsolidierten) nichtfinanziellen Bericht
(NFI-Bericht) in den Geschéftsbericht aufzunehmen, und erfiillt
damit ihre Verpflichtungen gemil § 243b und § 267a UGB.
Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-
Standards (Global Reporting Initiative): Option Kern erstellt. Die
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nichtfinanzielle Berichterstattung ist nicht Gegenstand der Kon-
zernabschlusspriifung. Auf freiwilliger Basis wurde die Deloitte
Audit Wirtschaftspriifungs GmbH beauftragt, die Einhaltung der
rechtlichen Vorschriften iiber die nichtfinanzielle Berichterstat-
tung und die verdffentlichten nichtfinanziellen Daten zu priifen.
Dabei wurden folgende Bereiche einer vertieften Priifung unter-
zogen: Umweltdaten, Personaldaten, Korruptionsbekdmpfung
und wettbewerbswidriges Verhalten.

Die Berichtspflicht geméd UGB umfasst zumindest Aussagen zu
den Themen Umwelt, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, Achtung
der Menschenrechte sowie Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung.

Fir den NFI-Bericht wird grundsitzlich derselbe Konsolidie-
rungskreis wie fir die finanzielle Berichterstattung angewendet.
Fiir die Berechnung nichtfinanzieller Kennzahlen, wie z.B. Ener-
gieverbrauch pro rechnerische Mitarbeiter (RMA), werden alle
wesentlichen Gesellschaften der Erste Group herangezogen,
sofern diese zumindest eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter
beschiftigen. Fiir den NFI-Bericht 2019 wurden die Personalda-
ten auf Ebene der Einzelgesellschaften erhoben.

Umweltdaten wurden fiir die bankbetrieblich genutzten Liegen-
schaften aller im Konsolidierungskreis enthaltenen Gesellschaf-
ten erfasst, ausgenommen jene Osterreichischen Sparkassen mit
weniger als 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Ab 2020
werden die Daten aller zu konsolidierenden Gesellschaften (ein-
schlieflich aller Osterreichischen Sparkassen im Haftungsver-
bund) in die nichtfinanzielle Berichterstattung aufgenommen.

Nachhaltigkeit in der Erste Group

Bereits in der Griindungsidee der Erste Osterreichischen Spar-
Casse, der Vorlduferin der Erste Group, findet sich der Gedanke
einer am Gemeinwohl orientierten Unternehmung. Die Erste
Group hat ihre Kernaktivititen vom klassischen, am Privatkunden
orientierten Kredit- und Einlagengeschéft einer Sparkasse zu
jenen einer internationalen Bank ausgeweitet, die in ihren Kern-
mairkten alle volkswirtschaftlichen Sektoren mit Bankdienstleis-
tungen versorgt. Im Gegensatz zu vielen anderen Finanzdienst-
leistern war und ist das Geschéft der Erste Group in der Realwirt-
schaft verankert. Die Spareinlagen der Kundinnen und Kunden
ermdglichen Kreditvergaben, sei es zur Finanzierung von Wohn-
raum oder von Unternehmensinvestitionen. Die Erste Group
schafft damit nachhaltige Werte fiir die Gesellschaft. Als eine der
filhrenden Banken in Zentral- und Osteuropa ist die Erste Group
auch bedeutender Arbeitgeber, Steuerzahler und Kunde von
lokalen Zulieferern.

Die Erste Group definiert Nachhaltigkeit fiir sich selbst als ,,das
Kerngeschift der Bank sowohl wirtschaftlich erfolgreich wie
auch unter Beriicksichtigung sozialer und dkologischer Kriterien
zu betreiben. In der Umweltstrategie der Erste Group wurde als
Definition fiir Nachhaltigkeit jene aus dem UN Brundtland-
Bericht Our Common Future von 1987 gewihlt: ,,Eine nachhalti-
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ge Entwicklung ist eine Entwicklung, die die Bediirfnisse der
Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass kiinftige Generatio-
nen ihre eigenen Bediirfnisse nicht befriedigen kdnnen!*

Das Group Sustainability Office — als Stabsstelle dem Chief Risk
Officer zugeordnet — ist verantwortlich fiir die Erarbeitung und
Umsetzung von gruppenweiten Richtlinien in den Bereichen
Umwelt, Freiwilligenarbeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern und gesellschaftliche Verantwortung sowie fiir die Umset-
zung des gruppenweiten Verhaltenskodex (Code of Conduct) und
fir die Erstellung des NFI-Berichts. Fiir das Thema Diversitét
wurde 2019 eine Stabsstelle im Verantwortungsbereich des Vor-
standsvorsitzenden eingerichtet.

Fiir die konzernweite Weiterentwicklung und das Monitoring von
Nachhaltigkeitsthemen ist das Sustainability Board verantwort-
lich. Es besteht seit 2017 und setzt sich aus jeweils einem Vor-
standsmitglied der lokalen Tochterbanken und dem Leiter des
Group Sustainability Office zusammen.

Die Erste Group unterstiitzt die von der UN-Vollversammlung
verabschiedeten und bereits von fast allen Nationen ratifizierten
17 Sustainable Development Goals (SDGs). In der Beschreibung
der wesentlichen Belange der Erste Group wird auch auf jene
SDGs verwiesen, die auf Basis der Strategie und
Geschiftstitigkeit besonders gefordert werden. Thre regionale und
geschiftspolitische Ausrichtung ermdglicht der Erste Group, zu
folgenden SDGs einen nennenswerten Beitrag zu leisten:

_ SDG 1 - Keine Armut

_ SDG 3 - Gesundheit und Wohlergehen

_ SDG 4 - Hochwertige Bildung

_ SDG 5 - Geschlechtergleichheit

_ SDG 8 - Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

_ SDG 10 - Weniger Ungleichheiten

_ SDG 11 - Nachhaltige Stidte und Gemeinden

_ SDG 13 - Maflnahmen zum Klimaschutz

_ SDG 16 - Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen

_ SDG 17 - Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Wesentlichkeitsanalyse

Ausgangspunkt fiir die nichtfinanzielle Berichterstattung ist eine
Wesentlichkeitsanalyse. Aus dem Blickwinkel eines nachhaltigen
wirtschaftlichen Erfolgs werden jene wesentlichen nichtfinanziel-
len Themen (wesentliche Belange) ermittelt, deren soziale und
okologische Auswirkungen sowohl fiir die Erste Group als auch
fiir ihre Interessengruppen relevant sind.

Die Festlegung der Inhalte basiert insbesondere auf folgenden
Prinzipien:

_ Wesentlichkeit flir die geschéftlichen Aktivititen der Bank

_ Einbeziehung/Beriicksichtigung der Interessengruppen

_ Beriicksichtigung von Nachhaltigkeit in der Geschéftsstrategie
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2017 wurde die Giiltigkeit wesentlicher Belange in einer kon-
zernweiten Umfrage analysiert. Im Berichtsjahr 2019 wurde
abermals eine konzernweite Befragung durchgefiihrt. Insgesamt
haben sich 1.173 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Mitglieder
des Vorstands und Aufsichtsrats sowie 1.676 Kundinnen und
Kunden aus den sieben Kernldndern der Erste Group daran betei-
ligt. Ziel der Umfrage war, festzustellen, welche Aktivititen
sowohl besondere Relevanz fiir den langfristigen wirtschaftlichen
Erfolg der Erste Group als auch fiir die Gesellschaft als Ganzes
haben.

Beide befragten Zielgruppen haben die Giiltigkeit der vorge-
schlagenen wesentlichen Aspekte bestitigt. Diese Themen bilden
daher die wesentlichen Aspekte fiir den NFI-Bericht, es wurden
keine weiteren wesentlichen Themen in die Berichterstattung
aufgenommen. Im Folgenden ist das Ergebnis der Befragung
(gereiht nach der Relevanz) dargestellt:

Wesentliche Themen Mitarbeitersicht Kundensicht

Korruptionsbekdmpfung 1 3
Datensicherheit 2 1
Kundenzufriedenheit 3 2
Ethisch korrektes Verhalten der

Mitarbeiter im Bankbetrieb 4 4
Gesundheit der Mitarbeiter und

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben 5 5
Diversitat und Chancengleichheit 6 6
Okologische Auswirkungen des

Bankbetriebs 7 7
Verantwortungsvolle Finanzierung 8 8
Finanzbildung 9 9
Verantwortungsvolle Veranlagung 10 10
Soziales Engagement 1 11
Social Banking 12 12

Um den Kontext der wesentlichen Belange sichtbar zu machen,
wurden die Aspekte iibergeordneten Themenbereichen zugeord-
net. Weitergehende Informationen, wie die Erste Group diese
Belange im Rahmen ihrer Strategie und Geschéftstétigkeit be-
riicksichtigt, finden Sie in den Kapiteln Verantwortung gegeniiber
der Gesellschaft, Unsere Kundinnen und Kunden, Lieferanten
und Lieferkette, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Umwelt
des NFI-Berichts. Der Belang Korruptionsbekdmpfung kann sich
auf alle Interessengruppen auswirken, er entsteht {iblicherweise in
der Interaktion mit Kundinnen und Kunden oder Lieferanten.
Information dariiber finden Sie im Anschluss an den Corporate
Governance-Bericht im Abschnitt Weitere Corporate Gover-
nance-Prinzipien.

DIE WESENTLICHEN BELANGE DER ERSTE
GROUP

Gesellschaftliche Verantwortung

Ethisch korrektes Verhalten der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bei der taglichen Arbeit (betrifft alle SDGs, fiir die
die Erste Group einen nennenswerten Beitrag leistet). Mit
welcher Werthaltung und Einstellung sie ihre Arbeit leisten, ist
bestimmend fiir die Wahrnehmung der Erste Group in der Offent-
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lichkeit. Wertschitzung und Reputation kénnen so gewonnen,
aber bei Fehlverhalten ebenso wieder verloren werden. Die Erste
Group fordert eine Kultur, die einen fairen und respektvollen
Umgang miteinander gewahrleistet. Die Achtung der Menschen-
rechte und die Nichtduldung von Kinderarbeit und Diskriminie-
rung sind fiir die Erste Group selbstversténdlich.

Finanzbildung (SDG 1/4/8). Die Erste Group betrachtet Finanz-
bildung als einen wesentlichen Faktor fiir die Schaffung von
Chancengleichheit sowie wirtschaftlichen Wohlstand und als Basis
fiir soziale Integration. Mangelnde Finanzbildung bedeutet in den
meisten Fillen eine Einschriankung in vielen Lebensbereichen.

Soziales Engagement (SDG 4/5/10). Die Erste Group mdchte
nicht nur kommerziell erfolgreich sein, sondern nimmt zusétzlich
gesellschaftliche Verantwortung wahr. Sie leistet durch vielfaltige
Aktivitdten einen Beitrag fiir die kulturelle und soziale Entwick-
lung der Gesellschaft und fordert auch das personliche soziale
Engagement ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Diversitat und Chancengleichheit (SDG 5/10). Fiir die Erste
Group stellen Diversitit und Chancengleichheit wesentliche
Elemente ihrer Personalstrategie dar. Daher strebt sie ein von
Diskriminierung freies Arbeitsumfeld an, in dem die Arbeit jedes
Einzelnen geschitzt wird, unabhingig von Geschlecht, Alter,
Behinderung, Familienstand, sexueller Orientierung, Hautfarbe,
religidser oder politischer Einstellung, ethnischem Hintergrund,
Nationalitdt oder sonstigen Aspekten, die in keinem Bezug zur
Beschiftigung stehen.

Gesundheit und Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
(SDG 3/5). Die Erste Group ist {iberzeugt, dass Leistungsfahig-
keit und Motivation steigen, wenn Berufsleben und Freizeit in
einem ausgewogenen Verhdltnis zueinander stehen und das Un-
ternehmen einen Beitrag zum Erhalt der Gesundheit leistet. Die
Erste Group legt den Schwerpunkt dabei auf die Foérderung des
Gesundheitsbewusstseins und der Gesundheitsvorsorge als ergin-
zenden Beitrag zum staatlichen Gesundheitswesen.

Unsere Kundinnen und Kunden

Kundenzufriedenheit (SDG 8). Hohe Kundenzufriedenheit und
die daraus resultierende Kundentreue sichern den langfristigen
Erfolg der Bank. Daher ist es wichtig, die Produkte und Dienst-
leistungen laufend an die Kundenerwartungen und Bediirfnisse
anzupassen und eine hohe Qualitit sicherzustellen.

Korruptionsbekdmpfung (SDG 16). Korruption und Beste-
chung konnen in vielen Bereichen der Wirtschaft ein Problem
darstellen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Erste Group sind
verpflichtet, ein mafigeschneidertes Ausbildungsprogramm zu
absolvieren, um Betrug und Korruption zu erkennen und zu
verhindern. Interessenkonflikte zwischen Kundinnen und Kun-
den, der Erste Group und ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
werden durch klare Bestimmungen wie zum Beispiel Regelungen
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fir Mitarbeitergeschifte, Geschenkannahme oder Research
Disclaimer geregelt.

Verantwortungsvolle Veranlagung und Finanzierung
(SDG 8/11/13). Das offentliche Interesse an den indirekten Aus-
wirkungen von Bankprodukten auf Umwelt und Gesellschaft ist
deutlich gestiegen. In zunehmendem Ausmafl werden bei Ge-
schiftsentscheidungen neben klassischen finanziellen Risikoas-
pekten auch soziale und/oder Skologische Kriterien beriicksich-
tigt. Die Erste Group erweitert laufend ihr Angebot an verantwor-
tungsvollen Veranlagungen und Finanzierungen.

Social Banking (SDG 1/8). Aus verschiedenen Griinden haben
selbst heute noch viele Menschen keinen Zugang zu Dienstleis-
tungen kommerziell ausgerichteter Banken. Mit Social Banking-
Initiativen bietet die Erste Group im Sinne ihres Griindungsauf-
trags Hilfe zur Selbsthilfe und leistet einen Beitrag zur positiven
wirtschaftlichen Entwicklung auch in Randbereichen unserer
Gesellschaft.

Datensicherheit (keinem spezifischen SDG zugeordnet).
Die Sicherheit der Kundendaten ist eine Grundvoraussetzung fiir
den langfristigen Erfolg im Bankgeschift und von elementarer
Bedeutung fiir die Erste Group. Daher setzt sie hochste Standards
in der IT-Infrastruktur um und schult Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter regelméBig, um groftmoglichen Schutz vor der miss-
bréauchlichen Verwendung oder dem Verlust von Kundendaten zu
bieten. Die Gefahr von Cyber-Attacken erfordert laufend Investi-
tionen zur Wahrung und Verbesserung der Datensicherheit.

Umwelt

Okologische Auswirkungen des Bankbetriebs (SDG 13).
Umwelt- und Klimaschutz zdhlen aktuell zu den wichtigsten
globalen Herausforderungen. Die Erste Group ist bestrebt, ihren
6kologischen FuBabdruck, insbesondere den Energie- und Papier-
verbrauch, zu minimieren und verantwortungsvoll mit den natiir-
lichen Ressourcen umzugehen.

Lieferanten und Lieferkette

Nachhaltige Kriterien beim Einkauf (SDG 10/13). Vor dem
Hintergrund der vernetzten Wirtschaft miissen Unternehmen nicht
nur die Okologischen und sozialen Auswirkungen des eigenen
Betriebs, sondern auch die der gesamten Lieferkette beriicksichti-
gen. Die Erste Group tut ihr Moglichstes, um iiber ihr Lieferket-
ten-Management unerwiinschte indirekte Auswirkungen auf
Umwelt und Menschenrechte zu vermeiden.
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Das Klimarisiko aus der Sicht der Erste Group

Aktuelle Studien gehen davon aus, dass eine durchschnittliche
Erderwdrmung von iiber 2°C wahrscheinlich zu nicht mehr be-
herrschbaren Klimaverdnderungen fiihren wird. Das Umweltbun-
desamt schitzt die durch den Klimawandel verursachten Schéiden
fiir Osterreich auf mindestens EUR 1 Mrd pro Jahr. In den kom-
menden Jahren werden sich voraussichtlich auch die Aufsichts-
behorden von Banken verstérkt diesem Thema zuwenden.

Die Europidische Union plant, 2020 ein Klassifizierungssystem
von Kapitalmarktprodukten zu beschlieen. Es soll die Finanzin-
dustrie dabei unterstiitzen, jene unternehmerischen Aktivititen zu
identifizieren, die einen substanziellen Beitrag zur Erreichung der
Pariser Klimaziele leisten konnen. Ziel ist, einen Katalog auszu-
arbeiten, der die Nachhaltigkeit von Finanzierungsprodukten
(z.B. Green Bonds) messbar macht und gegebenenfalls als Basis
fiir weiterfithrende regulatorische Mafinahmen dienen kann.

Auch wenn eine Ausweitung dieses Klassifizierungssystems von
Kapitalmarktprodukten auf Kreditportfolios von Banken gegen-
wirtig noch nicht gefordert wird, hat die Erste Group ihr Kredit-
portfolio einer Erstanalyse unterzogen. Derzeit wire rund ein
Drittel der Unternehmensfinanzierungen von dieser Kategorisie-
rung hinsichtlich Nachhaltigkeit betroffen. Der Anteil der Finan-
zierungen mit dem Schwerpunkt Handel, Transport, Raffinierung,
Verkauf und Erzeugung von Energie aus fossilen Brennstoffen
betrégt nur ca. 2 bis 3% der Bilanzsumme.

Chancen und Risiken der wesentlichen Belange

Die Beriicksichtigung der identifizierten wesentlichen Belange
er6ffnet Chancen fiir die Verbesserung der Kundenbeziehung, die
Neugewinnung von Kundinnen und Kunden, die Verbesserung
des 6kologischen FuBabdrucks sowie die Erhaltung und Steige-
rung der Attraktivitit als Arbeitgeber. Das Auflerachtlassen der
nichtfinanziellen Belange kann sich negativ auf die Interessen-
gruppen der Erste Group auswirken. Ebenso koénnen sich dadurch
verschiedene Risiken fiir die Erste Group ergeben, zwischen
denen zum Teil Wechselwirkungen bestehen.

Das Reputationsrisiko betrifft alle Belange. Dariiber hinaus kon-
nen weitere spezifische Risiken auftreten. Verantwortung gegen-
tiber der Gesellschaft umfasst ein breites Spektrum von der Er-
moglichung der finanziellen Eingliederung einkommensschwa-
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cher oder benachteiligter Personen bis zur Férderung sozialer
Initiativen, Finanzbildung sowie auch Kunst und Kultur. Die
Reduzierung des Engagements in diesen Bereichen kann bei-
spielsweise zu Finanzierungsliicken von Kooperationspartnern
und damit zur Einstellung von Initiativen oder Veranstaltungen
fithren. Das konnte Reputationsschidden und auch negative Aus-
wirkungen auf Kundenbindung und Kundenverlust zur Folge
haben sowie die Gewinnung von Neukunden erschweren. In
diesem Zusammenhang sind auch Konsumentenschutzaktivitéten
zu nennen. Mit addquater Gestaltung der angebotenen Produkte
und Dienstleistungen konnen negative Auswirkungen durch
solche Initiativen reduziert werden. Bei Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie in der Offentlichkeit kann ein Reputations-
schaden ebenso wie die nicht hinreichende Beachtung sozialer
Belange (wie z.B. Vielfalt und Chancengleichheit) zum Verlust
der Attraktivitit als bevorzugter Arbeitgeber fithren. Dies kann
sich in abnehmender Motivation von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, ldngeren Krankenstinden, erhohter Fluktuation oder
erschwerter Suche nach geeignetem Personal am Arbeitsmarkt
niederschlagen. Dariiber hinaus kann mangelnde Vielfalt in Lei-
tungsgremien oder Teams zu Gruppendenken oder kritischen
blinden Flecken in Entscheidungsprozessen fithren. Die Nichtbe-
achtung der Risiken durch Korruption kann nicht nur in einem
Reputationsschaden, sondern auch in finanziellem Schaden resul-
tieren. Die Nichtbeachtung der Umweltbelange kann neben der
Verschlechterung des 6kologischen Fulabdrucks zu einem Repu-
tationsschaden oder zu héheren Kosten durch geringere Ressour-
ceneffizienz fithren. Moglich ist auch ein Wertverlust von Sicher-
heiten im Kreditgeschéft. Eine Nichtbeachtung der Menschen-
rechte kann negative Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen
oder Lebenssituation der Menschen im Herkunftsland von Produ-
zenten oder Lieferanten haben, ebenso wie sich das Auf3erachtlas-
sen von Umweltbelangen negativ auf deren 6kologischen Fuflab-
druck auswirken kann. Fiir die Erste Group sind in diesem Zu-
sammenhang das Beschaffungsrisiko, das Reputationsrisiko und
die Gefahr von Kundenverlusten gegeben.

Die nachfolgende Wesentlichkeitstabelle gibt einen Uberblick
iber die Interessengruppen und zeigt, welche wesentlichen The-
men der Wesentlichkeitsanalyse ihnen zugeordnet werden. Wei-
ters verweist sie auf den GRI-Standard und auf die Kapitel des
nichtfinanziellen Berichts, in denen die Belange erldutert werden.
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Wesentlichkeitstabelle

Interessengruppen

Themen aus der Wesentlichkeitsanalyse
(wesentliche Belange)

Wesentliche Themen
nach GRI-Standard

Kapitel im nichtfinanziellen Bericht

Kundinnen und Kunden

Kundenzufriedenheit
_ Korruptionsbekéampfung
Verantwortungsvolle Veranlagung
und Finanzierung
_ Social Banking

Datensicherheit

_ Korruptionsbekéampfung (GRI 205-3)

Wettbewerbswidriges Verhalten
(GRI 206-1)
__ Indirekte 6konomische

Auswirkungen (GRI 203-2)

Schutz der Kundendaten (GRI 418-1)

Unsere Kundinnen und Kunden

(auRerhalb des nichtfinanziellen Berichts:

Corporate Governance)

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Diversitat und Chancengleichheit
Gesundheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben

Wahrung der Menschenrechte

Beschaftigung (GRI 401-1, 401-3)
Aus- und Weiterbildung

(GRI 404-1)

Vielfalt und Chancengleichheit
(GRI401-3, 405-1)

_ Gleichbehandlung (GRI 406-1)

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(auBerhalb des nichtfinanziellen Berichts:

Corporate Governance)

Organe der Gesellschaft
(Mitglieder des Vorstands
und des Aufsichtsrats)

_ Diversitat und Chancengleichheit

_ Beschaftigung (GRI 401-1, 401-3)
Vielfalt und Chancengleichheit
(GRI401-3, 405-1)

_ Gleichbehandlung (GRI 406-1)

_ Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(auBerhalb des nichtfinanziellen Berichts:

Corporate Governance)

Investoren

__ Wirtschaftliche Leistung
(GRI 201-1)

_ (auRerhalb des nichtfinanziellen Berichts:

Konzernabschluss)

Gesellschaft

Finanzbildung
Soziales Engagement

_ Social Banking

(FS14 der GRI G4)

Soziodkonomische Compliance
(GRI419-1)

Wirtschaftliche Leistung

(GRI 201-1)

Indirekte 6konomische Auswirkungen

Korruptionsbekampfung (GRI 205-3)

Verantwortung gegeniber der Gesellschaft
Unsere Kundinnen und Kunden
(auBerhalb des nichtfinanziellen Berichts:

Konzernabschluss)

Umwelt

Nachhaltige Kriterien beim Einkauf und

okologische Auswirkungen des Bankbetriebs

Materialien (GRI 301-1, 301-2)
Energie (GRI 302-1, 302-4)
Emissionen (GRI 305-1, 305-2)

Umwelt

Lieferanten und Lieferkette

Lieferanten

_ Nachhaltige Kriterien beim Einkauf und
okologische Auswirkungen des Bankbetriebs

Wahrung der Menschenrechte

Umweltbewertung der Lieferanten
(GRI 308-1)
Soziale Bewertung der Lieferanten

(GRI 414-1)

_ Lieferanten und Lieferkette
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Verantwortung gegenuber der
Gesellschaft

Seit der Griindung der Erste Group vor 200 Jahren stellt die
Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft einen wichtigen Be-
standteil ihres unternehmerischen Handelns dar. Dies umfasst ein
breites Spektrum von der Ermoglichung der finanziellen Einglie-
derung einkommensschwacher oder benachteiligter Personen
unter anderem durch Finanzbildung bis zur Foérderung sozialer
Initiativen sowie Kunst und Kultur.

Das MehrWERT-Programm der Erste Group ist ein Bekenntnis
zur sozialen Verantwortung und zur Férderung von immateriellen
Werten — menschlich, sozial, kulturell —, die tiber den unmittelba-
ren Geschiftsbereich hinausgehen. Durch die Unterstiitzung und
Forderung von Institutionen, Initiativen und Projekten wird ein
Mehrwert erreicht.

Soziales Engagement und Sponsoring werden gruppenweit unter
dem Dach des MehrWERT-Programmes gebiindelt. Lénder-
schwerpunkte, themeniibergreifende Initiativen und Zusammen-
arbeit innerhalb verwandter Bereiche kennzeichnen das Pro-
gramm. Es stellt inhaltlich ein sichtbares Bekenntnis der Bank zur
Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft und der Menschen dar.
Letztendlich werden Menschen gefordert und in ihren sozialen
und kulturellen Bediirfnissen unterstiitzt.

Aufgrund der Fiille von Sozial- und Bildungsaktivitdten, Sponso-
ring im Kunst- und Kulturbereich sowie Freiwilligenarbeit kann
hier nur eine Auswahl geboten werden. Weitere Informationen zu
Initiativen der Erste Group sind unter https://www.erstegroup.
com/de/ueber-uns/gesellschaftliche-verantwortung und auf den
Internetseiten der Tochterbanken in der jeweiligen Landessprache
sowie teilweise auf Englisch verfligbar.

BILDUNGS- UND SOZIALES ENGAGEMENT

Langjéhrige Kooperationen mit lokalen und internationalen Or-
ganisationen prigen das Engagement der Erste Group in den
Bereichen Soziales und Bildung. Der Fokus sozialer Aktivitaten
liegt auf konkreter und rascher Hilfe fiir Menschen in schwieri-
gen Lebenssituationen und auf der Begleitung von Initiativen zur
Er6ffnung neuer Chancen fiir benachteiligte Menschen. Ergéin-
zend dazu unterstiitzt die Erste Group in ihren Kernmérkten auch
Bildungsinitiativen verschiedenster Art.

Die Erste Bank Oesterreich unterstiitzt als Partner der Caritas
bereits seit vielen Jahren deren jahrliche Inlandshilfeaktionen, die
Kinderkampagne, die youngCaritas und ermdglicht Kulturbuddy,
eine Plattform zur Vermittlung von ehrenamtlicher Tétigkeit. Die
Erste Bank Oesterreich ist auch seit vielen Jahren Sponsor vom
Hilfswerk Osterreich, einem der groBten gemeinniitzigen Anbieter
gesundheitlicher, sozialer und familidrer Dienste in Osterreich.
Daneben werden auch verschiedene kleinere NGOs unterstiitzt,
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wie zum Beispiel der Verein lobby.16, der unbegleiteten jungen
Flichtlingen den Weg zu Bildung, Beschiftigung und Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben ebnet.

Die Banca Comerciali Roméana betreibt Bursa Binelui, eine
Crowdfunding-Plattform fiir NGOs. Die Bank ist auch Griin-
dungsmitglied von Youth Capital in Ruménien. Ziel der Initiative
ist die Umsetzung von Jugendprojekten in Gemeinden und die
Zusammenarbeit mit lokalen Behorden bei der Losung von Ju-
gendproblemen. Brutaria de fapte bune ermdglicht Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, forderungswiirdige soziale Projekte vorzu-
schlagen. Davon werden Projekte ausgewdhlt, die von der Banca
Comerciala Roméana finanziell gefordert werden. Salvati Copiii
unterstiitzt Kinder aus benachteiligten Gegenden.

Superste.net ist eine Online-Plattform der Erste Bank Serbia fiir
Menschen im Alter von 16 bis 35 Jahren, die Sozialprojekte in
den Bereichen Kunst, Kultur und Bildung umsetzen. Angeboten
wird Unterstlitzung in Form von Geldmitteln, Mentoring und
Zugang zu einem Netzwerk von NGOs und Fithrungspersonlich-
keiten.

Die Erste Bank Croatia unterstiitzt Projekte, die auf die Stirkung
und Entwicklung der Gesellschaft abzielen, wie z.B. das SOS-
Kinderdorf. Die Organisation bietet Kindern ohne bzw. mit unzu-
reichender elterlicher Fiirsorge ein dauerhaftes Zuhause und
Ausbildung, unabhingig von ihrer ethnischen, religidsen oder
nationalen Herkunft.

Die Erste Bank Hungary unterstiitzt verschiedene Sozialorganisa-
tionen, wie z.B. NIOK, eine Dachorganisation, die regelméaBig
Programme zur Forderung privater Organisationen in Ungarn
anbietet. Durch die Unterstiitzung der N/OK-Programme ermog-
lichte die Erste Bank Hungary mehreren sozialen Einrichtungen
Crowdfunding-Kampagnen. Der Verein Cseperedd, der sich fiir
Kinder mit Autismus einsetzt, wurde durch eine Fundraising-
Aktion unterstiitzt.

WIRTSCHAFTS- UND FINANZBILDUNG

Wirtschafts- und Finanzbildung ist ein wesentlicher Faktor bei der
Schaffung von Chancengleichheit und wirtschaftlichem Wohlstand
und zur sozialen Einbindung. Mangelnde Finanzbildung fiihrt
vielfach zu Einschrankungen in fast allen Lebensbereichen.

Im Einklang mit dem Unternehmenszweck, Wohlstand zu schaf-
fen, engagiert sich die Erste Group auf vielfiltige Weise im Be-
reich der Finanzbildung. Menschen jeden Alters werden beim
Erwerb von Fahigkeiten und Kompetenzen unterstiitzt, die sie fiir
fundierte und angemessene finanzielle Entscheidungen benétigen.

Entsprechend der Empfehlung der OECD (Organisation filir wirt-
schaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung), mit der Vermitt-
lung von Finanzwissen so friih wie moglich zu beginnen, legt die
Erste Group besonderen Wert auf Finanzbildungsprojekte fiir
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Kinder und Jugendliche. Die Erste Group unterstiitzt junge Men-
schen dabei, aktiv und selbstbewusst am Wirtschaftsleben teilzu-
nehmen und die Finanzwirtschaft als System zu verstehen.

Der Erste Financial Life Park (FLiP) am Erste Campus ist eine
der groBten Finanzbildungseinrichtungen in Europa. Seit der
Er6ffnung im Oktober 2016 haben bereits etwa 47.000 Besucher
in mehr als 2.500 (kostenfreien) Touren das FLiP besucht.

Mehrere erfolgreiche Finanzbildungsformate wurden fortgesetzt,
etwa:

Geld im Griff: Speziell fiir junge Menschen mit Migrationshinter-
grund entwickelt FLiP in Kooperation mit dem Verein The
Connection Unterrichtsmaterialien fiir Deutschkurse. Ziel ist, die
Finanz-, Konsum- und Sprachkompetenz zu fordern, die fiir die
Bewiltigung des Alltags in der Freizeit sowie Arbeits- und Behor-
denwelt grundlegend ist. Die Biicher richten sich an alle, insbe-
sondere NGOs, die Deutschkurse fiir Migranten abhalten. Seit
Dezember 2019 ist der zweite Teil einer fiinfteiligen Serie als
Lehr-/Lernunterlage in einer Druckauflage von 3.000 Stiick und
zum Download verfligbar. https://www.financiallifepark.at/de/
fuerlehrer/unterrichtsmaterialen/geld-im-griff

FLiP Challenge: Seit September 2018 konnen die Inhalte des
FLiP auch online auf Smartphone, Tablet oder Computer, in der
Schule oder zu Hause erlebt werden. Mit der FLiP Challenge
konnen Lehrerinnen und Lehrer die Finanzkompetenz ihrer
Schulklassen samt automatisierter Klassenauswertung ermitteln.
Im November 2019 wurde das Angebot um die Investment Chal-
lenge erweitert, um das Wissen liber und den Zugang zum Kapi-
talmarkt zu erleichtern. Die Nutzer lernen hier, dass durch die
aktuelle Zins- und Inflationslage das Sparen und Vorsorgen am
Kapitalmarkt eine sinnvolle Alternative darstellt.
(www.flipchallenge.at).

Seit 2019, dem Jahr in dem die Sparkassengruppe ihr 200-jdhriges
Bestehen gefeiert hat, ist unter der Schirmherrschaft der Erste Bank
Oesterreich und der regionalen Sparkassen eine mobile Version, das
FLiP2Go, in allen 6sterreichischen Bundeslédndern unterwegs und
leistet einen Beitrag zur finanziellen Bildung. Die Wissensvermitt-
lung findet in sieben interaktiven Stationen statt und ist fiir zwei
Zielgruppen konzipiert, eine leicht versténdliche Version fiir 10- bis
14-Jahrige und eine komplexere fiir alle ab 15 Jahren. Genau wie
das FLiP am Erste Campus ist auch FLiP2Go kostenfrei. Fiir die
Koordination der Buchungen sind die Betreuerinnen und Betreuer
der lokalen Sparkassen zustdndig. Bereits im ersten Jahr zéhlte
FLiP2Go rund 10.000 Besucherinnen und Besucher.

Der Verbreitung von finanziellem Wissen fiihlen sich die Toch-
terbanken in allen unseren Kernmirkten verpflichtet und sie
setzen diesen Auftrag mit unterschiedlichsten Initiativen und
Projekten um.

Die Slovenska sporitelfia-Stiftung hat bereits 2018, in Zusam-

menarbeit mit dem slowakischen Bildungsministerium, das drei-
jahrige Programm Finanzielle Bildung fiir Schulen bis 2020
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gestartet. Das Ziel ist, in Volksschulen und in der Sekundarstufe
finanzielle Bildungsinhalte einzufithren, um die finanziellen
Kompetenzen der slowakischen Kinder und Jugendlichen zu
starken. Investiert wird in die Ausbildung der Lehrenden und in
entsprechende Lehrbehelfe und Lehrtechniken.

Gut angenommen wird das Angebot, dass das FLiP drei Tage pro
Monat von slowakischen Schulklassen gebucht werden kann.
Insgesamt haben bereits mehr als 3.000 slowakische Schiilerinnen
und Schiiler, gefithrt von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Slovenska sporitel'ia, das FLiP besucht.

In der Erste Bank Serbia wurden die Workshops fiir Kindergérten
und Schulen fortgesetzt. Die teilnehmenden Kinder lernen, was
Banken tun und wie das Zusammenspiel zwischen Bank und
Wirtschaft bzw. Unternehmen funktioniert. Im April 2019 wurde
die Internetplattform #Erste-Znali gestartet, auf der viele unter-
schiedliche Finanzbildungsinhalte — von Artikeln {iber Videos bis
hin zum Quiz — verfligbar sind.

Die Banca Comerciala Romana gilt mittlerweile als der fiihrende
Finanzausbildner Ruméniens. Durch das 2016 ins Leben gerufene
Programm Scoala de bani (Schule des Geldes) wurden mehr als
1.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Finanzbildungstrainern
ausgebildet. Fiir jede Altersgruppe gibt es speziell designte Work-
shops, die in Filialen, Kindergérten, Schulen, aber auch an mehre-
ren Unternehmensstandorten in ganz Ruménien abgehalten werden.
Auf diese Weise wurden bereits 370.000 Menschen erreicht. Gro-
Ber Beliebtheit erfreut sich auch der FLiP Truck, ein umgebauter
Bus, der durch ganz Ruménien tourt und Kindern von 6 bis 14
Jahren den verantwortungsvollen Umgang mit Geld néherbringt.

KUNST UND KULTUR

Ein wichtiger Bereich ist auch die Forderung von Kunst und
Kultur. So ist die Erste Bank Oesterreich im Rahmen des Mehr-
WERT-Sponsoringprogrammes Hauptsponsor der Jeunesse.
Deren Schwerpunkt ist die Forderung junger Kiinstlerinnen und
Kiinstler durch professionelle Auftrittsmoglichkeiten sowie die
Entwicklung neuer Konzepte zur Musikvermittlung. Dariiber
hinaus wurden unter anderem das Gustav Mahler Jugendorchester,
Jazz im Konzerthaus, die Secession, das Tanzquartier Wien, das
Z0OOM Kindermuseum, die Wiener Festwochen, das Internationale
Kinderfilmfestival oder die Aktion Hunger auf Kunst und Kultur
gefordert.

Eine langjdhrige Partnerschaft verbindet die Erste Bank Oester-
reich mit der Viennale, dem grofiten internationalen Filmfestival
Osterreichs. Neben dem MehrWERT-Filmpreis vergibt die Bank
jéhrlich im Rahmen der Vienna Design Week den MehrWERT-
Designpreis mit Schwerpunkt Social Design sowie den Erste
Bank MehrWERT-Kunstpreis in Zusammenarbeit mit dem
Kunstverein das weisse haus. Bereits seit vielen Jahren ermdg-
licht die Erste Bank gemeinsam mit dem Klangforum Wien und
dem Festival Wien Modern den Erste Bank Kompositionspreis.
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Die Erste Bank Hungary unterstiitzt das Snétberger Music Talent
Center mit dem Ziel, benachteiligten Roma-Jugendlichen eine
musikalische Ausbildung in Richtung Jazz, klassische oder zeit-
gendssische Musik zu erméglichen.

Die Slovenska sporitelfia zeigte insbesondere im Zusammenhang
mit den Bratislava Jazz Days und dem Musikfestival Viva Musi-
ca! starke Prisenz, forderte aber auch One World, ein internatio-
nales Dokumentarfilmfestival mit Themenschwerpunkten wie
Diversitit, Politik und Okologie.

Die Ceska spotitelna fordert als Exklusivpartner Colours of Ost-
rava, unterstiitzt die Tschechische Philharmonie und das Festival
Smetanova. Neben vielen weiteren Aktivitdten im Bereich Kunst
wird die Kooperation mit dem Designblok, der grofiten Veranstal-
tung zum Thema Design, weitergefiihrt.

Seit 15 Jahren organisiert die Erste Bank Croatia Erste Fragmen-
ti, einen Kunstwettbewerb fiir junge kroatische Kiinstlerinnen und
Kiinstler. Die Bank kauft Kunstwerke, organisiert eine gemein-
same Ausstellung und vergibt ein Kunststipendium.

Schwerpunkte der Kulturforderung der Erste Bank Serbia waren
das Guitar Art Festival und das Beogradski Jazz Festival. Ge-
meinsam mit der ERSTE Stiftung wurde 2019 die Ausstellung The
Cleaner der in Belgrad geborenen Marina Abramovic unterstiitzt.

Die Banca Comerciali Romana unterstiitzt die ruménische
Designwoche, eine multidisziplindre Veranstaltung fiir die lokale
Kreativwirtschaft. Das Festival fand in ihrem Gebdude in der
Altstadt statt, wo iiber 200 Design- und Architekturprojekte pra-
sentiert wurden. Auch war die Banca Comerciala Romana erneut
Partner des Jazz im Park Festivals in Cluj-Napoca.

CORPORATE VOLUNTEERING

Geld spenden ist nicht die einzige Moglichkeit, das Gemeinwesen
oder gemeinniitzige Organisationen zu unterstiitzen. Die Erste
Group fordert, unterstiitzt und ermutigt Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zur aktiven Teilnahme an gemeinniitzigen Initiativen
und Freiwilligentdtigkeit. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Fiihrungskréifte der Erste Group beweisen laufend ihr Engage-
ment in NGOs durch ihre Bereitschaft, Zeit oder Know-how zur
Verfiigung zu stellen.

Die Time Bank (das Freiwilligenportal der Erste Bank und Spar-
kassen) in Osterreich vermittelt — unterstiitzt durch eine elektroni-
sche Plattform — in einfacher Form soziales Engagement der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre Freizeit und ihr Kon-
nen ehrenamtlich einsetzen wollen, an mehr als 60 Partnerorgani-
sationen. Insgesamt sind mehr als 1.200 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Osterreich auf dieser Plattform registriert und
beweisen damit ihr Engagement durch Zeit-, Sach- und Know-
how-Spenden.
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Neben der ehrenamtlichen Tétigkeit wéchst die Bedeutung von
Sachspenden. Trotz Wohlstandes mangelt es in den Randberei-
chen der Gesellschaft an Dingen, die wir fiir selbstverstindlich
halten, wie Spielsachen, Bekleidung und Sportartikel fiir Kinder.
Dabher unterstiitzt die 7ime Bank ihre Partnerorganisationen lang-
fristig mit wiederkehrenden Sammelaktionen.

2019 waren das Interesse und die Teilnahme an sozialen Mento-
ring-Programmen besonders hoch. Bereits seit 2012 bieten einige
Partnerorganisationen die Kombination von Freiwilligentétigkeit
mit Mentoring-Ausbildungen an. In den Bereichen Jugend- und
Schul-Mentoring sowie in Buddy-Programmen werden vor allem
bildungsbenachteiligte Kinder und Jugendliche in schulischen
und auBerschulischen Bereichen unterstiitzt. Mentoring-
Programme erweitern soziale Kompetenzen und Fiithrungseigen-
schaften, die auch im Berufsleben niitzlich sind.

Eine weitere Aufgabe der Time Bank ist soziale Bewusstseinsbil-
dung als Beitrag zur Zivilgesellschaft. Daher hat die Time Bank
im Zuge der weltweiten Kampagne 16 Tage gegen Gewalt an
Frauen mit der Partner-Organisation Verein Autonome Osterrei-
chische Frauenhduser eine Informationsveranstaltung organisiert.

Die meisten lokalen Banken der Erste Group fordern ebenfalls
mit groflem Erfolg ehrenamtliches Engagement ihrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter auch im Rahmen von Teambuilding-
Veranstaltungen. Alle lokalen Banken der Erste Group (ausge-
nommen in Osterreich) geben zusitzlich ein bis zwei Tage Urlaub
fiir die freiwillige und unentgeltliche Mitarbeit in sozialen Ein-
richtungen. Damit leistet die Erste Group einen wichtigen Beitrag
zur Entwicklung des gemeinniitzigen Sektors in CEE. Zum Bei-
spiel hat die Erste Bank Croatia die Charta iiber die Anerkennung
von in Ehrendmtern erworbenen Kompetenzen unterzeichnet.
Damit wiirdigt sie als Bank die Bedeutung solcher Kompetenzen
und beriicksichtigt diese auch bei der Personaleinstellung und im
weiteren Karriereverlauf.

SPORTSPONSORING

Neben zahlreichen Aktivititen zur Forderung des Amateur- und
des Profisports unterstiitzt die Erste Group auch einzelne Profi-
sportler, Mannschaften und Veranstaltungen mit den Schwer-
punkten Eishockey, Laufen, Tennis, Fu3ball und Wasserball.

Die Erste Bank Oesterreich unterstiitzt unter anderem die Erste
Bank Open in Wien, ein Tennisturnier der Kategorie ATP World
Tour 500 und die wichtigste Tennisveranstaltung Osterreichs. Mit
mehr als 220 Bewerben pro Jahr ist Erste Bank Sparkasse Run-
ning die groBte Laufinitiative Osterreichs, in deren Rahmen
kleinere Léaufe im ldndlichen Raum, aber auch der Vienna City
Marathon — mit mehr als 40.000 Teilnehmern die grofite Sport-
veranstaltung Osterreichs — gesponsert werden.

Seit 2013 (bis zur Saison 2019/20) ist die Erste Bank Oesterreich
namensgebender  Hauptsponsor der  Eishockey-Bundesliga,
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Sponsor der osterreichischen Eishockey-Nationalmannschaft und
der Vienna Capitals. Die Erste Bank Eishockey Liga ist zu einem
grenziiberschreitenden Bewerb geworden, an dem neben Osterrei-
chischen auch Teams aus Tschechien, Ungarn und Italien teilneh-
men. Im Zeichen der Jugendforderung werden mit der Erste Bank
Young Stars League und der Erste Bank Juniors League auch zwei
Nachwuchsserien im Osterreichischen Eishockeysport unterstiitzt.

Die Erste Bank Hungary nahm ihre Sponsorentitigkeit im Eisho-
ckeysport mit der Saison 2017/2018 auf und unterstiitzt die Erste
Hungarian League, in der Teams aus Ungarn, Osterreich und
Rumiénien spielen. Durch einen Sponsoringvertrag mit dem unga-
rischen Wasserballverband ist die Erste Bank Hungary auch
Hauptsponsor der Nationalmannschaft der Frauen geworden.

Die Erste Bank Croatia unterstiitzt Sportaktivititen fiir Kinder, wie
z.B. die Erste Handballliga fir Kinder zwischen 7 und 12 Jahren
und die Erste Blue Liga — einen Athletikwettbewerb fiir Schiilerin-
nen und Schiiler in acht kroatischen Stédten. Traditionell unter-
stiitzt die Erste Bank Croatia auch den Wasserballverein Primorje
Erste Bank Rijeka und den Basketballverein Cibona Zagreb.

Die Slovenska sporitel'ia war wieder offizieller Partner der slowa-
kischen Fufballnationalmannschaft. Im November 2017 unter-
zeichneten die Banca Comerciala Romand und das ruménische
Olympische Komitee einen dreijahrigen Partnerschaftsvertrag zur
Unterstiitzung des Leistungs- und Schulsports in Ruménien. Die-
ses Sponsoring stellt eine strategische Initiative dar, die ein Zei-
chen fiir sportliches Engagement in Ruménien setzt, die Banca
Comerciala Romana in die Ambitionen des Landes einbindet und
einen ausgezeichneten Bezug gemidB dem Motto #glaubandich
schafft.

Unsere Kundinnen und Kunden
FOKUS AUF KUNDENBEZIEHUNGEN

Fiir die Erste Group stehen die Kundinnen und Kunden und ihre
Bediirfnisse im Mittelpunkt der Geschéftsaktivititen. Nur eine
Bank, die den Hintergrund der finanziellen Kundenbediirfnisse
kennt, kann richtige Lésungen zum richtigen Zeitpunkt anbieten.
Besonderes Augenmerk liegt auf der proaktiven Kundenanspra-
che, der raschen und kompetenten Bearbeitung von Kundenan-
fragen sowie darauf, genau jene Losungen anzubieten, mit denen
die Kundenbediirfnisse risikoadidquat erfiillt werden kdnnen. Dies
ist ein entscheidender Faktor beim Aufbau und bei der Pflege
langfristiger Kundenbeziehungen.

Zur Gewihrleistung einer hohen Beratungsqualitit schult die Erste

Group laufend ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, wobei der
Fokus auf der Beziehung zu den Kundinnen und Kunden liegt.
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Beratungskonzept

Das Privatkundengeschift der Erste Group ist geprigt von einem
kundenorientierten Ansatz. Nur eine Bank, die die Wiinsche und
Beweggriinde ihrer Kundinnen und Kunden versteht, kann fiir sie
geeignete Losungen entwickeln. Das Kundenverhalten andert
sich, Online- und mobile Kanile werden immer wichtiger. Die
Erste Group ist daher bestrebt, ihre Zugénglichkeit darauf abzu-
stellen. Beratung wird nicht nur im personlichen Gesprich, son-
dern auch im Rahmen von Chats sowie Audio- und Videokom-
munikation angeboten.

Unterstiitzt wird das Beratungskonzept durch ein Entlohnungs-
system fiir den Vertrieb, das anstelle von produktgetriebenen
Zielen Qualitdtskriterien stirker betont, wie z.B. die Qualitit der
Kundenbeziehungen und die aktive Nutzung digitaler Kanile.

Produkte und Arbeitsablaufe

Auch die Produktentwicklung orientiert sich an den Kundenbe-
diirfnissen und der Art und Weise, wie Kundinnen und Kunden
ihre Bankgeschifte handhaben. Produkte und Dienstleistungen
sind auf Flexibilitat, unterschiedliche Bediirfnisse in verschiede-
nen Lebensphasen, Einfachheit, Sicherheit, Transparenz und
leichte Verstdndlichkeit ausgerichtet. Die Erste Group kon-
zentriert sich auf die Vereinfachung der bestehenden Produktport-
folios und entwickelt neue Produkte und Dienstleistungen, um die
Kundenbediirfnisse bestmoglich abzudecken.

DER OMNI CHANNEL-ANSATZ

Die Erste Group ermdglicht ihren Kundinnen und Kunden, zwi-
schen neuen und traditionellen Vertriebs- und Kommunikations-
kanélen zu wihlen.

Insbesondere einfache Bediirfnisse, wie etwa Uberweisungen,
mochten Kundinnen und Kunden zunehmend iiber digitale Kané-
le abwickeln. Die Erste Group investiert daher in den Aufbau von
Vertriebs- und Servicekapazititen, um hier durchgéingig digital
verfiigbare Bankdienstleistungen anbieten zu konnen. Gleichzei-
tig priferieren die meisten Kundinnen und Kunden bei komplexe-
ren Bediirfnissen einen nahtlosen Ubergang zwischen den ver-
schiedenen Kanélen, wobei dem personlichen Kontakt und der
Beratung in den Filialen nach wie vor sehr hohe Bedeutung zu-
kommt.

Filialen

Der direkte Kontakt zu den Kundinnen und Kunden iiber die
Filialen bleibt insbesondere bei komplexeren Kundenwiinschen
weiterhin ein wesentliches Element. Vertrauen zu kompetenten
Beratern schafft die Grundlage fiir erfolgreiche Geschiftsbezie-
hungen. Auch die Innenraumgestaltung und die Infrastruktur
miissen den gednderten Erwartungen der Kundinnen und Kunden
entsprechen und es ihnen ermdglichen, ihre Bankgeschifte in den
Filialen einfach und rasch zu erledigen.
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Die Umsetzung dieses neuen Filialkonzepts wurde fortgesetzt.
Insgesamt hat die Erste Group in Osterreich, Tschechien, Kroa-
tien, Ruménien, Serbien und Ungarn bisher mehr als 160 Filialen
umgestaltet oder neu er6ftnet.

Digitales Banking

Nicht nur internetaffine Kundinnen und Kunden erwarten immer
mehr digitale Bankleistungen. Digitales Banking bedeutet mehr
als die Moglichkeit, Geld per Computer oder einem mobilen
Gerit zu iiberweisen. Dazu gehoren auch eine passende Beratung
und eine einfachere Handhabung aller Banktransaktionen sowie
die Mittel, die einen raschen Uberblick iiber alle durchgefiihrten
Transaktionen bieten.

Mit dem digitalen Banking George stellt die Erste Group ein
unverwechselbares, landeriibergreifendes digitales Service zur
Verfiigung, das vielfiltige Nutzungsmoglichkeiten bietet. Uber
George konnen Kundinnen und Kunden in einer sicheren IT-
Umgebung auf Produkte und Dienstleistungen der Bank und
Dritter zugreifen und die Plattform zur Verwaltung ihrer Finanzen
einsetzen. Nach der erfolgreichen Einfiihrung in Osterreich, der
Slowakei, Tschechien und Ruménien nutzen bereits mehr als fiinf
Millionen Menschen George. In Kiirze wird George auch fiir die
Kundinnen und Kunden der Erste Group in Kroatien und Ungarn
zur Verfiigung stehen, abschlieend ist die Implementierung in
Serbien vorgesehen.

Contact Center

Kundinnen und Kunden erwarten einfache Interaktionsmdoglich-
keiten, wenn sie Unterstiitzung bei der digitalen Nutzung benoti-
gen. Erste Anlaufstelle ist das rund um die Uhr erreichbare
Contact Center der Erste Group. Qualifizierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter konnen nicht nur Kundenfragen zu Produkten
und Dienstleistungen beantworten oder bei der Nutzung der
Selbstbedienungsgerite helfen. Sie unterstiitzen die Kundinnen
und Kunden auch beim Durchlaufen des digitalen Verkaufspro-
zesses. Im Bedarfsfall bearbeiten sie auch Beschwerden oder
Notfille wie die Sperre von Kredit- oder Bankkarten.

Das Contact Center ist ein integraler Bestandteil fiir nahtlose
Ubergiinge zwischen den Vertriebskaniilen geworden. Es iiber-
nimmt nicht nur beratende Aufgaben und im Vertrieb eine immer
aktivere Rolle, sondern unterstiitzt, wo es die Vorschriften erlau-
ben, bei durchgingig digital verfiigbaren Bankdienstleistungen,
etwa bei unbesicherten Krediten, Versicherungen, Kreditkarten
und Online-Banking.

Den Kundenwiinschen entsprechend, kann das Contact Center der
Erste Group auch per E-Mail und iiber Chats kontaktiert werden.
Spracherkennungssysteme und Chatbots komplettieren das Angebot.

ZUGANGLICHKEIT

Die Erste Group versteht unter Barrierefreiheit die Gestaltung der
baulichen Gegebenheiten und der digitalen Umwelt sowie von
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Informations- und Produktangeboten in der Art, dass sie auch von
Menschen mit Behinderung ohne zusitzliche Hilfen genutzt und
in Anspruch genommen werden konnen. Entsprechende Pro-
gramme werden in allen Landern umgesetzt.

Neben einem barrierefreien Zugang fiir Blinde und Sehbehinderte
(z.B. Geldausgabeautomaten mit Sprachmodulen) stellt die Erste
Group auch tber ihre digitale Plattform, die App George Go,
entsprechende Funktionen zur Verfligung: Zoom, Anpassung der
Kontraststérke, sehr grofle Schrift und Sprachausgabe. Die barrie-
refreien Funktionen wurden in Zusammenarbeit mit Blinden und
Personen mit verschiedenen Sehbehinderungen entwickelt.

DATENSICHERHEIT

Kundenvertrauen setzt auch addquaten Schutz personenbezogener
Daten voraus. Die Wahrung und Verbesserung der Datensicher-
heit ist fiir die Erste Group daher von elementarer Bedeutung.
Hochste Standards in der IT-Infrastruktur und regelmiflige Mit-
arbeiterschulungen sind Mafinahmen, um groftmoglichen Schutz
vor der missbrduchlichen Verwendung personenbezogener Daten
zu bieten.

Der Schutz der Kundendaten sieht vor, dass diese vor Verlust,
Verdnderung oder unbefugter Offenlegung beziehungsweise
Zugang gesichert sind. Stellt eine solche Verletzung ein Risiko
fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen natiirlichen Perso-
nen dar, muss eine Meldung an die zustindige Datenschutzbehor-
de erfolgen. 2019 gab es 48 derartige Meldungen (davon null der
Holding). Birgt die Verletzung dariiber hinaus ein hohes Risiko,
dann sind die betroffenen Personen selbst zu verstdndigen. 2019
sind fiinf derartige Meldungen erfolgt (davon null der Holding).

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Die Qualitdt der Kundenbezichungen wird letztlich davon be-
stimmt, wie die Kundinnen und Kunden die Bank bei der Erledi-
gung ihrer alltdglichen Bankgeschifte erleben. Um ihre Markt-
fithrerschaft zu erhalten, ist die Erste Group bemiiht, ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, Partnerunternehmen, Prozessabléufe,
Richtlinien und Technologien konsequent im Sinne der Kundin-
nen und Kunden einzusetzen. Die Bank begegnet dieser Heraus-
forderung mit einem ganzheitlichen Ansatz und setzt dazu im
Customer Experience ,,CX“ Framework der Gruppe definierte,
ineinandergreifende, selbstverstirkende Elemente ein, die von
Strategien zur Verbesserung des Kundenservice iiber die Gestal-
tung von Abldufen bis hin zu Themen der Unternehmenssteue-
rung reichen.

Wie schon in den letzten Jahren haben die Tochterbanken der
Erste Group unter Beriicksichtigung der lokalen Gegebenheiten
verschiedene Initiativen gestartet, die auf nachhaltige, maximale
Kundenfreundlichkeit abzielen. Der Erfolg dieser Aktivititen
wird mittels des Net Promoter Score (NPS) gemessen. Mit dieser
Kennzahl wird die Bereitschaft erhoben, die Bank weiterzuemp-
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fehlen. Durch Messung und laufende Beobachtung der NPS-
Entwicklung kann effizienter in Projekte zur Hebung der Kun-
denzufriedenheit investiert werden.

2019 verzeichneten die lokalen Tochterbanken der Erste Group
eine stabile Entwicklung der Kundenzufriedenheit auf hohem
Niveau, der Fokus auf ausgezeichnete Beratung und personliche
Betreuung von Privat- und Firmenkunden wurde honoriert. Die
NPS-Werte waren in mehreren Mérkten hervorragend: Im Privat-
kundensegment gelang allen Banken eine Steigerung oder das
Halten eines deutlichen Vorsprungs gegeniiber den Mitbewerbern
des Landes. Die Verbesserungen im KMU-Segment waren be-
sonders markant: Erste Bank Oesterreich, Ceska spotitelna und
Erste Bank Hungary konnten ihre Werte deutlich verbessern und
die Abstinde zu den drei Spitzeninstituten verringern. Die Erste
Bank Croatia verbesserte sich erneut und positionierte sich deut-
lich vor den anderen lokalen Instituten.

VERANTWORTUNGSVOLLE VERANLAGUNG

Alle Einheiten der Erste Asset Management (Erste AM) sind PR/
Signatories (Principles of Responsible Investment) und bekennen
sich zu den Grundsdtzen fiir verantwortungsvolles Investieren.
Die Erste AM bietet Investoren seit Jahren ein umfangreiches
Angebot an nachhaltigen Fonds, damit sie bei ihren Anlageent-
scheidungen okologische, soziale und ethische Aspekte beriick-
sichtigen konnen. Von allen aktiv verwalteten Publikumsfonds
und Vermogensverwaltungs-Portfolios sind Unternehmen, die im
Bereich gedchtete Waffen (etwa Landminen, Nuklearwaffen oder
Streubomben) tétig sind, ebenso ausgeschlossen wie solche, bei
denen Abbau und Handel von Kohle sowie die Erzeugung von
Treibstoffen aus Kohle mehr als 30% des Gesamtumsatzes aus-
machen. Fiir alle Publikumsfonds gilt dariiber hinaus ein Verbot
von Nahrungsmittelspekulationen. Die entsprechenden Richtli-
nien sind auf der Internetseite der Erste AM unter dem Punkt
Nachhaltigkeit verfiigbar (http://www.erste-am.com).

Die Erste AM zihlt in Osterreich und in der CEE-Region zu den
fihrenden Anbietern nachhaltiger Investmentfonds. Insgesamt
verwaltet die Erste AM zum Jahresende 2019 EUR 64,2 Mrd.
Hiervon betrdgt das verwaltete Vermdgen nachhaltiger Invest-
mentfonds, inklusive des nachhaltigen Immobilienvermdgens,
zum Jahresende 2019 EUR 6,4 Mrd, aufgeteilt auf insgesamt 33
Investmentfonds, die sich in Publikumsfonds und Spezialfonds
bzw. Einzelmandate gliedern.

Zu den gemanagten nachhaltigen Publikumsfonds zdhlen acht
Anleihefonds, darunter ein global ausgerichteter, nachhaltiger
Schwellenldnder-Unternehmensanleihefonds,  vier  regionale
Aktienfonds, ein weltweit investierender Aktienfonds mit Divi-
dendenstrategie, ein Immobilienfonds, ein
Dachfonds, ein Themenfonds zu den Bereichen Umwelt und
Klimaschutz (in Zusammenarbeit mit WWF Osterreich) sowie ein
Asset-Allokation-Dachfonds. 2019 wurden elf nachhaltige Fonds
mit dem FNG-Siegel ausgezeichnet: Sieben Fonds wurden mit

Mikrofinanz-
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drei Sternen und vier Fonds mit zwei Sternen ausgezeichnet. Das
FNG-Siegel ist der Qualititsstandard fiir nachhaltige Geldanlagen
im deutschsprachigen Raum und wurde 2015 vom Forum Nach-
haltige Geldanlagen (FNG) erstmalig vergeben. Ebenso sind zehn
der nachhaltigen Fonds, die meisten schon seit vielen Jahren, mit
dem Osterreichischen Umweltzeichen fiir nachhaltige Finanzpro-
dukte ausgezeichnet.

Die Zusammenarbeit mit anderen internationalen Asset Managern
(organisiert durch PRI und Sustainalytics) wurde 2019 weiterge-
fiihrt. Seit November 2017 unterstiitzt die Erste AM als Griin-
dungsmitglied der Investoreninitiative Climate Action 100+, den
auf finf Jahre angelegten aktiven Dialog mit den 100 weltgroften
Emittenten von Treibhausgasen aus Sektoren wie Ol und Gas,
Elektrizitdt, Transport und Chemie. Diese sollen dazu bewegt
werden, Emissionen zu senken, die klimabezogene Berichterstat-
tung zu verbessern sowie Maflnahmen zur Bekdmpfung des Kli-
mawandels voranzubringen. Neben dieser aktiven Auseinanderset-
zung mit Unternechmen zu kontroversen Themen im Bereich
Nachhaltigkeit und Umweltschutz hat die Erste AM auch 2019 an
zahlreichen Hauptversammlungen im Wege der Stimmrechtsabga-
be die Interessen ihrer Kundinnen und Kunden sowie der Fonds-
Anteilseigner vertreten.

Der quartalsweise publizierte Online-Blog des Responsible In-
vestment-Teams der Erste AM (https://blog.de.erste-am.com/
dossier-overview/) stiel auch 2019 auf reges Interesse. Neben
dieser Hauptpublikation werden regelmdfig spezielle Nachhal-
tigkeits-Kurzprofile (Factsheets) zum Anlageuniversum und zu
den Nachhaltigkeitsfonds erstellt. Dadurch erhalten die Kundin-
nen und Kunden ein genaueres Bild iiber die Auswahlkriterien
und deren Einfluss auf nachhaltigkeitsrelevante Kennzahlen (wie
z.B. den COz-FuBlabdruck der Fonds).

Als erste Osterreichische Kapitalanlagegesellschaft unterzeichnete
die Erste AM 2015 das Montréal Carbon Pledge. Damit ver-
pflichtet sich die Erste AM, die CO2-Emissionen ihrer Veranla-
gungen zu messen und den CO2-FuBlabdruck jéhrlich zu ver6f-
fentlichen. Zusitzlich wurde 2019 erneut der WasserfuBBabdruck
fiir die ERSTE RESPONSIBLE Aktienfonds berechnet.

Im Dezember 2019 trat erstmalig der Ethik-Beirat zusammen, ein
Gremium fiinf externer Fachleute, der das Fachwissen der Exper-
tinnen und Experten der Erste AM im Bereich der ethischen Ver-
anlagung erginzt.

Die Erste AM ist bei nachfolgenden Einrichtungen aktives Mitglied:
Eurosif, FNG — Forum Nachhaltige Geldanlagen, Verein CRIC zur
Forderung von Ethik und Nachhaltigkeit bei der Geldanlage.

VERANTWORTUNGSVOLLE FINANZIERUNG

Im Einklang mit der Erkldrung ihres Unternehmenszwecks
(Statement of Purpose) enthalten auch die Finanzierungsrichtli-
nien der Erste Group Ausschlusskriterien zur Wahrung der dkolo-
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gischen und gesellschaftlichen Verantwortung. Erfasst sind diese
in einer eigenen iiber die Internetseite der Erste Group offentlich
gemachten Richtlinie, der Responsible Finance Policy. Regelun-
gen und Ausschlusskriterien betreffen vor allem den Energiebe-
reich und den Waffensektor. Ausgeschlossen sind etwa die Finan-
zierung von Atom- und Kohlekraftwerken, Kohlebergbau oder
Fracking. Unter bestimmten Voraussetzungen konnen Projekte
finanziert werden, die der Verbesserung der Sicherheit bestehen-
der Anlagen dienen oder eine deutliche Reduktion der CO:-
Emissionen zum Ziel haben. Beispiele fiir Finanzierungen mit
6kologischem Nutzen werden im Kapitel Umwelt, unter Schwer-
punktthemen, genannt.

SOCIAL BANKING

Jenen Teilen der Bevélkerung, die keinen Zugang zu Bankge-
schiften haben, einfache Finanzdienstleistungen anzubieten, war
eines der Hauptmotive fiir die Griindung der Ersten Osterreichi-
schen Spar-Casse im Jahr 1819. Seither hat sich am Griindungs-
gedanken — Finanzprodukte und -dienstleistungen allen Men-
schen zur Verfiigung zu stellen und Wohlstand zu verbreiten —
nichts gedndert.

Aus verschiedenen Griinden sind in den Kernmaérkten der Erste
Group (Osterreich, Kroatien, Ruminien, Serbien, Slowakei,
Tschechien und Ungarn) mehr als 14 Millionen Menschen nach
wie vor von Armut oder sozialer Exklusion bedroht und haben
selbst heute manche Bevolkerungskreise keinen Zugang zu einfa-
chen Bankprodukten oder -dienstleistungen. Die Erste Group ist
der Uberzeugung, dass Wirtschaftswachstum inklusiv sein sollte
und einfache Finanzprodukte und Finanzberatung jedem zur
Verfiigung stehen miissen. Das 2016 von der Erste Group gestar-
tete Social Banking-Programm Step-by-Step soll die finanzielle
Eingliederung von einkommensschwachen Personen, Unterneh-
mensgriindern und sozialen Organisationen fordern, indem es
diesen einen fairen Zugang zu Finanzprodukten, kompetenter
Finanzberatung, kaufménnischer Weiterbildung und Mentoring
bietet. Social Banking wurde tiber die lokalen Tochterbanken der
Erste Group sowie in Zusammenarbeit mit der ERSTE Stiftung
und im sozialen Sektor titigen lokalen Organisationen umgesetzt.
Das Erste Social Banking nutzt die Biirgschaftsvereinbarung fiir
soziales Unternehmertum (Social Entrepreneurship Guarantee
Umbrella Agreement), auf deren Basis Sozialorganisationen im
Rahmen des EU-Programmes fiir Beschiftigung und soziale
Innovation (EaSI) Finanzierungen erhalten. Bisher wurden durch
Social Banking 32.500 Kundinnen und Kunden unterstiitzt, Kre-
dite in Héhe von EUR 230 Mio vergeben und 15.000 Kundinnen
und Kunden durch Bildungsangebote gefordert.

Finanzielle Inklusion ermdglicht Menschen, unerwartete finanzi-
elle Schwierigkeiten zu verkraften. Die Zweite Sparkasse hat seit
ihrer Griindung im Jahr 2006 in Osterreich insgesamt 19.000 in
finanzielle Schwierigkeiten geratene Menschen unterstiitzt und
betreut derzeit rund 8.000 Kundinnen und Kunden. Dariiber
hinaus konnten 2019 dank der ehrenamtlichen Unterstiitzung
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durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zweite Sparkasse
und Erste Bank Oesterreich mehr als 440 Jugendliche in Oster-
reich an Finanzbildungsseminaren unter dem Motto I Can teil-
nehmen. In der Slowakei hat die Slovenska sporitel'fia mit ihrer
Schuldnerberatung rund 630 einkommensschwachen Personen
geholfen, ihre Schulden in den Griff zu bekommen und ihre
privaten Finanzen besser zu verwalten.

Zu den bedeutendsten Problemen zahlt die Mittelbeschaffung fiir
eine Unternehmensgriindung. Die Erste Group ist der Uberzeu-
gung, dass Kleinunternehmer nicht nur fiir sich und ihre eigenen
Familien Einkommen erwirtschaften, sondern durch eine Expan-
sion ihrer Unternehmen oft auch in ihrem Umkreis neue Arbeits-
plétze schaffen. Diesen Kundinnen und Kunden bietet die Erste
Group Zugang zu kleinvolumigen Krediten fiir Unternehmens-
griindung, kaufménnische Weiterbildung, E-Learning, Mentoring-
Gespriche und Gelegenheiten zum Networking. In Osterreich
wurde das Mikrokreditprogramm von Erste Bank Oesterreich und
dem Osterreichischen Bundesministerium fur Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz um ein Mentoring-Angebot
erweitert (seit 2020 in Kooperation mit dem Bundesministerium
fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz). Die
Erste Bank Croatia startete mit finanzieller Unterstiitzung der
ERSTE Stiftung und des Européischen Fonds fiir Siidosteuropa
ein innovatives Programm, um ausgewihlten Unternehmerinnen
und Unternehmern bei der Stirkung ihres Geschiftsmodells
Hilfestellung zu leisten und damit auch Langzeit- oder jugendli-
che Arbeitslose oder Menschen mit Behinderungen zu unterstiit-
zen. Insgesamt vergab die Erste Group 2019 Kredite an 2.724
Unternehmensgriinderinnen und Unternehmensgriinder im Ge-
samtvolumen von EUR 78,4 Mio.

Oft reicht schon ein kleiner Betriebsmittelkredit aus, um ein
Kleinunternehmen zu erweitern und Armut zu besiegen. Im Ok-
tober 2009 wurde BCR Social Finance (ehemals good.bee Credit)
gegrindet, um Bauern und Kleinunternehmern in Ruménien
Mikrokredite anzubieten. 2019 wurden 1.294 Kredite in einer
Gesamthohe von EUR 12,7 Mio vergeben. Insgesamt beliefen
sich die Kredite auf rund EUR 23 Mio.

Non-Profit-Organisationen und soziale Unternehmen beschéfti-
gen sich hdufig mit den groBten Herausforderungen unserer
Gesellschaft, wie Jugendarbeitslosigkeit, sozialer Integration und
Armutsbekdmpfung. Die Erste Group bietet diesen Kundinnen
und Kunden Betriebsmittelkredite, Uberbriickungskredite und
Investitionskredite. Die Erste Bank Hungary hat in Zusammen-
arbeit mit der ERSTE Stiftung und der EU-Kommission ihr
Dreijahresprogramm SEEDS zur Stirkung der finanziellen Un-
abhéngigkeit sozialer Organisationen und der Ausweitung ihrer
sozialen Geschiftstatigkeit abgeschlossen. 2019 startete die
Ceska spofitelna vom Ministerium fiir Arbeit und soziale Ange-
legenheiten akkreditierte Weiterbildungskurse fiir Fithrungskraf-
te im Sozialbereich. Die Erste Bank Serbia hat erstmals ein
Beratungsangebot fiir NGOs und soziale Unternehmen bereitge-
stellt. 2019 vergab die Erste Group Finanzierungen im Gesamt-
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volumen von EUR 27,8 Mio an 134 Sozialorganisationen, NGOs
und Sozialunternehmer.

Weitere Informationen iiber das Social Banking der Erste Group
und Erfolgsgeschichten von Social Banking-Kunden kénnen hier
nachgelesen https://www.erstegroup.com/de/ueber-
uns/social-banking

werden:

Messung sozialer Auswirkungen

In Zusammenarbeit mit dem Kompetenzzentrum fiir Nonprofit
Organisationen und Social Entrepreneurship der Wirtschaftsuni-
versitdt Wien hat die Erste Group eine Methode zur Beurteilung
der Auswirkungen ihrer Social Banking-Aktivititen mit besonde-
rem Fokus auf Unternehmensgriinder und soziale Organisationen
erarbeitet. Damit sollte vor allem ermdglicht werden, durch Soci-
al Banking-Dienstleistungen und -Produkte bewirkte positive
Verdnderungen festzustellen und zu quantifizieren.

Aus der jiingsten Studie {iber den Erfolg der von der Erste Group
in ihren CEE-Mirkten durchgefiihrten Social Banking-
Aktivitdten ging hervor, dass mehr als 3.000 Unternehmensgriin-
der, 600 soziale Organisationen und 7.000 Kleinbauern ihr Ange-
bot genutzt und damit zur Schaffung von nahezu 16.000 neuen
und zur Erhaltung von 30.000 bestehenden Arbeitsplitzen in CEE
beigetragen haben. Jeder zweite Unternehmensgriinder gab an, er
wire ohne die Kredite und die Unterstiitzung von Social Banking
nicht in der Lage gewesen, sein Unternehmen zu griinden oder zu
erweitern. 66% der NGOs konnten dank der Unterstiitzung durch
das Social Banking der Erste Group zusétzliche oder neue Projek-
te oder Dienstleistungen anbieten.

Lieferanten und Lieferkette

Bei ihren Bemiihungen um eine nachhaltigere Gestaltung ihrer
Titigkeit betrachtet die Erste Group ihre Lieferanten als Partner.
In Beschaffungsentscheidungen flieBen Beurteilungen der Sozial-
und Umweltvertréglichkeit von Lieferanten mit ein.

Erste Group Procurement deckt als Beschaffungsunternehmen der
Erste Group die gesamte Lieferkette ab. Grundlegende Zielset-
zung ist die Sicherstellung transparenter und fairer Beschaffungs-
vorgdnge und -vertrige. Die zentrale Aufgabe ist die zeitgerechte
und alle Qualititsanforderungen erfiillende Bereitstellung der
bendtigten Giiter und Dienstleistungen fiir die Unternehmen der
Erste Group durch Einkauf im In- oder Ausland zu den bestmog-
lichen Konditionen (z.B. Preis, Zahlungsbedingungen, Gewéhr-
leistungen und Haftungen). Die Lieferanten der Erste Group
miissen in Bezug auf Unternehmensethik, Umweltschutz und
Menschenrechte festgelegte Standards erfiillen.

Von der Erste Group als Partner ausgewéhlte Lieferanten von

Betriebs- und Geschéftsausstattung sowie Dienstleistungen miis-
sen im Rahmen ihrer vertraglichen Verpflichtungen:
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_ nationale und lokale Gesetze, Verordnungen und Vorschriften
einhalten

_ ihre gesetzlichen Verpflichtungen in Bezug auf Gesundheit
und Sicherheit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und je-
ne ihrer Sublieferanten ausnahmslos erfiillen

_ gesetzliche Umweltschutzbestimmungen konsequent einhal-
ten

_ sowie generell die Grundsitze unternehmerischer Sozialver-
antwortung (Corporate Social Responsibility) beachten und
umsetzen

Auf diesen Richtlinien basiert auch der Verhaltenskodex fiir Liefe-
ranten (Supplier Code of Conduct), der auf der Internetseite der
Erste Group Procurement offentlich zuginglich ist. Die Erste
Group Procurement ist Trégerin des CIPS Corporate Ethics Mark,
einer Zertifizierung des Chartered Institute of Procurement and
Supply (CIPS). Damit werden Institute ausgezeichnet, die sich zu
hohen Standards im Einkauf verpflichten und entsprechende Fort-
bildungen im Unternehmen sicherstellen. Derzeit haben 95% aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Erste Group Procurement eine
individuelle Zertifizierung zu ethischem Verhalten im Einkauf.

DIE LIEFERKETTE

Die Lieferkette der Erste Group besteht beinahe ausschliefSlich
aus indirekten Ausgaben, die das Kerngeschéft der Gruppe unter-
stiitzen. Die Gesamtausgaben an Unternehmen aufBlerhalb der
Erste Group beliefen sich 2019 auf knapp iiber EUR 1,1 Mrd. Der
Grofiteil davon entfiel auf Informationstechnologie (42% der
Gesamtausgaben), gefolgt von Ausgaben flir Dienstleistungen,
Betrieb und Marketing (37%) und das Gebdudemanagement
(21%). Von gruppenweit insgesamt 22.904 Lieferanten haben 767
einen Anteil von 80% an den gesamten Beschaffungsausgaben.

94,7% der Lieferanten (dies entspricht 95% der Ausgaben) haben
ihren Geschiftssitz in der Européischen Union. Dies unterstreicht
den Fokus der Erste Group auf ihre Mérkte in Zentral- und Ost-
europa, einschlieBlich Osterreich. 0,4% der Lieferanten haben
ihren Geschiftssitz in Nordamerika, 4,7% in anderen européi-
schen Landern und der Rest (0,2%) auf anderen Kontinenten.

Nur 14% der Einkdufe der Erste Group wurden grenziiberschrei-
tend getitigt. Die vorwiegend lokale Beschaffung wirkt sich auf
die Volkswirtschaften der Léander, in denen die Erste Group titig
ist, positiv aus und unterstreicht ihre Bemithungen um die Unter-
stiitzung dieser Regionen.

LIEFERANTENAUSWAHL

Die Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei der Liefe-
rantenauswahl wird sowohl auf strategischer als auch auf operati-
ver Ebene sichergestellt. Warengruppenstrategien stellen die
Grundlage fiir die Lieferantenauswahl dar und enthalten neben
Gruppenstandards zur Erfiillung der sozialen Verantwortung unter
anderem auch definierte technische Spezifikationen. Seit 2016
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sind Nachhaltigkeitskriterien, die gemeinsam mit dem Group
Sustainability Office der Erste Group ausgearbeitet wurden,
verpflichtende Bestandteile des Auswahlprozesses.

Um sicherzustellen, dass die Lieferanten der Erste Group die Stan-
dards der Gruppe in Bezug auf Corporate Responsibility erfiillen,
sind fiir jeden Einkauf im Wert von mehr als EUR 100.000 Audit-
fragebdgen auszufiillen und regelmiBige Uberpriifungen der Liefe-
ranten durchzufiihren. Der Auditfragebogen fuir Lieferanten wird
IT-unterstiitzt abgewickelt und ist integraler Bestandteil der Liefer-
kette der Erste Group Procurement. Damit ist groftmogliche
Transparenz gewéhrleistet und die zeitnahe Beurteilung von Liefe-
ranten sowie eine Risikoabschétzung vor Abschluss von Lieferver-
tragen sichergestellt. Die Ergebnisse der Audits stellen die Grund-
lage der Lieferantenklassifizierung dar.

Um eine korrekte Vorgehensweise sicherzustellen, wurden alle
relevanten Schritte in das elektronische Ausschreibungssystem
integriert. Die IT-Anwendung blockiert weitere Dateneingaben
und somit eine Zusammenarbeit mit dem Lieferanten, wenn keine
ausreichenden Informationen oder explizite Freigaben fiir als
kritisch eingestufte Lieferanten vorliegen. Jede Abweichung vom
Verhaltenskodex fiir Lieferanten (Supplier Code of Conduct) wird
Compliance-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern gemeldet, die
gegebenenfalls weitere Mallnahmen beschliefen. Neben der
Erstevaluierung werden insbesondere die wichtigsten und am
stirksten risikobehafteten Lieferanten regelméBigen Uberpriifun-
gen unterzogen.

Umweltaspekte
Im Rahmen der Umweltschutzbemiihungen der Erste Group sind
auch okologische Aspekte Teil des Lieferantenauswahlprozesses
der Erste Group Procurement. Der Fragebogen des Lieferanten-
audits umfasst unter anderem die folgenden Punkte:

_ Umsetzung eines Umweltmanagementsystems

_ Verfugbarkeit schriftlicher Umweltschutzrichtlinien

_ Methode zur Bestimmung von CO2-Emissionen

_ Existenz von Umweltzielen

_ Angaben zu Strafen oder Anzeigen wegen Ubertretung von

Umweltschutzbestimmungen
_ Beschreibung der Lieferkette des Lieferanten

Bei der Beschaffung von Giitern werden in der Ausschreibung
zusdtzlich Fragen zu potenziell gefdhrlichen Chemikalien, der
Wiederverwertbarkeit von Produkten, Richtlinien fiir die Riick-
nahme von Produkten nach Ablauf der Lebensdauer und der
Erfiillung des ENERGY STAR oder dhnlicher Normen abgedeckt.

2017 wurde eine Nachhaltigkeits-Scorecard fiir Lieferanten
eingefiihrt. Lieferanten miissen dabei ihren dkologischen Fuflab-
druck (Energieverbrauch, Abfallmenge, Emissionen) der letzten
zwei Jahre offenlegen — entweder gesamthaft oder unter Bezug-
nahme auf die Geschiftstitigkeit mit der Erste Group. 2019
wurden fiir diese Scorecard 63 Lieferanten ausgewdhlt, die res-
sourcenintensive Geschéifte betreiben, wie z.B. Betreiber von IT-
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Datencentern oder Unternehmen im Transportwesen. Da diese
Kriterien fiir die Lieferantenauswahl wesentlich sind, findet eine
laufende Beobachtung und Auswertung der Entwicklungen statt.

2019 wurden 847 Vertrige mit Lieferanten abgeschlossen oder
verldngert. Davon wurden elf Lieferanten nach 6kologischen
Standards tiberpriift. Kein Lieferant wurde einer iiber den Stan-
dardauditfragebogen hinausgehenden besonderen Umweltvertrag-
lichkeitspriifung unterzogen, und bei keinem Lieferanten wurden
wesentliche tatséchliche oder potenziell negative Auswirkungen
auf die Umwelt festgestellt. Auch in der Lieferkette wurden keine
tatsdchlichen oder potenziell negativen Auswirkungen auf die
Umwelt festgestellt. Es musste kein Liefervertrag wegen wesent-
licher tatsdchlicher oder potenziell negativer Auswirkungen auf
die Umwelt gekiindigt werden.

Soziale Aspekte
Der Lieferantenauswahlprozess umfasst auch soziale Aspekte.
Der Auditfragebogen fiir Lieferanten beinhaltet diesbeziiglich
Kriterien wie:
_ effektive Abschaffung von Kinderarbeit
_ Ausschluss aller Formen von Zwangsarbeit
_ Ausschluss von Diskriminierung im Rahmen der Beschafti-
gung
_ Vereinigungsfreiheit und das Recht auf kollektivvertragliche
Verhandlungen
_ angemessene Arbeitszeiten und faire Entlohnung
_ Schutz der Gesundheit
_ Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
_ Verédnderung der Arbeitsbedingungen
_ Entlohnung
_ faire Arbeitsbedingungen
_ sonstige soziale Kriterien in der Lieferkette

2019 hat die Erste Group mit 22.904 Lieferanten zusammengear-
beitet. 338 Lieferanten wurden nach arbeitsrechtlichen Normen
und Menschenrechtskriterien gepriift. Kein Lieferant wurde einer
tiber den Standardauditfragebogen hinausgehenden besonderen
Uberpriifung von Arbeitspraktiken oder der Einhaltung der Men-
schenrechte unterzogen, und bei keinem Lieferanten wurden
wesentliche tatséchliche oder potenziell negative Bedingungen in
Bezug auf Arbeitspraktiken oder Menschenrechte festgestellt.
Auch in der Lieferkette wurden keine tatsdchlichen oder potenzi-
ell negativen Bedingungen in Bezug auf Arbeitspraktiken oder
Menschenrechte festgestellt. Es musste kein Liefervertrag wegen
wesentlicher tatsdchlicher oder potenziell negativer Arbeitsprak-
tiken oder Menschenrechtsverletzungen gekiindigt werden.

Des Weiteren wurde bei keinem Lieferanten eine Verletzung oder
Gefdhrdung der Vereinigungsfreiheit oder der Moglichkeit zu
kollektivvertraglichen Verhandlungen festgestellt. Es bestand
auch bei keinem Lieferanten ein wesentliches Risiko von Kinder-
arbeit oder der Beschéftigung Jugendlicher fiir gefdhrliche Arbei-
ten, auch bestand kein wesentliches Risiko fiir das Vorkommen
von Zwangsarbeit.
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Erste Group ist iiberzeugt, dass die aktuellen und zukiinftigen
auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bezogenen Ziele durch
einen Fokus auf die folgenden drei Grundelemente ihrer Perso-
nalstrategie erreicht werden konnen:

_ Unternehmenskultur

_ Kompetenz

_ Wettbewerbsfahigkeit

Das Humankapital ist fiir eine erfolgreiche Transformation von
Organisation, Unternehmenskultur und Kompetenzen entschei-
dend. Moderne Organisationen ermdglichen ihren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern ein flexibles, adaptives und kundenorien-
tiertes Arbeiten. Die besten Arbeitskrifte zu rekrutieren, an das
Unternehmen zu binden und zu motivieren, ist fiir den Unterneh-
menserfolg entscheidend. Die Erste Group bemiiht sich, in ihrer
Region sowohl im Finanz- als auch im IT-Bereich ein attraktiver
Arbeitgeber zu sein, indem sie verschiedene Bildungsangebote,
vielfiltig zusammengesetzte und internationale Teams sowie
herausfordernde Aufgaben in einer flexiblen Organisation bietet.

Durch die systematische Entwicklung zukiinftiger Fithrungskrifte
und Spezialisten werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
hohem Potenzial motiviert. Das Talentmanagement basiert auf
ehrlichem Feedback, einer fairen und transparenten Beurteilung
des individuellen Potenzials und qualitdtsvollen Entwicklungs-
mafinahmen in Zusammenarbeit mit international anerkannten
Institutionen. In drei bis vier Jahren werden vermutlich rund 40%
der heute bestehenden Kompetenzen veraltet sein und durch
vollig neue Fihigkeiten ersetzt werden. Die Entwicklung zu-
kunftssicherer Kompetenzen ist damit ein wesentliches Element
der kontinuierlichen Personalentwicklung der Erste Group. IThre
BildungsmaBnahmen gehen weit iiber bankspezifisches Wissen
hinaus, um auch die allgemeinen wirtschaftlichen und sozialen
Themen der Region abzudecken.

Im Zuge einer kulturellen Transformation ist die Erste Group
bestrebt, Leistungsmanagement und Vergiitung mit qualitativen
Aspekten zu verbinden. Dies beinhaltet eine Abkehr von An-
reizsystemen mit vorwiegend umsatzgetriebenen Leistungskenn-
zahlen zugunsten einer Vergilitungsphilosophie, die stirker team-
orientiert ist und auf die Verbreitung von Wohlstand und die
Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden achtet.

Die Erste Group trigt zur Umsetzung der UN-Ziele fiir nachhalti-
ge Entwicklung und der Agenda 2030 bei. Mit ihrer Diversitits-
strategie und ihren Aktivitdten in diesem Bereich unterstiitzt sie
Gesundheit und Wohlergehen (Ziel 3), die Geschlechtergleichheit
(Ziel 5), menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
(Ziel 8) sowie weniger Ungleichheiten (Ziel 10).
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DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

Fiir die Erste Group sind Diversitidt und Inklusion ein integraler
Bestandteil ihrer Unternehmensstrategie. Von der Umsetzung
ihrer Diversitdtsgrundsitze profitiert die Erste Group in Form
hoch motivierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, innovativer
Teams und hoherer Kundenzufriedenheit.

Unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Erste Group
sind mehr als 50 Nationalitdten vertreten. Die Diversitdts- und
Inklusionsrichtlinie (Diversity and Inclusion Policy) der Erste
Group stellt den Rahmen dar, in dem das lokale Diversititsma-
nagement seine jeweiligen Schwerpunkte und Initiativen setzt.
Auch im Verhaltenskodex (Code of Conduct) der Bank wird
betont, dass das Arbeitsumfeld frei von Diskriminierung und
Belistigung sein muss. In Osterreich schiitzt eine Unternehmens-
vereinbarung zur Verhinderung von Diskriminierung und zur
Forderung respektvollen Verhaltens am Arbeitsplatz vor Diskri-
minierung, Mobbing und sexueller Beldstigung. Eine unabhingi-
ge Antidiskriminierungsbeauftragte wird bei Fragen betreffend
Belastigung und Diskriminierung beratend und vermittelnd tétig
und erarbeitet gemeinsam mit der Unternehmensleitung bewusst-
seinsbildende und vorbeugende Maflnahmen.

Die Erste Group ist iiberzeugt davon, dass Diversitdt den Unter-
nehmenserfolg fordert, da heterogene Teams bessere Ergebnisse
erzielen. 2019 wurden in Bezug auf Diversitit folgende Schwer-
punkte gesetzt:
_ gruppenweite Erhdhung der Zahl der Frauen in Fiihrungsposi-
tionen
_ Karrieren im IT-Bereich fiir Frauen durch Erste WIT (Women
in IT) attraktiver zu machen
_ Entwicklung und Férderung weiterer Inklusionsinitiativen im
Bereich LGBTIQ
_ Umsetzung lokaler Initiativen zur Diversitétsforderung in CEE

In Anerkennung ihres Engagements fiir die Férderung von Frauen
wurde die Erste Group als erstes Osterreichisches Unternehmen
2019 in den Bloomberg Gender-Equality Index (GEI) aufge-
nommen. In diesem Index sind weltweit 325 Unternehmen aus 10
Branchen aufgrund ihrer Transparenz in der geschlechtsspezifi-
schen Berichterstattung und der Forderung der Geschlech-
tergleichstellung enthalten.

2019 belief sich der Frauenanteil in allen Fithrungspositionen in
der Holding und den lokalen Bankentdchtern auf 49,0% (2018:
46,2%). Der Anteil von Frauen im Topmanagement in der Hol-
ding und den lokalen Bankentdchtern ging auf 27,4% zuriick
(2018: 30,0%). Am hochsten war die Quote in der Banca Comer-
ciala Romana, der Erste Bank Serbia und der Erste Bank Oester-
reich. Die Zielquote, einen Frauenanteil von zumindest 35% im
Topmanagement zu erreichen wurde somit nicht erreicht. Die
Ergebnisse der Analyse dieser negativen Entwicklung werden in
die Maflnahmen zur Erreichung der gesetzten Zielgrofle einflie-
Ben. Ein neues mittelfristiges Ziel wird 2020 definiert.
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Zum Jahresende 2019 waren 38,9% Frauen im Aufsichtsrat der
Holding représentiert (2018: 35,3%). Das Ziel, in den Aufsichts-
riten eine Quote von 35% zu erreichen, wurde auch in der Erste
Bank Oesterreich, der Erste Bank Hungary, der Banca Comer-
ciald Romana und der Slovenska sporiteliia erreicht. Der Frauen-
anteil in allen Aufsichtsréiten der lokalen Bankentochter der Erste
Group belief sich auf 34,3%.

Dariiber hinaus bemiiht sich die Erste Group um eine nach Ge-
schlechterverteilung und Alter ausgewogene Zusammensetzung
ihrer Talent-Pools. Im International Talent-Pool betrdgt der Frau-
enanteil 39,3%, im Key Positions-Pool 34,8% und im Executive-
Pool 33,3%. Zusitzlich fiihrte die Erste Group verschiedene Initia-
tiven zur Forderung von Frauen in Fithrungspositionen durch.

In Osterreich setzte die Mitarbeiterplattform Erste Women’s Hub
wichtige Initiativen wie das WoMentoring-Programm und Netz-
werkveranstaltungen fiir Mitarbeiterinnen fort und schuf neue
Informations- und Austauschforen fiir Personen, die sich in El-
ternkarenz befinden. Im Rahmen des Tdchtertags lud die Initiati-
ve Women in IT (Erste WIT) Médchen im Schulalter zu einem
Besuch des Erste Campus ein und informierte sie iiber Karriere-
moglichkeiten im Bereich Projektmanagement und IT. Aulerdem
wurden Networking- und Informationsveranstaltungen iiber
Maoglichkeiten einer Erhéhung des Frauenanteils im IT-Bereich
organisiert. Nicht zuletzt wurde die Initiative Marie zur Entwick-
lung einer Beratungs- und Finanzbildungsstrategie gestartet, die
die spezifischen Karriere-, Lebenszyklus- und Einkommensent-
wicklungen von Frauen stirker beriicksichtigt und damit den
Bediirfnissen von Bankkundinnen besser Rechnung trégt.

2019 fiihrte die Ceska spofitelna Mentoring-Programme fiir
Frauen ein und setzte eine Initiative zur Erleichterung des Wie-
dereinstiegs fiir Frauen nach der Elternkarenz um. Die Banca
Comerciald Roménd unterstiitzte eine Initiative zur besseren
Integration von benachteiligten Personen auf dem Arbeitsmarkt
mit besonderer Beachtung der Diversititsdimensionen Ge-
schlecht, Alter, Nationalitdt und ethnischer Herkunft. In Kroatien
lag der Schwerpunkt von Schulungen fiir Fiihrungskrifte und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf der Unterstiitzung von
Diversitit durch Bekdmpfung unbewusster Vorurteile. Die Erste
Bank Hungary fiihrte flexible Arbeitszeiten ein und ergriff Maf3-
nahmen zur Férderung von Elternkarenz.

Fiir ihre Bemiihungen und Aktivitéten zur Inklusion von LGBTIQ
— Lesben, Schwulen, Bisexuellen, Transsexuellen, Intersexuellen,
Queer — erhielt die Erste Group die Meritus-Auszeichnung. Die
ErsteColours-Initiative der Bank war bei der EuroPride 2019 in
Wien vertreten. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern steht eine
Vertrauensperson fiir alle LGBTIQ-Themen zur Verfiigung. Die
Erste Bank Croatia war Partner der Zagreb Pride, die Slovenska
sporitel'fia unterstiitzte die Duhovy Pride 2019 in Bratislava.

Fiir 2020 hat die Erste Group in Bezug auf Diversitit die folgen-
den Schwerpunkte gesetzt:
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_ Erreichung eines gruppenweiten Frauenanteils im Topma-
nagement von 35% und Erhaltung eines Frauenanteils von
mindestens 35% in den Aufsichtsriten

_ Entwicklung weiterer gruppenweiter Initiativen zur Forde-
rung von Frauen in Fithrungspositionen

_ Forderung weiterer Finanzbildungsinitiativen fiir Mitarbeite-
rinnen und Kundinnen

_ Fortsetzung lokaler Initiativen zur Diversititsforderung in
CEE

_ weitere landerweise Beobachtung der Gehaltsliicke zwischen
Miénnern und Frauen und Ergreifung geeigneter Maflnahmen
zu deren Schlieung

BILDUNG, FbRDERUNQ VON TALENTEN,
ENTWICKLUNG VON FUHRUNGSKRAFTEN
UND KOMPETENZEN

Die Erste Group rdumt der Weiterentwicklung der beruflichen
und sozialen Kompetenzen ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
hohen Stellenwert ein, um eine bestmdgliche professionelle und
sozial verantwortungsvolle Ausiibung ihrer beruflichen Tétigkeit
sicherzustellen. Die Erste Group arbeitet laufend an der Entwick-
lung und Abstimmung gruppenweiter Schulungsprogramme fiir
Expertinnen und Experten sowie Fithrungskréfte.

Die Erste School of Banking and Finance, das Kompetenzzent-
rum der Gruppe flir Bildung und Weiterbildung, bietet neben
individuell gestalteten Schulungen fiir Fithrungskréfte auch all-
gemein zugingliche Kurse fiir Personlichkeitsbildung und Lehr-
ginge fur spezifische Fachbereiche an. 2019 lag der Fokus vor
allem auf der Weiterentwicklung der gruppenweiten Talentf6rde-
rung und den Konzepten fiir die Fihrungskrifteentwicklung
sowie auf dem Aufbau fachspezifischer Kompetenzen. Die Erste
Group hat ihre Zusammenarbeit mit der renommierten IESE
Business School intensiviert. Weitere Kooperationspartner sind
das IMD Lausanne, die WU Executive Academy in Wien und die
Ashridge Executive Education.

AuBerdem hat die Erste Group das Schulungsangebot des Finance
College in den vier wesentlichen Bereichen Controlling, Bilanz-
strukturmanagement, Rechnungswesen und Data Excellence
konsolidiert. Das Angebot des Risk Management College geht auf
Anderungen im regulatorischen Umfeld ein und hilft Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern, allfdllige Kompetenzliicken zu schlieen.
Die Initiativen des Corporates & Markets College legen den Fokus
auf spezielle Produktkenntnisse und Kompetenzen im Verkauf.
Neben Projektmanagement bietet das Business Transformation
College schwerpunktméBig auch Unternehmensanalyse, Unter-
nehmensarchitektur und Datenmanagement an.

Die beiden zentralen Elemente der Fiihrungskrifteentwicklungs-
und Talentmanagementstrategie der Erste Group sind das Erste
Leadership Evolution Centre mit seinem strukturierten gruppen-
weiten Angebot zur Fiihrungskrifteentwicklung sowie die Talent
Management Architecture der Erste Group, die fiir die kontinuier-
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liche Forderung international mobiler Arbeitskrifte mit hohem
Potential durch drei Talent-Pools sorgt. Die Zielgruppe des Inter-
national Talent-Pools sind hervorragende Fachkrifte, die bis zu
drei Managementebenen unterhalb des Vorstands positioniert
sind. Auf der néchsthéheren Ebene ist der Key Positions-Pool
angesiedelt, der den Managementnachwuchs fiir Funktionen auf
Bereichsleiterebene vorbereiten soll. Im Executive-Pool liegt der
Fokus auf der Auswahl und Entwicklung von Nachfolgern fiir die
oberste Fithrungsebene.

Dariiber hinaus bietet die Erste Group ein Graduate Programme
fiir Universititsabsolventen an. Damit sollen Spitzenabsolventin-
nen und -absolventen rekrutiert werden, die eine grundlegende
Ausbildung mit Schwerpunkt Bankgeschift und Risikomanage-
ment erhalten. Im laufenden Graduate Programme liegt der Frau-
enanteil bei 48,3%.

2019 absolvierten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Erste
Group im Durchschnitt 29,8 Stunden an beruflicher Ausbildung
(Frauen 29,4 und Minner 30,4 Stunden). Auf Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit Fithrungsfunktion entfielen durchschnittlich
36,5 Ausbildungsstunden. In der Holding absolvierten die Be-
schiftigten im Schnitt 21,5 Stunden an beruflicher Ausbildung
(Frauen 21,2 und Manner 21,9 Stunden).

Fiir 2020 plant die Erste Group eine Erweiterung ihres digitalen
Bildungsangebots durch die Einfithrung von Degreed. Mit dieser
neuen Lernplattform wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
jederzeit und von jedem Ort aus Zugang zu Lernressourcen er-
moglicht.

VERGUTUNG UND
LEISTUNGSMANAGEMENT

In der Erste Group liegt der Fokus der Vergiitungspolitik auf einer
angemessenen und ausgewogenen Entlohnung entsprechend der
Leistung, der Kompetenzen und der Verantwortung der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Die Erste Group hat die dsterreichische
Charta der Vielfalt unterzeichnet und sich damit zu den Grund-
sitzen der Chancengleichheit und Transparenz, insbesondere bei
der Vergiitung, verpflichtet. Eine der wichtigsten Prioritéten ist
daher die Sicherstellung, dass alle Vergiitungsregelungen transpa-
rent und marktorientiert sind und die Leistung und personliche
Entwicklung widerspiegeln. Bei der Vergiitung lautet der Grundsatz
der Erste Group den Markt weder unterbieten noch iiberbieten,
sondern wettbewerbsfahige Remunerationspakete sicherstellen.

Die Vergiitungspolitik zielt darauf ab:

_ ein Umfeld zu schaffen, in dem Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter Leistung erbringen, sich entwickeln und sich engagie-
ren kénnen

_ eine Entlohnung zu bieten, mit der kompetente und leistungs-
starke Arbeitskrifte rekrutiert und an das Unternehmen ge-
bunden werden konnen
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_ im Interesse einer nachhaltigen Geschiftstatigkeit kostenbe-
wusst und flexibel zu sein

_ eine Fiihrungs- und Unternehmenskultur zu férdern, die von
Kundinnen und Kunden als freundlich und kompetent wahr-
genommen wird und auch eine effektive Risikosteuerung un-
terstiitzt

Alle Vergiitungsmodelle sind so gestaltet, dass sie die jeweiligen
europdischen und nationalen Vergilitungsbestimmungen erfiillen
und der jeweiligen nationalen Vergiitungspraxis der lokalen Ban-
ken sowie des jeweiligen Geschiftsbereichs entsprechen. Um
sicherzustellen, dass die Vergiitungspraktiken im Einklang mit
den jeweiligen internationalen und nationalen Vorschriften ste-
hen, werden die gruppenweiten und lokalen Vergiitungsrichtlinien
und deren Anwendung jéhrlich vom Aufsichtsrat iiberpriift. Die
Uberpriifung umfasst den gesamten Vergiitungsprozess von der
Festlegung der Bonusbudgets iiber die Zielvorgabe und Leis-
tungsbeurteilung, das Verhiltnis von Bonuszahlungen und Fix-
gehalt bis hin zur tatsdchlichen Auszahlung von Boni.

Die Vergiitungspakete der Erste Group beinhalten fixe und vari-
able Bestandteile, betriebliche Sozial- und Sachleistungen sowie
sonstige individuell vereinbarte Bedingungen. Das Fixgehalt ist
der Kernbestandteil jeder Mitarbeitervergiitung und ergibt sich
aus der Komplexitidt der Téatigkeit, der personlichen Leistung
sowie lokalen Marktgegebenheiten. Das Fixgehalt stellt einen
ausreichend hohen Anteil an der Gesamtvergiitung dar, um die
grundlegenden Lebenshaltungskosten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter abzudecken und der Erste Group die Umsetzung einer
flexiblen Vergiitungspolitik zu ermdglichen. Die variablen Be-
standteile der Vergiitung sind so gestaltet, dass das Eingehen
tibermdfBiger Risiken nicht gefordert wird. Variable Gehaltsbe-
standteile konnen allen Beschiftigten angeboten werden. Ihre
Gewidhrung ist von der Entwicklung des Unternehmens, der
personlichen Leistung und der Entwicklung des Geschiftsbe-
reichs abhédngig. Im Privat- und Firmenkundengeschéft werden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern provisionsbasierte Vergii-
tungsmodelle angeboten, die sich ebenfalls an der Leistung auf
Unternehmens-, personlicher und Geschéftsbereichsebene orien-
tieren. Provisionsbasierte Vergiitungsmodelle beinhalten quantita-
tive und qualitative Kriterien. Die Erste Group setzt auf allen
genannten Ebenen auf ein ausgewogenes Verhéltnis von Finanz-,
Wachstums-, Risiko-, Kundenzufriedenheits- und Kostenkenn-
zahlen. Bei der Bewertung der Gesamtleistung werden auch die
sozialen und kaufméannischen Kompetenzen beriicksichtigt.

Betriebliche Sozialleistungen (Sachleistungen) werden zur Forde-
rung des Wohlbefindens am Arbeitsplatz und zur Unterstiitzung
der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben gewéhrt. Zu solchen
Leistungen zdhlen z.B. flexible Arbeitszeit, Bildungskarenz,
Elternkarenz und das Gesundheitszentrum. Pensions- und Versi-
cherungssysteme sollen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
nach ihrer Pensionierung einen angemessenen Lebensstandard
bieten. Pensions- und Versicherungsvorsorgen werden nach den



Vorstand |  Aufsichtsrat |  Kapitalmarkt |  Strategie | Ergebnis- und Bilanzanalyse |

lokal geltenden gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften
sowie Marktgepflogenheiten vorgenommen.

GESUNDHEIT UND VEREINBARKEIT VON
BERUF UND PRIVATLEBEN

Die Respektierung und Forderung der Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben ist schon seit Langem ein Schwerpunkt der Erste
Group. Sie bietet verschiedene familienfreundliche Mafinahmen
an und stimmt diese regelméBig auf die Bediirfnisse der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ab. Diese MafBinahmen sind in jedem
Land unterschiedlich und umfassen flexible Arbeitszeitvereinba-
rungen, einen Betriebskindergarten, kurze Sabbaticals und regel-
maéBige Treffen fiir in Elternkarenz befindliche Personen.

Eine der SchwerpunktmaBnahmen, die aus dem in Osterreich
durchgefiihrten Zertifizierungsaudit Beruf und Familie resultierte,
zielt darauf ab, fir Zeiten der Elternkarenz effektive Uberbrii-
ckungsmodelle (Interim-Management-Modelle) zu entwickeln,
mit denen Karriereunterbrechungen flexibel gestaltet werden und
die einen klaren Fokus auf Weiterbildungsmdglichkeiten fiir
Frauen und Ménner wihrend der Elternkarenz legen. Eine
Schwerpunktmafinahme 2019 zielte darauf ab, mehr Ménner zu
ermutigen, die Moglichkeiten einer Viterkarenz zur Génze aus-
zuschopfen. Zum Jahresende 2019 waren insgesamt 2.366 Be-
schiftigte in Elternkarenz, davon 2.213 Frauen (93,5%) und 153
Minner (6,5%) Am hochsten war der Anteil der Méanner in El-
ternkarenz mit 14,4% in Osterreich. In der Holding waren 17
Minner (30,9%) in Elternkarenz.

Die in den UN-Zielen fiir nachhaltige Entwicklung festgelegte
Foérderung von Gesundheitskompetenz (Ziel 3) ist fiir einen bes-
seren Umgang mit Krankheiten und die Gewahrleistung eines
gleichberechtigten Zugangs zum Gesundheitssystem sowie zur
Stirkung sozialpolitischer Mafinahmen in diesem Bereich we-
sentlich. Der Arbeitsplatz bietet ideale Voraussetzungen fiir die
Forderung des Gesundheitsbewusstseins grofler Personengruppen
und leistet iiber die betriebliche Gesundheitsvorsorge einen be-
deutenden Beitrag zum staatlichen Gesundheitswesen. Die Erste
Group ist aktiv bemiiht, ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
der Erkennung und Vermeidung von Gesundheitsrisiken zu unter-
stiitzen. Zu den im Rahmen der Gesundheitsvorsorge behandelten
Themen zdhlen unter anderem Lebensgewohnheiten, die Verein-
barkeit von Beruf und Privatleben, psychische Gesundheit,
Stressvermeidung und Erndhrungsberatung. Fiir alle Belange der
Gesundheit und des Wohlbefindens steht ein multidisziplinéres,
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aus Medizinern, Arbeitspsychologen und Physiotherapeuten
bestehendes Expertenteam zur Verfligung.

2019 fihrte das Gesundheitszentrum in der Zentrale der Erste
Group in Wien flir Interessierte eine Antikorper-Titer-
Bestimmung fiir Masern durch und impfte im Anschluss daran
jene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die keine ausreichende
Immunitét aufwiesen. Damit konnte das Risiko eines Masernaus-
bruchs — eines der prioritdren Gesundheitsziele auf EU-Ebene im
Jahr 2019 — minimiert werden. Dariiber hinaus lag der Fokus des
Gesundheitszentrums auf der Vermeidung chronischer Krankhei-
ten, die 50 bis 80% aller Krankheitskosten verursachen. Die Erste
Group hat eine Vielzahl von Maflnahmen umgesetzt, um chroni-
sche Erkrankungen zu vermeiden oder zumindest deren Auswir-
kungen zu begrenzen. Zu diesen Mafinahmen zéhlen unter ande-
rem Vorsorgeuntersuchungen, Melanom-Screenings, Mafnahmen
zur Priavention und Fritherkennung von Darmkrebs, die Verhii-
tung von Herz-Kreislauf-Erkrankungen durch Erndhrungsbera-
tung und Fitnessangebote sowie die Uberpriifung des Blutdrucks
und andere Untersuchungen. Durch enge Zusammenarbeit mit
lokalen Gesundheitsdienstleistern wie z.B. Rehabilitationszentren
wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein rascher Behand-
lungszugang garantiert. Eine Betriebsvereinbarung iiber Wieder-
eingliederung stellt sicher, dass nach langerer Krankheit eine
schrittweise Riickkehr an den Arbeitsplatz moglich ist. Die Erste
Group ist eines der wenigen Unternehmen, die iiber eine solche
Betriebsvereinbarung verfligen, was in den letzten Jahren zu
einem deutlichen Riickgang sehr langer Krankenstinde gefiihrt
hat.

Da die psychische Gesundheit ein zunehmend wichtiges Thema
fiir den Arbeitsmarkt geworden ist, hat auch das Gesundheitszent-
rum diese zu einem seiner Schwerpunkte erklart. Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter haben Zugang zu Arbeitspsychologen
sowie zu einem externen Dienst, der Unterstiitzung zu den The-
menkreisen Kinder, Schule, hiusliche und auferhdusliche Prob-
leme und Pflege dlterer Familienangehoriger leistet. Am Erste
Campus konnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch iiber eine
kostenlose Hotline anonym eine Beratung durch qualifizierte
Fachleute in Anspruch nehmen.

Mitarbeiterkennzahlen

Die Mitarbeiterkennzahlen beziehen sich auf das Periodenende.
In den Gesamtdaten (Mitarbeiterstand: 50.245) sind auch die
Werte direkter und indirekter Beteiligungen der Erste Group
auflerhalb der gesondert ausgewiesenen Kernmaérkte erfasst.
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Personalstand und Altersstruktur 2019

Gesamt <30 Jahre 30-50 Jahre >50 Jahre

Frauen Manner Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
Erste Group 31.211 19.034 8.623 17,2% 30.081 59,9% 11.541 23,0%
Osterreich inkl. Holding 10.091 9.086 3.289 17,2% 10.142 52,9% 5.746 30,0%
davon Holding 968 1.095 264 12,8% 1.272 61,7% 527 25,5%
Tschechien 6.949 3.140 2.064 20,5% 5.836 57,8% 2.189 21,7%
Slowakei 2.979 1.195 689 16,5% 2.663 63,8% 822 19,7%
Rumanien 4.777 2.215 1.142 16,3% 4.398 62,9% 1.452 20,8%
Ungarn 2.070 1.238 546 16,5% 2.373 71,7% 389 11,8%
Kroatien 2.273 1.058 493 14,8% 2.359 70,8% 479 14,4%
Serbien 823 327 166 14,4% 781 67,9% 203 17,7%
Beschaftigungsart

Vollzeitbeschiftigte Teilzeitbeschéftigte
2019 2018 2019 2018

Frauen Manner Frauen Manner Frauen Manner Frauen Manner
Erste Group 24.773 17.927 25.085 17.846 6.444 1.101 6.191 1.031
Osterreich inkl. Holding 5.217 8.271 5.178 8.190 4.872 817 4.797 778
davon Holding 639 991 637 996 329 104 326 83
Tschechien 6.024 3.032 6.421 3.167 925 108 742 79
Slowakei 2.883 1.180 2.942 1.192 96 15 80 11
Rumanien 4.508 2.138 4.858 2.199 271 75 309 76
Ungarn 1.873 1.159 1.872 1.117 197 79 190 75
Kroatien 2.218 1.058 2.107 1.006 55 0 45 1
Serbien 820 326 784 323 3 1 2 1
Ausgewdhlite Kennzahlen

Frauenanteil im Frauenanteil in anderen Anzahl Mitarbeiter mit

Topmanagement Fiihrungspositionen Krankheitstage pro Mitarbeiter Behinderung

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Erste Group 23,4% 24,7% 41,2% 38,6% 9,0 8,9 677 582
Osterreich inkl. Holding 16,8% 15,7% 24,6% 23,0% 7,6 7,6 330 308
davon Holding 22,5% 17,9% 25,2% 26,0% 6,1 6,0 15 13
Tschechien 14,4% 23,4% 56,8% 42,2% 13,2 12,4 128 143
Slowakei 19,4% 23,4% 58,4% 58,1% 9,2 9,7 154 77
Rumanien 38,6% 43,5% 55,3% 54,7% 8,0 8,2 34 33
Ungarn 24,4% 25,0% 41,9% 47,8% 9,1 9,6 9 3
Kroatien 35,7% 35,0% 60,4% 57,2% 5,0 5,4 14 11
Serbien 34,8% 40,9% 50,9% 53,2% 9,6 3,2 1 1

Topmanagement bezieht sich auf Vorstandspositionen sowie die direkt an den Vorstand berichtenden Positionen (Vorstand-1).

Andere Fiihrungspositionen beziehen sich auf die Fiihrungspositionen Vorstand-2, Vorstand-3 und Vorstand-4.

Leitungsgremien: Detaillierte Informationen tber die Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats der Holding sind im (konsolidierten) Corporate Governance-Bericht dargestellt. Der Vorstand der Holding setzte sich zum
Jahresende 2019 aus einer Frau und sechs Mannern zL 1, drei Vorstar itglieder waren zwischen 30 und 50 Jahre alt, vier waren Uber 50 Jahre alt. Der Aufsichtsrat der Holding setzte sich zum Jahresende 2019 zu
39% aus Frauen und 61% aus Ménnern zusammen.

Elternzeit (Riickkehr an den Arbeitsplatz nach der Karenz)

2019 2018
Frauen Manner Frauen Maénner

Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
Erste Group 1.009 77,7% 139 97,9% 929 75,5% 82 90,1%
Osterreich inkl. Holding 300 89,6% 82 97,6% 235 79,1% 57 95,0%
davon Holding 37 94,9% 16 94,1% 20 90,9% 9 90%
Tschechien 131 44,4% 1 100,0% 150 54,2% 1 100%
Slowakei 80 96,4% 25 100,0% 44 61,1% 8 67%
Rumanien 244 97,2% 22 95,7% 249 83,8% 12 85,7%
Ungarn 51 46,4% 0 n.a. 84 100,0% 2 100%
Kroatien 109 87,2% 6 100,0% 105 77,2% 1 100%
Serbien 36 94,7% 0 n.a. 22 88,0% 0 n.a.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einem unbefristeten Dienstverhaltnis sind berechtigt, Elternkarenz (Elternzeit) in Anspruch zu nehmen. Die Angaben in Prozent zeigen die Riickkehrrate nach Beendigung der Karenz an.
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Frauen Manner <30 Jahre 30-50 Jahre >50 Jahre

Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
Erste Group 3.876 7,7% 2.285 4,5% 2.939 5,8% 2.923 5,8% 299 0,6%
Osterreich inkl. Holding 939 4,9% 794 4,1% 854 4,5% 789 4,1% 90 0,5%
davon Holding 61 3,0% 75 3,6% 45 2,2% 89 4,3% 2 0,1%
Tschechien 910 9,0% 430 4,3% 748 7,4% 534 5,3% 58 0,6%
Slowakei 385 9,2% 159 3,8% 272 6,5% 257 6,2% 15 0,4%
Ruménien 696 10,0% 410 5,9% 426 6,1% 598 8,6% 82 1,2%
Ungarn 346 10,5% 209 6,3% 221 6,7% 305 9,2% 29 0,9%
Kroatien 319 9,6% 151 4,5% 227 6,8% 226 6,8% 17 0,5%
Serbien ] 135 1,7% 48 42% 92 8,0% 89 77% 2 0,2%
Die Prozentangaben beziehen sich auf den gesamten Mitarbeiterstand.
Fluktuation 2019

Frauen Manner <30 Jahre 30-50 Jahre >50 Jahre

Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
Erste Group 4.400 12,3% 2.480 11,7% 1.989 17,0% 3.663 10,8% 1.228 10,8%
Osterreich inkl Holding 828 7,6% 721 7,4% 449 11,1% 587 5,4% 513 9,0%
davon Holding 56 5,5% 83 7,2% 30 10,0% 73 5,3% 36 7,2%
Tschechien 1.202 14,9% 680 18,8% 616 20,9% 983 14,5% 283 14,5%
Slowakei 394 11,7% 145 10,9% 174 19,4% 303 10,3% 62 7,1%
Ruménien 1.189 20,0% 500 18,6% 411 22,6% 1.037 19,3% 241 16,7%
Ungarn 354 14,7% 198 14,0% 154 22,8% 349 12,9% 49 11,4%
Kroatien 192 7,4% 96 8,2% 74 10,3% 178 7,0% 36 7,5%
Serbien 93 9,5% 48 12,8% 40 16,7% 74 8,3% 27 12,2%

In dieser Tabelle werden die Abgéange im Geschéftsjahr einschlieBlich Pensionierungen dargestellt. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Elternkarenz (Elternzeit), Wechsel innerhalb der Gruppe sowie Beendigungen des
Dienstverhaltnisses mit Praktikantinnen und Praktikanten wurden nicht in die Berechnungen miteinbezogen. Die Fluktuation in % wird gem&R der Schliiter-Formel ermittelt. Fiir die Erste Group (gesamthaft fiir Manner und

Frauen) beléuft sich die Fluktuation auf 12,1% (2018: 12,2%).

Umwelt

Okologische Nachhaltigkeit hat sich in den letzten Jahren von
einem Randthema zu einem wichtigen und nicht nur fiir Experten
und Umweltaktivisten relevanten Thema entwickelt. Ein Nach-
weis iiber den Okologischen FuBabdruck jedes Unternehmens,
also auch einer Bank, ist fiir unterschiedlichste Gruppen relevant
geworden — Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kundinnen und
Kunden und nicht zuletzt Investoren zeigen verstérkt Interesse.

Das Pariser Klimaschutzabkommen von 2015, die Ziele der
Vereinten Nationen fiir eine nachhaltige Entwicklung (UN
Sustainable Development Goals) und der Sonderbericht des
Weltklimarats vom Oktober 2018 (Special Report of the Inter-
governmental Panel on Climate Change) haben eines gemeinsam:
Sie rufen zu beschleunigten und entschiedenen Mafinahmen zur
Reduktion der Treibhausgase und zur Schaffung einer CO2-
armen, klimaneutralen Wirtschaft auf. Die Europdische Kommis-
sion schétzt den zusitzlichen Mittelbedarf fiir eine weitgehende
Umstellung der Wirtschaft auf erneuerbare Energiequellen bis
zum Jahr 2030 auf ca. EUR 200 Mrd jahrlich. Damit werden
Banken, Versicherungen und andere Finanzinstitute zu wichtigen
Akteuren bei der Bekdmpfung des Klimawandels. Mit dem EU
Action Plan on Sustainable Finance zielt die Europdische Kom-
mission auf die Schaffung eines rechtlichen Rahmens ab, der die
Aspekte Umwelt, Soziales und Governance zu wesentlichen
Entscheidungskriterien fiir das Finanzsystem machen soll.

Banken als Dienstleistungsunternehmen haben mit dem eigenen
Betrieb nur geringen direkten Einfluss auf die Umwelt — im We-
sentlichen iiber den Energie- und Papierverbrauch. Jedoch kann
eine Bank durch ihre Geschéftstitigkeit einen betrdchtlichen
indirekten Einfluss auf die Umwelt haben. Sich dieser Auswir-
kungen bewusst zu werden und entsprechend zu handeln, z&hlt zu
den wesentlichen Herausforderungen von Finanzinstituten. Die
Erste Group setzt sich schon seit Jahren dkologische Ziele und
versteht Nachhaltigkeit als Teil ihrer unternehmerischen Verant-
wortung — autbauend auf ihrer 200-jéhrigen Geschichte.

UMWELTSTRATEGIE

Die Umweltstrategie der Erste Group beruht auf vier Saulen:

_ Einrichtung von Umweltmanagementsystemen

_ Einbeziehung okologischer Kriterien in Bankprodukte und
Dienstleistungen

_ Etablierung eines Lieferketten-Managements, das alle fiir das
Bankgeschéft erforderlichen Produkte und Dienstleistungen
erfasst

_ Zusammenarbeit mit im Umweltbereich tdtigen Nichtregie-
rungsorganisationen
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Okologische Ziele

Fiir die Jahre 2019 bis 2021 wurden neue Ziele fiir die Nutzung
von Energie und sonstigen Ressourcen individuell fiir jede der
lokalen Tochterbanken vereinbart. Anstelle der fiir 2012 bis 2016
festgelegten absoluten Ziele (z.B. Reduktion des Gesamtver-
brauchs an elektrischer Energie) wurden diesmal relative Ziele
(z.B. Verbrauch an elektrischer Energie je m?) vereinbart.

Relative Ziele ermoglichen die Vergleichbarkeit zwischen den
lokalen Tochterbanken. In der Vergangenheit war diese durch die
zunehmende Anzahl der im Bericht beriicksichtigten Gesellschaf-
ten und der laufenden Reduktion der Zahl von Filialen nur be-
dingt gegeben.

Die sechs Kennzahlen fiir die 6kologischen Ziele sind:
_ Durchschnittlicher Stromverbrauch in kWh/m?
_ Durchschnittlicher Heizenergieverbrauch in kWh/m?
_ Anteil von Hybrid-/E-Autos am Fuhrpark in %
_ Kopierpapierverbrauch pro Mitarbeiter in kg/RMA
_ Anteil recyceltes Kopierpapier in %
_ COze-Emissionen (Scope 1+ 2) pro Mitarbeiter in t/RMA

Ausgangsbasis fiir die individuellen Ziele fiir jeden Kernmarkt
waren die jeweiligen Werte von 2018.

Diese Ziele werden — wie auch die Umweltdaten der Berichtspe-
riode — am Ende dieses Kapitels angefiihrt.

COz¢-Scope 3-Emissionen (z.B. bei Dienstreisen geflogene Ki-
lometer, gefahrene Bahnkilometer und Mietautos) werden nicht
ermittelt, da der Aufwand fiir eine detaillierte Erfassung dieser
Daten in keiner Relation zur Aussagekraft des Ergebnisses steht.
Zudem liegen keine allgemein anerkannten Vorgaben fiir die
Ermittlung der COze-Emissionen vor.

Insgesamt stiegen die COz2.-Emissionen der Erste Group um 2.446
Tonnen (+3,9%). Der Zuwachs in Osterreich (+14%) ist aus-
schlieBlich auf die Ausweitung der Zahl der erfassten Gesellschaf-
ten zuriickzufithren.

Okologischer FuRabdruck

2018 2019
Stromverbrauch 181 GWh 175 GWh
Heiz-/Kihlenergieverbrauch 140 GWh 138 GWh
Verbrauch fossiler Treibstoffe 45 GWh 46 GWh
Energieverbrauch gesamt 366 GWh 359 GWh
COze-Emissionen (Scope 1 und 2) 62.410 t 64.856 t
Kopierpapierverbrauch 1.705t 1.615t

Im NFI-Bericht 2019 wurden die Umweltdaten von Sparkassen
mit mehr als 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (2018: >300)
erfasst. Die Erweiterung um acht Osterreichische Sparkassen
fiihrte zu folgenden Zuwéchsen bei den Umweltdaten: Gesamte-
nergieverbrauch +12.163 MWh, Verbrauch an elektrischer Ener-
gie +5.628 MWh, Verbrauch an Heizenergie +6.307 MWh,
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Kopierpapierverbrauch +56 t (davon 35,5 t Recyclingpapier),
CO2¢ Emissionen +1.500 t.

Fiir das Jahr 2020 ist geplant, die Umweltdaten aller im Konsoli-
dierungskreis erfassten Gesellschaften zu erfassen.

Einrichtung von Umweltmanagementsystemen

Waihrend die Implementierung von Umweltmanagementsystemen
in der Holding sowie Erste Bank Oesterreich noch nicht umge-
setzt wurde, sind die Zertifizierungen geméaf ISO 14001 und/oder
ISO 50001 in Kroatien, der Slowakei und Ungarn abgeschlossen.
Von den osterreichischen Sparkassen sind die Steiermérkische
Sparkasse (ISO 14001) und die Allgemeine Sparkasse Oberoster-
reich (ISO 50001) zertifiziert. Die Dornbirner Sparkasse fiihrt seit
2012 jihrlich eine OKOPROFIT-Zertifizierung durch.

Weiterhin geplant ist, dass in den folgenden Jahren in den wesent-
lichen Tochterbanken ein zertifiziertes Energiemanagementsys-
tem implementiert wird. Die Beschrankung auf ein Energiemana-
gementsystem (ISO 50001) ist damit begriindet, dass Finanz-
dienstleister auler Energie und Papier keine sonstigen Rohstoffe
verbrauchen bzw. der Verbrauch an Wasser oder die Entsorgung
von Miill nicht relevant sind.

SCHWERPUNKTTHEMEN

Verbesserung Energieeffizienz

Den grofiten Riickgang bei CO2-Emissionen erzielen Banken,
wenn sie auf die Nutzung von Strom aus erneuerbaren Quellen
umsteigen. Die Erste Group hat diesen Wechsel in Osterreich und
Kroatien bereits zur Génze sowie teilweise in Ungarn und der
Tschechischen Republik abgeschlossen.

Die Reduktion des Energieverbrauches fiir elektrische Energie
und fiir Beheizung und Warmwasseraufbereitung wird wesentlich
durch die Errichtung und Nutzung von neuen energieeffizienten
Zentralgebduden sichergestellt. Bankfilialen sind iiberwiegend in
Gebéuden eingemietet, wodurch die Wahlméglichkeit hinsichtlich
der Heizsysteme beschrénkt ist.

Folgende neu errichtete Zentralgebaude der Erste Group entspre-
chen hohen 6kologischen Kriterien und tragen damit wesentlich
zur Reduktion des Ressourcenverbrauches bei:
_ Erste Campus in Wien, nach DGNB (Deutsche Gesellschaft
fiir Nachhaltiges Bauen) mit Platin zertifiziert
_ Verwaltungsgebdude The Bridge der Banca Comerciald
Romana in Bukarest, mit LEED Platinum (Leadership in En-
ergy and Environmental Design) zertifiziert
_ Sirius (Erste Bank Serbia) in Belgrad, BREEAM Gold (Build-
ing Research Establishment Environmental Assessment
Method)

Der Erste Campus wird beispielsweise ausschlieflich mit fossil-
freier Energie (Fernwirme und Fernkilte sowie Okostrom) ver-
sorgt. 2019 konnte durch die verbesserte Nutzung von kaltem
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Wasser aus Tiefbohrungen der Verbrauch von Fernkélte deutlich
um 27,7% auf 1,7 GWh gesenkt werden.

Dank eines neuen Stromlieferanten, der Strom ausschlieflich aus
erneuerbaren Quellen produziert, konnte die Erste Bank Serbia
ihre CO2-Emissionen pro RMA von 2,31 Tonnen in 2018 auf 1,08
Tonnen in 2019 reduzieren.

Um Energiesparpotentiale zu identifizieren, beauftragte die Slo-
venska sporiteliia eine externe Firma den Energieverbrauch der
Bank zu iiberwachen. Zudem werden laufend Filialen renoviert
und mit energieeffizienteren Gerdten ausgestattet. Diese Maf-
nahmen fiihrten zu einer Reduktion des Gesamtenergieverbrau-
ches um 7,6%.

Die Banca Comercialda Romanad finanziert {iber ein Programm
(APIA-Kredite) Projekte in den Bereichen Umweltschutz und
Energieeffizienz. Gefordert werden beispielsweise umwelt- und
klimafreundliche Praktiken in der Landwirtschaft und Mafinahmen
zur landlichen Entwicklung mit dem Fokus auf Nachhaltigkeit.

Die Erste Bank Hungary entwickelte fiir ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ein E-Learning Programm (ISO ILearning Trai-
ning) mit praktischen Tipps fiir die energieeffiziente Gestaltung
taglicher Aufgaben.

Die Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich startete 2019 mit Un-
terstiitzung des OO Energiesparverbandes ein Pilotprojekt mit
dem Ziel der betrieblichen Energiewende und der Vision des
klimaneutralen Wirtschaftens. Im Mittelpunkt des Projekts stehen
die Erstellung einer unternehmensspezifischen Klimabilanz und
einer Roadmap zur betrieblichen Dekarbonisierung. Ein wichtiger
Beitrag zu diesem Projekt ist auch das technische Monitoring von
Filialen. Ein automatisiertes Ablesen der Zahlerstinde ermoglicht
Berichte iiber Energieverbrauch und Trends. Nach einer positiven
Bilanz im Pilotbetrieb werden weitere Filialen damit ausgestattet.

Einsatz von Elektro- und Hybridfahrzeugen

Eine weitere MaBinahme zur Reduktion der COze-Emissionen ist
die Umstellung von mit fossilen Treibstoffen betriebenen Fahrzeu-
gen auf E- bzw. Hybrid-Autos. Die Umweltziele fiir 2021 enthalten
erstmalig einen Zielwert fiir deren Anteil. In Osterreich wurde das
Ziel von 5% bereits 2019 mit 6,6% iibertroffen. Am Erste Campus
in Wien wurde auf Initiative der s Leasing die Moglichkeit zum E-
Auto-Sharing implementiert. 36 Ladestationen fiir E-Fahrzeuge in
der Garage des Erste Campus finden vor allem bei Kundinnen und
Kunden Zuspruch. Die Allgemeine Sparkasse Oberosterreich er-
weiterte das Mobilitdtsangebot fiir ihre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter und stellt unter anderen E-Bikes fiir Dienstfahrten zur
Verfugung. An ausgewihlten Filialstandorten bietet die Sparkasse
kostenlose E-Tankstellen fiir ihre Kundeninnen und Kunden an.
Die Erste Bank Hungary hat im Vergleich zu 2018 die Anzahl der
Pool-Autos von 165 auf 150 reduziert. Dariiber hinaus wurden
Kooperationen mit zwei Anbietern von E-Auto-Sharing eingegan-
gen, deren Fahrzeuge den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur
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Verfligung gestellt werden. Sollten diese dennoch ein Taxi benéti-
gen, gibt es eine Kooperation mit Taxi-Unternehmen, deren Flotte
ausschlieBlich aus Hybrid- und E-Fahrzeugen besteht. Dariiber
hinaus stellt die Garage des Zentralgebdudes der Erste Bank
Hungary 150 Abstellpldtze fiir Fahrrdder und sechs Ladestationen
fiir E-Bikes und E-Scooter zur Verfiigung.

Reduktion des Papierverbrauches

Zur Minimierung der Umweltbelastung setzt die Erste Group
neben dem bevorzugten Einkauf von Recycling-Kopierpapier
laufend Mafinahmen zur Einddmmung des Papierverbrauches im
Bankbetrieb. Der Trend zur Digitalisierung unterstiitzt diese
Reduktion. So werden auf der Online-Plattform George Kundin-
nen und Kunden ausdriicklich auf die Mdoglichkeit hingewiesen,
auf physische Ausdrucke von Kontoausziigen zu verzichten, da
das mobile Banking der Erste Group ein einfaches und iibersicht-
liches Archiv fiir alle Transaktionen auf den Konten bietet.

Die weitgehende elektronische Durchfithrung aller Standard-
Bankprozesse ist das Ziel dieser laufenden Entwicklungen. Mit
der daraus resultierenden beschleunigten Abwicklung und effizi-
enteren Kundenbetreuung kann die Kundenzufriedenheit erhoht
und gleichzeitig der Papierverbrauch reduziert werden. Auch bei
den Sparkassen wurden Maflnahmen zur Einsparung von Papier
im Biirobetrieb gesetzt. Diese inkludierten insbesondere das
Projekt Papierarmer Biirobetrieb.

Die sDG Dienstleistungsgesellschaft mbH — mit 225 Tonnen
bedrucktem Papier der groBte Verbraucher in Osterreich — konnte
12,4 Tonnen im Berichtsjahr einsparen.

Die Erste Bank Serbia verwendet fiir ihre Publikationen wie die
interne Zeitung Puls und den Corporate Social Responsibility
Bericht The Bank Is the People FSC-Papier. Auch die Slovenska
sporitel'fia reduzierte ihren Papierverbrauch — in Filialen wurde
auf Broschiiren verzichtet und die Geldentnahme bei Bankomaten
erfolgt nunmehr belegftei.

Sonstige Umweltinitiativen

Die Verwendung von Nutzwasser aus Regenwasserzisternen am
Erste Campus fiir Griinflichenbewisserung und WC-Spiilungen
hat sich bewihrt.

Die EB Restaurantbetriebe Ges.m.b.H., die fiir die Verpflegung
von etwa 5.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, verantwortlich
ist, hat weitere Schritte in Richtung Nachhaltigkeit gesetzt: Pro
Jahr werden beispielsweise ca. 50.000 kg Bio-Erdépfel verarbei-
tet.
zertifiziert und sie erhielt das Osterreichische Umweltzeichen

2019 wurden die Restaurants am Erste Campus bio-
Green Meetings & Events.

Im Juli 2019 startete am Erste Campus eine Kooperation zwi-
schen dem Jungunternechmen Hut und Stiel und der sOM Ob-

jektmanagement GmbH. In den ersten fiinf Monaten der Zusam-
menarbeit wurden bereits 8,7 Tonnen Kaffeesatz aus den Kaffee-
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kiichen zur Verwendung in der regionalen Pilzproduktion ge-
sammelt. Hochgerechnet reduziert sich der jahrliche Restmiill
damit um iiber 20 Tonnen.

Im Bereich Sponsoring wurden 2019 Strategien zur Vermeidung
von Plastik bei Werbemitteln erarbeitet und umweltfreundliche
Alternativen ins Sortiment aufgenommen.

Ein Element der Umweltstrategie der Erste Group ist die Zusam-
menarbeit mit im Umweltbereich titigen NGOs. Diese bieten
Zugang zu ihrem lokalen und internationalen Know-how und
leisten der Erste Group bei ihren Bemithungen um eine Verbesse-
rung ihrer 6kologischen Nachhaltigkeit wertvolle Unterstiitzung.
Beispielhaft dafiir ist die enge Kooperation zwischen der Erste
Asset Management und dem WWF im Bereich 6kologisch be-
sonders nachhaltiger Investmentfonds. Der ERSTE WWF Stock
Environment Fonds unterstreicht mit einer Wertsteigerung von
30%, dass Nachhaltigkeit und wirtschaftlicher Erfolg miteinander
vereint werden konnen.

Die Erste Bank Serbia motiviert ihre Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, bei Umweltinitiativen aktiv zu werden und stirkt das
Bewusstsein beispielweise durch die Reinigung der Festung
Petrovaradin mithilfe von freiwilligen Helfern. Aulerdem betei-
ligt sie sich an der vom WWF initiierten Earth Hour, der weltweit
groften Klimaschutzaktion.

Die Maflnahmen zur Reduktion des Energieverbrauches der Erste
Bank Hungary werden bei Umbauten in Filialen sowie im Haupt-
gebdude in Budapest fortgesetzt. Das betrifft den Einsatz von
LED-Lampen wie auch den Einbau computergestiitzter Energie-
steuerungssysteme.

Die Slovenska sporitel'fia und die Allgemeine Sparkasse Oberds-
terreich haben auf den Déchern ihrer Zentralen — so wie der Erste
Campus in Wien — Bienenstocke eingerichtet. Neben der Produk-
tion von erstklassigem Honig ist das auch ein Zeichen flir den
Naturschutz. Zudem leistet die Slovenska sporitelfia auch einen

Okologische Ziele fiir 2021

Beitrag zur Reduktion des IndividualstraBenverkehrs indem sie die
nationale Kampagne Bike to Work unterstiitzt und ihre Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter motiviert, mit dem Fahrrad in die Arbeit zu
fahren. Aufgrund des Erfolgs dieser Initiative sind weitere Fahr-
radstellpldtze in Planung. Mit einer &hnlichen Initiative fordert
auch die Erste Bank Serbia die Nutzung von Fahrridern.

Details zu dkologischen Kriterien beim Einkauf werden im Kapi-
tel Lieferanten und Lieferkette dargestellt.

Umweltdatenerfassung

Die Erste Group verwendet zur Erfassung der konzernweiten
Umweltdaten ein Software-Programm von CRedit360. Uber
dieses Tool wird dezentral der Energieverbrauch von ca. 2.600
betrieblich genutzten Standorten einzeln erfasst und ausgewertet.
Fiir die Umrechnung auf Treibhausgasidquivalente (COze) nutzt
¢r360 Emissionsfaktoren der DEFRA (UK Department for En-
vironment, Food & Rural Affairs) und der IEA (International
Energy Agency).

Umweltkennzahlen

In den Gesamtdaten der nachfolgenden Tabellen sind auch die
Werte direkter und indirekter Beteiligungen der Erste Group
auflerhalb der Kernmirkte erfasst. Fiir die Holding erfolgt keine
eigene Darstellung, da eine Trennung der Umweltkennzahlen am
gemeinsam mit anderen Gesellschaften genutzten Standort Erste
Campus in Wien nicht sinnvoll méglich ist. Die Umweltkennzah-
len 2019 beziehen sich auf 44.315 rechnerische Mitarbeiter
(RMA), das sind 93,7% aller RMAs der Erste Group. Es werden
die Umweltdaten aller Standorte von Tochtergesellschaften er-
fasst, ausgenommen die Standorte der Sparkassen in Osterreich
mit weniger als 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Auf der Website der Erste Group https://www.erstegroup.com/
de/ueber-uns/gesellschaftliche-verantwortung/umwelt sind weitere
Details zu den Umweltdaten der Erste Group verfiigbar.

Erste

Einheit Group AT cz SK RO HU HR RS
Durchschnittlicher Stromverbrauch kWh/m? 104 103 85 79 125 163 106
Durchschnittlicher Heizenergieverbrauch kWh/m? 60 95 81 85 60 60 77
Anteil von Hybrid-/E-Autos am Fuhrpark % 5% 3% 1% 0% 10% 1% 3%
Verbrauch Kopierpapier pro Mitarbeiter kg/RMA 34 23 25 59 30 33 46
Recycling-Kopierpapier Anteil % 90% 95% 100% 95% 100% 95% 100%
Scope 1 und 2-Emissionen pro Mitarbeiter tCO2/RMA 0,53 1,40 1,50 2,55 1,20 0,75 1,95
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Umweltkennzahlen

Erste
2019 Einheit Group AT cz SK RO HU HR RS
Rechnerische Mitarbeiter (RMA) Anzahl 44.315 14.962 9.780 4.133 6.795 3.230 3.134 1.136
Betrieblich genutzte Biiroflache m? 1.591.455 573.036 301.629 155.036 376.953 68.192 68.133 24.226
Gesamter Energieverbrauch MWh  358.563 109.096 73.466 27.979 96.959 16.985 20.352 5.598
Elektrische Energie (inklusive Bankomaten
und eigene Stromerzeugung) MWh  174.588 63.419 32.928 13.272 35.244 8.767 13.059 2.638
Energie fur Heizung, Warmwasseraufbereitung
und Fernkalte MWh  138.361 38.407 32.756 12.495 41.677 4.937 4.472 1.838
Diesel fuir Notstromaggregate MWh 301 192 41 20 16 22 5 4
Fuhrpark
(fossile Treibstoffe umgewandelt in kWh) MWh 45.313 7.078 7.740 2.193 20.022 3.258 2.815 1.118
Anteil von Hybrid-/E-Autos am Fuhrpark % 1,4% 6,6% 0,3% 1,1% 0,1% 1,0% 0,0% 0,0%
Durchschnittlicher Stromverbrauch kWh/m? 109,7 110,7 109,2 85,6 93,5 128,6 191,7 108,9
Durchschnittlicher Heizenergieverbrauch kWh/m? 86,9 67,0 108,6 80,6 110,6 72,4 65,6 75,9
Gesamtverbrauch Kopierpapier t 1.615 575 211 101 397 102 102 69
Papierverbrauch pro Mitarbeiter kg/RMA 36,5 38,4 21,6 24,5 58,5 31,4 32,5 60,3
Frischfaser-Kopierpapier t 432 360 12 1 3 1 5 0
Recycling-Kopierpapier t 1.184 215 199 100 394 101 97 69
Recycling-Kopierpapier Anteil % 73,3% 37,5% 94,4% 98,9% 99,1% 99,0% 95,2% 99,9%
COz.-Emissionen Scope 1 und 2 tCO. 64.834 8.120 12.015 6.177 24.094 6.469 2.271 1.224
Scope 1-Emissionen tCO2  29.950 5.799 2.813 3.155 12.899 2.738 1.561 582
Scope 2-Emissionen tCO2  34.884 2.321 9.203 3.021 11.195 3.731 710 643
Scope 1 und 2-Emissionen pro Mitarbeiter tCO2/RMA 1,46 0,54 1,23 1,49 3,55 2,00 0,72 1,08

Erste
2018 Einheit Group AT cz SK RO HU HR RS
Rechnerische Mitarbeiter (RMA) Anzahl 43.345 13.425 10.092 4.190 7.260 3.182 2.966 1.109
Betrieblich genutzte Biirofliche m? 1.681.742 518.786 423.953 160.654 401.762 69.775 66.892 21.791
Gesamter Energieverbrauch MWh  366.021 101.188 95.101 30.163 93.020 17.343 19.689 5.564
Elektrische Energie (inklusive Bankomaten
und eigene Stromerzeugung) MWh  181.294 59.815 44911 14.230 35.936 9.701 12.408 2.587
Energie fiir Heizung, Warmwasseraufbereitung
und Fernkélte MWh  139.769 34.261 42.466 13.031 37.936 4.703 4.309 1.884
Diesel flir Notstromaggregate MWh 265 153 56 22 19 2 9 3
Fuhrpark
(fossile Treibstoffe umgewandelt in kWh) MWh 44.697 6.960 7.668 2.879 19.128 2.937 2.962 1.090
Anteil von Hybrid-/E-Autos am Fuhrpark % 0,82% 3,64% 0,14% 1,06% 0,00% 0,53% 0,52% 0,00%
Durchschnittlicher Stromverbrauch kWh/m? 107,8 115,3 105,9 88,6 89,5 139,0 185,5 118,7
Durchschnittlicher Heizenergieverbrauch kWh/m? 83,1 66,0 100,2 81,1 94,4 67,4 64,4 86,5
Gesamtverbrauch Kopierpapier t 1.705 541 248 109 477 106 113 60
Papierverbrauch pro Mitarbeiter kg/RMA 39,34 40,26 24,59 26,00 65,74 33,32 37,98 54,19
Frischfaser-Kopierpapier t 497 388 13 1 34 0 8 0
Recycling-Kopierpapier t 1.208 152 235 108 443 106 104 60
Recycling-Kopierpapier Anteil % 70,9% 28,1% 94,6% 99,0% 92,9% 100,0% 92,5% 100,0%
CO2.-Emissionen Scope 1 und 2 tCO2. 62.410 7.140 15.133 6.443 22.502 4.587 2.013 2.559
Scope 1-Emissionen tCO2  27.297 4.993 3.237 3.253 12.070 1.149 1.402 591
Scope 2-Emissionen tCO2  35.114 2.147 11.896 3.190 10.432 3.438 611 1.968
Scope 1 und 2-Emissionen pro Mitarbeiter tCO2/RMA 1,44 0,53 1,50 1,54 3,10 1,44 0,68 2,31

RMA: rechnerische Mitarbeiter, Mitarbeiter in aktiven Beschéftigungsverhaltnissen, gemessen am jeweiligen Arbeitszeitfaktor.
CO2: CO; —Aquivalente, entspricht der Summe der emittierten Klimagase, das sind Kohlendioxid, Methan, Stickoxide.

In Ruménien (RO) wurde der Wert fiir elektrische Energie 2018 um +2.998 MWh in der Slowakei (SK) der Wert fiir den Energieverbrauch 2018 um -108 MWh berichtigt. Damit haben sich 2018 die CO2.-Emissionen fiir
Ruménien um 3,5% erhdht, jene in der Slowakei um -0,8% verringert. Die gesamten COz.-Emissionen (Scope 1+2) der Erste Group erhohten sich um 1,4%, der Gesamtenergieverbrauch stieg um 0,8%.
In Osterreich (AT) wurden 2019 weitere acht Sparkassen mit >150 und <300 RMA in den Bericht aufgenommen.

Vorstand

Bernhard Spalt e.h., Vorsitzender

Ara Abrahamyan e.h., Mitglied

Stefan Dorfler e.h., Mitglied

Ingo Bleier e.h., Mitglied

Alexandra Habeler-Drabek e.h., Mitglied

Peter Bosek e.h., Mitglied

David O’Mahony e.h., Mitglied

Wien, 17. Mirz 2020
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GRI Inhaltsindex

GRI-
Standard GRI-Standard
Nummer Bezeichnung

Nummer

Verweis im
Geschifts-
bericht 2019

Titel Kapitelverweis / Kommentar / Griinde fiir die Auslassung

Basierend auf GRI Standard 2016 (Option: Kern), teilweise GRI GE Sector Disclosures Financial Services. Angegebene Daten und Kommentare beziehen sich auf 2019.

GRI 102 Allgemeine Angaben 2016

1. Organisationsprofil

GRI 102 Allgemeine Angaben 102-1  Name der Organisation S. 322 Erste Group Bank AG
Aktivitdten, Marken, Produkte
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-2  und Dienstleistungen S. 14 Strategie
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-3  Ort des Hauptsitzes S. 322 Erste Campus, Am Belvedere 1, 1100 Wien
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-4  Betriebsstatten S. 16, 19 Strategie
Eigentum: Einleitung/graphische Darstellung der wesentlichen
Kennzahlen (Aktionarsstruktur); Rechtsform: Aktiengesellschaft
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-5 Eigentum und Rechtsform S. 88 (konsolidierter) Corporate Governance-Bericht
S. 14, Note
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-6  Bediente Mérkte 39 Strategie, Konzernabschluss: Note 39 (Segmentberichterstattung)
GroRenordnung der Umschlag (Innenseite: Filialen, Mitarbeiter); Konzernabschluss:
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-7  Organisation Note 39 Konzern-GuV, Konzernbilanz, Note 39 (Segmentberichterstattung)
Mitarbeiterstand: 50.245 MA davon 62,1% Frauen
(Holding: Insgesamt: 2.063 davon 46,9% Frauen)
Rechnerische Mitarbeiter zum Periodenende: 47.283.
Die Mitarbeiterkennzahlen informieren liber den Frauenanteil am
Mitarbeiterstand pro Land, den Anteil an Teilzeitmitarbeitern nach
Geschlecht und Land, den Frauenanteil im Topmanagement und an
anderen Flhrungspositionen pro Land, die durchschnittliche Anzahl
an Krankheitstagen pro MA und Land, die Anzahl der MA mit
Behinderung pro Land, die Fluktuationsraten nach Geschlecht pro
Land, Riickkehrraten an den Arbeitsplatz nach Karenz (Elternzeit)
nach Geschlecht pro Land, neu eingestellte MA nach Geschlecht und
Altersgruppen pro Land.
Der Anteil an Leiharbeitskraften war im Berichtszeitraum nicht
Informationen Uber Angestellte wesentlich. Die Anzahl der Angestellten unterliegt keinen saisonalen
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-8 und andere Mitarbeiter S. 76f Schwankungen.
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-9 Lieferkette S.70 (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Lieferanten und Lieferkette
Signifikante Anderungen in der Keine signifikanten Anderungen in der Organisation (weder im
Organisation und ihrer Hinblick auf GroRe, Struktur noch Besitzverhaltnisse) oder der
GRI 102 Allgemeine Angaben  102-10 Lieferkette n.a. Lieferkette.
Strategie, (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht, Das
Vorsorgeprinzip spiegelt sich sowohl im Verhaltenskodex (Code of
Vorsorgeprinzip oder Conduct) als auch in der Grundsatzerklarung (Statement of Purpose)
GRI 102 Allgemeine Angaben  102-11  VorsichtsmaRnahmen S. 15, 58f der Erste Group wider.
(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Unsere Kunden, Umwelt;
Erste Asset Management: UN Principles of Responsible Investment
(2012), Bangladesh Memorandum (2015), Erste Group: Nestor Gold
Charta (2015), Montréal Carbon Pledge (2015), Austrian Diversity
GRI 102 Allgemeine Angaben  102-12  Externe Initiativen S. 68,77 Charter (2016)
Fir die Erste Group Bank AG bestehen folgende wesentliche
Mitgliedschaften: WSBI (World Savings Banks Institute), ESBG
(European Savings Banks Group), Osterreichischer
Sparkassenverband, WKO (Wirtschaftskammer Osterreich, Sparte:
Banken und Versicherungen), OVFA (Osterreichische Vereinigung fiir
Finanzanalyse und Asset Management), BWG (Osterreichische
Bankwissenschaftliche Gesellschaft), WIFO (Osterreichisches Institut
fur Wirtschaftsforschung), Industriellenvereinigung (IV), respACT
(6sterreichische Unternehmensplattform fiir Corporate Sustainability
GRI 102 Allgemeine Angaben  102-13  Mitgliedschaften in Verbanden n.a. und nachhaltige Entwicklung)
2. Strategie
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-14 Aussagen der Flihrungskrafte S. 4f, 15 Vorwort des Vorstands, Strategie
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-15  LVichtigste Auswirkungen, S. 50ff (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Wesentlichkeitsanalyse
Risiken und Chancen
3. Ethik und Integritat
Strategie, mit Verweis auf den Verhaltenskodex (Code of Conduct)
P und die Grundsatzerklarung (Statement of Purpose), (konsolidierter)
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-16 Werte, Richtlinien, Standards S. 15, 88 nichtfinanzieller Bericht, (konsolidierter) Corporate Governance-
und Verhaltensnormen . . . P
Bericht mit Verweis auf den Osterreichischen Corporate Governance
Kodex sowie verschiedene interne Richtlinien
4. Fithrung
. . (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht mit Verweis auf das
GRI102 Allgemeine Angaben  102-18 Fihrungssiruktur S. 58f, 88ff Sustainability Board, (konsolidierter) Corporate Governance-Bericht
5. Stakeholdereinbeziehung
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen S. 59f (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Wesentlichkeitsanalyse
Kollektivvertrage gelten fiir insgesamt 87,9% aller MA. In Ungarn gibt es
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-41 Tarifverhandlungen n.a. keinen Kollektivvertrag als Gehaltsbasis. In den anderen Kernmérkten

sind 90-100% der MA von Kollektivvertragen erfasst (Holding: 90,4%)
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GRI- Verweis im
Standard GRI-Standard Geschifts-
Nummer Bezeichnung Nummer Titel bericht 2019  Kapitelverweis / Kommentar / Griinde fiir die Auslassung
(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Wesentlichkeitsanalyse;
. Bestimmen und Auswahlen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unsere Kundinnen und Kunden,
GRI102 Allgemeine Angaben  102-42 Stakeholdern S. 59f Management (Aufsichtsrat, Vorstand), Investoren, Offentlichkeit
(Aufsicht, Politik, Behorden)
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-43 Ansatz flr dle. . S. 59f (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Wesentlichkeitsanalyse
Stakeholdereinbeziehung
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-44 Schlusselthemen und Anliegen S. 59f (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Wesentlichkeitsanalyse
6. Vorgehensweise bei der Berichterstattung
Fir die nichtfinanzielle Berichterstattung ist derselbe
Konsolidierungskreis wie fur die finanzielle Berichterstattung
anzuwenden. Fir die Berechnung nichtfinanzieller Kennzahlen, wie
z.B. Energieverbrauch pro MA, werden grundsatzlich alle
Gesellschaften der Erste Group herangezogen, deren Personalstand
mindestens einen rechnerischen MA umfasst. Umweltdaten werden
von allen Gesellschaften erfasst, ausgenommen Osterreichische
Sparkassen mit weniger als 150 MA und die nicht im
Entitaten. die in den Konzern- Mehrheitseigentum der Erste Group Bank AG stehen. Es ist zu
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-45 . A S.58 beriicksichtigen, dass in mehreren Féllen Gesellschaften in einem
abschlliissen erwéhnt werden N . . .
Gebaude angesiedelt sind (z.B. Erste Campus), weshalb die
Umweltdaten in diesen Fallen nicht einzelnen Gesellschaften
zugeordnet werden kénnen. Dies gilt fiir alle GRI 300 Themen. Da die
Holding gemeinsam mit anderen Gesellschaften am Erste Campus
angesiedelt ist, kdnnen die Umweltdaten fiir die Holding nicht
gesondert dargestellt werden. Personaldaten werden auf Ebene der
Einzelgesellschaften erhoben. Ziel ist, die Umweltdaten aller zu
konsolidierenden Gesellschaften (einschlieRlich aller dsterreichischen
Sparkassen) in die nichtfinanzielle Berichterstattung aufzunehmen.
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-46  Bestimmung des Berichisinhalts o 5o, (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Wesentlichkeitsanalyse
und Themenabgrenzung
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-47 Liste der wesentlichen Themen  S. 59f (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Wesentlichkeitsanalyse
. g Neuformulierung der In der BCR (Rumanien) wurde der Wert fiir elektrische Energie fiir
GRI102 Allgemeine Angaben 10248 | ationen n-a. 2018 von 32.936 MWh auf 35.372 MWh berichtigt.
2019 wurden weitere Gesellschaften aus dem Konsolidierungskreis in
die nichtfinanzielle Berichterstattung Gbernommen
. Anderungen bei der (Dornbirner Sparkasse Bank AG, Sparkasse Kufstein Tiroler Sparkasse
GRI 102 Allgemeine Angaben  102-49 Berichterstattung S.58 von 1877, Sparkasse der Stadt Feldkirch, Wiener Neustadter
Sparkasse, Sparkasse Schwaz AG, Sparkasse Imst AG, Sparkasse
Baden, Sparkasse Neunkirchen).
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-50 Berichtszeitraum n.a. 1.1.2019 bis 31.12.2019
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-51 Datum des aktuellsten Berichts n.a. Geschaftsbericht 2018
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-52 Berichtszyklus n.a. Jahrlich
GRI 102 Allgemeine Angaben 10253  ontaktangaben bei Fragen S.322 Wichtige Adressen, Impressum (Kontakt)
zum Bericht
Aussagen zur Berichterstattung Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den Vorgaben der
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-54 in Ubereinstimmung mit den S.58 . s 9 9
Global Reporting Initiative erstellt (GRI-Standard Option: Kern).
GRI-Standards
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-55 GRI-Inhaltsindex S. 82ff
Unabhangiger Prifungsbericht; Der (konsolidierte) nichtfinanzielle
Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
. . Osterreichischen Unternehmensgesetzbuchs (UGB §243b und §267a)
GRI 102 Allgemeine Angaben  102-56 Externe Prifung S. 86f erstellt. Die Anwendung der GRI-Standards erfolgte auf freiwilliger
Basis, ebenso die externe Priifung der nichtfinanziellen Angaben
durch einen unabhangigen Priifer.
GRI 103 Managementansatz 2016
Strategie, (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht:
Wesentlichkeitsanalyse, Wesentliche Belange (Finanzbildung,
« . Soziales Engagement, Diversitat und Chancengleichheit, Gesundheit
Erklérung der wesentiichen der Mitarbeiter und Vereinbarkeit von Beruf und Familie
GRI 103 Managementansatz ~ 103-1 Themen und ihre S. 14ff, 59ff . R . . !
Abarenzunaen Kundenzufriedenheit, Korruptionsbekdmpfung, Verantwortungsvolle
9 9 Veranlagung und Finanzierung, Social Banking, Datensicherheit,
Okologische Auswirkungen des Bankbetriebs, Nachhaltige Kriterien
beim Einkauf.
GRI 103 Managementansatz ~ 103-2 Dgr Managementansatz und S. 14ff, 59ff Strateg|9, (kolnsolldlerter) n|chtﬁnanZ|§IIer Bericht:
seine Komponenten Wesentlichkeitsanalyse, unsere Kundinnen und Kunden
Priifung des (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Wesentlichkeitsanalyse,
GRI 103 Managementansatz ~ 103-3 9 S. 59ff, 88 (konsolidierter) Corporate Governance-Bericht: Arbeitsweise im
Managementansatzes .
Vorstand und Aufsichtsrat
Wesentliche und zusétzliche Themen
Zusatzliches Thema: GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016
Konzernabschluss: Note 39 (Segmentberichterstattung), Note 55
Wirtschaftliche Direkt erwirtschafteter und Note 39, (Country-by-‘Co_u niry-Reporting); Verantwortung gegentiber der
GRI 201 N 2011 . . . Gesellschaft: Die Erste Group hat in den Bereichen Kunst und Kultur,
Leistung verteilter wirtschaftlicher Wert Note 55

soziale und Bildungsaktivitaten 2019 insgesamt ca. EUR 10,7 Mio an
Unterstlitzung geleistet.
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Wesentliche Themen: Soziales Engagement und Social Banking (GRI 203 Indirekte 6konomische Auswirkungen 2016)

GRI G4 - Initiativen zur Verbesserung des
Sector Indirekte FS14 Tucanas o 9
Disclosures ~ 6konomische der GRI ugangs . . S. 63f, 69f
; . . Finanzdienstleistungen flr
Financial Auswirkungen G4 "
; benachteiligte Menschen
Services

(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Verantwortung gegenuber der
Gesellschaft, unsere Kundinnen und Kunden (Social Banking)

Wesentliches Thema: Korruptionsbekdampfung und Compliance (GRI 205 Korruptionsbekdmpfung 2016)

GRI 205 Korruptionsbe- 205-3 Bestatigte Korruptionsvorfélle S. 103 Weitere Corporate Governance-Grundprinzipien; Im Berichtszeitraum
kampfung und ergriffene Manahmen : 2019 wurden keine Korruptionsfélle gemeldet.
Zusatzliches Thema: GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten 2016
Konzernabschluss: Note 51 (Eventualverbindlichkeiten); Gegen die
Erste Group Bank AG wurden keine Klagen wegen wettbewerbs-
widrigen Verhaltens, Kartell- oder Monopolverhaltens erhoben.
Rechtsverfahren aufgrund von Tochterbanken der Erste Group in CEE waren im Berichtszeitraum
GRI 206 Wettbewerbswidriges 206-1 wettbewerbswidrigem Verhalten Note 51 direkt oder indirekt in insgesamt funf diesbeztigliche Verfahren
Verhalten oder Kartell- und involviert. Ein Verfahren wurde im Janner 2020 zugunsten einer

Monopolbildung

Tochterbank beendet, weshalb nur noch vier Verfahren nicht
abgeschlossen sind. Wir erwarten nicht, dass diese Verfahren zu
GeldbufRen oder Sanktionen mit materiell wesentlichen Auswirkungen
fur die Erste Group fuihren werden.

Wesentliches Thema: Nachhaltige Kriterien beim Einkauf und 6kologische Auswirkungen des Bankbetriebs (GRI 301 Materialien 2016)

Eingesetzte Materialien nach
Gewicht oder Volumen
Eingesetzte rezyklierte
Ausgangsstoffe

GRI 301 Materialien 301-1 S. 81

GRI 301 Materialien 301-2 S. 81

(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Umwelt; Der Fokus liegt auf
dem Kopierpapierverbrauch (1.615 t).

(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Umwelt; Wird nur fiir
Kopierpapier erhoben (1.184 t Recycling-Kopierpapier)

Wesentliches Thema: Nachhaltige Kriterien beim Einkauf und 6kologische Auswirkungen des Bankbetriebs (GRI 302 Energie 2016)

Energieverbrauch innerhalb der

(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Umwelt; Beim Energieverbrauch
erfolgt keine getrennte Darstellung nach erneuerbaren/nicht erneuer-

GRI 302 Energie 302-1 Organisation S.78, 81 baren Energietragern. Die Berlicksichtigung erfolgt bei der Ermittlung
der COze-Emissionen. Gesamtenergieverbrauch war: 358.563 MWh.
(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Umwelt; Reduktion des
. ] o h
GRI 302 Energie 302-4 Verringerung des S.78, 81 Gesamtenergieverbrauchs um 2 % auf 358 GWh (obwohl die 2019

Energieverbrauchs

erstmals in die Berichterstattung aufgenommenen Gesellschaften
einen Energieverbrauch von 12,2 GWh ausweisen)

Wesentliches Thema: Nachhaltige Kriterien beim Einkauf und 6kologische Auswirkungen des Bankbetriebs (GRI 305 Emissionen 2016)

Emissionen 305-1 Direkte THG-Emissionen S, 81

GRI 305 (Scope 1)

Indirekte energiebedingte THG-

Emissionen (Scope 2) S. 81

GRI 305 Emissionen 305-2

(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Umwelt; Gesamt 29.950 t.

Es sind keine biogenen CO,-Emissionen (GRI 305-1c) zu berichten —
das sind Emissionen aus der direkten Nutzung von Biomasse. Die
Nutzung von Biomasse fiir Fernwarme ist unter Scope 2 erfasst.
(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Umwelt; Gesamt 34.884 t.
Berticksichtigt man flir Strom und Fernwarme marktbasierte indirekte
energiebedingte THG Emissionen (GRI 305-2b) anstelle von
spezifischen Emissionsfaktoren, beliefe sich die Scope 2-Emission auf
62.781t oder 180% des berichteten Wertes von 34.884t.

Wesentliches Thema: Nachhaltige Kriterien beim Einkauf und 6kologische Auswirkungen des Bankbetriebs (GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten 2016)

Neue Lieferanten, die anhand
308-1 von Umweltkriterien Gberpriift S. 71
wurden

Umweltbewertung

GRI 308 der Lieferanten

(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Lieferanten und Lieferkette

Wesentliches Thema: Diversitiat und Chancengleichheit (GRI 401 Beschaftigung 2016)

Neue eingestellte Angestellte

GRI 401 und Angestelltenfluktuation

Beschaftigung 401-1 S.77

(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Mitarbeiter; 6.161 MA wurden
eingestellt; 6.880 MA haben das Unternehmen verlassen (inklusive
Pensionierungen), Fluktuationsrate Erste Group: 12,1% (Holding:6,4%)
gemal Schllter-Formel: (Summe der Abgéange) / (Personalstand zum
01.01. + Summe der Zugéange)

GRI 401 Beschéaftigung 401-3 Elternzeit (Elternkarenz) S. 76

(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Mitarbeiter

a) 401-3a) Alle MA (Frauen und Manner) sind grundsétzlich berechtigt
Elternkarenz zu nehmen.

b) 401-3d) Die Erfassung der MA, die auch noch 12 Monate nach Riick-
kehr aus der Karenz im Unternehmen beschéaftigt waren, wurde gestri-
chen. Dies erfolgte insbesondere aufgrund nicht klar abgrenzbarer
Daten.

Wesentliches Thema: Gesundheit der Mitarbeiter und Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben (GRI 403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2016)

Art und Rate der Verletzungen,
Berufskrankheiten,
Arbeitsausfalltage, Abwesenheit
und Zahl der arbeitsbedingten
Todesfélle (berichtet wird
ausschlieBlich tiber
Arbeitsausfalltage und
Abwesenheit)

Arbeitssicherheit und
GRI403 Gesundheitsschutz 10572

Erfasst sind alle gemeldeten Krankenstéande unabhangig von der
Ursache. Im Durchschnitt 9 Krankenstandstage pro MA (Holding: 8
Tage)
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Wesentliches Thema: Diversitat und Chancengleichheit (GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016)

Durchschnittliche Stundenzahl
fur Aus- und Weiterbildung pro
Jahr und Angestellten

Aus- und

GRI404 Weiterbildung

404-1 S.74

(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Im Durchschnitt 29,8 Stunden pro MA (Holding: 21,5
Stunden)

Wesentliches Thema: Diversitdat und Chancengleichheit (GRI 405 Vielfalt und Chancengleichheit 2016)

Vielfalt und
Chancengleichheit

Vielfalt in Leitungsorganen und

GRI 405 der Angesteliten

405-1 S.72f

(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. In der Erste Group Bank AG, der Muttergesellschaft der
Erste Group, reprasentieren die Mitarbeiter mehr als 50 verschiedene
Nationalitaten.

Wesentliches Thema: Diversitit und Chancengleichheit (GRI 406 Gleichbehandlung 2016)

Diskriminierungsvorfalle und

GRI 406 ergriffene AbhilfemaRnahmen

Gleichbehandlung 406-1

Als praventive MaRnahme wurde die Position einer Antidiskriminierungs-
beauftragten zur Férderung eines respektvollen Arbeitsumfeldes fiir alle
Mitarbeiter geschaffen. Der Antidiskriminierungsbeauftragten wurden 2019
keine signifikanten Vorfalle aus Osterreich oder den anderen Landern
gemeldet. Fir die anderen Léander (d.h. auRerhalb Osterreichs) sind die
jeweiligen Personalabteilungen in dieser Sache zustandig.

Wesentliches Thema: Nachhaltige Kriterien beim Einkauf und 6kologische Auswirkungen des

Bankbetriebs (GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten 2016)

Soziale Bewertung Neue Lieferanten, die anhand

GRI 414 . 4141 von sozialen Kriterien Uberprift ~ S. 71 (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Lieferanten und Lieferkette
der Lieferanten
wurden
Zusitzliches Thema: GRI 418 Schutz der Kundendaten 2016
Begriindete Beschwerden in 2019 gab es 48 derartige Meldungen (davon keine fiir die Holding).
GRI 418 Schutz der 418-1 Bezug auf Verletzung des na Birgt die Verletzung darlber hinaus ein hohes Risiko, dann sind die
Kundendaten Schutzes oder den Verlust von e betroffenen Personen selbst zu verstandigen. 2019 sind fiinf derartige
Kundendaten Meldungen erfolgt (davon keine fiir die Holding).
Zusatzliches Thema: GRI 419 Sozio6konomische Compliance 2016
Sozioskonomische Nichteinhaltung von Gesetzen Es gab 2019 keine signifikanten Strafen als Folge der Nichteinhaltung
GRI 419 . 419-1 und Vorschriften im sozialen n.a. von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen
Compliance N - X -
und wirtschaftlichen Bereich Bereich.
Wesentliches Thema: Finanzbildung
GRI G4 Angaben uber
Sector Engagement der GRI G4- Initiativen zur Verbesserung der
. 9ag DMA ) . . 9 (konsolidierter) NFI -Bericht: Verantwortung gegentiiber der
Disclosures  EGB zur finanziellen Bildung nach S. 63f
" . (vormals - Gesellschaft
Financial Verbesserung der Empfangergruppen
. N ] FS16)
Service Finanzbildung
Wesentliches Thema: Kundenzufriedenheit
Angaben 2 . S. 67f (konsolidierter) NFI- Bericht: Unsere Kundinnen und Kunden
Kundenzufriedenheit
Wesentliches Thema: Verantwortungsvolle Veranlagung und Finanzierung
Verweis auf das jeweilige Kapitel und Erlauterung, dass es keinen
entsprechenden GRI Standard gibt. Prozess-Beschreibung: Zuerst
Angaben zu wird geprift, ob ein konkreter Kreditantrag in den Anwendungsbereich
verantwortungsvoller S. 68f der lokalen ,Responsible Finance Policy” fallt oder nicht. Erstellung
Veranlagung und ’ einer Expertenmeinung in der zustandigen Fachabteilung der Holding,
Finanzierung ob diese Finanzierung im Widerspruch zur ,Responsible Finance
Policy” steht. Ist das der Fall, wird der Antrag zur Entscheidung einem
hoheren Entscheidungsgremium vorgelegt.
GRI 103 Managementansatz ~ 103-2 Dgr Managementansatz und S. 59F, 66f (konsoI|d|ertgr) nichtfinanzieller Bericht: Wesentlichkeitsanalyse,
seine Komponenten unsere Kundinnen und Kunden
(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Wesentlichkeitsanalyse; Die
Einhaltung der vorhandenen Ausschlusskriterien flir Veranlagungen
GRI 103 Managementansatz ~ 103-3 Priifung des S. 59f und Finanzierungen obliegt den entsprechenden Geschéaftseinheiten.

Managementansatzes

Es erfolgt eine laufende Uberpriifung, ob Ausschlusskriterien die
beabsichtigte Wahrnehmung der gesellschaftlichen und 6kologischen
Verantwortung erflllen.

Die nachfolgenden Indikatoren wurden von Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH gepriift:

GRI 205-3, GRI 206-1, GRI 302-4, GRI 305-1, GRI 401-1, GRI 405-1
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Unabhangiger Priifungsbericht
An den Vorstand der Erste Group Bank AG Wien

BERICHT UBER DIE UNABHANGIGE PRUFUNG DER NICHTFINANZIELLEN
BERICHTERSTATTUNG

Einleitung

Wir haben Priifungshandlungen zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit (,,Limited Assurance®) zu den folgenden im (konsolidierten)
nichtfinanziellen Bericht zum 31.12.2019 berichteten nichtfinanziellen Informationen durchgefiihrt: ,,Managementansatz zur verantwor-
tungsvollen Veranlagung“ sowie den GRI-Standardangaben ,,205-3 (2016) Bestitigte Korruptionsfalle®, ,,206-1 (2016) Rechtsverfahren
aufgrund wettbewerbswidrigen Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung*, ,,302-4 (2016) Verringerung des Energieverbrauchs®, ,,305-
1 (2016) Direkte THG-Emissionen®, 401-1 (2016) Neue eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation* und ,,405-1 (2016) Vielfalt
in Leitungsorganen und der Angestellten”. Des Weiteren erfolgte eine Priifung dahingehend, ob sdamtliche in §§ 243b und 267a UGB
(NaDiVeQ) geforderten Informationen im Bericht offengelegt werden.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Erste Group Bank AG sind verantwortlich fiir die Erstellung des Berichtsinhaltes in Ubereinstimmung mit
den Berichtskriterien sowie fiir die Auswahl der zu iiberpriifenden Angaben. Die Berichtskriterien umfassen die vom Global Sustainability
Standards Board (GSSB) herausgegebenen GRI-Standards, Option: Kern, die von der Global Reporting Initiative herausgegebenen G4
Sector Disclosures ,,Financial Services” sowie die in §§ 243b und 267a UGB (NaDiVeQG) genannten Anforderungen an den Bericht.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur nicht-
finanziellen Berichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schétzungen zu einzelnen nichtfinanziellen Anga-
ben, die unter den gegebenen Umsténden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrol-
len, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines nichtfinanziellen Berichts zu ermoglichen, der frei von wesentlichen
— beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Verantwortung des Priifers

Unsere Aufgabe besteht darin, auf Basis der von uns durchgefiihrten Priifungshandlungen ein Priifungsurteil mit begrenzter Sicherheit
(,,Limited Assurance*) dahingehend abzugeben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme veranlassen, dass
die priifgegensténdlichen nichtfinanziellen Informationen im (konsolidierten) nichtfinanziellen Bericht zum 31.12.2019 nicht in allen
wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien erstellt wurden.

Wir haben die Priifungshandlungen entsprechend dem International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised), As-
surance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical Financial Information, herausgegeben vom International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB), zur Erlangung einer begrenzten Priifsicherheit durchgefiihrt.

Danach haben wir die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass wir mit einer begrenzten Sicherheit aussagen konnen, dass uns keine
Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die priifgegensténdlichen nichtfinanziellen Infor-
mationen im (konsolidierten) nichtfinanziellen Bericht zum 31.12.2019 nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den
Berichtskriterien erstellt wurden.

Bei einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen im Vergleich zu einer Priifung
zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere Priifungssicherheit
erlangt wird. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgeméfen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende Priifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefiihrt, soweit sie fiir
die Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit relevant sind:

_ Befragung der von der Erste Group Bank AG genannten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hinsichtlich der Nachhaltigkeitsstrategie,
der Nachhaltigkeitsgrundsitze und des Nachhaltigkeitsmanagements

_ Befragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Erste Group Bank AG zur Beurteilung der Methoden der Datengewinnung und -
aufbereitung sowie der internen Kontrollen
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_ Befragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Erste Group Bank AG zum Managementansatz zur verantwortungsvollen Ver-
anlagung

_ Durchfiihrung einer Medienanalyse

_ Site-Visits in Bukarest, Linz und St. P6lten

_ Abgleich der im (konsolidierten) nichtfinanziellen Bericht abgebildeten und im Priifungsumfang enthaltenen nichtfinanziellen Infor-
mationen mit den zur Verfiigung gestellten Dokumenten und Unterlagen

_ Des Weiteren erfolgten Priifungshandlungen dahingehend, ob in dem (konsolidierten) nichtfinanziellen Bericht simtliche gemif3 §§
243b und 267a UGB (NaDiVeQG) geforderten Informationen offengelegt werden:

Zusammenfassende Beurteilung

Auf Grundlage unserer Priifungshandlungen sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass
die priifgegenstéindlichen nichtfinanziellen Informationen im (konsolidierten) nichtfinanziellen Bericht zum 31.12.2019 nicht in allen
wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien erstellt wurden.

Auftragsbedingungen

Die ,,Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir Wirtschaftstreuhandberufe (AAB 2018) vom 18.04.2018, herausgegeben von der Osterrei-
chischen Kammer der Steuerberater und Wirtschaftspriifer, sind Grundlage dieses Auftrags. Unsere Haftung ist gemaf3 Kapitel 7 AAB
2018 auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrankt. Im Falle grober Fahrlissigkeit betrdgt die maximale Haftungssumme das Fiinffache
des vereinnahmten Honorars. Dieser Betrag bildet den Haftungshochstbetrag, der nur einmal bis zu diesem Maximalbetrag ausgenutzt
werden kann, dies auch, wenn es mehrere Anspruchsberechtigte gibt oder mehrere Anspriiche behauptet werden.

Wien, 17. Mirz 2020
Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH

Mag. Gerhard Marterbauer Mag. Christof Wolf
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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