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Unternehmens- und Aktienkennzahlen

Gewinn- und Verlustrechnung (in EUR Mio) 2015 2016 2017 2018 2019
Zinsuberschuss 4.444.7 4.374,5 4.353,2 4.582,0 4.746,8
Provisionsiiberschuss 1.861,8 1.783,0 1.851,6 1.908,4 2.000,1
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 210,1 272,3 210,5 193,7 293,8
Betriebsertrage 6.771,8 6.691,2 6.669,0 6.915,6 7.255,9
Betriebsaufwendungen -3.868,9 -4.028,2 -4.158,2 -4.181,1 -4.283,3
Betriebsergebnis 2.902,9 2.663,0 2.510,8 2.734,6 2.972,7
Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten -729,1 -195,7 -132,0 59,3 -39,2
Sonstiger betrieblicher Erfolg -635,6 -665,0 -457,4 -304,5 -628,2
Ergebnis vor Steuern aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen 1.639,1 1.950,4 2.077,8 2.495,0 2.329,7
Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 968,2 1.264,7 1.316,2 1.793,4 1.470,1
Zinsspanne (auf durchschnittliche zinstragende Aktiva) 2,59% 2,51% 2,40% 2,30% 2,18%
Kosten-Ertrags-Relation 57,1% 60,2% 62,4% 60,5% 59,0%
Wertberichtigungsquote (auf durchschnittliche Kundenkredite, brutto) 0,56% 0,15% 0,09% -0,03% 0,07%
Steuerquote 22.2% 21,2% 19,7% 13,3% 18,0%
Eigenkapitalverzinsung (ROTE) 10,8% 12,3% 11,5% 15,2% 11,2%
Unverwassertes Ergebnis je Aktie (in EUR) 2,27 2,93 2,94 4,02 3,23
Bilanz (in EUR Mio) Dez 15 Dez 16 Dez 17 Dez 18 Dez 19
Kassenbestand und Guthaben 12.350 18.353 21.796 17.549 10.693
Handels- & Finanzanlagen 47.542 48.320 42.752 43.930 44.295
Kredite und Darlehen an Kreditinstitute 4.805 3.469 9.126 19.103 23.055
Kredite und Darlehen an Kunden 125.897 130.654 139.532 149.321 160.270
Immaterielle Vermdgensgegensténde 1.465 1.390 1.524 1.507 1.368
Andere Aktiva 7.685 6.775 5.929 5.382 6.012
Gesamtaktiva 199.743 208.227 220.659 236.792 245.693
Finanzielle Verbindlichkeiten - Held for Trading 5.867 4.762 3.423 2.508 2421
Einlagen von Kreditinstituten 14.212 14.631 16.349 17.658 13.141
Einlagen von Kunden 127.946 138.013 150.969 162.638 173.846
Verbriefte Verbindlichkeiten 29.654 27.192 25.095 29.738 30.371
Andere Passiva 7.257 7.027 6.535 5.381 5.437
Gesamtes Eigenkapital 14.807 16.602 18.288 18.869 20.477
Summe der Verbindlichkeiten und Eigenkapital 199.743 208.227 220.659 236.792 245.693
Kredit-Einlagen-Verhaltnis 98,4% 94,7% 92,4% 91,8% 92,2%
NPL-Quote 7,1% 4,9% 4,0% 3,2% 2,5%
NPL-Deckungsquote (AC Kredite, ohne Sicherheiten) 64,5% 69,1% 68,8% 73,4% 771%
Texas-Quote 48,1% 34,6% 29,2% 24,5% 19,9%
Gesamteigenmittel (CRR final, in EUR Mio) 17.284 18.893 20.337 20.891 21.961
Harte Kernkapitalquote (CRR final) 12,0% 12,8% 12,9% 13,5% 13,7%
Eigenmittelquote (CRR final) 17,2% 18,2% 18,2% 18,1% 18,5%
Zur Aktie 2015 2016 2017 2018 2019
Im Umlauf befindliche Aktien am Ende der Periode 429.800.000 429.800.000 429.800.000 429.800.000 429.800.000
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf 426.726.297 426.668.132 426.679.572 426.696.221 426.565.097
Borsekapitalisierung (in EUR Mrd) 12,4 12,0 15,5 12,5 14,4
Héchstkurs (in EUR) 29,04 29,59 37,99 42,38 37,07
Tiefstkurs (in EUR) 18,97 18,87 27,46 28,10 28,23
Schlusskurs (in EUR) 28,91 27,82 36,105 29,05 33,56
Kurs-Gewinn-Verhaltnis 12,8 9,5 11,8 7,0 9,8
Dividende/Aktie (in EUR) 0,50 1,00 1,20 1,40 1,50
Ausschittungsquote 22,2% 34,0% 39,2% 33,6% 43,9%
Dividendenrendite 1,7% 3,6% 3,3% 4,8% 4,5%
Buchwert/Aktie 25,6 27,8 30,0 31,1 32,9
Kurs-Buchwert-Verhaltnis 1,1 1,0 1,2 0,9 1,0
Erganzende Informationen Dez 15 Dez 16 Dez 17 Dez 18 Dez 19
Mitarbeiter (rechnerische Mitarbeiter) 46.467 47.034 47.702 47.397 47.284
Geschéftsstellen 2.735 2.648 2.565 2.507 2.373
Kunden (in Mio) 15,8 15,9 16,1 16,2 16,6

Stand: 28. Februar 2020
CRR: Eigenkapitalverordnung (Capital Requirements Regulation)

In Umlauf befindliche Aktien: Erste Group-Aktien, die von Haftungsverbundsparkassen gehalten werden, wurden nicht in Abzug gebracht.



Finanzielle Kennzahlen
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Aktionarsstruktur
zum 31. Dezember 2019 10,78% Unbekannt*
2,27% |dentifizierte

51,77%
Institutionelle Investoren

27,08%
Osterreich

2,27%
Identifizierte
Handelspositionen**

10,78%
Unbekannt
nach
Regionen
3,13%
Restliche Welt /
24,19% /

Kontinentaleuropa

" Wirtschaftlicher Anteil ERSTE Stiftung, inkl. Erste Mitarbeiter Beteiligung Privatstiftung

2 Wirtschaftlicher Anteil Sparkassen und Sparkassenstiftungen

3 Andere Syndikatspartner der Aktionarsvereinbarung ERSTE Stiftung, Sparkassen und CaixaBank
* Unbekannte institutionelle und private Investoren

Handelspositionen**

11,41% ERSTE Stiftung’

5,98% Sparkassen &

nach Sparkassenstiftungen?

3,08% Andere
Syndikatspartner®

— < 9,92% CaixaBank
0,79% Mitarbeiter

4,00% Private Investoren

16,30% Nordamerika

16,25% GrofRbritannien & Irland

** Inkl. Market Makers, Prime Brokerage, Proprietary Trading, Collateral und Stock Lending; Positionen ersichtlich durch Banklisten bei Depotbanken



Kosten-Ertrags-Relation

in %
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* Nachweisstichtag Hauptversammlung

* Ordentliche Hauptversammlung in Wien

* Ex-Dividendentag
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(Record Date)

* Dividendenzahltag

31. Juli Halbjahresfinanzbericht 2020

2. November Ergebnis zum 3. Quartal 2020

* Diese Termine werden zu einem spateren Zeitpunkt festgelegt.

Der Finanzkalender kann Anderungen unterliegen.
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Den aktuellen Stand finden Sie auf der Internetseite der Erste Group (www.erstegroup.com/ir).

Zinsspanne
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Ratings
zum 31. Dezember 2019
Fitch
Langfristig A
Kurzfristig F1
Ausblick Stabil
Moody's
Langfristig A2
Kurzfristig P-1
Ausblick Positiv
Standard & Poor’s
Langfristig A
Kurzfristig A-1
Ausblick Positiv
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Nichtfinanzielle Kennzahlen
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@ \Mitarbeiterinnen @ Topmanagement

Social Banking bis 2019

435.000

15.000

Personen wurden durch Bildungs-
oder Mentoringangebote unterstiitzt

@ 29.500 erhaltene @ 15.500 neu geschaffene

gzmg@@ ZE@ %E@ %

Ve e an Krediten vergeben
Personen

67% haben ihre wirtschaftliche
Situation verbessert




Kopierpapierverbrauch in 2019
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Treibhausgasemissionen in 2019
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Erste Group
@ Scope 1 (direkt) @ Scope 2 (indirekt)

In den oben dargestellten Gesamtdaten (Erste Group) sind auch die Werte direkter und indirekter Beteiligungen der Erste Group auerhalb der Kernmarkte erfasst.
CO,,: CO,-Aquivalente, entspricht der Summe der emittierten Klimagase, das sind z.B. Kohlendioxid, Methan, Stickoxide

Scope 1: Direkte Treibhausgasemissionen aus verbrannten natlrlichen Ressourcen (z.B. Heizdl, Benzin)

Scope 2: Indirekte Treibhausgasemissionen aus Energieerzeugung (z.B. elektrischer Strom, Fernwarme)
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Highlights

Solides Jahresergebnis
_ Nettogewinn von EUR 1.470,1 Mio
trotz hoher Belastung aus Einmaleffekten
_ ROTE bei 11,2%, d.h. fiinftes Jahr in Folge
zweistellige Eigenkapitalverzinsung

Betriebsertrage steigen dynamischer als Kosten
_ Betriebseinnahmen erhéhen sich um 4,9%
_ Trotz erhohten Personalaufwands steigen Kosten nur um 2,4%
_ Betriebsergebnis plus 8,7%
_ Kosten-Ertrags-Relation verbessert sich auf 59,0%

Gesundes Kreditwachstum hélt an
_ Nettokredite steigen um 7,3%
_ NPL-Quote verbessert sich auf 2,5%
_ NPL-Deckungsquote bei 77,1%
_ Risikokosten liegen bei niedrigen 7 Basispunkten
(gerechnet auf durchschnittliche Bruttokundenkredite)

Exzellente Kapitalisierung
_ Harte Kernkapitalquote (CET1, CRR final) steigt auf 13,7%,
regulatorische Vorgaben und internes Ziel tiberschritten
_ Diritte erfolgreiche Platzierung von Hartem Kernkapital (AT1)

Sehr gute Refinanzierungs- und Liquiditatsposition
_ Starke Retail-Einlagenbasis in allen Kernmérkten als
wichtiger Vertrauensindikator und Wettbewerbsvorteil
_ Kredit-Einlagen-Verhiltnis bei 92,2%
_ Erstmalig Emissionen von Non Preferred Senior (NPS) in
Osterreich und Ruménien

Redaktionsschluss: 28. Februar 2020, soweit nicht anders angegeben
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Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionére,

seit Janner 2020 stehe ich mit meinem Vorstandsteam an der
Spitze der Erste Group, einer Bank, die sich in 200 Jahren von
einer damals hochst innovativen regionalen Sparkasse zu einem
der groBten Finanzinstitute in Zentral- und Osteuropa entwickelt
hat. Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen sieben
Kernmirkten — Osterreich, Tschechien, Slowakei, Ruménien,
Ungarn, Kroatien und Serbien — stand immer der seit der Griin-
dung 1819 unverdnderte Unternehmenszweck im Mittelpunkt:
Schaffung und Verbreitung von Wohlstand.

Es freut mich, Thnen erstmalig das Ergebnis der Erste Group und
wesentliche Entwicklungen des Unternehmens im Jubildumsjahr
zu préasentieren: Die Erste Group hat 2019, im 200. Jahr ihres
Bestehens, einen Nettogewinn von EUR 1.470,1 Mio erwirtschaf-
tet. Wir verdanken es dem starken Betriebsergebnis, dass wir trotz
hoher negativer Einmaleffekte eine Eigenkapitalverzinsung
(ROTE) von 11,2% erzielt haben. Die Harte Kernkapitalquote
(CRR, final) lag bei 13,7%, die Erste Group erfiillt damit nicht
nur alle regulatorischen Vorgaben, auch das intern festgelegte
Kapitalziel von 13,5% wurde damit bereits knapp tiberschritten.

Ermoéglicht wurde die erfreuliche Entwicklung des Betriebser-
gebnisses, ein Anstieg von 8,7%, durch das nachhaltige und
ausgewogene Wirtschaftswachstum unserer Kernmirkte in Zent-
ral- und Osteuropa. Dieses trug wesentlich zu einem Anstieg der
Kundenkredite in allen sieben Léndern und Portfolios um insge-
samt iiber 7% bei. Neben dem Zinsiiberschuss entwickelte sich
auch das Provisionsergebnis positiv, es lag erstmalig iiber EUR 2
Mrd. Kostenseitig wirkten sich zwar primér gestiegene Personal-
kosten negativ aus, diese sind in engem Zusammenhang mit der
niedrigen Arbeitslosenrate in unserer Region zu sehen. Dank der
dynamischeren positiven Entwicklung der Betriebsertrige ver-
besserte sich jedoch die Kosten-Ertrags-Relation der Erste Group
2019 auf 59,0%. Die Risikokosten lagen mit EUR 39,2 Mio noch
einmal auf historisch niedrigem Niveau. In diesem guten Wirt-
schaftsumfeld hat sich die Kreditqualitdt erneut verbessert — im
sechsten Jahr in Folge: Die NPL-Quote sank von 3,2% auf 2,5%.

Wachstumsimpulse in allen Kernmarkten

Die Erste Group profitierte 2019 von ihrem geografischen Fokus
auf den Ostlichen Teil der Europdischen Union und damit von der
ungebrochen positiven Wirtschaftsdynamik Zentral- und Osteu-
ropas. Dank niedrigerer Arbeitslosenquoten, steigender Reallohne
und weiterhin verhdltnismafBig niedriger Inflationsraten blieb die
Inlandsnachfrage wichtigster Wachstumsmotor der Region. Die
fiir uns wesentlichen CEE-Volkswirtschaften wiesen ein solides
Wirtschaftswachstum zwischen 2,3% in der Slowakei und 4,9%
in Ungarn aus. Auch der BIP-Anstieg in Osterreich lag mit 1,6%
tiber dem durchschnittlichen Wachstum in der Eurozone von
1,2%. Die damit einhergehende Kreditnachfrage resultierte in
einem Nettokreditwachstum von 7,3%, Impulse dazu kamen
sowohl vom Privat- als auch vom Firmenkundengeschift, in allen
Kernmirkten konnten die lokalen Banken ihren Marktanteil im
Firmenkundengeschift ausbauen. Ungebrochen blieb trotz der fiir

Sparer bekanntermaflen unerfreulichen Zinslandschaft auch ein
anderer Trend: Die Kundeneinlagen stiegen erneut um 6,9%. Fiir
die Erste Group resultierte daraus ein Kredit-Einlagen-Verhiltnis
von 92,2%.

Auch unter neuer Fithrung blieb die Europdische Zentralbank
(EZB) bei ihrer expansiven Geldpolitik und hat den Leitzins
unverindert bei 0% belassen. In Tschechien hingegen wurde die
gegenldufige Entwicklung fortgesetzt, der Basiszinssatz wurde im
Mai 2019 und zuletzt im Februar 2020 auf 2,25% angehoben.

Deutlicher Anstieg der Betriebsertrage

Wihrend das Marktzinsumfeld in den meisten Kernmérkten fiir
die Erste Group 2019 wie in den vergangenen Jahren schwierig
blieb, unterstiitzten die Zinserhohungen in Tschechien sowie das
robuste Kreditwachstum den 3,6%-Anstieg im Zinsiiberschuss
auf EUR 4,7 Mrd. Damit konnte auch der geringere Zinsertrag
aus der Veranlagung in Staatsanleihen kompensiert werden. Mit
einem Plus von fast 5% entwickelte sich 2019 der Provisions-
tiberschuss sehr positiv auf knapp {iber EUR 2 Mrd. Zuwachse
gab es in allen Kernmirkten, besonders in Osterreich, Ungarn
und der Slowakei. Nicht nur das gestiegene Kundeninteresse an
Asset Management-Produkten, sondern auch das Versicherungs-
vermittlungsgeschift lieferten wichtige Beitrdge. Bedingt durch
die Zins- und Marktentwicklung lag das Handelsergebnis und die
Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten, erfolgswirksam zu
Fair Value bilanziert, deutlich iiber dem langjdhrigen Durch-
schnitt.

Kostendisziplin ohne Abstriche bei Digitalisierung

Insgesamt {ibertraf 2019 — das zweite Jahr in Folge — das Er-
tragswachstum der Erste Group den Kostenanstieg. Straffes Kos-
tenmanagement trug wesentlich dazu bei, den Anstieg des Ver-
waltungsaufwands auf insgesamt 2,4% zu beschrinken. Kosten-
steigernd wirkten sich primédr die Lohnsteigerungen aus, nicht
zuletzt getrieben von den niedrigen Arbeitslosenraten in den
meisten unserer Kernmérkte. Auch unter diesen Umstéinden war
es fiir die Erste Group wichtig, IT-Investitionen plangemil vo-
ranzutreiben, nicht zuletzt den Ausbau von George. Dank seiner
offenen API-basierten Architektur ist George, unsere digitale
Plattform, flexibel und individuell gestaltbar. Sie ist PSD2-fahig
und ermdglicht die Zusammenarbeit mit Fintechs oder anderen
Fremdanbietern. Ende 2019 stand George bereits in vier Kern-
markten — Osterreich, Tschechien, der Slowakei und Ruménien —
zur Verfligung, in Ungarn und Kroatien wurde der Roll-out ge-
startet. Gruppenweit nutzen derzeit mehr als 5,4 Millionen Men-
schen George, tiglich kommen etwa 5.000 Benutzer hinzu.

Risikokosten auf historisch niedrigem Niveau

Die Risikokosten blieben, immer noch unterstiitzt durch Auflo-
sungen, mit EUR 39,2 Mio oder 7 Basispunkten des durchschnitt-
lichen Bruttokundenkreditbestands auf historisch niedrigem
Niveau und trugen damit erheblich zum Ergebnis bei. Der Zu-
sammenhang ist bekannt: So schmerzhaft das Niedrigzinsumfeld
ertragsseitig ist, so positiv beeinflusst es die Kreditqualitit und
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die NPL-Quote, das Verhéltnis der notleidenden Kredite zu den
Kundenkrediten. Der Trend der verbesserten Kreditqualitdt ist
ungebrochen, die NPL-Quote ist auf 2,5% gesunken. Vor dem
Hintergrund, dass die gesamte CEE-Region immer wieder undif-
ferenziert als besonders risikobehaftet gilt, mochte ich einzelne
Segmente besonders hervorheben. Die NPL-Quote des Segments
Tschechien liegt mit 1,8% nur mehr knapp iiber jener der Erste
Bank Oesterreich & Tochtergesellschaften von 1,4%. Deutlich
verbessert hat sich auch die Kreditqualitét in Ungarn (auf 2,6%)
und in Ruménien (auf 4,1%). Wihrend das gesamte NPL-
Volumen 2019 um 15,1% auf EUR 4,1 Mrd geschrumpft ist, stieg
das gesunde Kreditportfolio der Erste Group um 7,7% auf EUR
159,3 Mrd.

Solide Eigenkapitalverzinsung trotz hoher Einmaleffekte

Die Erste Group erzielte 2019 mit 11,2% zum fiinften Mal in
Folge eine zweistellige Eigenkapitalverzinsung (ROTE), ange-
sichts zweier signifikanter negativer Sondereffekte, die im sonsti-
gen betrieblichen Erfolg ausgewiesen sind, eine solide Profitabili-
tdt. Bereits im ersten Halbjahr wirkte sich eine hochstgerichtliche
Entscheidung betreffend die Geschéftstétigkeit einer ruménischen
Tochtergesellschaft mit EUR 153,3 Mio negativ aus. Zusétzlich
filhrte die angekiindigte Verdoppelung der Bankensteuer in der
Slowakei ab 2020 letztendlich im vierten Quartal zu einer Fir-
menwertabschreibung in Hohe von EUR 165 Mio.

An dieser Stelle mochte ich auf die regulatorischen Kostenele-
mente hinweisen: Die Belastung durch sektorspezifische Steuern
und Abgaben ist 2019 gruppenweit leicht auf EUR 128,0 Mio
gestiegen, neben Osterreich, Ungarn und der Slowakei wurde
erstmalig auch in Ruménien eine Bankensteuer eingehoben (EUR
11,0 Mio). Dazu kamen jahrliche Beitrdge in lokale Abwicklungs-
fonds von insgesamt EUR 75,3 Mio. Die im Sachaufwand abge-
bildeten Beitrdge in Einlagensicherungssystem sind nicht zuletzt
aufgrund des anhaltend starken Einlagenwachstums um 18.3%
auf EUR 104,8 Mio gestiegen.

Ausgezeichnete Kapital- und Liquiditatsposition

Das bilanzielle Eigenkapital der Erste Group stieg auf EUR 20,5
Mrd per Ende Dezember 2019. Darin inkludiert ist Zusétzliches
Kernkapital (Additional Tier 1) aus drei EUR 500 Mio-
Emissionen. Noch nicht beriicksichtigt ist dabei die jiingste EUR
500 Mio AT1-Emission im ersten Quartal 2020. Das regulatori-
sche Harte Kernkapital (CET1, final) stieg 2019 auf EUR 16,3
Mrd. Die Harte Kernkapitalquote (CET 1-Quote, final) verbesser-
te sich auf 13,7% und lag somit iiber den regulatorischen Anfor-
derungen und iiber unserer Zielgrole von mindestens 13,5%.
Kundeneinlagen sind, im Einklang mit unserem Geschéftsmodell,
die wichtigste Sdule unserer Refinanzierung. Das Interesse von
Anleiheinvestoren blieb 2019 hoch, die Erste Group hat Bench-
mark-Emissionen in verschiedenen Senioritdten erfolgreich inter-
national platziert. Zusammengefasst: Die kurz- und langfristige
Liquiditétssituation der Erste Group ist exzellent.
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Nichtfinanzielle Berichterstattung

Der verantwortliche Umgang, sei es mit Kundinnen und Kunden,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern oder Investoren, ist fiir die
Erste Group seit ihrer Griindung selbstverstidndlich und wird seit
jeher gelebt. Es war nicht notwendig, die Strategie anzupassen
oder eine Vision neu zu entwickeln. Aus diesem Selbstverstindnis
haben wir den nichtfinanziellen Bericht der Erste Group wieder
in den Geschiftsbericht 2019 aufgenommen. Ich mochte Sie
einladen, mehr iiber die zahlreichen Nachhaltigkeitsinitiativen der
Erste Group zu erfahren. Nutzen Sie die Mdoglichkeit, herauszu-
finden, wie wir mit fiir uns relevanten dkologischen, sozialen und
Governance-Themen umgehen.

Eine Bank mit Geschichte fit fir die Zukunft

Im Lauf des letzten Jahres haben Sie viel iiber die Entwicklung
und Geschichte der Erste Group gehort und gelesen, wir haben
der Geschichte ein eigenes Kapitel in diesem Geschiftsbericht
gewidmet. Ich mochte hier tiber 2020 hinaus in die Zukunft bli-
cken und dafiir noch einmal auf unsere Basis zuriickkommen,
unseren Unternehmenszweck. Die Erste Group wurde mit dem
klaren Ziel gegriindet, Wohlstand zu generieren und zu verbrei-
ten, das gilt heute noch fiir unsere Privat- und Firmenkunden und
Investoren wie auch fiir die Gesellschaft im Allgemeinen. Wir —
das neue Managementteam und die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter — nehmen diesen Auftrag ernst. Wir sind iiberzeugt davon,
dass in Zentral- und Osteuropa nachhaltiges, gesundes Wachstum
moglich ist. Digitalisierung sehen wir als Chance: Unsere paneu-
ropdische Plattform George wird neben qualifizierter Beratung
ein wichtiges Instrument sein, um den Wohlstand unserer Kun-
dinnen und Kunden zu mehren. Digitalisierung wird uns auch
dabei helfen, effizienter zu werden; Kosten- und Prozesseffizienz
bleiben Schwerpunkte.

Aktuelle Entwicklungen

Seit Jahresanfang 2020 hat sich mit der weltweiten Ausbreitung
des Coronavirus das wirtschaftliche und soziale Umfeld global
und regional signifikant verdndert. Auch die Erste Group setzt
zahlreiche MafBnahmen, um die Gesundheit unserer Kunden und
Mitarbeiter zu schiitzen und gleichzeitig durch den laufenden
Bankbetrieb Private und Firmenkunden in unseren Kernmaérkten
mit Rat und Tat zu unterstiitzen. Unsere lokalen Banken kdnnen
und werden ihren Beitrag fiir die Wirtschaft und Gesellschaft
leisten. Wir haben in den letzten 200 Jahren immer wieder Her-
ausforderungen verschiedenster Art bewiltigt und sind daher
zuversichtlich, dass wir auch die wirtschaftlichen Auswirkungen
des Coronavirus gemeinsam mit unseren Kundinnen und Kunden
tiberwinden werden.

Bernhard Spalt e.h.
Wien, 25. Mirz 2020
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Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionére,

Mein urspriinglicher Entwurf fiir diesen Brief war ausschlieBlich
auf das vergangene Jahr fokussiert, doch angesichts der Corona-
virus-bedingten Ausnahmesituation, in der wir uns alle befinden,
ist es mir ein Anliegen, zu diesem aktuellen Thema Stellung zu
beziehen. Derzeit steht neben der Gesundheit unserer Kunden
und Mitarbeiter fiir alle unsere lokalen Banken in Osterreich,
Tschechien, der Slowakei, Ruménien, Ungarn und Serbien vor
allem eines im Mittelpunkt: unsere Privat- und Firmenkunden in
dieser herausfordernden Zeit bestmoglich zu unterstiitzen.

Lassen sie mich nun zum abgelaufenen Jahr kommen. Im Ge-
schiftsjahr 2019 hat die Erste Group ihren 200. Geburtstag gefei-
ert. Im Mittelpunkt stand dabei nicht zuletzt der unverdndert
aktuelle Griindungsgedanke der Bank: Wohlstand fiir ihre Kun-
dinnen und Kunden und die Region zu schaffen. Das haben auch
viele Kunden honoriert: so wurde die Erste Bank in Osterreich im
Jahr 2019 das erste Mal in ihrer Geschichte zur Nummer eins am
Wiener Markt. Insgesamt betreuen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter 16,6 Millionen Private und Geschéftskunden in den
sieben Kernmérkten in CEE.

2019 kam dem Aufsichtsrat die Aufgabe zu, die personelle Neu-
aufstellung des Vorstands in die Wege zu leiten. Nach iiber 26
Jahren an der Spitze hat Andreas Treichl sein Amt als Vorstands-
vorsitzender der Erste Group zuriickgelegt. Eine Ara ging damit
zu Ende, in der sich die Erste Group von einer lokalen Sparkasse
zu einem der fithrenden Bankinstitute im Ostlichen Teil der Euro-
péischen Union entwickelt hat. Um seinen Nachfolger Bernhard
Spalt hat der Aufsichtsrat ein neues Team bestellt, das die Bank in
die Zukunft filhren soll. Dass fiir dieses Team ausschlieBlich
Personen gefunden wurden, die bereits in der Erste Group titig
waren, viele davon den GroBteil ihres Berufslebens, zeigt einmal
mehr, dass die Erste Group personell hervorragend aufgestellt ist.
Das neue Vorstandsteam um Bernhard Spalt mit Ara Abrahamy-
an, Ingo Bleier, Peter Bosek, Stefan Dorfler, Alexandra Habeler-
Drabek und David O’Mahony geniefit das volle Vertrauen des
Aufsichtsrats und wir wiinschen ihm viel Erfolg. Gleichzeitig
mdchte ich mich bei den ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern
Petr Bravek, Gernot Mittendorfer und Jozef Sikela fiir ihre lang-
jahrige und erfolgreiche Tétigkeit fiir die Erste Group bedanken.

Ich freue mich, mit Matthias Bulach, Henrietta Egerth-Stadlhuber
und Micheéle F. Sutter-Riidisser ausgewiesene Finanz-, Digitali-
sierungs- und Governance-Experten als neue Mitglieder des
Aufsichtsrats begriiien zu diirfen, die den Aufsichtsrat bei seinen
anstehenden Aufgaben und in seiner Rolle als kritischer Partner
des Vorstands hervorragend unterstiitzen konnen. Herzlich be-
danken mochte ich mich bei Elisabeth Bleyleben-Koren fiir ihre
langjéhrige und wichtige Tatigkeit als Mitglied des Aufsichtsrats.
Sie stand nach Auslaufen ihres Mandats nicht mehr fiir eine Wie-
derwahl zur Verfiigung. Mit groBer Trauer haben wir die Nach-
richt vom Tod unseres langjdhrigen Aufsichtsratsmitglieds Brian
D. O’Neill vernommen, der am 20. Dezember 2019 nach kurzer,
schwerer Krankheit verstorben ist. Brian war nicht nur ein inter-

national anerkannter Finanzfachmann, der uns mit seinem Wissen
stets bereichert hat, sondern auch ein lieber und loyaler Freund,
den wir aufrichtig vermissen werden.

Beziiglich der Zusammensetzung und Unabhéngigkeit des Auf-
sichtsrats, der Kriterien fiir die Unabhéngigkeit, der Arbeitsweise,
der Anzahl und Art der Ausschiisse und deren Entscheidungsbe-
fugnisse, der Sitzungen des Aufsichtsrats sowie der Schwerpunk-
te seiner Tatigkeit wird auf den vom Vorstand aufgestellten und
vom Aufsichtsrat gepriiften (konsolidierten) Corporate Gover-
nance-Bericht verwiesen. Fiir die Tatigkeit des Priifungsaus-
schusses verweisen wir zusétzlich auf den gesonderten Bericht
des Priifungsausschusses. Der Aufsichtsrat wurde vom Vorstand
in insgesamt 38 Aufsichtsrats- und Ausschusssitzungen zeitnah
und umfassend informiert. Dadurch konnten wir die uns nach
Gesetz, Satzung und Corporate Governance Kodex obliegenden
Aufgaben umfassend wahrnehmen und uns von der Ordnungs-
méBigkeit der Geschéftsfithrung liberzeugen.

Jahresabschluss (bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrech-
nung, Anhang) und Lagebericht sowie Konzernabschluss und
Konzernlagebericht fiir das Jahr 2019 wurden vom Sparkassen-
Priifungsverband als gesetzlich vorgesehenem Priifer sowie von
der zum zusitzlichen Abschlusspriifer gewihlten PwC Wirt-
schaftspriifung GmbH gepriift und mit einem uneingeschriankten
Bestitigungsvermerk versehen. Vertreter der beiden Priifer haben
an den Jahresabschlusssitzungen des Priifungsausschusses und
des Aufsichtsrats teilgenommen und Erlduterungen zu den vorge-
nommenen Priifungen abgegeben. Nach eigener Priifung haben
wir uns dem Ergebnis dieser Priifungen angeschlossen. Die PwC
Wirtschaftspriifung GmbH wurde auch mit der freiwilligen Prii-
fung des (konsolidierten) Corporate Governance-Berichts 2019
beauftragt. Die Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH wurde
mit einer Priifung des (konsolidierten) nichtfinanziellen Berichts
2019 beauftragt. Der Jahresabschluss wurde von uns gebilligt und
gilt damit gemdB §96 Abs. 4 Aktiengesetz als festgestellt. Lage-
bericht, Konzernabschluss, Konzernlagebericht, (konsolidierter)
Corporate Governance-Bericht und der (konsolidierte) nichtfi-
nanzielle Bericht wurden vom Aufsichtsrat ebenfalls gepriift und
auf Grundlage der dem Aufsichtsrat vorgelegten Priifberichte
zustimmend zur Kenntnis genommen.

Wir mochten uns beim Vorstand sowie bei allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Erste Group fiir ihren grofien Einsatz und ihr
beeindruckendes Engagement bedanken, das den gemeinsamen
Erfolg im abgelaufenen Geschiftsjahr erst ermdglicht hat. Heute
— wie in den vergangenen 200 Jahren — sorgen sie gemeinsam
dafiir, den Bankbetrieb fiir die Kundinnen und Kunden und die
Gesellschaft aufrechtzuerhalten.

Fiir den Aufsichtsrat
Friedrich Rodler e.h., Vorsitzender des Aufsichtsrats
Wien, 25. Mérz 2020
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Bericht des Prufungsausschusses

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionare,

der Priifungsausschuss ist einer von insgesamt sechs Ausschiis-
sen, die der Aufsichtsrat der Erste Group Bank AG gebildet hat.
Seine Verantwortung ergibt sich aus dem Gesetz, den Regeln des
Osterreichischen Corporate Governance Kodex und seiner Ge-
schiftsordnung. Derzeit sind im Priifungsausschuss sechs Kapi-
talvertreter sowie drei Mitglieder des Betriebsrats vertreten.

Der Priifungsausschuss tagte 2019 fiinfmal, zudem fand in Vorbe-
reitung fir die Sitzung zur Priifung des (Konzern-)Jahres-
abschlusses eine informelle Arbeitssitzung statt. Teilnehmer der
Sitzungen waren sowohl die fiir Accounting und Controlling
sowie Risikomanagement zustindigen Vorstandsmitglieder als
auch die Vertreter der Abschlusspriifer der Erste Group Bank AG
und, falls erforderlich, Vertreter der Abschlusspriifer der wesent-
lichen (ausldndischen) Tochtergesellschaften. Fachlich zustindige
Bereichsleiter waren als stindige Géste oder als Géste zu einzel-
nen Tagesordnungspunkten eingeladen. Der Vorsitzende des
Priifungsausschusses und zugleich Finanzexperte fiihrte regelma-
Big Einzelgespriche, unter anderem mit den Abschlusspriifern
(Sparkassen-Priifungsverband als gesetzlicher Bankpriifer und
PwC als von der Hauptversammlung gewdhlter zusitzlicher
Abschlusspriifer), mit Vorstandsmitgliedern, mit dem Leiter der
internen Revision, dem Leiter von Group Compliance sowie bei
Bedarf mit anderen Bereichsleitern. Der Vorsitzende des Prii-
fungsausschusses hat den Aufsichtsrat iiberdies in den jeweils
folgenden Aufsichtsratssitzungen iiber die Tétigkeit des Aus-
schusses und den Inhalt von Sitzungen und Gespriachen infor-
miert.

Aufgrund der Umsetzung der Aktiondrsrechte-Richtlinie (EU-
Richtlinie 2017/828) in das Osterreichische Recht hat sich 2019
der Priifungsausschuss verstirkt mit Geschiften mit nahestehen-
den Unternehmen und Personen auseinandergesetzt. Der Auf-
sichtsrat hat zu diesem Zweck unter anderem ein internes Verfah-
ren festgelegt, gemél welchem dem Priifungsausschuss die Vor-
bereitung der Entscheidung des Aufsichtsrats iiber die Zustim-
mung zum Abschluss eines wesentlichen Geschifts nach § 95a
Aktiengesetz sowie die Uberwachung und regelmiBige Bewer-
tung dieses Geschifts obliegt. Auch interne Prozesse fiir den
hinsichtlich dieser Aufgaben notwendigen Informationsfluss an
den Priifungsausschuss wurden aufgesetzt.

Der Priifungsausschuss hat sich 2019 dariiber hinaus mit folgen-
den Themen befasst: Nach Information durch die Priifer iiber die
(Konzern-)Jahresabschlusspriifung fiir 2018 wurde die Schlussbe-
sprechung durchgefiihrt, der (Konzern-)Jahresabschluss und
(Konzern-)Lagebericht, der (konsolidierte) nichtfinanzielle Bericht
sowie der (konsolidierte) Corporate Governance-Bericht gepriift
und dem Aufsichtsrat die Feststellung des Jahresabschlusses emp-
fohlen, wobei gegeniiber dem Aufsichtsrat dargelegt wurde, wie
die Abschlusspriifung zur Zuverléssigkeit der Finanzberichterstat-
tung beigetragen und welche Rolle der Priifungsausschuss wahr-
genommen hat. Ergéinzend wurde der zusitzliche Bericht der
Priifer geméB Artikel 11 der Verordnung (EU) Nr. 537/2014 zur

Kenntnis genommen. Die besonders wichtigen Priifungssachver-
halte wurden mit den Abschlusspriifern im Rahmen der Priifungs-
planung besprochen und werden im Bestitigungsbericht der Ab-
schlusspriifer erldutert. Mit den Vertretern der Abschlusspriifer
wurden laufend die Ergebnisse und der Stand der Abschlussprii-
fung erortert. Auch wesentliche Priifungssachverhalte bei Tochter-
gesellschaften wurden ausfiihrlich diskutiert und im Hinblick auf
ihre Auswirkungen auf den Konzernabschluss kommentiert. Die
Ergebnisse iiber die priiferische Durchsicht des Halbjahresab-
schlusses wurden zur Kenntnis genommen. Der Austausch zwi-
schen dem Priifungsausschuss und dem (Konzern-) Abschlussprii-
fer ohne Beisein des Vorstands (Regel 81a OCGK) hat im Dezem-
ber 2019 stattgefunden. Der Bericht der Abschlusspriifer iiber die
Beurteilung der Funktionsfahigkeit des Risikomanagements wurde
erstattet. Die Beobachtungen und Empfehlungen der Abschluss-
priifer (Management Letter) und die diesbeziigliche Sichtweise des
Vorstands wurden umfassend diskutiert. Fiir die Uberwachung der
Unabhingigkeit des Abschlusspriifers wurde von Group Ac-
counting regelmdfig Bericht an den Priifungsausschuss erstattet
und Nichtpriifungsleistungen der Abschlusspriifer wurden vom
Priifungsausschuss nach sorgfiltiger Priifung und Beriicksichti-
gung intern festgelegter Schwellen vorab genehmigt. Im Dezem-
ber 2019 wurde die Empfehlung an den Aufsichtsrat beschlossen,
der Hauptversammlung die Erneuerung des Priifungsmandats der
PwC Wirtschaftspriifung GmbH als zusitzlichen (Konzern-) Ab-
schlusspriifer fiir das Geschiftsjahr 2021 vorzuschlagen. Der
jéhrliche Bericht von Group Regulatory Compliance wurde zur
Kenntnis genommen. Laufend wurden dem Priifungsausschuss
Berichte iiber den aktuellen Stand groferer Projekte zu Datenma-
nagement, Kreditrisikomodellen und zu fiir den Priifungsausschuss
relevanten IT-Themen prisentiert. Nach Vor-Ort-Priifungen von
Aufsichtsbehorden hat der Priifungsausschuss den Priifbericht und
den Bericht iiber den Inhalt des Plans zur Adressierung der von
den Aufsichtsbehorden getroffenen Feststellungen jeweils zur
Kenntnis genommen und sich bei Bedarf iiber den aktuellen Stand
der Umsetzungen, auch innerhalb der Erste Group, informieren
lassen. Die interne Revision hat ergdnzend einen Bericht {iber das
Ergebnis des (internen) Qualitétssicherungsprogramms erstattet.
Das Joint Supervisory-Team der Aufsichtsbehérden wurde in
einem personlichen Gespriach mit dem Vorsitzenden des Priifungs-
ausschusses und des Aufsichtsrats iiber die Tétigkeit des Priifungs-
ausschusses informiert.

Der Priifungsausschuss wurde im Ubrigen in den Prozess fiir die
Besetzung der Position des Leiters der internen Revision mit ein-
bezogen, der neue Leiter hat seine Tétigkeit mit 1. Janner 2019
begonnen. Das positive Ergebnis der Eignungspriifung des Lei-
ters der internen Revision wurde dem Priifungsausschuss 2019
mitgeteilt. Weitere Ausfithrungen iiber die Tétigkeit des Prii-
fungsausschusses und seine Zusammensetzung finden sich in
dem vom Vorstand aufgestellten und vom Aufsichtsrat gepriiften
(konsolidierten) Corporate Governance-Bericht.

Fiir den Priifungsausschuss
Friedrich Rodler e.h.



200 Jahre Erste Group

Fiir die Erste Group stand das Jahr 2019 ganz im Zeichen ihres
200 Jahre langen Bestehens. Am 4. Oktober 1819 offnete in der
Wiener Leopoldstadt, damals das Armenviertel Wiens, die Erste
osterreichische Spar-Casse ihre Pforten; mit einem gleichermalien
simplen wie revolutiondren Leitgedanken: ,Kein Alter, kein
Geschlecht, kein Stand, keine Nation ist von den Vorteilen ausge-
schlossen, welche die Spar-Casse jedem Einlegenden anbie-
tet.” Dieser Auszug aus dem Griindungsstatut bringt es auf den
Punkt. Damals wie heute ist die auf Inklusion ausgerichtete Stra-
tegie der Bank ein wesentliches Element zur Erreichung des
Zwecks, Wohlstand zu erzielen und zu sichern.

Ob im Privatbereich, in der Unternehmensgriindung oder im
bestehenden Traditionsunternehmen, in Wirtschaft und Gesell-
schaft: Zuversicht und Vertrauen in die Zukunft, der Glaube an
sich und andere, der Glaube an Ideen und unternehmerische
Gestaltungskraft sind Grundvoraussetzungen fiir personliches
Wachstum und gesellschaftlichen Wohlstand. Die Erste Group
wurde aus dieser Haltung des personlichen Zutrauens und des
Glaubens an Ideen, Zukunftspldne, Féahigkeiten und Potenziale
von Menschen gegriindet. Aus unseren 200 Jahren Erfahrung
wissen wir: Unsere Region braucht, um Wohlstand zu schaffen,
Menschen, die an sich glauben. Und eine Bank, die an sie glaubt
—auch in den néchsten 200 Jahren.

Die Feierlichkeiten rund um das Griindungsdatum begannen mit
einer Geburtstagsparty, die ihresgleichen sucht: 12.000 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Holding, der Erste Bank Oesterreich,
der Sparkassen und der Tochterbanken in CEE feierten gemein-
sam in der Wiener Stadthalle. Am darauffolgenden Wochenende
besuchten Kundinnen und Kunden vier Konzerte, von Klassik bis
Jazz, im Wiener Konzerthaus. Den Abschluss der Feierlichkeiten
stellte ein Konzert im Wiener Musikverein dar, an dem rund
1.500 Personen des oOffentlichen Lebens teilnahmen, darunter die
interimistische 6sterreichische Bundeskanzlerin Brigitte Bierlein,
die serbische Ministerprisidentin Ana Brnabié, Osterreichs EU-
Kommissar Johannes Hahn und weitere hochrangige Représen-
tantinnen und Représentanten aus Politik, Wirtschaft und Kultur.

Andreas Treichl, bis Jahresende 2019 Vorstandsvorsitzender der
Erste Group, betonte anlésslich der Feierlichkeiten die Aktualitét
des Griindungsgedankens, finanzielle Gesundheit und damit die
Grundlage fir Wohlstand zu ermdglichen. Friedrich Rédler,
Aufsichtsratsvorsitzender der Erste Group, fligte dem hinzu: ,,Der
Glaube an die Potenziale aller Menschen war die Griindungsidee
der Erste Bank. Heute wiirde man sagen, ein Start-up, das einem
innovativen Finanzprodukt, dem Sparbuch, zum Durchbruch
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verholfen hat. Diese Idee hat Krieg und Frieden, Zusammenbruch
und Aufbau iiberdauert und ist heute so wichtig wie damals. Denn
Zuversicht und Vertrauen sind die Grundvoraussetzungen fiir
personliches Wachstum und gesellschaftlichen Wohlstand. Zu
den Festrednern zéhlte auch Bundesprésident Alexander Van der
Bellen, der die Bedeutung des Sparkassengedankens fiir den
Zusammenhalt in einer Gesellschaft und insbesondere fiir Oster-
reich hervorhob.

200 Jahre — ein historischer Riickblick

1819 als Erste Osterreichische Spar-Casse gegriindet, lebt die
Erste Group den Sparkassengedanken 200 Jahre spiter in sieben
Liandern Zentraleuropas. Ausgangspunkt war die zur damaligen
Zeit innovative Idee eines visiondren Pfarrers namens Johann
Baptist Weber: das Sparbuch — ein erster und umso bedeutsame-
rer Schritt fiir mehr Wohlstand in der Bevélkerung. Einige Jahre
spéter folgen erste kleine Darlehen an Gewerbetreibende oder
Handwerker, also Microfinancing vor fast 200 Jahren.

Ab 1822 entstehen Hunderte von Sparkassen von Bregenz iiber
Prag bis Lemberg (Lwiw). Mit der Griindung der Allgemeinen
Versorgungsanstalt entstand im Jahre 1825 der Prototyp einer
Sozialversicherung, ein weiterer Meilenstein im Sinne des An-
spruchs, fiir die Menschen in der Region da zu sein. Umso wich-
tiger in den Zeiten des weltweiten Borsenkrachs 1873: Viele
Banken gehen unter — aber die Sparkassen bestehen die Krise.

Die weitere Geschichte der Erste Group steht unter dem Zeichen
technologischer Revolutionen: 1907 kommt mit der Burroughs-
Rechenmaschine ein erster Vorldufer des Computers in Wien zum
Einsatz. 1937 entsteht mit der Griindung der Girozentrale eine
Drehscheibe fiir bargeldlosen Zahlungsverkehr. Mitte der 1960er-
Jahre dann die zweite technologische Revolution — auch hier war
die Erste Group die Erste: Spargeschift und Zahlungsverkehr
werden automatisiert, 1968 geht der Vorldufer des Bankomaten in
Betrieb.

Nach dem Fall des Eisernen Vorhangs beginnt Ende der 1990er-
Jahre mit dem Beitritt Osterreichs zur Europdischen Union fiir die
Erste Group ein weiteres neues Kapitel ihrer Geschichte: 1997
startet — nach dem damals groften Borsengang eines Osterreichi-
schen Unternehmens — die Expansion in die Lander Zentral- und
Osteuropas. 2008 entsteht schlieBlich mit der Trennung der Hol-
ding und der Erste Bank Oesterreich die Erste Group. Der Griin-
dungszweck, Verbreitung und Sicherung von Wohlstand, bleibt
bei aller Expansion und Neuorganisation der gleiche, aber mit
neuen Moglichkeiten fiir die neuen Zeiten.
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Erste Group am Kapitalmarkt

Die internationalen Aktienmérkte standen auch im abgelaufenen
Jahr im Spannungsfeld geopolitischer Spannungen und deren
Auswirkungen auf das globale Wirtschaftswachstum. Insbesonde-
re der Handelskonflikt zwischen den USA und China und das
Risiko eines ungeregelten Austritts des Vereinigten Konigreichs
aus der Europdischen Union sorgten im Jahresverlauf verstirkt
fir Volatilitdt der Aktienindizes. Einhergehend mit den daraus
resultierenden Konjunktursorgen reagierten sowohl die Européi-
sche Zentralbank (EZB) als auch die US-amerikanische Noten-
bank (Fed) mit einer Ausweitung der expansiven Geldpolitik.
Dies fiihrte, gemeinsam mit verbesserten Erwartungen des globa-
len Gewinnwachstums der Unternehmen, zu deutlichen Zuge-
winnen an den Aktienméirkten. Schlussendlich profitierten die
beobachteten Aktienindizes von einer Entspannung der oben
genannten Risiken im vierten Quartal und beendeten das Jahr,
nach zum Teil deutlichen Verlusten im Vorjahr, mit Zuwéchsen
von mehr als 20%. In diesem Umfeld verzeichnete der Aktienkurs
der Erste Group ein Kursplus von 15,5%. Der europidische Ban-
kenindex stieg im abgelaufenen Jahr um 11,1%.

BORSENUMFELD

Geopolitische Entwicklungen im Fokus

Die durch die protektionistische US-Handelspolitik ausgelosten
Handelskonflikte, die daraus resultierende Verlangsamung des
Weltwirtschaftswachstums, Unsicherheit rund um den geplanten
Brexit und die Geldpolitik der fithrenden Notenbanken standen
im Fokus der Marktteilnehmer. Die Erwartungen fiir das Wirt-
schaftswachstum wurden nach unten revidiert. Rezessionssorgen,
insbesondere den europdischen Automobilsektor betreffend,
erwiesen sich als nicht fundiert. Die expansive Geldpolitik der
Notenbanken und die Erwartungen der Unternehmensgewinne
wirkten sich hingegen positiv auf die beobachteten Aktienindizes
aus. Der Dow Jones Industrial Average Index lag mit einem
Zuwachs auf 28.538,44 Punkte um 22,3% iiber dem Niveau zu
Jahresbeginn. Der marktbreitere Standard & Poor’s 500 Index,
der im vierten Quartal einen neuen Hochststand erreichte, legte
im abgelaufenen Jahr um 28,9% auf 3.230,78 Punkte zu. Auch
die europiischen Indizes zeigten im Jahresverlauf eine &hnlich
positive Entwicklung und verbuchten zweistellige Zuwachsraten.
Der Euro Stoxx 600 Index wies im Beobachtungszeitraum mit
einem Anstieg auf 415,84 Punkte eine Entwicklung von +23,2%
auf, wihrend der Euro Stoxx 50 Index das Jahr mit einem Plus
von 24,8% bei 3.745,15 Punkten beendete.

Geldpolitik in Europa und in den USA

Vor dem Hintergrund einer konjunkturellen Abschwichung setz-
ten die Notenbanken wie erwartet ihre expansive Geldpolitik fort.
Mitte September senkte die EZB den Einlagenzinssatz fiir Gelder
der Bankinstitute bei der Notenbank von -0,4% auf -0,5% und
beschloss als zusétzliche Malnahme die Wiederaufnahme ihrer
Ende 2018 eingestellten Anleihenkdufe mit Anfang November
2019. Die Fed senkte ihrerseits zur Aufrechterhaltung des Wirt-
schaftswachstums in insgesamt drei Zinsschritten den Leitzins
um jeweils 25 Basispunkte auf eine Spanne von 1,50 bis 1,75%.

Weltwirtschaft wachst langsamer

Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) hat die Prognosen fiir das
weltweite Wirtschaftswachstum im abgelaufenen Jahr weiter zu-
riickgestuft. Ausschlaggebend waren hauptséchlich der Handels-
konflikt zwischen den USA und China sowie die damit verbunde-
nen Unsicherheiten. Neben den USA hat sich das Wirtschafts-
wachstum auch in der Eurozone und in den bedeutenden Schwel-
lenlindern wie Brasilien, China, Indien und Russland abge-
schwicht. Der IWF senkte seine globale Wachstumsvorhersage fiir
das Jahr 2019 auf 2,9%, das langsamste Wachstum seit einem
Jahrzehnt. Fiir die Eurozone senkte der IWF die Prognose fiir 2019
auf 1,2%. In den USA wird fiir 2019 ein Wirtschaftswachstum von
2,3% erwartet.

Volatile Entwicklung bei den europdischen Banken
Nach den Kursverlusten im Vorjahr verzeichneten die européischen
Bankaktien 2019 zum Teil wieder deutliche Kurszuwéchse, blieben
jedoch hinter dem Anstieg der marktbreiten européischen Indizes
zuriick. Den positiven Impulsen durch die Entwicklung der interna-
tionalen Aktienmérkte standen die nach unten revidierten Wirt-
schaftsprognosen fiir die Eurozone, die Auswirkungen der negati-
ven Einlagenzinsen flir Banken bei der EZB und der Einfluss der
niedrigen Zinsmargen auf die Nettozinsertrége europdischer Ban-
ken gegeniiber und sorgten im Jahresverlauf fiir Volatilitéit. Insge-
samt verzeichnete der Dow Jones Euro Stoxx Banks Index, vor
allem durch die Zugewinne im letzten Quartal 2019, ein Plus von
11,1% und stieg auf 96,71 Punkte.

ATX im Jahr 2019 zweistellig im Plus

Der heimische Aktienmarkt spiegelte die Entwicklung an den
internationalen Borsen. 16 der 20 ATX-Werte beendeten das Jahr
mit Kurszuwédchsen. Mit einem Kursplus von 16,1% und einem
Anstieg auf 3.186,94 Punkte konnte der Austrian Traded Index
(ATX) das Jahr 2019 zweistellig positiv beenden, blieb allerdings
hinter der Entwicklung des europdischen Stoxx 600 Index
(+23,2%) zuriick. Den Jahreshochststand erreichte der heimische
Aktienindex am 18. April mit 3.301,38 Punkten, das Jahrestief
lag am 15. August bei 2.827,36 Punkten.

ERSTE GROUP-AKTIE

Positive Entwicklung in herausforderndem Umfeld

Die Erste Group-Aktie legte nach dem Kursriickgang im Vorjahr
im ersten Quartal 2019 um 12,8% zu. Am 17. April erreichte sie
bei EUR 37,07 ihr Jahreshoch. Trotz der fortgesetzt positiven
Entwicklung des Betriebsergebnisses, der weiterhin auf historisch
niedrigem Niveau befindlichen Risikokosten und des auf der
anhaltend soliden wirtschaftlichen Entwicklung in CEE basieren-
den positiven Ausblicks verzeichnete die Aktie im weiteren Jah-
resverlauf eine volatile Kursentwicklung. Unter dem Einfluss des
Euro Stoxx Banks Index, der unter wachsenden Sorgen iiber die
Profitabilitét einiger europdischer Bankwerte litt, musste auch die
Aktie der Erste Group Kursabschldge hinnehmen und verzeichne-
te am 8. Oktober bei EUR 28,23 ihren tiefsten Jahresschlusskurs.
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Im Gleichschritt mit den allgemeinen Aufwértstrends an den
internationalen Aktienmérkten konnte die Aktie der Erste Group
im letzten Quartal wieder autholen. Mit einem Schlusskurs zum
Jahresultimo 2019 bei EUR 33,56 verzeichnete die Aktie seit
Jahresbeginn einen Kursanstieg von 15,5%, wobei 10,6% aus der
Entwicklung im vierten Quartal resultieren. Im Vergleich dazu lag
die Entwicklung im Beobachtungszeitraum des europiischen
Bankenindex bei 11,1%.

Performance der Erste Group-Aktie im Vergleich

Erste DJ Euro

Group- Stoxx Banks

Aktie ATX Index
Seit IPO (Dez. 1997) 202,8% 144,2% -
Seit SPO (Sept. 2000) 185,6% 172,7% -72,5%
Seit SPO (Juli 2002) 92,6% 161,3% -61,5%
Seit SPO (Jan. 2006) -25,4% -18,2% -74,5%
Seit SPO (Nov. 2009) 15,7% 22,3% -57,5%
2019 15,5% 16,1% 11,1%

IPO ... Initial Public Offering/Borseneinfiihrung, SPO ... Secondary Public Offering/Kapitalerhéhung

Aktienanzahl, Marktkapitalisierung, Handelsvolumen
Die Anzahl der Aktien der Erste Group Bank AG blieb im abge-
laufenen Jahr unverdndert bei 429.800.000 Stiick. Die Marktkapi-
talisierung der Erste Group lag mit EUR 14,4 Mrd zum Jahresul-
timo 2019 um 15,2% tiiber dem Wert des Jahresultimos 2018
(EUR 12,5 Mrd).

Das Handelsvolumen der drei Borsenpldtze (Wien, Prag, Bukarest),
an denen die Erste Group-Aktie notiert, lag im abgelaufenen Jahr
bei durchschnittlich 798.335 Aktien pro Tag und machte damit rund
53% des gesamten Umsatzes in Aktien der Erste Group aus.
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Nachhaltigkeitsindizes und -ratings

Im VONIX, dem Nachhaltigkeitsindex der Wiener Bérse, ist die
Erste Group-Aktie seit seiner Griindung im Jahr 2008 représen-
tiert. 2011 wurde die Erste Group-Aktie auch in den STOXX
Global ESG Leaders Index aufgenommen, in dem auf Basis des
STOXX Global 1800 die besten nachhaltigen Unternehmen
weltweit vertreten sind. 2016 folgte die Aufnahme der Erste
Group-Aktie in die FTSE4Good Index Series, 2017 in den Eu-
ronext Vigeo Index: Eurozone 120. Als erstes und bislang einzi-
ges Osterreichisches sowie eines von nur drei Unternehmen im
CEE-Raum wurde die Erste Group 2019 in den Bloomberg Gen-
der Equality Index aufgenommen.

2019 hat MSCI ESG Research das Rating der Erste Group auf
AA angehoben. imug hat das Rating fiir Erste Group im Mérz
2019 auf positive (B) hinaufgesetzt und im Mérz 2020 bestitigt,
das Rating fiir Hypothekenpfandbriefe liegt derzeit bei positive
(BB), jenes fiir Offentliche Pfandbriefe bei very positive (A).
Bereits seit Oktober 2018 hilt die Erste Group den Prime Status
von ISS ESG.

DIVIDENDE

Die Dividendenpolitik der Erste Group ist an die Profitabilitét,
die Wachstumsaussichten und die Kapitalerfordernisse der Bank
gekoppelt. Bei der am 15. Mai 2019 abgehaltenen Hauptver-
sammlung wurde beschlossen, fiir das Geschiftsjahr 2018 eine
Dividende in Héhe von EUR 1,40 je Aktie zur Auszahlung zu
bringen, was einer Erhéhung von EUR 0,20 je Aktie gegeniiber
dem Jahr 2017 entsprach.

RATINGS UND )
REFINANZIERUNGSAKTIVITATEN

Als Folge der positiven Entwicklung der vergangenen Jahre hat
Fitch das Rating der Erste Group auf A/F1 bei stabilem Ausblick
angehoben. Moody’s und Standard & Poor’s belieflen die Ratings
unveridndert bei positivem Ausblick: Moody’s bei A2/P-1 und
Standard & Poor’s bei A/A-1.

Die Erste Group hat im vergangenen Jahr mittels fiinf Anleihen in
Benchmark-Grofe ein Volumen von insgesamt EUR 2,5 Mrd
emittiert und war damit in allen Senioritéten abseits Tier 2 aktiv.
Im September 2019 wurde ein zehnjdhriger Hypothekenpfand-
brief zu MS+6bp begeben, was einer negativen Rendite von -
0,16% entspricht. Damit stellte diese Transaktion die ldngste
EUR-Anleihe mit negativer Rendite in dieser Senioritdt dar. Die
erfolgreiche Emissionstétigkeit setzte sich im ersten Quartal 2020
fort: Im Jénner wurden EUR 500 Mio CRD IV/CRR-konformes
Zusitzliches Kernkapital (AT1) mit einem Kupon von 3,375%
platziert; derzeit ist dies der zweitniedrigste Kupon einer in Euro
denominierten AT 1-Emission.
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INVESTOR RELATIONS

Offene und laufende Kommunikation mit Investoren
und Analysten

Im abgelaufenen Jahr hat das Management gemeinsam mit dem
Investor Relations-Team der Erste Group insgesamt 278 Einzel-
oder Gruppentermine wahrgenommen sowie zahlreiche Telefon-
konferenzen mit Analysten und Investoren durchgefiihrt. Im
Anschluss an die Prisentation des Jahresergebnisses 2018 in
Wien fanden das jahrliche Analystendinner und ein Roadshow-
Tag mit Investorenmeetings in London statt. Ebenso wurde 2019
nach der Ergebnisveréffentlichung fiir das erste Quartal eine
Friihlings-Roadshow in Europa und den USA abgehalten. Am
21. November 2019 veranstaltete die Erste Group Bank AG fiir
institutionelle Investoren und Analysten ihren neunten Kapital-
markttag in Wien, bei dem das Management die kurz- und mit-
telfristigen Finanzziele bekanntgab. Im Anschluss an den Kapi-
talmarkttag wurde eine Asien-Roadshow fiir Aktien- und Anlei-
heinvestoren abgehalten. Bei internationalen Banken- und Inves-
torenkonferenzen sowie Roadshows, veranstaltet von der Wiener
Borse, UniCredit, Kepler Cheuvreux, Autonomous, PKO, Mor-
gan Stanley, RCB, HSBC, mBank, Concorde, Deutsche Bank,
Bank of America Merrill Lynch, Barclays, Société Générale,
Goldman Sachs, Citigroup und Wood, wurde die Strategie der
Erste Group vor dem Hintergrund des aktuellen Umfeldes pra-
sentiert. Auch der Dialog mit Anleiheinvestoren wurde bei ins-
gesamt 61 Terminen weiter intensiviert. Bei Konferenzen, Road-
shows und Workshops, veranstaltet von UBS, Bank of America
Merrill Lynch, Intesa und dem European Covered Bond Council,
fanden zahlreiche Einzelgespriche mit Analysten und Portfolio-
managern statt.

Auf der Internetseite http://www.erstegroup.com/ir werden um-
fassende Informationen zur Erste Group und zur Erste Group-
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Aktie veroffentlicht. Das Investor Relations-Team ist fiir Investo-
ren und Interessenten auch auf der Social Media-Plattform Twit-
ter unter http://twitter.com/ErsteGroupIR und Slideshare unter
http://de.slideshare.net/Erste_Group présent. So erhalten interes-
sierte Nutzer laufend die aktuellsten Informationen iiber die Erste
Group im Social Web. Als zusitzliches Service fiir Investoren und
Analysten bietet die Erste Group eine Investor Relations App fiir
iPhone, iPad und Android. Diese kostenlose App stellt den Akti-
enkurs der Erste Group Bank AG, aktuelle Investoreninformatio-
nen, Multimediadateien, Finanzberichte und Préisentationen mit
Downloadmoglichkeit sowie einen interaktiven Finanzkalender
und die Kontaktdaten des Investor Relations-Teams zur Verfii-
gung. Nihere Informationen zur Investor Relations App, den
Social Media-Kanélen sowie dem News/Berichts-Abo und Erin-
nerungsservice sind unter  https://www.erstegroup.com/de/
investoren/ir-service verfligbar.

Empfehlungen der Analysten

Im Jahr 2019 verdffentlichten 21 Analysten regelméBig Berichte
iiber die Erste Group. Folgende nationale und internationale
Finanzanalysten beobachteten die Erste Group Bank AG-Aktie:
Autonomous, Bank of America Merrill Lynch, Citigroup, Com-
merzbank, Concorde, Deutsche Bank, Exane BNP Paribas,
Goldman Sachs, HSBC, JP Morgan, JT Banka, KBW, Kepler
Cheuvreux, mBank, Mediobanca, Morgan Stanley, PKO, RCB,
SocGen, UBS und Wood.

Zum Jahresende gab es von den Analysten 17 Kaufempfehlun-
gen, drei Neutralempfehlungen und eine Verkaufsempfehlung fiir
die Erste Group-Aktie. Das durchschnittliche Kursziel lag zum
Jahresende bei EUR 38,0. Laufend aktualisierte Analystenschit-
zungen zur Erste Group-Aktie werden im Internet unter
https://www.erstegroup.com/de/investoren/aktie/analystenschaetz
ungen verdffentlicht.
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Strategie

Die Erste Group verfolgt das Ziel, im &stlichen Teil der Europa-
ischen Union, einschlieBlich Osterreich, die fiihrende Bank fiir
Privat- und Firmenkunden zu sein. Um dies zu erreichen, ist die
Erste Group bestrebt, alle Kunden — Private, Firmenkunden und
den offentlichen Sektor — durch erstklassige Finanzberatung und
Finanzlosungen bei der Erreichung ihrer jeweiligen Ziele zu
unterstiitzen, das Kreditgeschift auf verantwortungsvolle Weise
zu betreiben und Sicherheit fiir Einlagen zu bieten. Mit ihrer
Geschéftstitigkeit wird die Erste Group weiterhin zum Wirt-
schaftswachstum und zur Finanzstabilitit und damit zum Wohl-
stand ihrer Region beitragen.

Die Erste Group verfiigt in all ihren Kernmérkten im ostlichen
Teil der Européischen Union iiber ein ausgewogenes Geschifts-
modell, das darauf abzielt, die jeweils besten Bankdienstleistun-
gen fiir ihre Kunden zu erbringen. Dabei nehmen digitale Innova-
tionen eine immer bedeutendere Rolle ein. Die Ausgewogenheit
zeigt sich in der Féahigkeit der Bank, Kundenkredite mit Kunden-
einlagen — mehrheitlich stabilen Privatkundeneinlagen — zu refi-
nanzieren. Die Nachhaltigkeit der Strategie spiegelt sich auch im
langjahrigen Kundenvertrauen wider, das auf fast allen Kern-
miérkten der Erste Group in hohen Marktanteilen zum Ausdruck
kommt. Marktfithrerschaft ist aber kein Selbstzweck, sondern
schafft nur dann Werte, wenn sie Hand in Hand mit positiven
Skaleneffekten geht und dazu beitrdgt, den Bestand des Unter-
nehmens langfristig zu sichern.

Das Bankgeschift soll aber nicht nur wirtschaftlich erfolgreich
gefiihrt werden, sondern auch im Sinne der unternehmerischen
Verantwortung gegeniiber allen wesentlichen Interessengruppen,
insbesondere Kunden, Mitarbeitern, der Gesellschaft und der
Umwelt. Daher ist die Erste Group bestrebt, das Bankgeschaft
verantwortungsvoll zu betreiben und einen angemessenen, iiber
den Kapitalkosten liegenden Ertrag zu erwirtschaften.

Langjahrige Tradition im Kundengeschaft

Die Erste Group ist seit 1819 im Privatkundengeschéft titig. Dort
ist der groBte Teil des Kapitals der Erste Group gebunden, dort
erwirtschaftet sie einen Grofiteil ihrer Ertrdge und finanziert den
tiberwiegenden Teil ihrer Kernaktivitdten mit den Einlagen der
Kunden. Das Privatkundengeschift ist die besondere Stirke der
Erste Group und steht bei der Entwicklung von Produkten wie
dem modernen digitalen Banking, mit dem sie die Kundenerwar-
tungen effektiver erfiillen kann, im Mittelpunkt.

Das Angebot attraktiver, leicht verstindlicher Produkte und
Dienstleistungen, die individuelle Bediirfnisse und Zielsetzungen
der Bankkunden erfiillen, ist fiir den Aufbau und die Erhaltung
langfristig starker Kundenbeziehungen von hoher Bedeutung.
Heute betreut die Erste Group in sieben Kernmirkten iiber 16
Millionen Kunden.

Zu den Kernaktivititen der Bank zdhlen auch die Beratung und

Unterstiitzung ihrer Firmenkunden in den Bereichen Finanzie-
rung, Kapitalanlage, Sicherungsgeschéfte und Zugang zu den
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internationalen Kapitalmérkten. Auch den offentlichen Sektor
finanziert die Bank, sei es durch Investitionen in Staatsanleihen
der Region oder im Fall von Infrastrukturprojekten tiber Kredite.

Um kurzfristige Liquiditétserfordernisse des Kundengeschifts
abdecken zu konnen, ist die Erste Group auch auf dem Interban-
kenmarkt aktiv.

Kernmarkte im Gstlichen Teil der Europdischen Union
Als die Erste Group 1997 als osterreichische Sparkasse ohne
nennenswerte Auslandsprisenz an die Borse ging, definierte sie
als ihre Zielregion Osterreich und jenen Teil Zentral- und Osteu-
ropas, der realistische Aussichten auf einen Beitritt zur Européi-
schen Union hatte. Ziel war es, von den attraktiven Wachstums-
aussichten in diesen Lidndern zu profitieren. Vor dem Hinter-
grund der zunehmenden europdischen Integration und des in
Osterreich beschrinkten Wachstumspotenzials erwarb die Erste
Group ab den spéaten 1990er-Jahren Sparkassen und Finanzinsti-
tute in Osterreichs Nachbarlindern. Obwohl die Finanz- und
Wirtschaftskrise den wirtschaftlichen Autholprozess in den Léan-
dern Zentral- und Osteuropas abschwichte, ist der zugrunde
liegende Trend der Konvergenz ungebrochen. Dieser Teil Euro-
pas bietet nach wie vor die besten strukturellen und damit lang-
fristigen Wachstumsperspektiven.

Heute verfiigt die Erste Group iiber eine starke Présenz in fol-
genden Kernmirkten: Osterreich, Tschechien, Slowakei, Rumi-
nien, Ungarn und Kroatien, die alle Mitgliedsstaaten der Euro-
paischen Union sind. Aufgrund betrdchtlicher Investitionen in
ihre Tochtergesellschaften nimmt die Erste Group in diesen
Léndern eine bedeutende Marktposition ein. In Serbien, dem
EU-Kandidatenstatus zuerkannt wurde, ist die Marktprasenz der
Erste Group kleiner, kann aber bei voranschreitender EU-
Integration iiber Akquisitionen oder organisches Wachstum
ausgebaut werden. Zusétzlich zu den Kernmarkten verfiigt die
Erste Group iiber direkte und indirekte Mehrheits- und Minder-
heitsbankbeteiligungen in Slowenien, Montenegro, Bosnien-
Herzegowina, Nordmazedonien und Moldawien.

Zunehmende Bedeutung von Innovation und
Digitalisierung

Das Tempo der digitalen Transformation hat sich als Folge techno-
logischer Verdnderungen, demografischer Entwicklungen und
letztlich auch regulatorischer Eingriffe in den vergangenen Jahren
deutlich beschleunigt. Damit haben sich auch das Kundenverhalten
und die Erwartungen der Kunden an Finanzprodukte wesentlich
verdndert. Die Erste Group ist iberzeugt, dass das digitale Bankge-
schéft weiter an Bedeutung gewinnen und langfristig wesentlich
fiir den wirtschaftlichen Erfolg sein wird, und setzt daher auf digi-
tale Innovation. Konzerninterne interdisziplindre Teams entwickeln
innovative Losungen.

Die digitale Strategie der Erste Group basiert auf einem eigenen,
plattformbasierten digitalen Okosystem. Das Ziel ist, Kunden iiber
offene Schnittstellen (APIs) in der sicheren IT-Umgebung einer
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Finanzplattform Zugang zu personalisierten Produkten der Erste
Group, aber auch von Drittanbietern zu ermdglichen. APIs erlauben
vielféltige Kooperationen, sei es mit Fintechs oder brancheniiber-
greifend, und kénnen daher helfen, neue Markte zu erschlie3en.

Die digitale Plattform George wurde 2015 in Osterreich imple-
mentiert und ist mittlerweile auch in Tschechien, der Slowakei
und Ruménien verfiigbar. Die sukzessive Einfithrung in den
anderen Kernldndern wird fortgesetzt. Das Angebot an digital
verfiigbaren Produkten und Dienstleistungen wird laufend erwei-
tert. Kunden koénnen iiber Plug-ins Anwendungen der Erste
Group oder Dritter aktivieren und fiir die Verwaltung ihrer Fi-
nanzen nutzen.

Der Omni-Channel-Ansatz der Erste Group integriert die unter-
schiedlichen Vertriebs- und Kommunikationskanéle. Die Kunden
entscheiden, wie, wann und wo sie ihre Bankgeschifte erledigen.
Als Schnittstelle zwischen digitalem Banking und traditionellem
Filialgeschift fungieren Contact Center, deren Tétigkeitsfeld mit
Beratung und Verkauf weit iiber die herkommliche Helpdesk-
Funktion hinausgeht.

Fokus auf Nachhaltigkeit und Profitabilitat

Um langfristig bestehen zu kdnnen und Werte fiir Kunden, Inves-
toren und Mitarbeiter zu schaffen, ist es fiir jedes Unternehmen
unerldsslich, verantwortungsbewusst zu agieren und einen ange-
messenen, iiber den Kapitalkosten liegenden Ertrag zu erwirt-
schaften. Denn nur eine nachhaltig handelnde — soziale, 6kologi-
sche und 6konomische Folgen ihrer Geschiftstitigkeit in Ein-
klang bringende — und profitable Bank kann Produkte und
Dienstleistungen anbieten, die ihre Kunden bei der Erreichung
ihrer Finanzziele unterstiitzen, die Grundlage fiir Kursgewinne
sowie Dividenden- und Kuponzahlungen an Investoren schaffen,
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ihren Mitarbeitern ein stabiles und attraktives Arbeitsumfeld
bieten und zuverlédssig zu den Steuereinnahmen des Gemeinwe-
sens beitragen.

Eine vom Vorstand der Bank beschlossene Grundsatzerkldrung
(Statement of Purpose) prézisiert den Zweck der Erste Group,
Wohlstand in der Region zu verbreiten und abzusichern. Auf
Basis dieser Erkldrung definiert ein Verhaltenskodex (Code of
Conduct) fiir alle Mitarbeiter und Organvertreter, also Vorstand
und Aufsichtsrat, verpflichtende Regeln fiir das tdgliche Ge-
schiftsleben. Dieser Verhaltenskodex bekriftigt, dass die Erste
Group im Rahmen ihrer Geschiftstitigkeit auf Verantwortlich-
keit, Respekt und langfristigen Bestand achtet. Fiir die Erste
Group ist er ein wichtiges Instrument zur Sicherung der Qualitét
nach innen und auflen und damit zur Wahrung der Reputation der
Bank und zur Festigung des Vertrauens der Interessengruppen.
Nachhaltigkeit bedeutet in diesem Kontext, das Kerngeschaft
sowohl sozial und 6kologisch verantwortlich als auch wirtschaft-
lich erfolgreich zu betreiben.

Eine Kombination aus stabilen Ertragen, niedrigen Kreditvorsor-
gen und Kosteneffizienz sichert langfristig Gewinne. Unterstiitzt
wird dies durch ein starkes einlagenbasiertes Refinanzierungs-
profil. Wenn Wachstumschancen nicht greifbar sind, was gele-
gentlich der Fall sein kann, oder sich das Marktumfeld — etwa
aufgrund hoher Steuern, verstirkter Regulierung oder niedriger
Zinsen — ungiinstig entwickelt, verlagert sich der Fokus verstarkt
auf Kostensenkungen. Verbessert sich das betriebliche Umfeld,
konnen Wachstumschancen wieder vermehrt wahrgenommen
werden. Unabhéngig vom Umfeld sollte die Erste Group deutlich
davon profitieren, dass sie in jener Region Europas titig ist, die
auf absehbare Zeit die besten Mdglichkeiten fiir strukturelles
Wachstum bieten wird.
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Strategie der Erste Group

Kundengeschaft in Zentral- und Osteuropa

Ostlicher Teil der EU

Privatkunden

Fokus auf Hypothekar-
und Konsumkredite in
Landeswahrung,
refinanziert durch
lokale Einlagen

FX-Kredite (in Euro)
nur gegen Re-
finanzierung durch
lokale FX-Einlagen
(Kroatien und Serbien)

Sparprodukte,
Vermoégensverwaltung
und Pensionsprodukte

Erweiterung des

digitalen Bankangebots

KMUs/Firmenkunden

Betreuung von KMUs
und lokalen
Firmenkunden

Beratungsleistungen
mit Fokus auf Zugang
zu Kapitalmarkten und
Corporate Finance

Immobiliengeschaft,
das Uber die Finan-
zierung hinausgeht

Fokus CEE, geringes Exposure gegeniiber anderen Landern

Kapitalmarkte

Fokus auf
Kundengeschaft, inkl.
Handelsaktivitaten fur
Kunden

Neben den
Kernmarkten auch
Prasenz in Polen,
Deutschland, London,
New York und
Hongkong mit Fokus
auf institutionelle
Kunden mit ausge-
wahltem Produktmix

Aufbau von
leistungsfahigen
Anleihen- und
Aktienmarkten in CEE

Offentlicher Sektor

Staats- und
Kommunalfinan-
zierung mit Fokus auf
Infrastrukturentwick-
lung in Kernmarkten

Staatspapiere werden
zum Zweck von
Market Making, aus
Liquiditatsgriinden
oder zum Bilanz-
management gehalten

Interbank-Geschaft

Fokus auf Banken, die
in Kernmarkten tatig
sind

Bankgeschaft nur aus
Liquiditatsgrinden,
zum Bilanzmanage-
ment oder zur
Unterstiitzung des
Kundengeschafts

STRATEGIE IM DETAIL

Die Grundlage fiir das Bankgeschift der Erste Group bildet das
Geschift mit Privatkunden und Unternehmen im 6stlichen Teil
der Europiischen Union, einschlieBlich Osterreich. Die Definiti-
on im Kapitalmarkt- und Interbankengeschéft sowie im Geschaft
mit dem Offentlichen Sektor ist breiter gefasst, um die Kunden-
bediirfnisse bestmoglich abdecken zu kénnen.

Privatkundengeschaft

Das Geschéft mit Privatkunden ist das zentrale Geschéft der Erste
Group, es umfasst das gesamte Spektrum von Kredit-, Einlagen-
und Anlageprodukten sowie Kontofiihrung und Kreditkarten. Die
Kernkompetenz im Privatkundengeschift der Erste Group ist
geschichtlich bedingt. Im Jahr 1819 stifteten wohlhabende Biirger
Wiens einen Fonds zur Griindung des Vorgéngerinstituts der Erste
Group, der ersten Sparkasse in Zentraleuropa. Ihr Bestreben war
es, weiten Kreisen der Bevolkerung Zugang zu elementaren
Bankdienstleistungen, wie sicherem Sparen oder Hypothekarfi-
nanzierungen, zu ermdglichen. Heute betreut die Bank in ihren
Meirkten tiber 16 Millionen Kunden und betreibt etwa 2.350 Filia-
len. Vermogende Privatkunden und Stiftungen werden von den
Mitarbeitern im Private Banking mit einem auf diese Kunden-
gruppe zugeschnittenen Service betreut.

Zusétzlich nutzt und fordert die Erste Group digitale Vertriebska-

nile wie Internet und mobiles Banking, weil sie davon {iberzeugt
ist, dass die Bedeutung des digitalen Bankgeschifts weiter zu-
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nehmen und die Zukunft des Privatkundengeschifts spiirbar
verdandern wird. Dies ist durch die Aktivititen von Fintechs
bereits sichtbar, die Finanzdienstleistungen online anbieten und
typischerweise ohne Banklizenz tdtig sein konnen. George, die
digitale Plattform der Erste Group, ist bereits in Osterreich,
Tschechien, der Slowakei und Ruménien verfiigbar. Die Einfiih-
rung in den anderen Kernldndern wird vorangetrieben.

Das Privatkundengeschift ist fiir die Erste Group aufgrund
mehrerer Faktoren attraktiv: Es baut auf einem vorteilhaften
Geschiftsmodell auf, dessen Eckpunkte Marktfiihrerschaft, ein
giinstiges Risiko-Rendite-Profil und das Prinzip der Eigenfi-
nanzierung sind. Aulerdem profitiert es von einem umfassen-
den Angebot mit einfachen und verstdndlichen Produkten so-
wie erheblichem Cross-Selling-Potenzial. Die Erste Group
erfiillt diese Voraussetzungen in all ihren Kernmérkten. Um
ihre daraus resultierende Position der Stirke bestmoglich nut-
zen zu konnen, verfolgt sie eine Omni-Channel-Strategie. Ne-
ben dem Ausbau digitaler Vertriebskanéle bleibt das Filialnetz
ein wichtiger Baustein der Geschéftsstrategie. Nur eine Retail-
bank mit einem modernen digitalen Angebot und einem fla-
chendeckenden Vertriebsnetz ist in der Lage, Kredite in Lan-
deswidhrung liberwiegend mit Einlagen derselben Wéhrung zu
finanzieren. Zusammenfassend gesagt, ermoglicht das Retail
Banking-Geschéftsmodell der Erste Group nachhaltiges und
eigenfinanziertes Wachstum auch in wirtschaftlich herausfor-
dernden Zeiten. Ein weiterer positiver Faktor ist die Diversifi-
kation des Privatkundengeschéfts iiber Lénder unterschiedli-
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chen Entwicklungsgrades, wie Osterreich, Tschechien, Rumi-
nien, Slowakei, Ungarn, Kroatien und Serbien.

Firmenkundengeschift

Das Geschift mit Klein- und Mittelbetrieben, regionalen und
multinationalen Konzernen sowie Immobilienunternehmen ist
das zweite Hauptgeschiftsfeld, das ebenfalls wesentlich zum
Erfolg der Erste Group beitrdgt. Das Ziel der Erste Group ist es,
ihre Kundenbeziehungen dahin gehend zu vertiefen, dass sie
iiber das reine Kreditgeschéft hinausgehen. Konkret strebt die
Bank an, dass Firmenkunden die Erste Group als ihre Hausbank
wihlen und auch ihren Zahlungsverkehr {iber die Banken der
Erste Group abwickeln bzw. die Erste Group generell als ersten
Ansprechpartner in Sachen Bankgeschift sehen.

Entsprechend ihren unterschiedlichen Bediirfnissen, werden
Klein- und Mittelbetriebe lokal in Filialen oder eigenen Kom-
merzzentren betreut und multinationale Konzerne von den Ein-
heiten des Bereichs Group Corporates serviciert. Dieser Ansatz
erlaubt es der Erste Group, Branchen- und Produktwissen mit
dem Verstidndnis fiir regionale Erfordernisse und der Erfahrung
der lokalen Kundenbetreuer der Bank zu vereinen. Aufgrund
regulatorischer Eingriffe gewinnt die Beratung und Unterstiit-
zung der Firmenkunden bei Kapitalmarkttransaktionen zuneh-
mend an Bedeutung.

Kapitalmarktgeschaft

Ein kundenorientiertes Kapitalmarktgeschift ist ebenfalls Teil
des umfassenden Angebots der Erste Group an ihre Privat- und
Firmenkunden. Die strategische Bedeutung des zentral gefiihr-
ten und lokal verankerten Kapitalmarktgeschifts der Bank
besteht darin, alle anderen Geschiftsbereiche in der Interaktion
mit den Kapitalmérkten zu unterstiitzen und so den Kunden
einen professionellen Zugang zu den Finanzmaérkten zu bieten.
Die Erste Group versteht ihr Kapitalmarktgeschift daher als
Bindeglied zwischen den Finanzmérkten und den Kunden. Als
wesentlicher Kapitalmarktteilnehmer der Region erfiillt die
Erste Group dariiber hinaus so wichtige Funktionen wie Market
Making, Kapitalmarkt-Research und Produktstrukturierung.

Auch im Kapitalmarktgeschéft liegt der Fokus der Erste Group
auf den Bediirfnissen der Privat- und Firmenkunden sowie 6f-
fentlicher Gebietskorperschaften und Finanzinstitute. Aufgrund
der starken Vernetzung der Erste Group im Ostlichen Teil der
Europdischen Union verfiigt die Bank tiber ein fundiertes Know-
how {iiber lokale Mirkte und Kundenbediirfnisse. Die Erste
Group konzentriert sich auch im Kapitalmarktgeschift auf ihre
Kernmirkte des Privat- und Firmenkundengeschifts: Osterreich,
Tschechien, Slowakei, Ruménien, Ungarn, Kroatien und Serbien.
Fiir institutionelle Kunden hat die Erste Group in Deutschland,
Polen sowie in London, Hongkong und New York spezialisierte
Teams etabliert, die diesen Kunden ein maBgeschneidertes Pro-
duktangebot zur Verfiigung stellen.
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In vielen Landern, in denen die Erste Group titig ist, sind die
lokalen Kapitalmérkte weniger weit entwickelt als etwa in West-
europa oder in den USA. Die Tochtergesellschaften der Erste
Group leisten in manchen dieser Mérkte im Kapitalmarktgeschaft
daher Pionierarbeit. Die Erste Group betrachtet den Aufbau
leistungsfahiger Kapitalmérkte in der Region als eine weitere
strategische Aufgabe im Rahmen ihres Kapitalmarktgeschéfts.

Geschéft mit dem o6ffentlichen Sektor

Ein solides Einlagengeschéft ist ein Grundpfeiler des Geschifts-
modells der Erste Group. Die Einlagen der Kunden iibersteigen
die ausgegebenen Kredite in vielen geografischen Markten der
Bank. Die Bankentochter der Erste Group stellen einen erhebli-
chen Anteil dieser Liquiditit den offentlichen Gebietskorper-
schaften als Finanzierung zur Verfiigung. Dadurch ermdglicht die
Bank die unverzichtbaren Investitionen des &ffentlichen Sektors.
Kunden im offentlichen Sektor sind vor allem Gemeinden, Lan-
der und Staaten, die von der Bank auch in den Bereichen Kapi-
talmarktemissionen, Infrastrukturfinanzierung und Projektfinan-
zierung unterstiitzt und beraten werden. Dariiber hinaus koope-
riert die Erste Group mit supranationalen Institutionen.

Auch bei Veranlagungen in Staatsanleihen liegt der Schwerpunkt
der Erste Group auf Zentral- und Osteuropa.

Fiir langfristiges, nachhaltiges Wirtschaftswachstum ist eine
addquate Infrastruktur in den Bereichen Verkehr, Energie und
kommunale Dienstleistungen absolut unverzichtbar. Infrastruk-
turfinanzierungen und alle damit verbundenen Finanzdienstleis-
tungen sind fiir die Erste Group daher von enormer Bedeutung.
Die Europédische Union stellt {iber die européischen Struktur- und
Investitionsfonds von 2014 bis 2020 ungefdhr EUR 90 Mrd an
Fordermitteln fir die Léander Tschechien, Slowakei, Kroatien,
Ungarn und Ruménien bereit. Das ist ein Viertel der gesamten
Mittel aus der Kohisionspolitik der EU. Das Engagement der
Erste Group in Ruménien im Infrastrukturbereich ist hier beson-
ders hervorzuheben. So unterstiitzt die Tochterbank der Erste
Group in Ruménien, die Banca Comerciala Roméana, entschei-
dende Infrastrukturinvestitionen durch die Finanzierung relevan-
ter Schliisselunternehmen in allen Sektoren.

Interbankengeschift

Das Interbankengeschift ist ein integraler Bestandteil des Ge-
schiftsmodells der Erste Group, dessen strategische Funktion die
Sicherstellung der Liquiditdtserfordernisse des Kundengeschifts
ist. Im Mittelpunkt steht dabei die kurzfristige Hereinnahme bzw.
die Verleihung liquider Mittel am Interbankenmarkt.

REGULATORISCHE ANDERUNGEN IM
BANKGESCHAFT

Mit dem Ziel, die Widerstandsfédhigkeit der Banken zu stirken
und negative Auswirkungen neuerlicher Krisen auf Volkswirt-
schaften und Marktteilnehmer so weit wie moglich zu verhindern
bzw. zu minimieren, wurden in den letzten Jahren die regulatori-
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schen Vorgaben fiir den Finanzsektor laufend erhoht. Die Re-
formmafBnahmen stellen letztendlich darauf ab, staatliche Haf-
tung und die Verwendung von Steuergeldern fir Verluste von
Banken weitgehend auszuschlieen.

In Umsetzung der Vorgaben des Basler Ausschusses fiir Banken-
aufsicht (Basel Committee on Banking Supervision, BCBS) hat die
Européische Kommission im November 2016 einen Vorschlag fiir
eine umfassende Uberarbeitung der Eigenkapitalrichtlinie (Capital
Requirements Directive, CRD IV) und -verordnung (Capital Re-
quirements Regulation, CRR) sowie der EU-Abwicklungsrichtlinie
(Bank Recovery and Resolution Directive, BRRD) und -
verordnung (Single Resolution Mechanism Regulation, SRMR)
erarbeitet. Die finalen Texte wurden im Juni 2019 im Amtsblatt der
Europdischen Union verdffentlicht. Der GrofBteil der Regelungen
wird ab Juni 2021 (in Ausnahmefillen spéter) anzuwenden sein.

Anfang Dezember 2017 présentierte der Basler Ausschuss fiir
Bankenaufsicht den letzten Teil des Basel 3-Reformpakets. Des-
sen Ziel ist eine transparente und vergleichbare Berechnung der
institutsspezifischen Kapitalanforderungen. Neben einer Uberar-
beitung der Standardansitze zur Berechnung der einzelnen Risi-
kokategorien wird zukiinftig die Anwendbarkeit von internen
Modellen zur Ermittlung von Eigenmittelanforderungen reduziert.
Ein Output-Floor soll sicherstellen, dass die mit internen Model-
len ermittelten risikogewichteten Aktiva (RWA) nicht niedriger als
ein bestimmter Prozentsatz der mittels Standardansétzen berech-
neten RWA sind, dieser wird schrittweise auf 72,5% erhoht. Die
Nutzung interner Modelle zur Berechnung von operationellen
Risiken wird untersagt werden. Im Janner 2019 wurde dariiber
hinaus vom Basler Ausschuss die iiberarbeitete Version des neuen
Marktrisiko-Standards (Fundamental Review of the Trading
Book, FRTB) veréffentlicht. 2020 wird zu dem letzten Teil des
Reformpakets ein Umsetzungsvorschlag in der EU erwartet. Das
Paket soll bis 1. Janner 2022 implementiert werden und nach einer
bis zu fiinfjihrigen Ubergangsfrist voll anzuwenden sein.

Der Einheitliche Abwicklungsausschuss fiir Bankenabwicklung
(Single Resolution Board, SRB) arbeitet an der Erstellung von
Abwicklungspldnen und der Festlegung von Abwicklungsstrate-
gien fiir signifikante Institute. Fiir die Erste Group Bank AG
wurde 2019 noch keine konkrete MREL-Vorgabe (Mindestan-
forderung an Eigenmitteln und beriicksichtigungsfahigen Ver-
bindlichkeiten) festgelegt. Eine finale Vorgabe wurde fiir 2020
angekiindigt. Im Rahmen des MaBinahmenpakets der Kommissi-
on zum Abbau notleidender Kredite (NPLs) ist am 25. April
2019 der sogenannte Prudential Backstop fiir NPLs durch CRR-
Anpassung in Kraft getreten, der eine gestaffelte verpflichtende
Mindestdeckung (Backstop) fiir notleidende Kredite vorschreibt.
Sofern die durch den Backstop geforderte Mindestdeckung nicht
erfillt ist, muss das Institut ab 2021 die Differenz zur gebildeten
Risikovorsorge direkt vom Harten Kernkapital abziehen. Ende
August 2019 wurde dazu der iiberarbeitete NPL-Leitfaden der
EZB veréffentlicht. Dariiber hinaus gelten seit 30. Juni 2019 die
EBA-Guidelines on management of non-performing and forbor-
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ne exposures. Die Leitlinien biindeln Bestimmungen aus den
Bereichen CRD IV, CRR und Rechnungslegung zum Thema
NPE-Management. Die Weiterentwicklung von Sekundérmérk-
ten fiir NPLs und die Legislativvorschldge fiir Kreditdienstleis-
ter und Kreditkdufer einerseits und beschleunigte auflergericht-
liche Realisierung von Sicherheiten andererseits sind weitere
MafBnahmen des Pakets zum Abbau notleidender Kredite, die
noch nicht abgeschlossen sind.

Mit 14. September 2019 wurde die Delegierte Verordnung (EU)
2015/2366 mit technischen Regulierungsstandards fiir eine starke
Kundenauthentifizierung und fiir sichere und offene Standards
fiir die Kommunikation anwendbar. Seit diesem Zeitpunkt miis-
sen kontofiihrende Zahlungsdienstleister (innerhalb der Européi-
schen Union) eine standardisierte Schnittstelle bereitstellen, die
es bestimmten Drittanbietern ermdglicht, Kundinnen und Kun-
den von Banken Zahlungsdienstleistungen anzubieten. Dabei
miissen insbesondere strenge Anforderungen hinsichtlich der
Sicherheit beim Datenaustausch zwischen Banken und Drittan-
bietern eingehalten werden.

Der ESA-Review (Anderung der Griindungsverordnungen der
Europdischen Aufsichtsbehérden — EBA, EIOPA und ESMA)
wurde im April 2019 formal beschlossen und ist seit Anfang 2020
anwendbar. Die Befugnisse der ESAs wurden dadurch gestirkt.
Die EBA erhilt eine fiihrende Koordinierungs- und Uberwa-
chungsfunktion der nationalen Aufsichtsbehdrden in Bezug auf
die Verhinderung und Bekdmpfung von Geldwésche und Terro-
rismusfinanzierung. Im Zusammenhang mit Nachhaltigkeitsthe-
men werden die ESAs kiinftig die ESG (Environmental, Social
and Governance)-Faktoren in ihre Arbeit (wie z.B. bei Leitlinien)
stark einbeziehen und die Proportionalitit wird weiter gestérkt.

Der von der FMA auf Basis der Kapitalpuffer-Verordnung fest-
gelegte Systemrisikopuffer und Puffer fiir anderweitig systemre-
levante Institute (Other Systemically Important Institutions, O-
SlIs) lag 2019 fiir die Erste Group bei 2% der RWA. Seit 2018 ist
die Erste Group Bank AG verpflichtet, den Systemrisikopuffer
auch auf Einzelinstitutsebene zu halten. Mit einer Uberarbeitung
des Puffer-Regimes ist 2020 im Zuge der Umsetzung der CRD in
nationales Recht zu rechnen.

Die Novellen des Finanzmarkt-Geldwéschegesetzes (FM-GwQG)
und des Wirtschaftliche Eigentiimer Registergesetzes (WiEReG)
wurden im Juli 2019 beschlossen und damit die fiinfte Geldwé-
sche-Richtlinie umgesetzt, wobei auch ein Compliance-Package
verankert wurde. Die neuen Regeln gelten seit 10. Janner 2020,
die Regelungen zum Compliance-Package treten erst am 10.
November 2020 in Kraft. Das Compliance-Package schafft Er-
leichterungen im Zuge der Eruierung des wirtschaftlichen Eigen-
tiimers.

Die Ubergangsbestimmungen der Verordnung (EU) 2016/1011
iiber Indizes, die bei Finanzinstrumenten und Finanzkontrakten
als Referenzwerte oder zur Messung der Wertentwicklung eines
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Investmentfonds (Benchmark-VO) verwendet werden, wurden um
zwei Jahre verlidngert (LIBOR, EONIA, EURIBOR). Dadurch
konnen jene Referenzwerte, die noch nicht den Kriterien dieser
Verordnung entsprechen, statt bis Dezember 2019 noch bis Ende
2021 verwendet werden. Dies soll es Marktteilnehmern ermogli-
chen, die aufwendige Uberleitung zu jenen neuen Referenzwerten
(ESTR, SARON), die mit den Kriterien der Verordnung im Ein-
klang stehen, durchzufiihren. Dariiber hinaus wurden die beiden
neuen Referenzwert-Kategorien EU-Referenzwert fiir den klima-
bedingten Wandel und Paris-abgestimmter EU-Referenzwert
geschaffen, um Nachhaltigkeitsaspekte zu reflektieren und Veran-
lagungen in nachhaltige Unternehmen zu fordern.

Die Verordnung (EU) 2019/2088 iiber nachhaltigkeitsbezogene
Offenlegungspflichten im Finanzdienstleistungssektor wurde
Ende des Jahres im Amtsblatt der EU verdffentlicht. Unter ande-
rem miissen Finanzmarktteilnehmer — im Wesentlichen ab Mérz
2021 — umfangreich und ergénzend zu den bestehenden Verdf-
fentlichungspflichten iiber ihren Umgang mit Nachhaltigkeitsri-
siken und -strategien informieren. Zusitzlich befindet sich die
geplante Taxonomie-Verordnung zur Regelung des Nachhaltig-
keitsbegriffes im Finanzwesen in ihrer Finalisierung. Die Verdf-
fentlichung der finalen Version wird im ersten Quartal 2020
erwartet. Generell ist in den ndchsten Jahren mit weiteren, um-
fangreichen legislativen Mafinahmen zur Stirkung der Nachhal-
tigkeit im Finanz- und Bankensektor zu rechnen.

LANGFRISTIGE WACHSTUMSTRENDS IN
ZENTRAL- UND OSTEUROPA

Der wirtschaftliche Aufholprozess der Lénder in Zentral- und
Osteuropa und der zugrunde liegende Trend der Konvergenz halt
an. Das liegt einerseits daran, dass die Region fast ein halbes
Jahrhundert an kommunistischer Misswirtschaft aufholen muss,
und andererseits daran, dass wéhrend dieser Zeit kein nennens-
wertes Bankgeschéft stattgefunden hat.

Mit Ausnahme von Einlagen waren moderne Bankdienstleistun-
gen in diesen Léndern auch noch einige Jahre nach dem Ende
des Kommunismus weitgehend unbekannt. Auf der Kreditseite
lag das zum einen an den hohen nominellen wie realen Zinsen,
zum anderen erlaubten die verfiigbaren Einkommen keine weit-
reichende Kreditvergabe an Haushalte. Auflerdem fehlte auf-
grund des hohen Staatsanteils ein gesundes Wettbewerbsumfeld.
All das hat sich geéndert. Die verfiigbaren Einkommen sind
dank wachsender Wirtschaftsleistung kréftig gestiegen. Die
meisten ehemals staatlichen Banken wurden an strategische
Investoren verkauft, die fiir Produktinnovationen und Wettbe-
werb gesorgt haben. Das Wirtschaftswachstum, das als Folge
der Finanz- und Wirtschaftskrise in einigen Léndern Zentral-
und Osteuropas voriibergehend deutlich zuriickging, hat sich
wieder erholt. Trotz solcher Abschwichungen und mdoglicher
tempordrer negativer Auswirkungen auf die Bankenmirkte in
Zentral- und Osteuropa werden diese Faktoren auch die zukiinf-
tige Entwicklung bestimmen.
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Zusitzlich sind die meisten Lénder Zentral- und Osteuropas mit
zumindest vergleichbaren Humanressourcen wie westeuropéi-
sche Staaten ausgestattet, haben aber gleichzeitig nicht mit auf
lange Sicht unfinanzierbaren Kosten des westlichen Sozialstaats
zu kdmpfen und verfligen iiber erheblich flexiblere Arbeitsmark-
te. Abgerundet werden diese Vorteile durch eine im Schnitt sehr
wettbewerbsfiahige Exportindustrie, die — in Relation zur Produk-
tivitdit — von niedrigen Lohnkosten sowie investitionsfreundli-
chen Steuer- und Sozialsystemen profitiert.

Ein Vergleich der Pro-Kopf-Verschuldung in Zentral- und Ost-
europa und entwickelten Mirkten zeigt den enormen Abstand,
der sogar noch heute zwischen diesen Markten besteht. Lander
wie Tschechien und die Slowakei sind ebenso wie Kroatien und
Ungarn noch Jahre davon entfernt, bei den Krediten je Einwoh-
ner ein mit Osterreich oder Westeuropa vergleichbares Niveau
zu erreichen; auch auf relativer Basis sind diese Linder weit
vom westlichen Verschuldungsniveau entfernt. Der Kontrast zu
Serbien oder Ruménien ist noch ausgeprigter: Das Niveau der
privaten Verschuldung, und vor allem jenes der Haushalte, ist im
Vergleich zu entwickelten Volkswirtschaften erheblich geringer.
Obwohl die Entwicklungen der letzten Jahre wahrscheinlich zu
einer Neubeurteilung beziiglich akzeptabler Verschuldungsgrade
und nur zu einem schrittweisen Anstieg in der Kreditvergabe in
Zentral- und Osteuropa fithren werden, ist die Erste Group
weiterhin davon iiberzeugt, dass die Kreditausweitung, einher-
gehend mit dem Wirtschaftswachstum in der Region, einem
langfristigen Wachstumstrend unterliegt und kein kurzfristiger
Prozess ist, der seinen Hohepunkt bereits {iberschritten hat.

Kundenkredite/Kopf in CEE (2019) in EUR Tsd

56 —

48—

41,2

40—

32 —

24 | —

127 118

8,6

Osterreich Tschechien Slowakei  Kroatien Ungarn  Rumanien  Serbien

Quelle: Lokale Zentralbanken, Erste Group

Es ist daher zu erwarten, dass die Lander im Gstlichen Teil der
Européischen Union in den néchsten 15 bis 20 Jahren deutlich
schneller wachsen werden als die Lénder Westeuropas, auch wenn
auf diesem langfristigen Wachstumspfad Zeiten der Expansion mit
wirtschaftlicher Stagnation oder sogar Riickschligen abwechseln
konnten.
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RELEVANTE UND GLAUBWURDIGE MARKE

Vor etwas mehr als 200 Jahren schrieben unsere Griindungsviter:
,.Kein Alter, kein Geschlecht, kein Stand, keine Nation ist von
den Vorteilen ausgeschlossen, welche eine Sparkasse jedem
Einlegenden bietet. Mit diesem fiir die damalige Zeit revolutio-
nédren Griindungsauftrag hat die Erste Osterreichische Spar-Casse
in unserer Region wesentlich zur Demokratisierung des Finanz-
wesens beigetragen.

Die Erste Group wurde gegriindet, um allen Menschen Zugang
zu Finanzdienstleistungen zu ermdglichen, und hat sich zu
einer Institution entwickelt, die den Wohlstand und die Zukunft
einer Region mit beeinflusst. Heute zdhlt sie in Zentral- und
Osteuropa zu den grofiten Bankengruppen und Arbeitgebern.
Das Vertrauen, das der Erste Group und ihren lokalen Banken
entgegengebracht wurde und wird, wurzelt in diesem gelebten
Griindungsauftrag.

Eine Marke ist ein bestéindiges Versprechen. Sie ist mehr als ein
Logo — sie steht fiir die Vorstellungen, die Menschen haben,
wenn sie an ein Unternehmen, dessen Produkte und Dienstleis-
tungen denken oder davon horen. Marken erfiillen die wichtige
Funktion der Identifizierung und Differenzierung, die wiederum
entscheidet, ob ein Kunde eine Marke gegeniiber einer anderen
bevorzugt. Letzten Endes profitieren Unternehmen mit starken
Marken von der emotionellen Beziehung, die sie zu ihren Kun-
den haben. Nur einige wenige Unternechmen wurden bereits mit
dem Anspruch gegriindet, mehr zu leisten, als einfach nur Ge-
winn zu machen. Die Erste Group zdhlt zu diesem kleinen Kreis
und profitiert von der groflen Bekanntheit ihrer Marke und ihrer
Glaubwiirdigkeit.
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In den letzten zwei Jahren hat in der Markenkommunikation der
Erste Group ein Wandel von der Kategorie- und Produktorientie-
rung hin zu einer Zweckorientierung stattgefunden. In diesem
Sinne hat die Erste Group eine Grundsatzerklarung gruppenweit
als Hauptelement ihrer Markenkommunikation etabliert: ,,Unsere
Region braucht Menschen, die an sich glauben, und eine Bank,
die an sie glaubt.*

Vor 200 Jahren begann eine Erfolgsgeschichte, die bis heute
anhdlt. Die Sparkassen wurden aus dieser Haltung des personli-
chen Zutrauens und des Glaubens an Ideen, Zukunftspline, Fa-
higkeiten und Potenziale von Menschen gegriindet. Ob im eigenen
Leben, in der Start-up-Griindung oder im Traditionsunternehmen,
in Wirtschaft und Gesellschaft: Zuversicht und Vertrauen in die
Zukunft, der Glaube an sich und andere, der Glaube an Ideen und
unternehmerische Gestaltungskraft sind Grundvoraussetzungen
fiir personliches Wachstum und gesellschaftlichen Wohlstand.

Deshalb stehen am Beginn der Beziehung zu Kundinnen und
Kunden der Erste Group nicht Produkte und Services. Am Be-
ginn stehen Ideen, Ziele, Bediirfnisse, Trdume und Pliane. Am
Beginn stehen Menschen, die daran glauben, Wohlstand schaffen
und Zukunft gestalten zu konnen. Die Zukunft wird von Men-
schen gemacht, die an sich und ihre Ideen — ihre Vorstellungen
von der Zukunft — glauben.

,»Unsere Region braucht Menschen, die an sich glauben. Und
eine Bank, die an sie glaubt.” Das ist der zentrale Satz, der die
seit 200 Jahren tief verwurzelte Haltung der Erste Group aus-
driickt. #glaubandich ist weit mehr als ein Werbeslogan. Es ist
die Ermutigung von Menschen, ihren Wiinschen nachzugehen,
etwas zu schaffen und das Versprechen der Erste Group sie dabei
zu unterstiitzen.
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Ergebnis- und Bilanzanalyse

WIRTSCHAFTLICHES UMFELD

2019 verlangsamte sich das Weltwirtschaftswachstum auf das
niedrigste Niveau seit zehn Jahren. Geopolitische Spannungen
und Handelskonflikte fiihrten zu wachsender Unsicherheit und
wirkten sich negativ auf die Konjunktureinschétzung, Investiti-
onsentscheidungen und den Welthandel aus. Dies fiihrte zu einer
deutlichen Abschwichung der Sachgiitererzeugung. Der Privat-
konsum blieb hingegen — unterstiitzt durch steigende Beschéfti-
gung und Lohnzuwéchse — robust. In den entwickelten Volkswirt-
schaften verlangsamte sich das BIP-Wachstum, wobei die Verei-
nigten Staaten eine stirkere Dynamik als Japan und der Euroraum
aufwiesen. In der Eurozone wurde das Wirtschaftswachstum
insbesondere von einer schwicheren Exportentwicklung geprégt.
In Japan wurde die schwéchere Exportleistung durch einen star-
ken Privatkonsum und &ffentliche Ausgaben mehr als kompen-
siert. Von den Schwellen- und Entwicklungslandern konnten
China und Indien — die zwei bevolkerungsreichsten Léander der
Erde — mit rund 6,1% bzw. 4,8% wieder deutliche Wachstums-
raten verbuchen. Die im gesamten Jahresverlauf sinkenden Roh-
stoffpreise ddmpften die Konjunkturentwicklung in Russland und
Brasilien, womit beide Lander eine deutlich geringere Wachs-
tumsdynamik als 2018 aufwiesen. Zentral- und Osteuropa zihlte
erneut zu den am stirksten wachsenden Regionen der Weltwirt-
schaft. Die meisten Lénder Zentral- und Osteuropas, insbesondere
Ungarn und Polen, verzeichneten dank einer starken Inlandsnach-
frage und steigender Lohne ein sehr solides Wachstum. Insgesamt
wuchs die Weltwirtschaft um 2,9%.

Die Zentralbanken der fithrenden Volkswirtschaften verfolgten
weiterhin  eine unterschiedliche Geldpolitik. Die US-
Zentralbank Federal Reserve (Fed) senkte zur Belebung der
Konjunktur ihren Leitzins auf 1,75%. Die Europdische Zentral-
bank (EZB), die Bank of Japan und die Schweizerische Natio-
nalbank belieBen das gesamte Jahr hindurch ihre Leitzinsen
unverdndert, die EZB bei 0%, die Bank of Japan bei -0,10% und
die Schweizerische Nationalbank bei -0,75%.

Die Wirtschaft der Vereinigen Staaten setzte ihre solide Entwick-
lung fort. Allerdings verlangsamte sich das BIP-Wachstum, da
die Unternehmensinvestitionen vor dem Hintergrund der zuneh-
men-den Handelsspannungen zwischen den USA und China an
Dynamik einbiifiten. Konjunkturstabilisierend wirkten die robus-
ten Konsumausgaben. Der Arbeitsmarkt zeichnete sich erneut
durch steigende Beschiftigungszahlen aus. Die Arbeitslosenquo-
te sank zum Jahresende 2019 weiter auf 3,5%. Sowohl &ffentli-
che Ausgaben als auch Steuersenkungen unterstiitzten das Wirt-
schaftswachstum, wenn auch in geringerem Ausmaf} als 2018.
Die Inflation ging zuriick und sank unter den von der Fed vorge-
gebenen Zielwert von 2%. Das Haushaltsdefizit weitete sich
2019 infolge niedrigerer Steuern und gestiegener Staatsausgaben
aus. Um die negativen Auswirkungen der globalen Konjunktur-
abschwichung auf die US-Wirtschaft zu reduzieren, aber auch
angesichts des geddmpften Inflationsdrucks beschloss die Fed,

ihren Leitzins in drei Schritten um insgesamt 75 Basispunkte auf
1,75% zu senken. Insgesamt wuchs die US-Wirtschaft um 2,3%.

In der Eurozone verlief das Wirtschaftswachstum hauptsichlich
aufgrund riicklaufiger Exporte verhaltener als in anderen entwi-
ckelten Regionen der Welt und lag bei 1,2%. Die Inlandsnachfra-
ge verzeichnete eine weiterhin solide Entwicklung. Deutschland
(insbesondere die Sachgiitererzeugung) und Italien wirkten sich
dampfend auf das Wachstum aus, wéhrend Frankreich und Spani-
en eine solide Entwicklung verzeichneten. Bei den Konsumaus-
gaben blieb die Wachstumsdynamik stabil. Die Unsicherheiten
angesichts des Brexits hatten auf die Wirtschaftsleistung 2019
keinen wesentlichen Einfluss. Nach mehr als dreijahrigen Ver-
handlungen und zwei Parlamentswahlen ist das Vereinigte Konig-
reich Ende Janner 2020 aus der Europdischen Union ausgetreten.
Die EZB behielt ihre expansive Geldpolitik bei. Sie belief3 ihren
Leitzins unverdndert, senkte den Einlagenzins um weitere 10
Basispunkte auf -0,50% und nahm im November ihr Anleihen-
kaufprogramm mit einem monatlichen Volumen von bis zu EUR
20 Mrd wieder auf. Dariiber hinaus startete die EZB eine neue
Runde léngerfristiger Refinanzierungsgeschéfte (TLTRO III), um
die Konditionen fiir Bankkredite stabil zu halten und weiterhin
die lockere Ausrichtung der Geldpolitik zu unterstiitzen.

Nach dem starken BIP-Wachstum der letzten zwei Jahre verlang-
samte sich 2019 die Wirtschaftsdynamik in Osterreich. Die
Inlandsnachfrage — insbesondere die Konsumausgaben — blieben
die bestimmenden Wachstumstreiber, wihrend die Sachgiiterer-
zeugung und die Investitionstétigkeit zuriickgingen. Die Exporte,
die 2018 eine besonders gute Entwicklung verzeichneten, gingen
ebenso zuriick. Die Entwicklung im Bausektor blieb solide. Der
traditionell starke Dienstleistungssektor und der Fremdenverkehr
entwickelten sich ebenfalls positiv. Osterreich profitierte von der
guten wirtschaftlichen Entwicklung Zentral- und Osteuropas.
Die durchschnittliche Arbeitslosenquote sank neuerlich auf einen
langjahrigen Tiefstand von 4,5%. Die durchschnittlichen Ver-
braucherpreise blieben mit einem Anstieg der Inflationsrate von
1,5% unter Kontrolle. Der gesamtstaatliche Uberschuss lag bei
0,3%. Die Staatsverschuldungsquote in Prozent des BIP gemes-
sen sank deutlich auf 69,6%. Insgesamt stieg das reale BIP um
1,6%. Das BIP pro Kopf erhohte sich auf EUR 45.000.

Die Volkswirtschaften Zentral- und Osteuropas konnten ihre
starke Wirtschaftsdynamik aufrechterhalten und entwickelten
sich wieder besser als die Eurozone. Der wichtigste Treiber war
erneut der Konsum der privaten Haushalte, unterstiitzt durch
hohere Lohne und ein steigendes Beschéftigungsniveau. Von
den CEE-Léndern entwickelten sich Polen, Ungarn und die
Tschechische Republik besonders gut. Mit ihrem hohen Ex-
portanteil erwies sich die Automobilindustrie in Tschechien, der
Slowakei, Ruménien und Ungarn wieder als eine wesentliche
Stiitze der Wirtschaft. Die Arbeitslosigkeit ging in der gesamten
Region weiter zuriick. Tschechien und Ungarn zéhlten in der
Europdischen Union zu den Landern mit den niedrigsten Ar-
beitslosenquoten. Die Inflation ndherte sich zwar in den meisten

21



CEE-Liandern der Obergrenze des Zielbands der Zentralbanken,
doch war der durchschnittliche Anstieg der Inflation eher ma-
Big. Die CEE-Wihrungen blieben im Durchschnitt im Jahres-
verlauf gegeniiber dem Euro relativ stabil. Die Zentralbanken
der Region verfolgten 2019 eine unterschiedliche Politik, wobei
die Tschechische Nationalbank ihren Leitzins weiter anhob,
wiéhrend die Serbische Nationalbank ihren Leitzins senkte. Die
staatlichen Haushaltsdefizite blieben in der Region niedrig. Die
giinstige wirtschaftliche Entwicklung wurde auch von den
Ratingagenturen gewiirdigt. Die Ratings fiir tschechische, unga-
rische, kroatische und serbische Anleihen wurden im Lauf des
Jahres angehoben. Insgesamt wuchsen die Volkswirtschaften der
CEE-Region 2019 zwischen 4,9% in Ungarn und 2,3% in der
Slowakei.

GESCHAFTSVERLAUF 2019

Verglichen werden die GuV-Zahlen 2019 mit jenen von 2018
und die Bilanzwerte zum 31. Dezember 2019 mit jenen zum
31. Dezember 2018.

Uberblick

Der Zinsiiberschuss stieg — vor allem in Tschechien, aber
auch in Ruménien und Ungarn — auf EUR 4.746,8 Mio (+3,6%;
EUR 4.582,0 Mio). Der Provisionsiiberschuss erhohte sich
auf EUR 2.000,1 Mio (+4,8%; EUR 1.908,4 Mio). Anstiege
waren insbesondere bei den Zahlungsverkehrsdienstleistungen,
bei der Versicherungsvermittlungsprovision und in der Vermo-
gensverwaltung zu verzeichnen. Wihrend sich das Handelser-
gebnis mit EUR 318,3 Mio (EUR -1,7 Mio) deutlich verbesser-
te, verringerte sich gleichzeitig die Position Gewinne/Verluste
aus Finanzinstrumenten, erfolgswirksam zum Fair Value
bilanziert, auf EUR -24,5 Mio (EUR 195,4 Mio), die Entwick-
lung beider Positionen war getrieben durch Bewertungseffekte
infolge von Marktzinsschwankungen. Die Betriebsertrage
stiegen auf EUR 7.255,9 Mio (+4,9%; EUR 6.915,6 Mio).

Betriebsertrage und Verwaltungsaufwand
in EUR Mio
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Verwaltungsaufwand I Betriebsertrage
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Der hohere Verwaltungsaufwand von EUR 4.283,3 Mio
(+2,4%; EUR 4.181,1 Mio) war vor allem auf gestiegene Per-
sonalaufwendungen in Hoéhe von EUR 2.537,1 Mio (+2,5%;
EUR 2.474,2 Mio) zuriickzufiihren. Die in den Sachaufwen-
dungen inkludierten Beitrdge in Einlagensicherungssysteme
erhohten sich auf EUR 104,8 Mio (EUR 88,6 Mio). Der An-
stieg der Abschreibungen auf EUR 541,0 Mio (EUR 472,0
Mio) ist auf die erstmalige Anwendung des neuen Bilanzie-
rungsstandards fiir Leasingverhiltnisse (IFRS 16) zum 1. Jan-
ner 2019 zuriickzufiihren, im Sachaufwand wurde hingegen ein
korrespondierender positiver Effekt verzeichnet. Insgesamt
stieg das Betriebsergebnis auf EUR 2.972,7 Mio (+8,7%;
EUR 2.734,6 Mio), dic Kosten-Ertrags-Relation verbesserte
sich auf 59,0% (60,5%).

Das Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumen-
ten belief sich aufgrund von Nettodotierungen in Osterreich
und in der Slowakei sowohl im Retail- als auch im Firmenkun-
densegment auf EUR -39,2 Mio bzw. bereinigt um Zufiithrun-
gen zu Wertberichtigungen fiir Kreditzusagen und Finanzga-
rantien, auf 7 Basispunkte des durchschnittlichen Bruttokun-
denkreditbestands (Nettoauflosungen EUR 59,3 Mio bzw. -3
Basispunkte). Positiv wirkten sich hohe Eingidnge aus abge-
schriebenen Forderungen vor allem in Tschechien, Ungarn und
Ruminien sowie Auflgsungen von Wertberichtigungen fiir
Kreditzusagen und Finanzgarantien in Osterreich, Tschechien
und Ruménien aus. Die NPL-Quote, bezogen auf Bruttokun-
denkredite, verbesserte sich weiter auf 2,5% (3,2%). Die NPL-
Deckungsquote stieg auf 77,1% (73,4%).

Der sonstige betriebliche Erfolg belief sich auf EUR
-628,2 Mio (EUR -304,5 Mio). Die Verschlechterung ist auf die
Bildung einer Riickstellung in Héhe von EUR 153,3 Mio fiir
erwartete Verluste infolge einer hochstgerichtlichen Entschei-
dung betreffend die Geschiftstitigkeit einer ruménischen Toch-
tergesellschaft sowie die Abschreibung des Firmenwerts in der
Slowakei in Hohe von EUR 165,0 Mio zuriickzufiihren. Die im
sonstigen betrieblichen Erfolg erfassten Aufwendungen fiir
jéhrliche Beitragszahlungen in Abwicklungsfonds stiegen —
insbesondere in Tschechien — auf EUR 75,3 Mio (EUR
70,3 Mio). Die Banken- und Transaktionssteuern stiegen auf
EUR 128,0 Mio (EUR 112,2 Mio); davon entfielen EUR 11,0
Mio auf die in diesem Geschéftsjahr erstmalig in Ruménien zu
leistende Bankenabgabe.

Das den Minderheiten zuzurechnende Periodenergebnis erhdhte
sich infolge deutlich hoherer Ergebnisbeitrige der Sparkassen
auf EUR 440,9 Mio (EUR 369,1 Mio). Das den Eigentiimern
des Mutterunternehmens zuzurechnende Periodener-
gebnis reduzierte sich aufgrund der Einmaleffekte auf EUR
1.470,1 Mio (-18,0%; EUR 1.793,4 Mio).
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Betriebsergebnis und Eigentiimern des
Mutterunternehmens zuzurechnender
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Das Cash-Ergebnis je Aktie (Definition siche Glossar) belief
sich 2019 auf EUR 3,25 (ausgewiesener Wert: EUR 3,23) nach
EUR 4,04 (ausgewiesener Wert: EUR 4,02) im Vorjahr.

Ergebniskennzahlen in %
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Kosten-Ertrags-Relation I Eigenkapitalverzinsung

Die Cash-Eigenkapitalverzinsung (Definition siche Glossar),
d.h. die Eigenkapitalverzinsung bereinigt um nicht auszah-
lungswirksame Positionen wie Firmenwertabschreibungen und
die lineare Abschreibung fiir den Kundenstock, lag bei 10,1%
(ausgewiesener Wert: 10,1%) nach 13,5% (ausgewiesener Wert:
13,4%) im Vorjahr.

Die Bilanzsumme stieg auf EUR 245,7 Mrd (EUR 236,8 Mrd).
Wihrend sich auf der Aktivseite Kassenbestand und Guthaben
auf EUR 10,7 Mrd (EUR 17,5 Mrd) deutlich verringerten,
erhdhten sich Kredite an Banken auf EUR 23,1 Mrd (EUR 19,1
Mrd). Infolge des anhaltenden Kreditwachstums in allen Kern-
mirkten stiegen die Kundenkredite auf EUR 160,3 Mrd
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(+7,3%; EUR 149,3 Mrd). Passivseitig gingen die Einlagen von
Kreditinstituten auf EUR 13,1 Mrd (EUR 17,7 Mrd) zuriick,
wihrend es erneut einen deutlichen Anstieg bei Kundeneinla-
gen — wiederum in allen Mérkten der Erste Group — auf EUR
173,8 Mrd (+6,9%; EUR 162,6 Mrd) gab. Das Kredit-
Einlagen-Verhéltnis lag bei 92,2% (91,8%).

Die Harte Kernkapitalquote (CRR final, Definition siche
Glossar) lag bei 13,7% (13,5%), die Gesamtkapitalquote
(Definition siehe Glossar) bei 18,5% (18,1%).

Ausblick

Die Erste Group hat sich fiir das Jahr 2020 das Ziel gesetzt, eine
um immaterielle Vermogenswerte bereinigte Eigenkapitalver-
zinsung (ROTE) von iiber 10% zu erreichen. Zu den Faktoren,
welche diese Zielerreichung begiinstigen, zéhlen die weiterhin
positive, wenn auch leicht riickldufig erwartete gesamtwirt-
schaftliche Entwicklung in den Kernmérkten Tschechien, Slo-
wakei, Ungarn, Ruminien, Kroatien, Serbien und Osterreich
sowie eine Verbesserung im sonstigen betrieblichen Erfolg, der
2019 durch negative Einmaleffekte belastet war. Eine globale
oder regionale Abschwichung des Wirtschaftswachstums sowie
potenzielle — zum jetzigen Zeitpunkt nicht quantifizierbare —
politische oder regulatorische Risiken konnen die Zielerrei-
chung erschweren.

Die positive Wirtschaftsentwicklung sollte sich im Jahr 2020 in
den CEE-Kernmirkten der Erste Group in Wachstumsraten
(reales BIP-Wachstum) von 2% bis 4% widerspiegeln. Alle
anderen wirtschaftlichen Parameter werden aus heutiger Sicht
ebenfalls positiv eingeschitzt. Die Arbeitslosenquoten sollten
weiter auf historisch niedrigen Niveaus verharren — in Tschechi-
en und Ungarn gehoren sie schon heute zu den niedrigsten der
EU. Die Inflation wird grofteils stabil erwartet. Die Wettbe-
werbsfahigkeit sollte in den meisten Léndern wieder in Leis-
tungsbilanziiberschiissen zum Ausdruck kommen. Auch die
budgetire Situation und die Staatsverschuldung werden weiter-
hin positiv eingeschitzt. Fiir Osterreich wird ein reales Wirt-
schaftswachstum von 1,3% erwartet. Alles in allem wird das
Wachstum in allen Landern nach wie vor von der Inlandsnach-
frage getrieben, der Wachstumsbeitrag des Auflenhandels wird
neutral erwartet.

Vor diesem Hintergrund geht die Erste Group davon aus, dass
ein Nettokreditwachstum im mittleren einstelligen Bereich
erreicht werden kann. Trotz negativer Zinsen in der Eurozone,
jedoch unterstiitzt von leicht steigenden kurzfristigen Markt-
zinsen in Tschechien und Ungarn, sollte der Zinsiiberschuss
dementsprechend im Jahr 2020 weiter steigen. Bei der zweiten
wichtigen Einnahmenkomponente, dem Provisionsiiberschuss,
wird ebenfalls ein Anstieg erwartet. Positiv sollten sich hier,
wie schon im Jahr 2019, das Fondsmanagement, das Versiche-
rungsvermittlungsgeschift sowie der Zahlungsverkehr auswir-
ken. Die tibrigen Einnahmenkomponenten werden im Groflen
und Ganzen stabil erwartet. Angesichts der besonders guten
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Entwicklung 2019 ist ein niedrigeres Handels- und Fair Value-
Ergebnis abzusehen. Insgesamt sollten die Betriebseinnahmen
im Jahr 2020 jedoch weiter steigen. Bei den Betriebsausgaben
ist 2020 von einem Anstieg auszugehen, teilweise bedingt
durch erwartete weitere Lohnanstiege in allen Mairkten der
Erste Group. Allerdings wird die Erste Group auch 2020 in IT
und damit in die Wettbewerbsféhigkeit investieren: Progressive
IT-Modernisierung, Backoffice-Digitalisierung und die grup-
penweite Etablierung und der Ausbau der digitalen Plattform
George stehen dabei im Fokus. George soll 2020 auch in Un-
garn und Kroatien eingefiihrt werden. Obwohl herausfordern-
der als 2019, streben wir 2020 ein stirkeres Wachstum bei den
Betriebsertrigen als bei den Kosten an. Somit rechnen wir fiir
das Jahr 2020 mit einem Anstieg im Betriebsergebnis.

Ausgehend vom oben beschriebenen, niedrigen Zinsumfeld,
sollten 2020 die Risikokosten weiterhin niedrig bleiben. Ob-
wohl eine treffsichere Prognose in diesem Umfeld schwierig
ist, geht die Erste Group fiir 2020 von Risikokosten von ma-
ximal 20 Basispunkten des durchschnittlichen Kundenkredit-
volumens (brutto) aus. Eine solide, wenn auch geddmpfte
Wirtschaftsentwicklung und das ausgewogene diversifizierte
Kreditportfolio sollten sich positiv auf die Kreditqualitit
auswirken.

Im sonstigen betrieblichen Erfolg erwarten wir eine Verbesse-
rung, da 2019 durch signifikante negative Einmaleffekte belas-
tet war. Unter Annahme einer Steuerquote von unter 20% sowie
im Jahresvergleich dhnlich hoher Minderheitenanteile strebt die
Erste Group eine um immaterielle Vermogenswerte bereinigte
Eigenkapitalverzinsung (ROTE) von iiber 10% an.

Risikofaktoren fiir die Prognose sind eine andere als erwartete
Zinsentwicklung, gegen Banken gerichtete politische oder
regulatorische Maflnahmen, geopolitische und weltwirtschaft-
liche Entwicklungen sowie mdgliche negative wirtschaftliche
Auswirkungen in Folge der Ausbreitung des Corona-Virus.

ANALYSE DES GESCHAFTSVERLAUFS

Zinstiberschuss

Der Zinsiiberschuss erhohte sich auf EUR 4.746,8 Mio (EUR
4.582,0 Mio). Der signifikante Anstieg in Tschechien war auf
das positive Marktzinsumfeld und ein nachhaltiges Kundenk-
reditwachstum zuriickzufithren. Anstiege im Zinsiiberschuss
gab es auch in Ruménien — vorwiegend bedingt durch héhere
Marktzinsen — sowie in Ungarn dank des Kreditwachstums.
Die Einflihrung von IFRS 16 hat sich mit EUR 24,6 Mio nega-
tiv auf den Zinsiiberschuss ausgewirkt. Insgesamt stiegen die
zinstragenden Aktiva im Jahresvergleich, nicht zuletzt auf-
grund deutlich hoherer Interbankenforderungen, jedoch schnel-
ler als der Zinsiiberschuss, womit die Zinsspanne (Zinsiiber-
schuss in % der durchschnittlichen zinstragenden Aktiva) mit
2,18% (2,30%) leicht riicklaufig war.
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Provisionsiiberschuss

Der Provisionsiiberschuss stieg auf EUR 2.000,1 Mio (EUR
1.908,4 Mio). Zuwichse gab es in allen Kernmairkten, insbeson-
dere in Osterreich, in Ungarn und in der Slowakei. Wihrend in
Osterreich Steigerungen vor allem im Zahlungsverkehr und in
der Vermdgensverwaltung erzielt werden konnten, entwickelten
sich in der Slowakei hauptsidchlich die Ertrige aus Versiche-
rungsvermittlungsprovisionen positiv.

Struktur/Entwicklung Provisionsiiberschuss
in EUR Mio
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Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von
Finanzinstrumenten, erfolgswirksam zum Fair Value
bilanziert

Sowohl das Handelsergebnis als auch die Position Gewinne/
Verluste von erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finan-
zinstrumenten werden mafgeblich durch Bewertungseffekte
beeinflusst. Besonders betroffen sind einerseits die erfolgswirk-
sam zum Fair Value bewerteten eigenen verbrieften Verbindlich-
keiten, deren Bewertungsergebnis in den Gewinnen/Verlusten
aus Finanzinstrumenten abgebildet wird, wihrend das Bewer-
tungsergebnis der korrespondierenden Absicherungsgeschifte im
Handelsergebnis erfasst wird, sowie andererseits die finanziellen
Vermogenswerte im Fair Value- und Handelsbestand.
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Aufgrund der Zinsentwicklung verbesserte sich das Handelser-
gebnis signifikant auf EUR 318,3 Mio (EUR -1,7 Mio). Dem-
gegeniiber sanken die Gewinne/Verluste von erfolgswirksam
zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten auf EUR -24,5
Mio (EUR 195,4 Mio).

Verwaltungsaufwand

Der Verwaltungsaufwand belief sich auf EUR 4.283,3 Mio
(EUR 4.181,1 Mio). Der Personalaufwand erhohte sich — vor
allem in Osterreich und in Tschechien — auf EUR 2.537,1 Mio
(EUR 2.474,2 Mio). Der Sachaufwand verringerte sich auf
EUR 1.205,1 Mio (EUR 1.234,9 Mio). Die Beitrdge in Einla-
gensicherungssysteme stiegen insbesondere aufgrund des anhal-
tend starken Einlagenwachstums auf EUR 104,8 Mio (EUR
88,6 Mio). Die stirksten Beitragsanstiege waren in Ruménien
(EUR 12,7 Mio nach EUR 4,4 Mio) und Osterreich (EUR 58,4
Mio nach EUR 51,2 Mio) zu verzeichnen. Wéhrend die erstma-
lige Anwendung des neuen Bilanzierungsstandards fiir Leasing-
verhiltnisse (IFRS 16) zum 1. Janner 2019 aufgrund niedrigerer
Mietaufwendungen einen positiven Effekt von EUR 81,5 Mio
auf den Sachaufwand hatte, wirkte sie sich mit EUR 74,0 Mio
negativ auf die Abschreibungen auf Sachanlagen aus, die
auf EUR 541,0 Mio (EUR 472,0 Mio) anstiegen.

Mitarbeiterstand zum 31. Dezember 2019

Slovenska sporitel'fia

Erste Bank Hungary

‘ Erste Bank Croatia

Erste Bank Serbia

3341 1135

2.795

4.081

Sonstige
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Banca Comerciald Roméana
7.160
6.766

I Erste Group in Osterreich
9.153

Haftungsverbund-Sparkassen

Der Mitarbeiterstand wird auf Basis rechnerischer Mitarbeiter dargestellt. Die Angaben fiir die
Tochtergesellschaften in Zentral- und Osteuropa beziehen sich auf Teilkonzerne.
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Struktur/Entwicklung Verwaltungsaufwand
in EUR Mio

4.283
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4.028
3.869
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1.500 —
750 —
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Personalaufwand ~ HEEEM Sachaufwand I Abschreibung von Sachanlagen

Betriebsergebnis

Aufgrund des deutlich besseren Zins- und Handelsergebnisses
und des Anstiegs im Provisionsiiberschuss erhdhten sich die
Betriebsertrage auf EUR 7.255,9 Mio (+4,9%; EUR 6.915,6
Mio). Der Verwaltungsaufwand stieg wegen hoherer Personal-
aufwendungen und gestiegener Abschreibungen bei riicklaufi-
gen Sachaufwendungen auf EUR 4.283,3 Mio (+2,4%; EUR
4.181,1 Mio). Das Betriebsergebnis verbesserte sich auf EUR
2.972,7 Mio (+8,7%; EUR 2.734,6 Mio). Ebenfalls verbessert
hat sich damit die Kosten-Ertrags-Relation, sie lag bei 59,0%
(60,5%).

Gewinne/Verluste aus der Ausbuchung von nicht
erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten
Finanzinstrumenten

Die Gewinne aus der Ausbuchung von nicht erfolgswirksam zum
Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten erhdhten sich auf EUR
23,5 Mio (EUR 5,7 Mio). Darin sind vor allem Ergebnisse aus
dem Verkauf von Wertpapieren und der Ausbuchung von finanziel-
len Verbindlichkeiten enthalten.

Ergebnis aus Wertminderungen von
Finanzinstrumenten

Das Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten
belief sich aufgrund von Nettodotierungen auf EUR -39,2 Mio
(Nettoauflosungen EUR 59,3 Mio). Der negative Saldo aus
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der Dotierung bzw. Aufldsung von Vorsorgen fiir das Kredit-
geschidft wurde durch weiterhin hohe Eingénge aus abge-
schriebenen Forderungen in Hohe von EUR 154,0 Mio (EUR
162,9 Mio) sowie Auflosungen von Wertberichtigungen fiir
Kreditzusagen und Finanzgarantien im Ausmaf} von EUR 70,0
Mio (EUR 6,6 Mio) teilweise kompensiert.

Sonstiger betrieblicher Erfolg

Der sonstige betriebliche Erfolg belief sich auf EUR -628,2 Mio
(EUR -304,5 Mio). Die Steuern und Abgaben auf das Bankge-
schift stiegen auf EUR 128,0 Mio (EUR 112,2 Mio): EUR 11,0
Mio davon entfielen auf die in diesem Geschéftsjahr erstmalig
in Ruminien zu leistende Bankenabgabe. Die Belastung der
osterreichischen Gesellschaften erhohte sich leicht auf EUR
24,3 Mio (EUR 23,0 Mio), jene in der Slowakei stieg auf EUR
32,5 Mio (EUR 30,3 Mio). Die ungarische Bankensteuer sank
auf EUR 12,6 Mio (EUR 13,5 Mio), zusammen mit der Finanz-
transaktionssteuer in Héhe von EUR 47,6 Mio (EUR 45,4 Mio)
resultierten in Ungarn Bankenabgaben von insgesamt EUR 60,2
Mio (EUR 58,9 Mio).

Die erwarteten negativen Auswirkungen geédnderter gesetzlicher
Regelungen zur slowakischen Bankensteuer auf die zukiinftigen
Ertrdge fithrten zu einer vollstindigen Abschreibung des Fir-
menwerts in der Slowakei in Héhe von EUR 165,0 Mio, die im
sonstigen betrieblichen Erfolg erfasst wurde. Der Saldo aus
Zufiihrungen/Auflosungen fiir sonstige Riickstellungen belief
sich auf EUR -207,0 Mio (Nettoauflosungen EUR 13,3 Mio).
Die deutliche Verschlechterung ist auf die Bildung einer Riick-
stellung in Hohe von EUR 153,3 Mio fiir erwartete Verluste
infolge der hochstgerichtlichen Entscheidung betreffend die
Geschiftstitigkeit einer ruménischen Tochtergesellschaft zu-
riickzufithren. Dariiber hinaus sind im sonstigen betrieblichen
Erfolg die jahrlichen Beitrdge in Abwicklungsfonds in Hohe
von EUR 75,3 Mio (EUR 70,3 Mio) verbucht. Der hochste
Anstieg, auf EUR 26,6 Mio (EUR 19,0 Mio), war in Tschechien
zu verzeichnen.

Jahresgewinn/-verlust vor Steuern

Das Ergebnis vor Steuern aus fortzufithrenden Geschiftsberei-
chen belief sich auf EUR 2.329,7 Mio (EUR 2.495,0 Mio). Die
Steuern vom Einkommen erhohten sich auf EUR 418,7 Mio
(EUR 332.,4 Mio), da der positive Effekt aus der Verbuchung von
latenten Steuerertrdgen im Zusammenhang mit Verlustvortrigen
geringer war. Dariiber hinaus waren 2019 weder die Firmen-
wertabschreibung in der Slowakei noch die auferordentliche
Riickstellung in Ruménien steuerabzugsfahig. Das den Minder-
heiten zuzurechnende Periodenergebnis stieg wegen guter Ergeb-
nisse der Sparkassen auf EUR 440,9 Mio (EUR 369,1 Mio). Das
den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnende Perio-
denergebnis belief sich auf EUR 1.470,1 Mio (EUR 1.793,4 Mio).

Steuerliche Situation

Die wichtigsten inlédndischen Tochtergesellschaften sind geméaB
§ 9 KStG in die steuerliche Unternehmensgruppe der Erste

26

Group Bank AG einbezogen. Aufgrund des hohen Anteils an
steuerfreien Ertrdgen — insbesondere Beteiligungsertragen — und
Steuerzahlungen fiir die auslindischen Betriebsstitten ergab
sich fiir das Geschiftsjahr 2019 keine Belastung mit dsterreichi-
scher Korperschaftsteuer. Der bestehende vortragsfahige steuer-
liche Verlustvortrag hat sich im Jahr 2019 erhdht. Die Steuern
vom Einkommen beinhalten die in den einzelnen Konzernun-
ternehmen auf Grundlage der steuerlichen Ergebnisse errechne-
ten laufenden Ertragsteuern, Ertragsteuerkorrekturen fiir Vorjah-
re sowie die Verdnderung der latenten Steuerabgrenzungen.

Der Steueraufwand belief sich auf EUR 418,7 Mio (EUR 332,4
Mio).

Bilanzentwicklung

Der Riickgang des Kassenbestands und der Guthaben auf
EUR 10,7 Mrd (EUR 17,5 Mrd) resultierte vor allem aus deut-
lich niedrigeren Guthaben bei Zentralbanken.

Die Handels- und Finanzanlagen in den verschiedenen Kate-
gorien der finanziellen Vermogenswerte stiegen auf EUR 44,3
Mrd (EUR 43,9 Mrd).

Kredite an Banken (netto), die nicht taglich fallige Sichteinla-
gen inkludieren, erhdhten sich vor allem in Tschechien und in
der Holding auf EUR 23,1 Mrd (EUR 19,1 Mrd).

Die Kundenkredite (netto) stiegen in allen Kernmirkten —
neben Ungarn und Serbien insbesondere auch in Tschechien, in
Osterreich und in der Slowakei — auf EUR 160,3 Mrd (EUR
149,3 Mrd), bedingt durch Kreditwachstum bei Privat- und
Firmenkunden.

Struktur/Entwicklung Forderungen an Kunden
in EUR Mio

200.000

160.270
149.321
150.000 — 139.532
125.897 130654

2015 2016 2017 2018 2019

100.000 —

50.000 —

Offentlicher Sektor Il Firmenkunden M Private und Sonstige

Wertberichtigungen fiir Kundenkredite gingen auf EUR 3,2
Mrd (EUR 3,6 Mrd) zuriick, was vor allem auf die fortgesetzte
Verbesserung der Kreditqualitdt zuriickzufithren war.
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Die NPL-Quote, das Verhiltnis der notleidenden Kredite zu den
Brutto-kundenkrediten, verbesserte sich weiter auf 2,5% (3,2%),
dic Deckung der notleidenden Kredite durch Risikovor-
sorgen (basierend auf Bruttokundenkrediten) auf 77,1%
(73,4%).

Die immateriellen Vermégensgegenstinde beliefen sich auf
EUR 1,4 Mrd (EUR 1,5 Mrd). Andere Aktiva erhohten sich auf
EUR 6,0 Mrd (EUR 5,4 Mrd).

Finanzielle Verbindlichkeiten — Held for Trading verringer-
ten sich auf EUR 2,4 Mrd (EUR 2,5 Mrd).

Bankeinlagen, tiglich fillige Einlagen und Termineinlagen,
reduzierten sich auf EUR 13,1 Mrd (EUR 17,7 Mrd).

Die Kundeneinlagen stiegen in allen Kernmérkten insbeson-
dere aufgrund von starken Zuwichsen bei téglich filligen Ein-
lagen von Privatkunden auf EUR 173,8 Mrd (EUR 162,6 Mrd).
Das Kredit-Einlagen-Verhéltnis lag bei 92,2% (91,8%).

Die verbrieften Verbindlichkeiten stiegen aufgrund von
erhohter Emissionstitigkeit auf EUR 30,4 Mrd (EUR 29,7
Mrd). Andere Passiva beliefen sich auf EUR 5,4 Mrd (EUR
5,4 Mrd).

Bilanzstruktur/Bilanzpassiva in EUR Mio

300.000 [—

250.000 245.693
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Verbindlichkeiten Kreditinstitute
I Verbriefte Verbindlichkeiten

I Verbindlichkeiten Kunden

Kapital und tibrige Passiva

Die Bilanzsumme stieg auf EUR 245,7 Mrd (+3,8%; EUR
236,8 Mrd).

Das gesamte bilanzielle Eigenkapital erhohte sich auf EUR
20,5 Mrd (+8,6%; EUR 18,9 Mrd). Darin inkludiert ist Zusétzli-
ches Kernkapital (Additional Tier 1) im Ausmaf} von EUR
1.490,4 Mio. Nach Vornahme der in der Eigenkapitalverord-
nung (CRR) festgelegten Abzugsposten und Filter belief sich
das Harte Kernkapital (CRR final) auf EUR 16,3 Mrd (EUR
15,5 Mrd). Die gesamten regulatorischen Eigenmittel
(CRR final) stiegen auf EUR 22,0 Mrd (EUR 20,9 Mrd).
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Der Gesamtrisikobetrag — die gesamten risikogewichteten
Aktiva (RWA) aus Kredit-, Markt- und operationellem Risiko
(CRR final) — stieg auf EUR 118,6 Mrd (EUR 115,4 Mrd).

Hartes Kernkapital (CET1) in EUR Mio

20.000—

16.252
15.517
14.712

13.602
12.136
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Hartes Kernkapital (CET1)

Die Berechnung der konsolidierten Eigenmittel wird geméa8 der
Eigenkapitalverordnung (CRR) unter Beriicksichtigung der
osterreichischen CRR-Begleitverordnung sowie der Verordnung
(EU) 2016/445 der Europiischen Zentralbank iiber die Nutzung
der im Unionsrecht erdffneten Optionen und Ermessensspiel-
rdume vorgenommen. In dieser sind die anwendbaren Prozent-
sdtze fiir die Anrechenbarkeit einzelner Kapitalpositionen sowie
fiir die regulatorischen Abziige und Filter geregelt.

Die Gesamtkapitalquote — gesamte Eigenmittel in Prozent des
Gesamtrisikos (CRR final) — lag mit 18,5% (18,1%) deutlich
iiber dem gesetzlichen Mindesterfordernis.

Die Kernkapitalquote belief sich auf 15,0% (14,3%), die
Harte Kernkapitalquote auf 13,7% (13,5%), beide CRR final.

Eigenmittel- und Harte Kernkapitalquote in %

20— 17g 18,5 185 182 186
15— 13,4 13,4 135 138
12,3 | | [—
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Eigenmittelquote I Harte Kernkapitalquote
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Segmente

Die Segmentberichterstattung der Erste Group basiert auf dem
Managementansatz gemifl IFRS 8, Geschiftssegmente. Diesem
Ansatz entsprechend, werden die Segmentinformationen auf
Basis der internen Managementberichterstattung erstellt, die vom
leitenden Entscheidungstrager regelmiflig zur Beurteilung der
Ertragskraft der einzelnen Segmente und fiir die Zuteilung von
Ressourcen herangezogen wird. In der Erste Group wird die
Funktion des leitenden Entscheidungstragers vom Vorstand aus-
gelibt.

Auf Grundlage der Matrixorganisation (Gliederung nach Ge-
schiftsbereichen und geografischen Kriterien) bietet die Seg-
mentberichterstattung umfassende Informationen zur Beurteilung
der Ertragskraft der einzelnen Geschiftssegmente und geografi-
schen Segmente.

Die Tabellen und der Text auf den ndchsten Seiten geben einen
kurzen Uberblick und fokussieren auf ausgewihlte und teilweise
zusammengefasste Positionen.

Weitere Details sind im Konzernabschluss in Note 39 enthalten.
Zusitzliche Informationen sind unter www.erstegroup.com/
de/investoren im Excel-Format verfligbar.

Betriebsertrige setzen sich aus dem Zinsiiberschuss, Provisions-
tiberschuss, Handelsergebnis, den Gewinnen/Verlusten von er-
folgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten, den
Dividendenertrigen, dem Periodenergebnis aus Anteilen an At
Equity-bewerteten Unternechmen sowie Mietertrdgen aus als Finan-
zinvestition gehaltenen Immobilien & sonstigen Operating-
Leasing-Vertrigen zusammen. Die drei zuletzt aufgelisteten Kom-
ponenten sind in den Tabellen dieses Kapitels nicht ausgewiesen.
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von erfolgswirksam zum Fair
Value bewerteten Finanzinstrumenten sind in einem Posten — Han-
delsergebnis & Gewinne/Verluste aus Finanzinstrumenten FVPL —
zusammengefasst. Betriebsaufwendungen entsprechen dem Posten
Verwaltungsaufwand. Das Betriebsergebnis stellt den Saldo aus
Betriebsertrigen und Betriebsaufwendungen dar. Die Risikovorsor-
gen flir Kredite und Forderungen sowie Wertberichtigungen und
Riickstellungen fiir Verpflichtungen und gegebene Garantien sind
im Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten enthal-
ten. Im sonstigen Ergebnis zusammengefasst sind der sonstige
betriebliche Erfolg und die Gewinne/Verluste aus Finanzinstrumen-
ten, nicht zum Fair Value bilanziert (netto). Die Kosten-Ertrags-
Relation stellt das Verhiltnis der Betriebsaufwendungen zu den
Betriebsertrigen dar. Die Verzinsung auf das zugeordnete Kapital
errechnet sich aus dem Periodenergebnis nach Steuern/vor Minder-
heiten in Relation zum durchschnittlich zugeordneten Kapital.

Geschaftssegmente
Erste Group — Geschaftssegmente
Bilanzstruktur- Grou E E
Privat- Firmen- Kapitalmarkt- management & Spark c pt 1 Konsoli- !
kunden kunden geschaft Lokale Corporate parkassen %r;)r:)tr:re E dierung !
Center ' !

Das Segment Privatkunden umfasst das Geschéft mit Privatper-
sonen, Kleinstunternehmen und Freiberuflern in der Verantwor-
tung der Kundenbetreuer des Retailvertriebs. Die Geschiftsakti-
vitdten werden von den lokalen Banken in Zusammenarbeit mit
deren Tochtergesellschaften etwa in den Bereichen Leasing und
Asset Management ausgefiihrt, wobei der Fokus auf den Verkauf
einfacher Produkte ausgerichtet ist. Diese reichen von Hypothe-
kar- und Konsumkrediten, Anlageprodukten, Girokonten, Spar-
produkten bis zu Kreditkarten und Cross-Selling-Produkten wie
Leasing, Versicherungen und Bausparprodukten.

Das Segment Firmenkunden beinhaltet das Geschift mit Fir-
menkunden mit unterschiedlichem Umsatz (Klein- und Mittelun-
ternehmen sowie Kunden von Local Large Corporate und Group
Large Corporate), das gewerbliche Immobiliengeschéft sowie das
Public Sector-Geschift. Klein- und Mittelunternehmen sind jene
Kunden, die von den lokalen Kommerzzentren betreut werden
und definierte jahrliche Umsétze aufweisen. Local Large Corpo-
rate-Kunden sind lokale Firmen mit einem jahrlichen iiber dem
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KMU liegenden Mindestumsatz, die nicht als Group Large Cor-
porate-Kunden eingestuft wurden. Group Large Corporate-
Kunden sind all jene Firmenkunden/Konzerne mit signifikanter
Geschiftstitigkeit in den Kernmérkten der Erste Group, die auf
der Liste der Group Large Corporate-Kunden zu finden sind. Das
gewerbliche Immobiliengeschift umfasst zum Beispiel Geschéfte
mit Immobilieninvestoren, die Ertrige aus der Vermietung von
einzelnen Liegenschaften oder Immobilienportfolios erzielen,
oder mit Projektentwicklern, die auf Verduferungsgewinne abzie-
len. Das Public Sector-Geschéft inkludiert geschiftliche Aktivita-
ten mit drei Typen von Kunden: dem 6ffentlichen Sektor, 6ffent-
lich-rechtlichen Korperschaften und dem gemeinniitzigen Be-
reich. Dariiber hinaus sind auch die meisten Gebietskorperschaf-
ten als Public Sector-Kunden segmentiert.

Das Segment Kapitalmarktgeschaft umfasst Handels- und Markt-
aktivititen sowie das gesamte Kundengeschift mit Finanzinstituten.
Es steuert das Handelsbuch der Erste Group und fiihrt unter anderem
Handelsaktivititen am Markt aus und betreibt Market Making sowie
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kurzfristiges Liquiditdtsmanagement. Dariiber hinaus sind in diesem
Segment Aktivititen mit Finanzinstituten als Kunden inkludiert, sei
es das Custody-Geschift, Depotverwaltungsdienstleistungen oder
die Zusammenarbeit im Kredit- oder Cash-Managementbereich und
bei Handels- und Exportfinanzierungen.

Das Segment Bilanzstrukturmanagement & Lokale Corporate
Center (BSM & LCC) umfasst alle Bilanzstrukturaktivitdten der
lokalen Einheiten und der Erste Group Bank AG (Holding) sowie
die lokalen Corporate Center. Diese beinhalten alle Aktivitéten,
die nicht dem Kernbankengeschift zuzurechnen sind, wie z.B.
interne Servicebetriebe und Posten fiir die Konsolidierung lokaler
Ergebnisse. Das Corporate Center der Erste Group Bank AG ist
Teil des Segments Group Corporate Center.

Das Segment Sparkassen umfasst jene Sparkassen, die Mitglie-
der des Haftungsverbundes des Osterreichischen Sparkassensek-
tors sind und an denen die Erste Group zwar keine Mehrheitsbe-
teiligung halt, jedoch gemidfl IFRS 10 Kontrolle ausiibt. Zur
Ginze bzw. mehrheitlich im Eigentum der Erste Group stehende
Sparkassen — Erste Bank Oesterreich, Tiroler Sparkasse, Salzbur-
ger Sparkasse und Sparkasse Hainburg — sind nicht Teil des Seg-
ments Sparkassen.
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Das Segment Group Corporate Center (GCC) umfasst im
Wesentlichen zentral gesteuerte Aktivitidten und Posten, die nicht
direkt anderen Segmenten zugeordnet sind. Es beinhaltet das
Corporate Center der Erste Group Bank AG (und damit Dividen-
den und Refinanzierungskosten von Beteiligungen sowie Verwal-
tungsaufwendungen), die interne Leistungsverrechnung von
Servicebetrieben (Facility Management, IT, Procurement), die
Bankenabgabe der Erste Group Bank AG sowie das freie Kapital
der Erste Group (definiert als Differenz zwischen dem durch-
schnittlichen IFRS-Kapital und dem den Segmenten zugeordne-
ten durchschnittlichen 6konomischen Kapital).

Konsolidierung ist kein Segment, sondern die Uberleitung zum
IFRS-Konzernergebnis. Beinhaltet sind Konsolidierungen zwischen
Beteiligungen der Erste Group (z.B. gruppeninterne Refinanzierung,
interne  Kostenverrechnungen). Konsolidierungen innerhalb von
Teilkonzernen sind den jeweiligen Segmenten zugeordnet. Dividen-
deneliminierungen zwischen Erste Group Bank AG und den voll-
konsolidierten Beteiligungen erfolgen im Segment Group Corporate
Center. Konsolidierungsdifferenzen, die zwischen einzelnen Seg-
menten entstehen und {iber die Laufzeit einer zugrunde liegenden
Transaktion ausgeglichen werden, werden im Group Corporate
Center dargestellt.

PRIVATKUNDEN

Finanzergebnis

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsliberschuss 2.267,5 2.290,1 1,0%
Provisionsiiberschuss 1.054,4 1.094,5 3,8%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 116,3 112,5 -3,2%
Betriebsertrage 3.467,8 3.529,7 1,8%
Betriebsaufwendungen -2.030,9 -2.096,2 3,2%
Betriebsergebnis 1.436,9 1.433,5 -0,2%
Kosten-Ertrags-Relation 58,6% 59,4%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten -24,7 -74,6 >100,0%
Sonstiges Ergebnis -52,9 -226,4 >100,0%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 1.064,9 866,4 -18,6%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 35,2% 26,4%

Der Anstieg im Zinsiiberschuss war hauptséchlich die Folge hohe-
rer Beitrdge aus dem Einlagengeschéft in Tschechien, Ruménien
und Ungarn. Wéhrend sich das Kreditgeschéft in Kroatien, Serbien
und Ungarn positiv entwickelte, sank der Beitrag aus dem Kredit-
geschift in Tschechien, der Slowakei und Ruménien aufgrund
ricklaufiger Margen. In Tschechien und Ruménien wurde dieser
Effekt jedoch durch das hohere Zinsniveau abgemildert. Der
Provisionsiiberschuss stieg hauptsédchlich aufgrund héherer Ertra-
ge aus Versicherungsvermittlungsprovisionen in der Slowakei und
Ungarn sowie aus dem Zahlungsverkehr in Osterreich, Ungarn
und Kroatien, dem Kreditgeschift in der Slowakei, Ungarn und
Kroatien und aus dem Wertpapiergeschdft in Ungarn. Handelser-
gebnis & Gewinne/Verluste aus Finanzinstrumenten (FVPL)
sanken hauptséchlich wegen eines niedrigeren Ertrags aus dem
Fremdwihrungsgeschift in Ruménien. Die Betriebsaufwendungen
stiegen insbesondere aufgrund der in den meisten Markten gestie-
genen Personalkosten und hoheren IT-Aufwendungen. Insgesamt

sank das Betriebsergebnis. Die Kosten-Ertrags-Relation stieg
leicht an. Die Verschlechterung im Ergebnis aus Wertminderungen
von Finanzinstrumenten war vor allem auf hohere Vorsorgen in
Ruménien, Tschechien, Osterreich und Serbien zuriickzufiihren. In
Kroatien, in der Slowakei und in Ungarn waren die Risikokosten
hingegen riickldufig. Die Verschlechterung im sonstigen Ergebnis
ist auf die Bildung einer Riickstellung in Ruménien in Héhe von
EUR 153,3 Mio infolge einer Entscheidung des ruménischen
Hochstgerichts betreffend die Geschéftstitigkeit einer lokalen
Tochtergesellschaft (Bausparkasse) zuriickzufithren. Damit verrin-
gerte sich das den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzu-
rechnende Periodenergebnis.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen des Geschiftssegments Privatkunden
stieg auf EUR 68,6 Mrd (+3,5%), das Kundenkreditportfolio
erhohte sich auf EUR 58,3 Mrd (+5,1%). Der Anteil des Privat-
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kundengeschifts an den gesamten Kundenforderungen der Erste
Group verringerte sich geringfiigig auf 36,4% (37,0%). Die Besi-
cherungsquote, die das Verhéltnis von Sicherheiten zum Kreditvo-
lumen wiedergibt, lag bei 64,9% (64,0%). Die Qualitdt des Privat-
kundenkreditportfolios verbesserte sich abermals. Die notleiden-
den Forderungen verringerten sich um EUR 105 Mio, und ihr
Anteil an den gesamten Ausleihungen an Privatkunden reduzierte
sich auf 2,4% (2,8%). Gemessen an der NPL-Quote (notleidende

Kredite in Prozent der gesamten Kredite) verfiigte das Privatkun-
dengeschift damit nach wie vor iiber die hochste Qualitdt unter
allen Geschéftssegmenten mit einem nennenswerten Kreditportfo-
lio. Der Anteil der Forderungen mit geringem Ausfallrisiko an den
gesamten Ausleihungen an Privatkunden steigerte sich deutlich auf
84,7% (81,5%). Der Deckungsgrad der notleidenden Ausleihun-
gen durch Wertberichtigungen belief sich auf 82,7% (84,0%).

FIRMENKUNDEN

Finanzergebnis

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsliberschuss 1.032,2 1.098,7 6,4%
Provisionsiiberschuss 283,1 301,1 6,4%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 88,2 101,0 14,4%
Betriebsertrage 1.524,0 1.603,1 5,2%
Betriebsaufwendungen -572,3 -575,3 0,5%
Betriebsergebnis 951,8 1.027,8 8,0%
Kosten-Ertrags-Relation 37,5% 35,9%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten 59,4 32,9 -44,5%
Sonstiges Ergebnis 71 -2,3 n/v
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 801,5 814,9 1,7%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 21,0% 18,7%

Der Anstieg im Zinsiiberschuss war insbesondere dem positiven
Beitrag aus dem Kreditgeschift in Osterreich sowie dem Einlagen-
und Kreditwachstum und hoheren Einlagenmargen — gestiitzt
durch ein hoheres Zinsniveau — in Tschechien zuzuschreiben.
Diese Effekte wurden zum Teil durch den geringeren Beitrag aus
dem Kreditgeschéft in Ruménien nach einem Einmalertrag im Jahr
2018 abgeschwicht. Die Provisionsertrdge stiegen vor allem bei
der Erste Bank Oesterreich und in Tschechien, aber auch in Un-
garn und in der Slowakei. Handelsergebnis & Gewinne/Verluste
aus Finanzinstrumenten (FVPL) stiegen insbesondere in Tschechi-
en dank der positiven Entwicklung von Zinsderivaten und in der
Slowakei aufgrund positiver Bewertungseffekte bei Cross-
Currency-Derivaten. Insgesamt verbesserten sich die Betriebser-
trage. Trotz eines moderaten Anstiegs der Betriebsaufwendungen
verbesserten sich das Betriebsergebnis und die Kosten-Ertrags-
Relation. Die Nettoauflosung von Risikovorsorgen (Ergebnis aus
Wertminderungen von Finanzinstrumenten) resultierte aus einer
neuerlichen Qualitédtsverbesserung des Kreditportfolios, geringe-
ren Ausfallraten, einer hoheren Schuldenriickzahlung sowie der
Auflosung von Einzelwertberichtigungen. Die Nettoauflosungen
waren gegeniiber dem Vorjahr jedoch insbesondere in der Holding,
in der Slowakei und in Ungarn riicklaufig. Das sonstige Ergebnis
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verschlechterte sich aufgrund hoherer Riickstellungen fiir Rechts-
kosten in Kroatien. Das den Eigentiimern des Mutterunternehmens
zuzurechnende Periodenergebnis stieg an.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im Geschéftssegment Firmenkunden
vergroBerte sich auf EUR 77,8 Mrd (+10,3%). Zugleich stiegen
die Ausleihungen an Kunden auf EUR 54,9 Mrd (+9,4%), und ihr
Anteil am gesamten Kundenkreditportfolio der Erste Group
erreichte 33,6% (32,8%). Die Differenz zwischen Kreditrisikovo-
lumen und Kundenkreditportfolio im Geschéftssegment Firmen-
kunden erklért sich in erster Linie aus einem hohen Bestand an
Garantien und nicht ausgeniitzten Kreditrahmen. Durch ein akti-
ves Management der notleidenden Ausleihungen in Form von
Restrukturierungen bei wirtschaftlich tragfihigen Unternehmen
sowie Abschreibungen von uneinbringlichen Forderungen hat
sich die Qualitdt der Ausleihungen im Segment Firmenkunden
abermals deutlich verbessert; die NPL-Quote sank auf 2,5%
(3,4%). Infolge eines wesentlich stirkeren Riickgangs bei den
notleidenden Forderungen als bei den Risikovorsorgen stieg der
Deckungsgrad notleidender Kredite durch Wertberichtigungen
um mehr als elf Prozentpunkte auf 84,5% (73,0%).
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KAPITALMARKTGESCHAFT

Finanzergebnis

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsuberschuss 252,6 257,2 1,9%
Provisionslberschuss 226,5 228,3 0,8%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 53,1 48,4 -8,8%
Betriebsertrage 533,7 536,9 0,6%
Betriebsaufwendungen -241,3 -240,2 -0,5%
Betriebsergebnis 2924 296,7 1,5%
Kosten-Ertrags-Relation 45,2% 44.,7%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten -0,4 5,1 n/v
Sonstiges Ergebnis -21,3 -18,4 -13,4%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 215,7 2246 4,2%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 27,4% 24,1%

Der Anstieg im Zinsiiberschuss war vor allem eine Folge groBerer
Volumina von Reverse-Repo-Geschéften in der Holding. Der
Provisionsiiberschuss stieg hauptsichlich aufgrund héherer Ertra-
ge aus dem Emissionsgeschift und dem Geschift mit institutio-
nellen Kunden leicht an. Der Riickgang von Handelsergebnis &
Gewinne/Verluste aus Finanzinstrumenten (FVPL) war Bewer-
tungseffekten zuzuschreiben. Insgesamt stiegen die Betriebsertré-

ge. Da die Betriebsaufwendungen leicht sanken, stieg das Be-
triebsergebnis und die Kosten-Ertrags-Relation verbesserte sich.
Das Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten
wurde aufgrund der Auflésung von Risikovorsorgen in der Hol-
ding positiv. Das sonstige Ergebnis verbesserte sich vor allem
aufgrund von Bewertungseffekten. Damit stieg das den Eigentii-
mern des Mutterunternechmens zuzurechnende Periodenergebnis.

BILANZSTRUKTURMANAGEMENT & LOKALE CORPORATE CENTER

Finanzergebnis

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsuberschuss -91,6 -104,3 13,8%
Provisionsliberschuss -102,8 -84,5 -17,8%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL -32,1 38,6 n/v
Betriebsertrage -178,5 -107,1 -40,0%
Betriebsaufwendungen -67,8 -110,9 63,5%
Betriebsergebnis -246,3 -218,0 -11,5%
Kosten-Ertrags-Relation -38,0% >100%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten 12,4 13,0 4,3%
Sonstiges Ergebnis -131,2 -90,0 -31,4%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis -289,1 -237,3 -17,9%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital -10,6% -8,2%

Der Zinsiiberschuss verschlechterte sich vor allem wegen gerin-
gerer Ertrdge aus dem Investmentportfolio und Liquiditdtspositi-
onen in der Holding sowie eines riickldufigen Beitrags aus dem
Bilanzstrukturmanagement bei der Erste Bank Oesterreich. Diese
Entwicklungen wurden zum Teil durch ein héheres Zinsniveau in
Tschechien, einen verstirkten Beitrag aus dem Bilanzstrukturma-
nagement in der Slowakei und das Auslaufen von Einlagen mit
hoheren Zinsaufwendungen in Ruménien kompensiert. Der Pro-
visionsiiberschuss verbesserte sich hauptsachlich wegen riicklau-
figer Aufwendungen in Ruménien. Handelsergebnis & Gewin-
ne/Verluste aus Finanzinstrumenten (FVPL) verbesserten sich
insbesondere aufgrund von Bewertungsergebnissen in der Hol-

ding, bei Erste Bank Oesterreich und in Tschechien. Die Be-
triebsaufwendungen stiegen wegen hoherer IT-Kosten bei der
Erste Bank Oesterreich und Anderungen in der Kostenallokation
zwischen Geschéftssegmenten in Ruménien und Ungarn. Insge-
samt verbesserte sich das Betriebsergebnis. Die Verbesserung im
sonstigen Ergebnis war insbesondere auf die im Vorjahr verbuch-
ten Immobilienwertberichtigungen in Tschechien und bei Immo-
rent, riickldufige Riickstellungen fiir Rechtskosten bei Erste Bank
Oesterreich und einen Gewinn aus einem Immobilienverkauf in
Ruménien zuriickzufiihren. Das den Eigentiimern des Mutterun-
ternehmens zuzurechnende Periodenergebnis verbesserte sich.
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SPARKASSEN

Finanzergebnis

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
ZinsUberschuss 1.016,4 1.052,1 3,5%
Provisionsliberschuss 459,8 490,6 6,7%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL =271 52,0 n/v
Betriebsertrage 1.497 .4 1.640,2 9,5%
Betriebsaufwendungen -1.073,3 -1.120,1 4,4%
Betriebsergebnis 4241 520,1 22,6%
Kosten-Ertrags-Relation 71,7% 68,3%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten 19,8 0,7 -96,3%
Sonstiges Ergebnis -4,5 26,3 n/v
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 53,6 64,8 20,9%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 12,2% 13,0%

Der Anstieg im Zinsiiberschuss war vor allem hoheren Kunden-
kreditvolumina zuzuschreiben. Der Provisionsiiberschuss stieg
aufgrund hoherer Ertrige aus dem Zahlungsverkehr, dem Kredit-
geschift und aus Versicherungsvermittlungsprovisionen. Die
Verbesserung im Handelsergebnis & Gewinne/Verluste aus
Finanzinstrumenten (FVPL) war eine Folge von Bewertungsef-
fekten. Die Betriebsaufwendungen stiegen hauptséchlich auf-
grund hoherer IT- und Personalkosten sowie Marketingaufwen-
dungen. Weiters erhohte sich der Beitrag in den Einlagensicher-
ungsfonds auf EUR 33,4 Mio (EUR 27,9 Mio). Das Betriebser-
gebnis und die Kosten-Ertrags-Relation verbesserten sich deut-
lich. Die riicklaufige Nettoauflosung von Vorsorgen schlug sich
im Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten
nieder. Die Verbesserung im sonstigen Ergebnis resultierte vor
allem aus der Verbuchung des negativen Firmenwerts fiir eine
neue Tochtergesellschaft einer Sparkasse. Der Beitrag zum Ab-
wicklungsfonds verringerte sich auf EUR 7,9 Mio (EUR 9,0
Mio). Die Bankensteuer belief sich auf EUR 4,3 Mio (EUR 4,0
Mio). Insgesamt stieg das den Eigentiimern des Mutterunterneh-
mens zuzurechnende Periodenergebnis.
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Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im Segment Sparkassen erhohte sich auf
EUR 66,8 Mrd (+5,1%), wihrend die Forderungen an Kunden auf
EUR 47,8 Mrd (+7,1%) zunahmen. Ihr Anteil an den gesamten
Kundenkrediten der Erste Group blieb nahezu unveréndert und
belief sich auf 29,3% (29,2%). Ein leicht iiberdurchschnittliches
Wachstum verzeichneten die Ausleihungen an private Haushalte,
ihr Anteil am gesamten Kundenkreditportfolio erhdhte sich auf
39,2% (39,0%). Das Kreditgeschéft mit Kunden aus freien Beru-
fen, selbststdndigen Gewerbetreibenden und kleineren Unterneh-
men stagnierte bei EUR 6,6 Mrd. Mit 13,9% (14,8%) der gesam-
ten Ausleihungen ist der Anteil dieses Kundensegments aber nach
wie vor iiberproportional hoch und vor allem deutlich hoher als
bei den Tochtergesellschaften der Erste Group in Zentral- und
Osteuropa. Darin spiegelt sich die Struktur der osterreichischen
Wirtschaft mit einem im internationalen Vergleich sehr hohen
Anteil von Klein- und Mittelbetrieben. Die Fremdwahrungskredite
in Schweizer Franken waren erneut riickldufig und lagen bei EUR
1,8 Mrd (-10,1%). Der Anteil der notleidenden Forderungen an
den gesamten Ausleihungen an Kunden reduzierte sich weiter auf
2,8% (3,6%). Die Entwicklung verlief sowohl bei Privat- als auch
bei Geschéftskunden positiv. Der Deckungsgrad der notleidenden
Ausleihungen durch Wertberichtigungen stieg auf 63,8% (61,2%).
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Gepriifte finanzielle Berichterstattung

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsuberschuss 77,9 70,6 -9,4%
Provisionslberschuss -12,5 -1,3 -89,9%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 39,9 12,2 -69,4%
Betriebsertrage 124,2 70,9 -42,9%
Betriebsaufwendungen -980,4 -1.023,9 4,4%
Betriebsergebnis -856,2 -953,0 11,3%
Kosten-Ertrags-Relation >100,0% >100,0%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten -7,3 -16,4 >100,0%
Sonstiges Ergebnis 636,0 572,6 -10,0%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis -53,0 -263,3 >100,0%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital -0,8% -5,6%

Insbesondere die aufgrund methodischer Anderungen gesunkenen
Mietertrdge und das in Folge von Bewertungseffekten niedrigere
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste aus Finanzinstrumenten
(FVPL) fiihrten zu einem Riickgang der Betriebsertrige. Die
Betriebsaufwendungen stiegen aufgrund methodischer Anderun-
gen bei internen Dienstleistungsunternechmen. Damit verschlech-
terte sich auch das Betriebsergebnis. Der Riickgang im sonstigen
Ergebnis resultierte vor allem aus der Abschreibung des Firmen-
werts bei Slovenska sporitel’fia in Hohe von EUR 165,0 Mio, die
nur zum Teil durch héhere Ertrige von Dienstleistungsunterneh-
men kompensiert wurde. Insgesamt sank das den Eigentiimern
des Mutterunternehmens zuzurechnende Periodenergebnis be-
triachtlich.
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Geografische Segmentierung

Fiir die Segmentberichterstattung nach geografischen Gebieten
werden Informationen auf Basis des Standorts der verbuchenden
Gesellschaft (nicht auf jener des Risikolandes) dargestellt. Betref-
fen Informationen einen Teilkonzern, erfolgt die Zuordnung auf
Basis des Standorts des jeweiligen Mutterinstituts aufgrund von
Verantwortlichkeiten der lokalen Entscheidungstréger.

Die Definition der geografischen Gebiete richtet sich nach den
Kernmirkten der Erste Group und den Standorten der Tochter-
banken und sonstigen Finanzinstitutsbeteiligungen. Die geografi-
schen Gebiete bestehen aus den zwei Kernmirkten Osterreich
und Zentral- und Osteuropa sowie einem Segment Sonstige, das
die verbleibenden, nicht zum Kerngeschift zdhlenden Aktivitaten
der Erste Group sowie die Uberleitung zum Gruppenergebnis
inkludiert.

Erste Group — Geografische Segmentierung

Osterreich Zentral- und Osteuropa Sonstige
Erste Bank Sonstiges Tschechische
Oesterreich Sparkassen Osterreich- . Slowakei Rumanien Ungarn Kroatien Serbien
. u Republik
& Tochter Geschaft

Das geografische Gebiet Osterreich umfasst die folgenden drei
Segmente:

_ Das Segment Erste Bank Oesterreich & Tochtergesell-
schaften (EBOe & Tochter) beinhaltet die Erste Bank der
oesterreichischen Sparkassen AG (Erste Bank Oesterreich) und
ihre wichtigsten Tochtergesellschaften (z.B. sBausparkasse,
Salzburger Sparkasse, Tiroler Sparkasse, Sparkasse Hainburg).

_ Das Segment Sparkassen ist ident mit dem Geschiftsseg-
ment Sparkassen.

_ Das Segment Sonstiges Osterreich-Geschift umfasst die
Erste Group Bank AG (Holding) mit Firmenkunden- und
Kapitalmarktgeschéft sowie die Erste Group Immorent
GmbH, die Erste Asset Management GmbH und die Inter-
market Bank AG.

Das geografische Gebiet Zentral- und Osteuropa (CEE) um-
fasst sechs Segmente, die jeweils die Tochterbanken der Erste
Group in den einzelnen CEE-Léndern beinhalten:
_ Tschechische Republik (umfasst den Teilkonzern Ceska
spofitelna)
_ Slowakei (umfasst den Teilkonzern Slovenska sporitel 'na)
_ Rumaénien (umfasst den Teilkonzern Banca Comerciald
Romana)
_ Ungarn (umfasst den Teilkonzern Erste Bank Hungary)
_ Kroatien (umfasst den Teilkonzern Erste Bank Croatia)
_ Serbien (umfasst den Teilkonzern Erste Bank Serbia)

Das Segment Sonstige umfasst im Wesentlichen zentral gesteuer-
te Aktivitdten und Posten, die nicht direkt anderen Segmenten
zugeordnet sind. Es beinhaltet das Corporate Center der Erste
Group Bank AG (und damit Dividenden und Refinanzierungskos-
ten von Beteiligungen sowie Verwaltungsaufwendungen), die
interne Leistungsverrechnung von Servicebetrieben (Facility
Management, IT, Procurement), die Bankenabgabe der Erste
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Group Bank AG sowie das freie Kapital der Erste Group (defi-
niert als Differenz zwischen dem durchschnittlichen IFRS-
Kapital und dem den Segmenten zugeordneten durchschnittlichen
o6konomischen Kapital). Dariiber hinaus sind das Bilanzstruk-
turmanagement der Erste Group Bank AG sowie die Konsolidie-
rung (z.B. Uberleitung zum Konzernergebnis und Dividenden) im
Segment Sonstige enthalten.

Osterreich

Wirtschaftliches Umfeld

Die stark diversifizierte, hoch entwickelte und offene Gsterreichi-
sche Wirtschaft verfiigt {iber eine Industrie mit hoher Wertschop-
fung, gut ausgebildete Arbeitskrifte, einen starken Fremdenver-
kehr und einen bedeutenden Dienstleistungssektor. 2019 wuchs
die Wirtschaft dank starker Inlandsnachfrage, insbesondere die
Konsumausgaben waren hoch. Die Investitionstatigkeit war
kriftig, vor allem im ersten Halbjahr. Dartiber hinaus entwickelte
sich auch der Dienstleistungssektor, insbesondere der Fremden-
verkehr, weiterhin positiv. Mit 153 Millionen Ubernachtungen
verzeichnete der Fremdenverkehr 2019 einen neuen Rekord. Die
Nettoexporte schwichten sich hingegen ab und leisteten keinen
Wachstumsbeitrag. Deutschland blieb als Abnehmer von nahezu
einem Drittel der dsterreichischen Ausfuhren Osterreichs wich-
tigster Handelspartner. Als Folge der gilinstigen Wirtschaftslage
fiel die Arbeitslosenquote weiter auf 4,5%. Mit einem BIP pro
Kopf von EUR 44.900 blieb Osterreich eines der reichsten Lin-
der des Euroraumes. Insgesamt stieg das reale BIP um 1,6%.

Die gute Wirtschaftsleistung resultierte in einer weiteren Verbesse-
rung des gesamtstaatlichen Uberschusses auf 0,3%. Diese positive
Entwicklung war vor allem auf steigende Einnahmen aus der
Einkommen- und Korperschaftsteuer sowie der Mehrwertsteuer
zuriickzufithren. In Prozent des BIP gemessen sanken die Staats-
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ausgaben insbesondere aufgrund eines Riickgangs von Zinszah-
lungen und Pensionsausgaben sowie riickldufiger Arbeitslosengel-
der. Die in Prozent des BIP gemessene Staatsverschuldungsquote
verbesserte sich weiter auf 69,6% und sank damit auf den nied-
rigsten Stand seit 2008. Dies war zum Teil dem Abbau von Prob-
lemkrediten der ehemaligen Hypo Alpe Adria Bank und dem
riickldufigen Zinsendienst zu verdanken.

Die Inflation blieb mit 1,5% der durchschnittlichen Verbraucher-
preise unter Kontrolle. Die Kerninflation, die Preisentwicklung
ohne Nahrungsmittel- und Energiepreise, belief sich auf 1,7%.
Die Lohne stiegen im offentlichen und im privaten Sektor um
2,8%, was reales Lohnwachstum bedeutete. Da Osterreich Mit-
glied des Euroraumes ist, wird seine Geldpolitik von der Européi-
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schen Zentralbank (EZB) bestimmt. Die EZB behielt ihre expan-
sive Geldpolitik bei und belieB ihren Leitzins unverdndert bei 0%.
2019 senkte die EZB ihren Einlagenzinssatz um weitere 10 Ba-
sispunkte auf -0,50%, nahm ihr Anleihenkaufprogramm im No-
vember mit einem monatlichen Volumen von bis zu EUR 20 Mrd
wieder auf und legte eine neue Serie langfristiger Refinanzie-
rungsgeschéfte (TLTRO III) auf.

Die drei grofen Ratingagenturen bestitigen ihre Ratings der
langfristigen Staatsschulden fiir Osterreich. Standard & Poor’s
stufte die Republik Osterreich mit AA+ mit stabilem Ausblick
ein. Moody’s bewertete Osterreich mit Aal, ebenfalls mit stabi-
lem Ausblick, wihrend Fitch das Rating bei AA+ mit positivem
Ausblick belief.

Wirtschaftsindikatoren Osterreich 2016 2017 2018 2019e
Bevélkerung (Durchschnitt, Mio) 8,7 8,8 8,8 8,9
BIP (nominell, EUR Mrd) 356,2 369,9 386,1 398,5
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 40,8 42,1 43,7 44,9
Reales BIP Wachstum 21 2,5 24 1,6
Privater Konsum - Wachstum 1,4 1,5 1,1 1,5
Exporte (Anteil am BIP) 39,5 411 42,6 43,0
Importe (Anteil am BIP) 41,5 43,0 44,0 44,6
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 6,0 55 4,9 4,5
Inflationsrate (Durchschnitt) 1,0 2,2 21 1,5
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) -0,3 -0,3 -0,3 -0,4
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 1,0 1,0 1,0 1,0
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 1,0 1,0 1,0 1,0
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) 2,7 1,6 2,3 1,9
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -1,5 -0,7 0,2 0,3

Quelle: Erste Group

Marktiiberblick

Der osterreichische Bankenmarkt ist sehr wettbewerbsintensiv
und hoch entwickelt. Mit einer Bilanzsumme von 222% des BIP
ist die Marktpenetration deutlich hoher als in Zentral- und Osteu-
ropa. Die Margen des Osterreichischen Bankenmarktes lagen
unverdndert deutlich unter den Niveaus Zentral- und Osteuropas.
Wie in allen anderen Mirkten profitierte die Erste Group von
niedrigen Risikokosten. Die Finanzmarktaufsicht (FMA) hatte
bereits im Dezember 2015 einen Systemrisikopuffer fiir einige
osterreichische Kreditinstitute und einen Puffer fiir sonstige
systemrelevante Institute eingefiithrt. Im Fall der Erste Group
erhohte sich der Puffer mit 1. Janner 2019 auf 2% der risikoge-
wichteten Aktiva. Auch die Kapitalisierung des Bankensystems
verbesserte sich 2019 neuerlich.

Die osterreichischen Banken profitierten auch weiterhin von
dem in Osterreich und CEE giinstigen wirtschaftlichen Umfeld.
Sowohl Privat- als auch Firmenkundenkredite verzeichneten
wieder ein liber dem realen BIP-Wachstum liegendes, erhebli-
ches Wachstum. Die Kundeneinlagen stiegen weniger stark als
die Kredite. Das Kredit-Einlagen-Verhéltnis lag im Bankensek-
tor zum Jahresende bei 95,3%.

Digitale Finanzdienstleistungen und -produkte wurden laufend
verbessert und die digitale Penetration weiter erhoht. Derzeit

nutzen bereits rund 63% der Osterreichischen Bankkunden aktiv
digitale Bankprodukte und -dienstleistungen. Die Bankensteuer
belief sich 2019 nahezu unverdndert auf EUR 235 Mio. Dank
des Kreditwachstums und der niedrigen Risikokosten verbesser-
te sich die Profitabilitit des Bankensektors.

Finanzintermediation — Osterreich (in % des BIP)

142 141 141
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Inlandsaktiva I |nlandskundenkredite M@ |nlandskundeneinlagen

Quelle: Oesterreichische Nationalbank, Erste Group
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Die drei grofiten Bankengruppen hatten bei Kundenkrediten und
-einlagen gemeinsam wieder einen Marktanteil von rund 60%.
Basierend auf ihrem ausgewogenen Geschéftsmodell, konnten die
Erste Bank Oesterreich und die Sparkassen ihre gemeinsamen
Marktanteile sowohl im Privatkunden- als auch im Firmenkunden-
geschift auf 20% bis 22% ausbauen. Zum Jahresende verfiigten sie
an der Bilanzsumme gemessen gemeinsam iiber einen Marktanteil
von 23,5%. Die von der Erste Group entwickelte digitale Banking-
Plattform George konnte ihren Rang als modernste und beliebteste
Banking-Plattform erfolgreich verteidigen. Sie zdhlt landesweit 1,9
Millionen Nutzer und wird damit in Osterreich von mehr als einem
Drittel der Online-Banking-User verwendet.

Marktanteile — Osterreich (in %)
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Quelle: Oesterreichische Nationalbank, Erste Group

ERSTE BANK OESTERREICH &
TOCHTERGESELLSCHAFTEN

Geschaiftsverlauf 2019 — drei Fragen an den CEO der
Erste Bank Oesterreich, Peter Bosek

Wie hat sich das Wettbewerbsumfeld geandert? Aufgrund
des anhaltenden Niedrigzinsumfeldes und des regulatorischen
Drucks blieb das Umfeld weiterhin herausfordernd, zusitzlich
zeigte die sich abschwichende Konjunktur erste Auswirkungen.
Insgesamt hat sich der Osterreichische Markt nicht wesentlich
verdndert: Er ist weiterhin von einer hohen Bankendichte geprégt
und einzelne Marktteilnehmer, vorrangig die, die aufgrund ihrer
Eigenttimerstruktur eine geringere Kapitalmarkt- und Effizienz-
orientierung aufweisen, agieren mit teilweise sehr aggressiven
Angeboten am Markt.

Im Privatkundengeschéft zeigt sich ein stetes Wachstum, vor
allem im Kreditgeschift sowie dank der jlingsten Innovationen
im Zahlungsverkehr. Weiterhin sind die fortschreitende Redukti-
on der Présenz in der Fliche sowie die Forcierung digitaler An-
gebote zu beobachten. Das starke Wachstum am Immobilien-
markt fordert weiterhin eine starke Kreditnachfrage. Das Veran-
lagungsgeschift war erneut geprédgt durch de facto nicht vorhan-
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dene Renditen bei risikodrmeren Veranlagungen, die aufgrund
der gegebenen Kundenpriferenzen in Osterreich den iiberwie-
genden Anteil darstellen. Die Digitalisierung bleibt filir alle
Marktteilnehmer die wesentliche Herausforderung fiir die kom-
menden Jahre, denn nur durch die erfolgreiche durchgingige
Digitalisierung und Optimierung der Prozesse, wird zumindest
ein Teil der nachhaltig negativen Auswirkungen der aktuellen
Zinslandschaft kompensiert werden konnen. Dementsprechend
stehen Digitalisierung und Optimierung bei allen wesentlichen
Marktteilnehmern im Vordergrund ihrer Ambitionen. Das Fir-
menkundengeschift verzeichnete trotz der abschwichenden
Konjunktur eine robuste Nachfrage. Der Preiswettbewerb war
weiterhin intensiv. Das Wachstum auf der Finanzierungsseite war
auch hier auf die aktuell sehr starke Immobiliennachfrage, teil-
weise im gewerblichen Wohnbau, zuriickzufiihren.

Wie ist es lhnen gelungen, sich erfolgreich vom Wettbe-
werb zu differenzieren? Im abgelaufenen Jahr ist es uns im
Privatkundengeschéft gelungen, unsere Kundenanzahl erstmals
auf iiber eine Million Kundinnen und Kunden deutlich zu stei-
gern, was wir auf unsere klare Positionierung als Innovationsfiih-
rer in Verbindung mit den starken Marken Erste Bank, Sparkassen
und George zuriickfithren. Durch die Markteinfithrung von Apple
Pay konnten wir auch produktseitig dieses Image weiter ausbauen.
Mit dem sFondsplan konnten wir auch auf der Veranlagungsseite
ein attraktives digitales Produkt anbieten und dadurch vor allem
der jungen Generation im privaten Vermogensautbau sowie der
Altersvorsorge Wohlstand im Sinne unseres Griindungsauftrags
ermdglichen.

Neben dem Ausbau unseres digitalen Produkt- und Serviceange-
bots bleibt die gleichzeitige Optimierung unserer Serviceprozesse
und die Nutzung moderner Technologien weiterhin im Fokus.
Wir sind davon iiberzeugt, dass eine zielgerichtete Gestaltung
von digitalen und analogen Produkt- und Serviceangeboten
wesentlich fiir den Erfolg in der Zukunft sein wird.

Im Firmenkundengeschift konnten wir unser Wachstum weiter
fortsetzen und sehen uns als starken lokalen Partner fiir alle
Unternehmen. Durch die weitere Optimierung unserer Betreu-
ungsmodelle und den Ausbau der Branchenkompetenzen im
Vertrieb wollen wir ein noch besserer Ansprechpartner in den
unterschiedlichen Subsegmenten des Firmenkundengeschifts
werden. Durch eine intensivere Zusammenarbeit — insbesondere
auch mit den Sparkassen im Sinne eines Leistungsverbundes —
konnten und werden wir auch weiterhin verstarkt Wachstumspo-
tenziale ausschopfen. Unsere enge Verbindung vor allem mit
gemeinniitzigen Bauvereinigungen unterstiitzt uns, gemeinsam
einer der dringlichsten Herausforderungen im Immobilienbereich
zu begegnen, namlich der Schaffung von neuem, leistbarem
‘Wohnraum.

Was waren riickblickend die groBten Herausforderungen
und Erfolge? Im Privatkunden- wie auch im Firmenkundenbereich
haben wir die Transformation weiter vorangetrieben und unser
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Produkt- und Serviceangebot ausgebaut. Die fortlaufende Optimie-
rung unserer Prozesse bleibt ein wesentlicher Faktor zur Weiterent-
wicklung unseres Geschiftsmodels und zum Aufbau der erforderli-
chen Kompetenzen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Geschiftsverlauf — Zusatzfrage zur Kooperation mit
den Sparkassen

Wie hat sich die Zusammenarbeit mit den Sparkassen
entwickelt und welche wesentlichen Erfolge gab es in
diesem Bereich? 2019 war fiir die Sparkassengruppe ein Re-
kordjahr im Neukundenzuwachs: Noch nie konnten wir so viele
Neukunden gewinnen, was vor allem auf die Popularitit von
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George, die Einfilhrung von Apple Pay und auf unsere starke
regionale Verankerung zuriickzufiihren ist. Fortschritte wurden
auch bei der Digitalisierung des Produktangebots erzielt: Dazu
gehorte auf der Veranlagungsseite die Einfiihrung des sFonds-
plans. Auf der Betriebsseite standen zwei wesentliche Themen im
Fokus: Standardisierung und Harmonisierung sowie Digitalisie-
rung. Nachdem in der Vergangenheit das Produktangebot fiir
Privatkunden in der Sparkassengruppe harmonisiert werden
konnte, wurde 2019 auch ein einheitliches Produktportfolio im
Kommerzbereich ausgerollt. In einem nichsten Schritt sollen die
produktspezifischen Prozesse innerhalb der Sparkassengruppe
vereinheitlich werden.

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsliberschuss 644,3 642,1 -0,3%
Provisionsiiberschuss 386,4 398,9 3,2%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 10,6 29,1 >100,0%
Betriebsertrage 1.088,1 1.117,9 2,7%
Betriebsaufwendungen -678,9 -717 .1 5,6%
Betriebsergebnis 409,2 400,8 -2,0%
Kosten-Ertrags-Relation 62,4% 64,1%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten 14,3 -6,0 n/v
Sonstiges Ergebnis -39,6 -18,9 -52,2%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 278,2 263,2 -5,4%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 18,7% 16,4%

Der Zinsiiberschuss sank geringfiigig, da hoéhere Kredit- und
Einlagenvolumina den im Vorjahr verzeichneten positiven Ein-
maleffekt aus dem gednderten Ausweis von Aufwendungen fiir
Vermittlungsprovisionen im Bauspargeschéft weitgehend ausgli-
chen. Der Provisionsiiberschuss stieg aufgrund hoéherer Ertrage
aus dem Zahlungsverkehr und dem Kreditgeschéft. Die Verbesse-
rung im Handelsergebnis & Gewinne/Verluste aus Finanzinstru-
menten (FVPL) war positiven Effekten aus einer Beteiligungsbe-
wertung zuzuschreiben. Die Betriebsaufwendungen stiegen vor
allem aufgrund héherer IT-, Marketing- und Personalkosten. Die
Beitrdge in den Einlagensicherungsfonds erhohten sich auf EUR
25,0 Mio (EUR 23,3 Mio). Insgesamt ging das Betriebsergebnis
zuriick und die Kosten-Ertrags-Relation stieg an. Die Verschlech-
terung des Ergebnisses aus Wertminderungen von Finanzinstru-
menten resultierte aus dem Firmen- und dem Privatkundenge-
schéft. Die Verbesserung im sonstigen Ergebnis war insbesondere
auf riickldufige Riickstellungen fiir Rechtskosten und einen hohe-
ren Gewinn aus Immobilienverkdufen zuriickzufiihren, womit
eine im Vorjahr verbuchte Versicherungsleistung kompensiert
wurde. Die Beitragszahlungen in den Abwicklungsfonds verrin-
gerten sich auf EUR 7,8 Mio (EUR 10,2 Mio). Die Bankensteuer
belief sich auf EUR 3,6 Mio (EUR 3,5 Mio). Insgesamt ver-
schlechterte sich das den Eigentiimern des Mutterunternechmens
zuzurechnende Periodenergebnis.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen des Segments Erste Bank Oesterreich &
Tochtergesellschaften stieg auf EUR 45,0 Mrd (+3,9%), wéhrend
sich das Kundenkreditvolumen auf EUR 34,6 Mrd (+4,2%) er-
hohte. Aufgrund des im Gruppenvergleich unterdurchschnittli-
chen Wachstums fiel der Anteil dieses Segments am gesamten
Kreditportfolio der Erste Group auf 21,0% (21,8%). Der Anteil
der Privatkunden am gesamten Kreditvolumen betrug 40,1%
(39,9%), der Anteil der Unternehmen, inklusive selbststdndiger
Gewerbetreibender und Kleinbetriebe, erhohte sich auf 54,0%
(53,4%). Kredite an Kunden aus freien Berufen, selbststidndig
Gewerbetreibende und Kleinunternehmen haben eine geringere
Bedeutung als bei anderen Osterreichischen Sparkassen. Die
Ausleihungen an den offentlichen Sektor verringerten sich auf
EUR 2,0 Mrd (-9,2%). Der Anteil der Schweizer Franken-Kredite
am gesamten Kreditportfolio reduzierte sich weiter auf 3,8%
(4,4%). Die Qualitét des Kreditportfolios verbesserte sich erneut.
Wihrend die Kredite mit geringem Risiko ein Wachstum um
EUR 1,4 Mrd verzeichneten, nahmen die notleidenden Forderun-
gen um EUR 100 Mio ab; ihr Anteil an den gesamten Ausleihun-
gen an Kunden ging auf 1,4% (1,8%) zuriick. Der Trend verlief in
allen Kundensegmenten positiv, am auffalligsten bei mittleren
und grofen Unternehmen. Der Deckungsgrad der notleidenden
Ausleihungen durch Wertberichtigungen lag bei 58,0% (61,3%).
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SPARKASSEN

Das geografische Segment Sparkassen entspricht dem Geschifts-
segment Sparkassen (siche Seite 32).

SONSTIGES OSTERREICH-GESCHAFT

Geschiftsverlauf 2019 — drei Fragen an den Chief
Corporates and Markets Officer, Ingo Bleier

Wie hat sich das Wettbewerbsumfeld geandert? Insgesamt
blieb das Geschéftsumfeld herausfordernd. Kreditmargen und
Ertrdge standen insbesondere im Kapitalmarktgeschéft unter
Druck. Aus diesem Grund haben manche Investoren begonnen,
ihre Aufmerksamkeit auf Chancen in den Bereichen Immobilien
und Private Equity zu richten. Wéhrend die negativen Auswir-
kungen fiir uns begrenzt waren, profitierten wir von der gestei-
gerten Aktivitit im Kapitalmarktgeschéft. An den Aktienmérkten
konzentrierte sich unsere Titigkeit vor allem auf Osterreich und
CEE, wobei wir bei zwei von drei Borsengéingen an der Wiener
Borse als Bookrunner agierten.

Entsprechend dem Wirtschaftswachstum, haben auch die Absiche-
rungsgeschéfte von Kunden in der gesamten CEE-Region zuge-
nommen. Auflerdem stellten wir eine gesteigerte Nachfrage nach
Zins-Hedging — vor allem bei Neugeschéft im Immobiliengeschaft
— fest. Auf dem FX-Markt blieb die Volatilitdt in unseren Markten
eher gering.

Wie ist es lhnen gelungen, sich erfolgreich vom Wettbewerb
zu differenzieren? Wir haben unseren Fokus auf die zentralen
Elemente unserer Strategie fir KMUs und GroBunternehmen
gelegt: enge Zusammenarbeit zwischen den Banken unserer
Gruppe, Fithrung eines strategischen Dialogs mit Kunden auf
Basis unserer Sektorexpertise sowie starker Produktfokus auf
Lieferkettenfinanzierung und strukturierte Finanzierungslosungen.

Im Kapitalmarktgeschift haben wir unser Produktangebot erwei-
tert. Zusdtzlich zu Emissionen institutioneller Kunden haben wir
unsere Kunden aus dem Finanzbereich bei mehreren Emissionen
von Non-Preferred Senior und nachrangigen Schuldverschreibun-
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gen beraten. Dariiber hinaus lag unser Fokus auf dem Angebot
individuell gestalteter Losungen fiir die Absicherung von Zins-
und Fremdwéhrungsrisiken fiir unsere Firmenkunden. Um alle
potenziellen Kunden und Investoren zu erreichen, arbeiten wir an
der laufenden Verbesserung unserer Vertriebskanile.

Dank unserer Expertise im GroBkundengeschédft und unserer
Kenntnis der lokalen Kapitalmérkte in der Region genielen wir in
CEE im Kapitalmarktgeschéft einen ausgezeichneten Ruf.

Was waren riickblickend die groften Herausforderungen
und Erfolge? Zu den grofiten Leistungen im Firmenkundenge-
schéft zdhlte das bisher umfangreichste Underwriting der Bank
fir eine CEE-Portfoliotransaktion im Logistiksektor mit einem
Volumen von mehr als EUR 600 Mio (vor Syndizierung) und die
starke Steigerung der an die Realwirtschaft in CEE vergebenen
Gesamtkreditsumme.

Wir konnten die Anzahl der Transaktionen gegeniiber dem Vor-
jahr erhohen und bei neuen internationalen Kundengruppen
Bookrunner-Mandate erlangen. Bei Privatplatzierungen steigerten
wir die Anzahl der durchgefiihrten Deals auf rund 70, was fiir
unseren MTN-Desk (mittelfristige Schuldverschreibungen) einen
historischen Rekord darstellt. 2019 konnten wir den ersten Bor-
sengang des Jahres in Europa — Marinomed — an der Wiener
Borse erfolgreich durchfiihren.

Aufgrund unserer Aktivitdten wurden wir von Global Capital in
der Kategorie Covered Bond Market als Bookrunner Nummer
eins fiir Covered Bonds ausgezeichnet. AuBlerdem verlieh das
Portal CMD (Collaborative Market Data Network) dem Debt
Capital Markets-Geschidft der Erste Group die Titel Best
Emerging Markets Dealer sowie Best Austrian Domestic Bond
Dealer des Jahres. Als weiteres Highlight des Jahres konnten wir
im Dezember 2019 an der Nasdaq Stock Exchange als neues
Mitglied mit Primary Dealership an ausgewihlten Nasdaq Han-
delsplatzen die Schlussglocke lduten und die Erste Group in
ihrem Jubildumsjahr prasentieren. Die Zeremonie wurde auf dem
Times Square in New York iibertragen.

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsliberschuss 388,9 406,9 4,6%
Provisionsliberschuss 2246 240,7 71%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL -26,2 -13,0 -50,3%
Betriebsertrage 648,3 689,7 6,4%
Betriebsaufwendungen -369,4 -378,1 2,3%
Betriebsergebnis 278,9 311,6 11,7%
Kosten-Ertrags-Relation 57,0% 54,8%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten 87,7 -7,3 n/v
Sonstiges Ergebnis 25,9 47,4 82,9%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 313,2 278,3 -11,1%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 17,7% 13,3%
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Der Anstieg im Zinsiiberschuss war vor allem eine Folge der
Zunahme des Firmenkreditgeschéfts in der Holding sowie der
grofleren Volumina von Reverse-Repo-Geschéften im Kapital-
marktgeschéft. Der Provisionsiiberschuss erhohte sich auf-
grund hoherer Ertrige aus der Vermogensverwaltung und ge-
stiegener Umsétze mit institutionellen Kunden im Kapital-
marktgeschéft. Die Verbesserung im Handelsergebnis & Ge-
winne/Verluste aus Finanzinstrumenten (FVPL) war einem
positiven Bewertungsergebnis aus Wertpapieren zuzuschrei-
ben, dem allerdings zum Teil eine riickldufige Bewertung von
Derivaten gegeniiberstand. Das Betriebsergebnis und die Kos-
ten-Ertrags-Relation verbesserten sich trotz des durch hohere
Personal- und IT-Kosten getriebenen Anstiegs der Betriebs-
aufwendungen. Das Ergebnis aus Wertminderungen von Finan-
zinstrumenten verschlechterte sich aufgrund gesunkener Netto-
aufldosungen von Risikovorsorgen und der verstarkten Vorsorge
fiir notleidende Kredite in der Holding deutlich. Die Verbesse-
rung im sonstigen Ergebnis war hauptsichlich die Folge hohe-
rer Verkaufsgewinne. Im sonstigen Ergebnis war auch der
Beitrag zum Abwicklungsfonds in Hohe von EUR 6,6 Mio
(EUR 6,1 Mio) enthalten. Insgesamt verschlechterte sich das
den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnende
Periodenergebnis.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im Segment Sonstiges Osterreich-
Geschift, das fast zur Génze von der Erste Group Bank AG und
der Erste Group Immorent GmbH gebildet wird, erhdhte sich
infolge einer signifikanten Ausweitung des Geld- und Kapital-
marktgeschéfts auf EUR 37,8 Mrd (+21,5%). Damit stieg der
Anteil am gesamten Kreditrisikovolumen der Erste Group auf
13,8% (12,2%). Ein groBer Teil des Geschéfts entfillt dabei auf
Wertpapiere und Veranlagungen bei Banken. Der Anteil der
Ausleihungen an Kunden am gesamten Kreditportfolio der
Erste Group ist daher wesentlich geringer als der Beitrag zum
Kreditrisikovolumen; am Ende des Jahres betrug er 9,3%
(8,8%). Wachstum verzeichneten vor allem das Firmenkunden-
geschéft sowie die Immobilienfinanzierungen, wéahrend die
Kredite an den oOffentlichen Sektor abnahmen. Infolge einer
fortgesetzten Portfoliobereinigung durch Verkdufe und insbe-
sondere Abschreibungen sank der Anteil der notleidenden Aus-
leihungen am gesamten Kreditportfolio auf 2,2% (3,3%). Inner-
halb der nicht notleidenden Ausleihungen erfolgte eine iiber-
proportionale Erhohung bei Forderungen in der besten Risiko-
kategorie. Die Wertberichtigungen beliefen sich auf 63,3%
(56,1%) der notleidenden Ausleihungen.
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Zentral- und Osteuropa
TSCHECHISCHE REPUBLIK

Wirtschaftliches Umfeld

Die Tschechische Republik ist eine der offensten Volkswirtschaf-
ten der CEE-Region und entwickelte sich auch 2019 wieder gut,
wobei das Wachstum vor allem durch den Privatkonsum und —
wenn auch in weit geringerem Ausmall — von Investitionsausga-
ben getrieben wurde. Der Konsum der privaten Haushalte wurde
durch den anhaltend kréftigen Anstieg der Reallohne sowie der
niedrigsten Arbeitslosenquote in der Europdischen Union ge-
stiitzt. Die Industrieproduktion profitierte wesentlich von der
starken Entwicklung der Fahrzeugindustrie. Die Nettoexporte
leisteten hingegen vor allem wegen der riickldufigen Nachfrage
der Haupthandelspartner im Euroraum keinen Wachstumsbeitrag.
Die stark diversifizierten Exporte sind Ausdruck des hohen Kom-
plexititsgrades der tschechischen Wirtschaft. Entsprechend der
guten Wirtschaftsentwicklung sank die Arbeitslosenquote weiter
auf 2,1%. Insgesamt stieg das reale BIP um 2,4%. Das BIP pro
Kopf erhdhte sich auf EUR 20.700.

Die anhaltende Haushaltsdisziplin schlug sich das vierte Jahr in
Folge in einem Haushaltsiiberschuss nieder, der 2019 0,6% be-
trug. Die Staatseinnahmen entwickelten sich dank eines wach-
senden Steueraufkommens und hoherer Sozialversicherungsbei-
trage positiv. Ausgabenseitig zdhlten die Lohne im offentlichen
Sektor, hohere Pensionen und Subventionen zu den wichtigsten
Faktoren. Die in Prozent des BIP gemessene Staatsverschul-
dungsquote sank weiter und war mit 30,8% eine der niedrigsten
in der Européischen Union.

Die Inflation beschleunigte sich vor allem wegen der anzichenden
Inlandsnachfrage und hoherer Lohne, blieb aber innerhalb des
Zielbandes der Tschechischen Nationalbank von 1% bis 3%. Die
durchschnittlichen Verbraucherpreise verteuerten sich um 2,8%.
Die tschechische Krone blieb gegeniiber dem Euro weitgehend
stabil. Die Tschechische Nationalbank hob ihren Leitzins im Mai
2019 um 25 Basispunkte auf 2,00% an. Im Februar 2020 erhohte
die Tschechische Nationalbank den Leitzinssatz iiberraschend um
weitere 25 Basispunkte auf 2,25% und damit auf das hochste
Niveau seit 20009.

Die positiven wirtschaftlichen Entwicklungen wurden auch von
Moody’s beriicksichtigt. Die Ratingagentur hob das Rating der
langfristigen Staatsschulden Tschechiens auf Aa3 mit stabilem
Ausblick an. Standard & Poor’s und Fitch belieBen ihre Ratings
unverdndert bei AA-, jeweils mit stabilem Ausblick.
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Wirtschaftsindikatoren Tschechien 2016 2017 2018 2019e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 10,6 10,6 10,6 10,6
BIP (nominell, EUR Mrd) 176,3 191,9 208,0 220,2
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 16,7 18,1 19,6 20,7
Reales BIP Wachstum 2,4 4,5 2,9 2,4
Privater Konsum - Wachstum 3,5 4.4 3,3 2,8
Exporte (Anteil am BIP) 75,2 75,9 75,1 72,4
Importe (Anteil am BIP) 69,2 69,4 69,6 66,8
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 4,0 2,9 2,3 21
Inflationsrate (Durchschnitt) 0,7 2,4 2,2 2,8
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 0,3 0,4 1,3 21
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 27,0 26,3 25,6 25,7
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 27,0 25,5 25,7 25,5
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) 1,6 1,7 0,3 -0,1
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) 0,7 1,6 1,1 0,6

Quelle: Erste Group

Marktiiberblick

Auf der Grundlage solider Rahmenbedingungen und positiver
makrodkonomischer Entwicklungen war der tschechische Banken-
sektor auch 2019 wieder sehr erfolgreich. Die Abschwéchung des
Kreditwachstums war vor allem eine Folge der Verschérfung der
regulatorischen Vorgaben in Bezug auf das Verhiltnis zwischen
Schulden und Einkommen und das Verhiltnis von Schuldendienst
zu verfligbarem Einkommen im letzten Quartal 2018. Insgesamt
wuchsen die Kundenkredite um 4,4%, wobei Privatkundenkredite
stirker als Firmenkundenkredite stiegen. Privatkundenkredite
wurden vor allem in Form von Hypothekarkrediten vergeben,
wihrend das Firmenkundengeschift von der Kreditvergabe an
kleine und mittelgroe Unternehmen profitierte. Die Kundeneinla-
gen erhohten sich insbesondere aufgrund der Entwicklung des
Privatkundengeschéfts um 6,6%.

Finanzintermediation — Tschechien (in % des BIP)
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Quelle: Tschechische Nationalbank, Erste Group

Der tschechische Bankenmarkt zahlte neuerlich zu den liquidesten
in Zentral- und Osteuropa. Zum Jahresende lag das Kredit-
Einlagen-Verhiltnis des Bankensektors bei 72,8%. Die soliden
Rahmenbedingungen kamen auch in der Gesamtkapitalquote des
Bankensektors von 20,2% zum Ausdruck. Die Konsolidierung des

40

Bankensektors setzte sich mit der Ubernahme der tschechischen
Tochtergesellschaft von Wiistenrot durch Moneta Money Bank, die
viertgrote Bank des Landes, fort.

Marktanteile — Tschechien (in %)
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Quelle: Tschechische Nationalbank, Erste Group

Trotz des langsameren Wachstums war 2019 flir den tschechi-
schen Bankensektor eines der erfolgreichsten Jahre. Dank héherer
Zinsen und sehr niedriger Risikovorsorgen konnte der Sektor
2019 ein Nettoergebnis von EUR 3,5 Mrd verzeichnen. Der An-
teil der notleidenden Kredite verringerte sich weiter auf 1,7% im
Privatkunden- und 3,2% im Firmenkundengeschédft. Regulatori-
sche und politische Themen hatten im Lauf des Jahres ebenfalls
bedeutenden Einfluss auf die Entwicklung des tschechischen
Bankenmarktes. Mit der Unterzeichnung einer Kooperationsver-
einbarung schufen die tschechische Regierung und die vier grof3-
ten Geschiftsbanken des Landes im September einen Nationalen
Entwicklungsfonds fiir Investitionen in die Infrastruktur, die
Bildung und das Gesundheitswesen. Der von Ceska spofitelna,
Komeréni banka, CSOB und der tschechischen Tochterbank von
UniCredit unterstiitzte Nationale Entwicklungsfonds soll seine
Tatigkeit im zweiten Halbjahr 2020 aufnehmen und zu Beginn
iber ein Finanzierungsvolumen von CZK 7 Mrd verfligen. Laut
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Regierung sollen 2020 auch Unternehmen von auflerhalb des
Bankensektors dem Fonds beitreten.

Die Ceska spofitelna wuchs auch 2019 weitgehend im Gleich-
schritt mit den Mitbewerbern und konnte ihre Marktfiihrerschaft in
allen Produktbereichen behaupten. Thr Marktanteil lag im Privat-
kundengeschéft zwischen 23% und 28% und blieb im Firmenkun-
dengeschift iiber 20%. Mit einem Marktanteil von 27,5% vertei-
digte die Bank auch ihre fithrende Position bei Konsumkrediten,
einschlieBlich Kreditkarten. Die Ceské spofitelna baute mit einem
Marktanteil von 27,1% ihre landesweite Marktfiihrerschaft bei
Vermogensverwaltungsprodukten weiter aus. Insgesamt lag ihr
Marktanteil an der Bilanzsumme des Gesamtmarktes gemessen
bei 20,0%. Die drei grofiten Banken hatten bei Kundenkrediten
und -einlagen einen gemeinsamen Marktanteil von rund 60%.

Geschéftsverlauf 2019 — drei Fragen an den CEO der
Ceska sporitelna, Tomas Salomon

Wie hat sich das Wettbewerbsumfeld gedandert? Der Konso-
lidierungsdruck hielt an. Natiirlich {iberpriifen wir die sich erge-
benden Chancen laufend, haben bisher aber noch keine gefunden,
die in das strategische Konzept passt.

Fiir die gesamte Branche war 2019 in vielerlei Hinsicht ein Er-
folg. Der Kreditbestand wuchs im Hypotheken-, Konsumkredit-
und Firmenkundengeschift kriftig an. Die Ceskd spofitelna
konnte in den meisten dieser Geschéftsfelder ihre Marktposition
behaupten oder sogar verbessern.

Beziiglich des digitalen Banking mdchte ich insbesondere Apple
Pay hervorheben. Apple Pay war von Anfang an ein riesiger
Erfolg und die Ceska spofitelna unter den Ersten, die ihren Kun-
den diese mobile Zahlungsweise anbieten konnten. Wir sehen,
dass die Menschen zunehmend ihre Mobiltelefone nutzen und
miissen uns natiirlich darauf einstellen. Wie? — Indem wir iiber
unsere George App immer mehr Produkte und auch Dienstleis-
tungen zur Verfiigung stellen. Mit dem Inkrafttreten der PSD2-
Richtlinie im Janner 2018 wurde der Bankenmarkt fiir weitere
Marktteilnehmer gedffnet. Dennoch haben sich die anfanglichen
Befiirchtungen, kleinere Fintech-Unternehmen konnten das
Bankgeschéft auf Kosten der streng regulierten Bankenindustrie
tibernehmen, nicht bewahrheitet. Die Banken investieren stark in
digitale Innovationen, und das digitale Umfeld scheint fiir den
zukiinftigen Erfolg von Finanzinstituten der entscheidende Faktor
Zu sein.

Zu einem weiteren zentralen Thema sind Data Mining und die
Datennutzung geworden. Auflerdem hat sich der Schwerpunkt
von Einzelprodukten hin zur Kundenbetreuung verschoben.
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Wie ist es lhnen gelungen, sich erfolgreich vom Wettbewerb
zu differenzieren? Wir waren die erste Bank auf dem Markt, die
sich dafiir entschieden hat, die individuelle Finanzberatung auf
den Massenmarkt auszudehnen. Damit werden Dienstleistungen,
die zuvor nur wohlhabenderen Kundenschichten zur Verfliigung
standen, nun allen Kundinnen und Kunden angeboten, unabhin-
gig von ihrem Kontostand. Wir glauben, dass dies das Banking
der Zukunft sein wird und haben daher mit der Entwicklung
dieses Servicemodells begonnen.

Dariiber hinaus arbeiten wir stdndig an der Verbesserung unserer
modernen digitalen Plattform George. Unser Anspruch ist, die
mobile George App zu einem in Echtzeit erreichbaren digitalen
Berater auszubauen. Wenn ein Kunde die Staatsgrenze iiber-
schreitet, konnte der mobile George ihn zum Beispiel auf das
Fehlen einer Reiseversicherung, etc. hinweisen. In Zukunft soll
George mit den Kundinnen und Kunden in Echtzeit kommunizie-
ren und sie bei Bedarf sofort unterstiitzen kdnnen.

Was waren riickblickend die groften Herausforderungen
und Erfolge? Die meisten Geschéftssegmente haben sich sehr
gut entwickelt und eindrucksvolle Ergebnisse geliefert. Sowohl
bei Privatkunden- als auch bei Firmenkundenkrediten konnten
wir liberdurchschnittliches Wachstum erzielen. In der Vermo-
gensverwaltung behauptete die Ceska spotitelna ihre Position als
unangefochtener Marktfiihrer im Investmentfondsgeschéft.

Die Ceska spotitelna wurde zudem auch wieder ihrer Position als
Marktfiihrer bei Innovationen gerecht. So waren wir zum Beispiel
die erste Bank, die kontaktlose Bankomaten in Betrieb nahm und
Zahlungen in Echtzeit, sogenannte Instant Payments, iiber Ban-
komaten ermdoglichte.

Unsere Bank errang 2019 verschiedene Auszeichnungen, darunter
mehrere Preise im Rahmen des Wettbewerbs um die Goldene
Krone. Fiir unser Hypothekengeschift, die Visa Infinite-
Kreditkarte mit dem Premier-Konto und das New Blood-
Programm fiir neu gegriindete Unternehmen erhielten wir Gold.
AuBerdem gewannen die im Bausparkassen- und Pensionsfonds-
geschift titigen Tochtergesellschaften, Stavebni spofitelna Ceské
spotitelny und Ceska spofitelna penzijni spole¢nost, Auszeich-
nungen in mehreren Kategorien.

Im zum 18. Mal ausgetragenen jahrlichen Wettbewerb um den
Titel Bank des Jahres gewann die Ceska spofitelna in der Katego-
rie Barrierefreie Bank. In der Hauptkategorie Bank des Jahres
2019 erreichten wir den zweiten Platz, ebenso in der Kategorie
Hypothekengeschdft des Jahres. Dariiber hinaus wurden wir in
der Top Employer-Umfrage zum zweitattraktivsten Arbeitgeber
im Banken- und Finanzsektor gekiirt.
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Finanzergebnis

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsliberschuss 1.062,2 1.141,1 7,4%
Provisionsliberschuss 332,9 3347 0,5%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 92,5 109,7 18,5%
Betriebsertrage 1.501,4 1.600,5 6,6%
Betriebsaufwendungen -714,5 -753,9 5,5%
Betriebsergebnis 786,9 846,6 7,6%
Kosten-Ertrags-Relation 47,6% 47,1%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten -11,2 6,2 n/v
Sonstiges Ergebnis -49,5 -27,6 -44,2%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 582,8 666,5 14,4%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 23,4% 26,6%

Die Segmentberichterstattung erfolgt wéhrungsbereinigt. Die
tschechische Krone (CZK) wertete in der Berichtsperiode gegen-
iber dem EUR um 0,1% ab. Der Zinsiiberschuss des Segments
Tschechische Republik, das den Teilkonzern Ceska spofitelna
umfasst, war vor allem auf das steigende Zinsniveau und grofere
Einlagen- und Kreditvolumina zuriickzufiihren. Der Provisions-
iiberschuss stieg aufgrund hoherer Ertrdge aus Versicherungsver-
mittlungsprovisionen. Die Verbesserung im Handelsergebnis &
Gewinne/Verluste aus Finanzinstrumenten (FVPL) war durch
einen hoheren Beitrag aus Zinsderivaten und dem Fremdwih-
rungsgeschift getrieben. Hohere Personal- und IT-Kosten fiihrten
zu einem Anstieg der Betriebsaufwendungen. Der Beitrag in den
Einlagensicherungsfonds belief sich auf EUR 10,4 Mio (EUR 9,6
Mio). Damit erhohte sich das Betriebsergebnis deutlich. Die Kos-
ten-Ertrags-Relation verbesserte sich. Die Verbesserung im Ergeb-
nis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten, die in einer
Nettoauflosung resultierte, war hauptsdchlich auf betrdchtliche
Auflésungen von Vorsorgen im Firmenkundengeschiéft zuriickzu-
fiihren. Das sonstige Ergebnis verbesserte sich trotz eines hdheren
Beitrags zum Abwicklungsfonds in Hohe von EUR 26,6 Mio
(EUR 19,0 Mio) vor allem wegen der im Vorjahr einmalig ver-
buchten Wertminderung von Immobilien. Insgesamt fiihrten diese
Entwicklungen zu einem Anstieg des den Eigentiimern des Mut-
terunternchmens zuzurechnenden Periodenergebnisses.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im Segment Tschechische Republik er-
hohte sich auf EUR 59,9 Mrd (+4,0%). Das Wachstum war vor
allem auf den Anstieg der Kundenkredite auf EUR 29,2 Mrd
(+6,3%) zuriickzufiihren und wurde mafigeblich vom Privatkunden-
geschéft getragen. Der Anteil des Kundenkreditvolumens an den
gesamten Kundenforderungen der Erste Group blieb mit 17,9%
(18,0%) nahezu unverdndert. Gemessen am Geschéftsvolumen
bleibt die Tschechische Republik damit nach Osterreich weiterhin
der mit Abstand bedeutendste Markt fiir die Erste Group. Die Quali-
tit der Kundenkredite liegt nach wie vor deutlich iiber den Ver-
gleichswerten der anderen Kernmérkte der Erste Group in Zentral-
und Osteuropa. Der Anteil der notleidenden Forderungen am gesam-
ten Kundenkreditportfolio lag unveréndert bei 1,8%. Positiv verlief
die Entwicklung vor allem bei mittleren und grolen Unternehmen
sowie bei der Finanzierung von kommerziellen Immobilien. Die
geringsten Ausfallraten gab es, neben dem o6ffentlichen Sektor, nach
wie vor im Geschdft mit privaten Haushalten. Die notleidenden
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Kredite waren zu 96,3% (101,2%) durch Wertberichtigungen fiir
Kreditverluste gedeckt; Sicherheiten sind dabei nicht beriicksichtigt.

SLOWAKEI

Wirtschaftliches Umfeld

Die slowakische Wirtschaft entwickelte sich gut, wenn auch bei
geringerem Wachstum als im Vorjahr. Die positive Entwicklung
des Konsums der privaten Haushalte wurde von der anhaltenden
Verbesserung der Arbeitsmarktlage, Reallohnzuwdchsen und
einer moderaten Inflation getragen. Die Exporte profitierten von
der traditionell starken Automobilindustrie, verloren allerdings
aufgrund der schwicheren Nachfrage seitens der westeuropdi-
schen Haupthandelspartner erheblich an Dynamik. Mit einer
Produktion von rund einer Million Fahrzeugen im Jahr 2019 blieb
die Slowakei an der Produktion pro Kopf gemessen der weltweit
bedeutendste Autohersteller. Die Arbeitslosenquote sank neuer-
lich und erreichte mit 5,8% einen neuen historischen Tiefstand.
Insgesamt stieg das reale BIP um 2,3%. Das BIP pro Kopf belief
sich auf EUR 17.300.

Die Fiskalposition der Slowakei blieb solide. Dank des lebhaften
Privatkonsums und der ausgezeichneten Arbeitsmarktlage stiegen
die Staatseinnahmen aus Steuern und Sozialversicherungsbeitré-
gen. Auch das Umsatzsteuerautkommen erhéhte sich. Die Ausga-
ben stiegen insbesondere als Folge hoherer Lohne und Sozialleis-
tungen. Das staatliche Haushaltsdefizit lag unveréndert bei 1,1%.
Die Staatsverschuldungsquote des Landes verringerte sich auf
48,3% des BIP und damit auf den tiefsten Stand seit 2011.

Die Inflation beschleunigte sich in der Slowakei, blieb aber unter
Kontrolle. Der Verbraucherpreisindex stieg vor allem aufgrund
hoherer Preise fiir Lebensmittel und Dienstleistungen um 2,7%. Im
Dienstleistungssektor wurde der deutliche Preisanstieg durch héhe-
re Lohne getrieben, wihrend die Verteuerung der Lebensmittel auf
eine neu eingefiihrte Abgabe auf den Einzelhandel zuriickzufiihren
war. Vor dem Hintergrund des angespannten Arbeitsmarktes be-
schleunigte sich das nominelle Lohnwachstum 2019 auf 7,6%.

Moody’s bewertete die langfristigen Schulden des Landes mit
A2, senkte den Ausblick aber von positiv auf stabil. Standard &
Poor’s und Fitch behielten ihre Ratings von jeweils A+ bei, eben-
falls mit stabilem Ausblick.
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Wirtschaftsindikatoren Slowakei 2016 2017 2018 2019e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 54 54 55 515
BIP (nominell, EUR Mrd) 81,0 84,5 89,7 94,2
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 14,9 15,5 16,5 17,3
Reales BIP Wachstum 21 3,0 4,0 2,3
Privater Konsum - Wachstum 3,9 4.4 3,9 2,1
Exporte (Anteil am BIP) 82,3 83,4 84,4 82,7
Importe (Anteil am BIP) 80,7 82,7 84,6 83,2
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 9,6 8,1 6,6 5,8
Inflationsrate (Durchschnitt) -0,5 1,3 2,5 2,7
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) -0,3 -0,3 -0,3 -0,4
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) 2,7 -1,9 -2,6 -2,9
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -2,5 -1,0 -1,1 -1,1

Quelle: Erste Group

Marktiiberblick

Der slowakische Bankensektor entwickelte sich entsprechend den
makrodkonomischen Bedingungen und wuchs im Vergleich zu
anderen Mirkten langsamer, aber immer noch kriftig. Die Kun-
denkredite erhohten sich um 6,2%. Die Privatkundenkredite stie-
gen um solide 8,0%, trotz der von der Slowakischen Nationalbank
wihrend des Jahres ergriffenen makroprudenziellen Mafinahmen.
Hypothekarkredite wuchsen deutlich stérker als Konsumkredite.
Der Zuwachs bei den Firmenkrediten fiel schwécher aus. Die
stirksten Wachstumsimpulse kamen aus dem Kreditgeschéift mit
kleinen und mittelgroBen Unternehmen. Die Kundeneinlagen
erhdhten sich um 4,8%. Das Kredit-Einlagen-Verhiltnis belief sich
auf 102,6%. Ein Hohepunkt auf dem Bankenmarkt war das Jah-
resplus von 14% in der Vermdgensverwaltung. Die drei grofiten
Banken hatten bei Kundenkrediten und -einlagen weiterhin einen
gemeinsamen Marktanteil von rund 60%. Die Konsolidierung des
slowakischen Bankenmarktes blieb das ganze Jahr hindurch ein
Thema, wobei einige Portfolios zum Verkauf standen. Der Ban-
kensektor verfligte auch 2019 iiber eine gute Kapitalausstattung.

Finanzintermediation — Slowakei (in % des BIP)
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Wihrend sich das Niedrigzinsumfeld, die Bankensteuer und
regulatorische Anderungen auf die Profitabilitit des slowakischen

Bankensektors negativ auswirkten, konnte dieser von hoheren
Provisionsertrdgen und niedrigen Risikokosten profitieren. Die
Kreditqualitit entwickelte sich weiterhin positiv. Die NPL-Quote
sank weiter auf 2,9%. Die Banken leisteten wieder eine Banken-
abgabe in Hohe von 0,2% der Passiva abziiglich Eigenkapital und
des nachrangigen Fremdkapitals. Im letzten Quartal des Jahres
kiindigte die slowakische Regierung iiberraschend eine Verdoppe-
lung der Bankensteuer ab 2020 an. Insgesamt lag die Eigenkapi-
talrendite des Sektors Ende des Jahres bei 7,7%.

Marktanteile — Slowakei (in %)
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Die Slovenska sporitel'na blieb die groite Bank des Landes. An
der Bilanzsumme gemessen kontrollierte sie nach wie vor rund
ein Fiinftel des lokalen Bankensektors und war Marktfiihrer bei
Privatkundenkrediten und -einlagen. Im Privatkundengeschaft
lagen die Marktanteile der Slovenska sporitel'ia wieder deutlich
hoher als im Firmenkundengeschift. Im Privatkreditgeschaft
belief sich der Marktanteil der Bank auf 26,2%, im Firmenkun-
dengeschift auf 15,6%. Einlagenseitig war ihr Marktanteil im
Firmenkundengeschift mit 14,9% deutlich niedriger als im Pri-
vatkundengeschéft, wo er sich auf 28,1% belief. In der Vermo-
gensverwaltung konnte die Slovenskd sporitelfia mit einem
Marktanteil von mehr als 25% ihre starke Marktposition halten.

43



Geschiftsverlauf 2019 — drei Fragen an den CEO der
Slovenska sporitelfia, Peter Krutil

Wie hat sich das Wettbewerbsumfeld geéndert? Das opera-
tive Umfeld hat sich nicht wesentlich verdndert. Die Zinsmargen
blieben unter Druck, in der Folge ging der Zinsiiberschuss der
gesamten Branche zuriick. Im Privatkundengeschift stieg das
Kreditvolumen mit plus 8% kriftig an, im Hypothekengeschaft
sogar um 10%.

Die Zentralbank verstirkte ihre Bemiihungen um eine Reduzierung
der Verschuldung der privaten Haushalte mittels verschiedener
makroprudenzieller Mafinahmen: Ergénzend zu bereits eingefiihrten
Belehnungsquoten traten strengere Bestimmungen fiir das Verhéltnis
von Schuldendienst zu verfiigbarem Einkommen in Kraft.

Ende 2019 folgte eine weitere politisch und fiskalisch motivierte
Gesetzesdnderung: Die Bankenabgabe, die 2020 héatte auslaufen
sollen, wurde verldngert und ab 2020 verdoppelt. Damit wird der
Gewinn der Branche zusétzlich unter Druck kommen. Die slowaki-
schen Banken werden fast 50% ihres Gewinns vor Steuern und
Bankenabgaben abfiithren miissen, etwa das Doppelte dessen, was
Unternehmen im Allgemeinen in der Slowakei entrichten.

Wie ist es lhnen gelungen, sich erfolgreich vom Wettbewerb
zu differenzieren? Wir wollen fiir unsere Kundinnen und Kun-
den der beste Finanzberater sein, sie iiber verschiedene Ansitze
zu einem gesunden Finanzleben und Wohlstand fiihren und damit
Mehrwert bieten. Wir waren insbesondere mit dem Vertrieb von
Versicherungsprodukten erfolgreich, wo wir unser Provisionsein-
kommen um fast 20% steigern konnten. Auch die Vermogens-
verwaltung, fiir die in der Slowakei noch ein riesiges Potenzial
vorhanden ist, leistete einen positiven Beitrag.

Die Slovenska sporiteltia setzte ihre Digitalisierungsaktivititen
fort. Wir haben die iiber George angebotene Produktpalette (z.B.
Vermdgensverwaltung, Sparkonten, Versicherungen) sowie das
Internetbanking fiir Unternehmen (Business24) erweitert. Von
den sonstigen wesentlichen Neuerungen erwiesen sich die Ein-
fiihrung der mobilen App Business24 mit ihrem groen Funktion-
sumfang und der Umstieg von SMS auf Push-
Benachrichtigungen auf George als besonders erfolgreich.

In den Filialen blieben die Tablets fiir die Beraterinnen und Bera-

ter ein wichtiges Verkaufsinstrument. Damit kann bereits auf die
meisten der wesentlichen Produkte zugegriffen werden, was die
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Erarbeitung individualisierter Angebote fiir unsere Kundinnen
und Kunden ermdglicht.

Wir waren in der Slowakei unter den Ersten, die Apple Pay zur
Verfiigung gestellt haben, und konnten auch schon Garmin und
Fitbit in unser Angebot aufnehmen. Da Google Pay schon seit
einiger Zeit verfligbar ist, sind wir gegenwirtig damit die einzige
grole Bank, die alle auf unserem Markt existierenden mobilen
Zahlungsformen anbieten kann. Dank unseres Schwerpunkts auf
die jiingere Kundenschicht konnten wir in diesem Segment Zu-
gewinne verzeichnen.

Uber die Stiftung der Slovenska sporitel'ia bewiesen wir neuerlich
unser Engagement als verantwortungsvolles Unternehmen und
unterstiitzten mehr als 100 dem Gemeinwohl dienende Projekte in
den Bereichen Bildung, soziale Unterstiitzung, Umweltschutz,
Kultur, Sport und Zivilgesellschaft. Die Stiftung unterstiitzte 35
Projekte aus dem ersten Jahr des Forderungsprogramms
#mamnato mit EUR 250.000. Férderungen wurden auch an Non-
Profit-Organisationen fiir Gesellschaftsentwicklung und Umwelt-
schutz vergeben. Dariiber hinaus entwickelte die Stiftung der Slo-
venska sporitel'na ein spezielles Finanzbildungsprogramm zur For-
derung von kritischem und systemischem Denken im Finanzwesen.

Was waren riickblickend die groften Herausforderungen
und Erfolge? Mit mehr als 750.000 digital aktiven Kundinnen
und Kunden und einer halben Million Nutzern von mobilen Apps
ist die Slovenska sporitelnia landesweit Marktfiihrer im digitalen
Banking.

Wir haben unsere Marktfiihrerschaft im Privatkundengeschéft
behauptet und unseren Marktanteil bei Unternehmenskrediten
deutlich ausgebaut. Dies war sowohl auf das starke organische
Wachstum als auch auf die Ubernahme des lokalen Leasingunter-
nehmens S Slovensko zuriickzufiihren.

Unsere Bank wurde von den Fachzeitschriften The Banker und
Euromoney sowie zum siebenten Mal innerhalb von acht Jahren
von der Wochenzeitung TREND als Bank des Jahres ausgezeich-
net. Die Slovenska sporitelfia wurde aufgrund der vom Internet-
portal Profesia.sk durchgefiihrten Umfrage als bester Arbeitgeber
des Landes in der Kategorie Banken, Finanzdienstleistungen und
Versicherungen geehrt. Als Unterzeichner der Charta diverzity
wurde uns fiir unsere zahlreichen Aktivititen gegen Diskriminie-
rung eine Diversitits-Auszeichnung zuerkannt.
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Finanzergebnis

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsuberschuss 438,7 433,6 -1,2%
Provisionslberschuss 128,8 145,2 12,7%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 11,8 18,8 58,8%
Betriebsertrage 586,1 605,7 3,3%
Betriebsaufwendungen -279,6 -288,7 3,3%
Betriebsergebnis 306,6 317,0 3,4%
Kosten-Ertrags-Relation 47,7% 47, 7%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten -23,5 -42,7 81,3%
Sonstiges Ergebnis -40,3 -39,1 -2,9%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 189,4 187,7 -0,9%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 20,7% 17,6%

Der Zinsiiberschuss im Segment Slowakei, das den Teilkonzern RUMANIEN

Slovenska sporitel’nia umfasst, verringerte sich aufgrund sinkender
Kreditmargen im Privatkundengeschift. Der Provisionsiiberschuss
verbesserte sich vor allem dank hoherer Ertrdge aus Versicherungs-
vermittlungsprovisionen und dem Kreditgeschéft. Der Anstieg im
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste aus Finanzinstrumenten
(FVPL) war Bewertungseffekten zuzuschreiben. Die Betriebsauf-
wendungen stiegen vorwiegend aufgrund hoherer Personalkosten.
Der Beitrag zum Einlagensicherungsfonds belief sich auf EUR 1,0
Mio (EUR 0,9 Mio). Insgesamt verbesserte sich das Betriebsergeb-
nis und die Kosten-Ertrags-Relation blieb stabil. Die Verschlechte-
rung des Ergebnisses aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten
war vor allem durch héhere Vorsorgen im Firmenkundengeschéft
bedingt. Das sonstige Ergebnis blieb weitgehend stabil, obwohl die
Bankensteuer auf EUR 32,5 Mio (EUR 30,3 Mio) anstieg und der
Beitrag zum Abwicklungsfonds sich auf EUR 3,1 Mio (EUR 2,7
Mio) erhohte. Insgesamt sank das den Eigentiimern des Mutterun-
ternehmens zuzurechnende Periodenergebnis.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im Segment Slowakei stieg auf EUR
19,9 Mrd (+6,8%), wihrend sich die Forderungen an Kunden auf
EUR 14,4 Mrd (+8,2%) erhohten. Im Gruppenvergleich war das
Wachstum leicht {iberdurchschnittlich, der Anteil am gesamten
Kreditportfolio der Erste Group erhohte sich auf 8,8% (8,7%).
Infolge einer hohen Kreditnachfrage aus dem florierenden indust-
riellen Sektor ergab sich bei der Verteilung des Portfolios nach
Kundensegmenten eine Verschiebung von Privat- zu Unterneh-
menskrediten. Der im Vergleich zu anderen Kernmérkten nach
wie vor liberdurchschnittlich hohe Anteil der Ausleihungen an
private Haushalte lag bei 68,8% (70,5%) der gesamten Kundenk-
redite. Diese Kundenstruktur erkldrt auch den im Vergleich zu
den anderen zentral- und osteuropdischen Kernmérkten iiberpro-
portional hohen Anteil des besicherten Geschéfts in Hohe von
60,0% (59,3%) des gesamten Kreditportfolios. Die NPL-Quote
verringerte sich weiter auf 3,0% (3,3%), wobei sich die Kredit-
qualitdt in fast allen Geschéftssegmenten verbesserte; stark aus-
geprigt war der positive Trend insbesondere bei GroBkunden.
Der Deckungsgrad der notleidenden Ausleihungen durch Wertbe-
richtigungen lag bei nahezu gleichbleibenden 80,8% (80,9%).

Wirtschaftliches Umfeld

Die ruménische Volkswirtschaft verzeichnete wieder ein solides,
wenn auch schwicheres Wachstum als im Vorjahr. Infolge hohe-
rer Lohne blieb der Privatkonsum der stirkste Wachstumstreiber.
Die Investitionen erholten sich aufgrund des starken Auf-
schwungs im Bausektor. Die Exporte leisteten im Gegensatz dazu
keinen Wachstumsbeitrag, da schwichere externe Rahmenbedin-
gungen zu einer Schrumpfung der Industrieproduktion fiihrten.
Eine Ausnahme bildete der zum Renault-Konzern gehdrende
Automobilproduzent Dacia, der 2019 ein Produktionswachstum
und einen Rekordabsatz im Ausland verzeichnete. Die landwirt-
schaftliche Produktion, auf die rund 4% der Wirtschaftsleistung
entfallen, litt im Herbst unter mageren Ernteertridgen. Die Land-
wirtschaft ist fiir den ruménischen Arbeitsmarkt nach wie vor von
hoher Bedeutung, da in Ruménen mehr als 20% der Arbeitskréfte
— und damit deutlich mehr als im EU-Durchschnitt — in diesem
Sektor beschiftigt sind. Die Arbeitslosenquote sank neuerlich und
erreichte mit 3,9% einen neuen historischen Tiefstand. Insgesamt
stieg das reale BIP des Landes um 4,1%. Das BIP pro Kopf belief
sich auf EUR 11.400.

Das politische Umfeld blieb volatil. Vor den fiir 2020 angesetzten
Parlamentswahlen zogerte die Regierung 2019 mit der Umset-
zung finanzpolitischer Konsolidierungsmafinahmen. Damit blieb
das Haushaltsdefizit hoch. Es belief sich auf 4,6% des BIP und
lag damit {iber dem Zielwert von 3%. Mit 4,7% zéhlte das Leis-
tungsbilanzdefizit zu den hochsten in der Europdischen Union,
womit das Land anfillig fiir externe Schocks ist. Die Staatsver-
schuldung stieg in Prozent des BIP auf 36,1% und zéhlte damit zu
den niedrigsten in der Européischen Union.

Die Inflation sank von den im Vorjahr auflerordentlich hohen
Niveaus. Insgesamt stiegen die durchschnittlichen Verbraucher-
preise um 3,8% und damit stdrker als der Zielbereich der Natio-
nalbank, der zwischen 1,5% und 3,5% lag. Die Kerninflation, die
Preisentwicklung ohne Nahrungsmittel- und Energiepreise, er-
hohte sich auf 3,7%. Lohne und Pensionen verzeichneten weitere
Zuwichse. Der rumiénische Leu war das ganze Jahr hindurch
gegeniiber dem Euro innerhalb einer Bandbreite von 4,7 bis 4,8
relativ stabil. Die Rumaénische Nationalbank belief ihren Leitzins
2019 unverandert bei 2,50%.
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Standard & Poor’s bestétigten das Rating der langfristigen Schul-
den des Landes mit BBB-, senkte allerdings den Ausblick ange-
sichts des Risikos eines steigenden Fiskaldefizits von stabil auf

negativ. Fitch und Moody’s belieen ihre Ratings und den Aus-
blick unverdndert aufrecht: Moody’s bei Baa3 und Fitch bei
BBB-, jeweils mit stabilem Ausblick.

Wirtschaftsindikatoren Ruménien 2016 2017 2018 2019e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 19,7 19,6 19,5 19,4
BIP (nominell, EUR Mrd) 170,4 187,8 204,7 221,4
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 8,6 9,6 10,5 11,4
Reales BIP Wachstum 4,8 71 4,4 41
Privater Konsum - Wachstum 8,3 10,1 7,2 55
Exporte (Anteil am BIP) 33,7 33,4 33,1 31,2
Importe (Anteil am BIP) 39,5 40,3 40,5 39,0
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 5,9 4,9 4,2 Bio
Inflationsrate (Durchschnitt) -1,5 1,3 4,6 3,8
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 0,8 1,2 2,8 3,1
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 4,5 4,6 4,7 4,7
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 4,4 4,4 4,4 4,4
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) -1,4 -2,8 -4,4 -4,7
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -2,6 -2,6 -2,9 -4,6

Quelle: Erste Group

Marktiiberblick

Der ruménische Bankenmarkt war wihrend des gesamten Jahres
mit Unsicherheiten und weiteren regulatorischen Anderungen
konfrontiert. Mit 1. Janner 2019 wurde eine neue Bankensteuer
eingefiihrt. Fiir groe Banken, die in Ruménien tétig sind, betrdgt
diese Sondersteuer 0,4% des Finanzvermdgens (der Beitrag kleine-
rer Banken belduft sich auf 0,2%). Die Abgabe kann um 50%
reduziert werden, wenn Banken Regierungsvorgaben in Bezug auf
Kreditwachstum oder eine Verringerung der Zinsmarge erfiillen.
Zwei Banken waren von den negativen Auswirkungen einer Ent-
scheidung des ruménischen Hochstgerichts hinsichtlich der Ge-
schéftstitigkeit ihrer lokalen Bausparkassen betroffen. Dariiber
hinaus wurden strengere Vorgaben in Bezug auf das Verhéltnis von
Schuldendienst zu verfiigbarem Einkommen und ein Referenzzins-
satz fir neue Privatkundenkredite mit variablen Zinssdtzen in
Landeswédhrung eingefiihrt.

Finanzintermediation — Rumaénien (in % des BIP)
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Quelle: Rumanische Nationalbank, Erste Group
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Marktanteile — Rumanien (in %)
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Quelle: Rumanische Nationalbank, Erste Group

Der ruménische Bankenmarkt konnte wieder Wachstum verzeich-
nen. Die Kundenkredite stiegen um 6,6%, die Kundeneinlagen um
11,1%. Privatkundenkredite wurden vor allem in Form von Hypo-
thekarkrediten vergeben und entwickelten sich besser als das Kre-
ditgeschift mit Firmenkunden. Das Prima Casa-Programm, in
dessen Rahmen der Staat Haftungen flir Hypothekardarlehen iiber-
nimmt, war auf dem Markt nach wie vor stark gefragt, obwohl das
von der Regierung zur Verfiigung gestellte Volumen allméhlich
verringert werden soll. Die Nachfrage nach Konsumkrediten blieb
hingegen geddmpft. Im Firmenkundengeschift stiegen die Auslei-
hungen an den rasch wachsenden KMU-Sektor und wurden zusitz-
lich durch einen steilen Anstieg privater Investitionen insbesondere
in Gewerbe- und Wohnimmobilien unterstiitzt. Das Kredit-
Einlagen-Verhéltnis des Bankensektors ging weiter auf 72,8%
zuriick. Die Profitabilitit des rumédnischen Bankensektors wurde
durch neue regulatorische Anderungen, deren Kosten nur zum Teil
durch niedrige Risikovorsorgen kompensiert wurden, wesentlich
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negativ beeinflusst. Die Kreditqualitit verbesserte sich weiter.
Insgesamt erzielte der Bankensektor eine Eigenkapitalrendite von
12,3%. Mit einer Gesamtkapitalquote von 20% zum Jahresende
verfligte der rumédnische Bankensektor unverandert {iber eine sehr
gute Kapitalausstattung.

Zum Jahresende lag die Banca Comerciald Romana gemessen an
der Bilanzsumme, den Kundenkrediten und den Kundeneinlagen
sowie in der Vermogensverwaltung landesweit an zweiter Stelle.
Mit einem Marktanteil von rund 19% verteidigte die Bank ihre
filhrende Position im Prima Casa-Geschéft. Im Kundenkreditge-
schéft stieg der Marktanteil der Bank auf 14,4%, wobei ihr Anteil
am Privatkundengeschéft praktisch unverdndert bei 16,6% lag.
Im Firmenkundengeschéft stieg der Marktanteil auf 12,1%. Im
Kundeneinlagengeschift verringerte sich ihr Marktanteil weiter
auf 14,5%. An der Bilanzsumme gemessen verfiigte die Banca
Comerciala Romana {iber einen Marktanteil von 14,4%.

Geschéftsverlauf 2019 — drei Fragen an den CEO der
Banca Comerciala Romana, Sergiu Manea

Wie hat sich das Wettbewerbsumfeld gedndert? Auch im
vergangenen Jahr investierten die ruménischen Banken verstarkt
in die Digitalisierung und die Verbesserung der Kundenfreund-
lichkeit. Angesichts des Einflusses neuer Technologien und der
Fintechs haben wir und die anderen fithrenden Marktteilnehmer
erste Schritte zur Verbindung ihrer Programmierschnittstellen,
sogenannte APIs, mit Drittanbietern gesetzt. Investitionen in die
digitale Transformation werden fiir die Banken auch in den
kommenden Jahren einen strategischen Schwerpunkt bilden.
Gleichzeitig sollte die Marktkonsolidierung weiter voranschreiten.

Wie ist es lhnen gelungen, sich erfolgreich vom Wettbewerb
zu differenzieren? Wir bleiben der Unterstlitzung der Realwirt-
schaft, der Forderung der Finanzbildung und der Verbreitung von
Wohlstand verpflichtet. Wir sind bestrebt, Beratung fiir alle Aspek-
te des Finanzlebens anzubieten und fiir unsere Kundinnen und
Kunden ein zuverldssiger Partner zu sein. 2019 haben wir bedeu-
tende Mafinahmen gesetzt, um einen bequemen Zugang zur Omni-
Channel-Welt mit verbesserten Ubergingen zwischen den Ver-
triebskandlen zu schaffen. Dabei lag der Schwerpunkt auf der
Entwicklung digitaler Prozesse, die mittels einer Omni-Channel-
Strategie umgesetzt wurden. Unsere Kolleginnen und Kollegen im
Vertrieb unterstiitzten neue Kundinnen und Kunden beim Einstieg
in das Online-Angebot, lotsten sie durch einen voll digitalisierten
Ablauf und ermoglichten es ihnen damit, rasch und einfach Kun-
dinnen und Kunden der Banca Comerciald Romana zu werden.

Die Anzahl der George-Nutzer hat sich auf 720.000 vervierfacht.
Ich freue mich sehr, dass die Moglichkeiten von George um den
ersten auf dem Markt verfiigbaren durchgingig digitalen Konsum-
kredit erweitert wurden. Innerhalb der ersten drei Monate nach
dessen Einfithrung haben wir bereits mehr als 3.800 Konsumkredi-
te online vergeben. Weitere Produktspezifikationen, die gut ange-
kommen sind, sind Apple Pay fiir iOS und das fiir Android-Geréte
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entwickelte George Pay. Insgesamt ist die Zahl der aktiven digita-
len Kundinnen und Kunden um 34% auf 577.000 gestiegen.

Wir haben mit der Umsetzung eines neuen Filialkonzepts begon-
nen, Flagship-Servicestellen geschaffen und bereits 25% unseres
Filialnetzes auf bargeldlos umgestellt. 2019 haben wir mit der
App Casa Mea eine gemeinsame Online-Plattform fiir unser
Hypothekargeschift gestartet. Innerhalb von nur sieben Monaten
wurden mehr als 1.000 Hypothekarkredite vergeben, bei denen
die Dokumentation iiber die App lauft. Das entspricht jedem
vierten zur Auszahlung gelangten Hypothekarkredit.

Wir haben uns auch als wichtigster Unterstiitzer von Technologie-
unternehmen und Start-ups positioniert, den BCR-InnovX Ac-
celerator initiiert und ein Netzwerk talentierter IT-Unternehmer
aufgebaut, die bereit zur Erweiterung ihrer Unternehmen sind.

Was waren riickblickend die groften Herausforderungen
und Erfolge? Trotz des extrem schwierigen Umfeldes konnten
wir bei fast unverédnderten Kosten unsere Ertrdge weiter erhdhen
und damit unser Betriebsergebnis im hohen einstelligen Bereich
verbessern. Unsere Bank hat trotz einiger politisch motivierter
Interventionen, die unsere Tatigkeit 2019 negativ beeinflussten,
ein gutes Nettoergebnis erzielt. Konkret beziehe ich mich hier auf
die Bankenabgabe auf Finanzvermdgen, strengere Vorgaben fiir
das Verhiltnis von Schulden zu Einkommen und den betréchtli-
chen Einmaleffekt aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung im
Fall unserer Bauspartochter.

Ich bin stolz darauf, dass die Banca Comerciala Romana Ende
2019 die erste Non-Preferred Senior-Anleihe des Landes und der
CEE Region erfolgreich emittiert hat. Unser Ziel ist die weitere
Starkung unserer Bilanz und die Diversifizierung unserer Refi-
nanzierungsquellen und -instrumente.

Als Unternehmen haben wir unsere Marktfiihrerschaft im Privat-
kreditgeschift in Landeswdhrung behauptet. Wir haben den
Marktanteil bei Firmenkrediten erhoht, wobei das KMU-Segment
der wichtigste Wachstumstreiber war. Wir engagieren uns nach
wie vor fiir die Unterstiitzung von Unternehmen im Rahmen des
staatlichen Programms Start-up Nation. 2019 vergaben wir in
Zusammenarbeit mit dem Europdischen Investitionsfonds Finan-
zierungen an etwa 2.500 Neugriindungen.

Durch die Erweiterung der Funktionen von George konnten wir
die Kundenzufriedenheit wesentlich verbessern. George ist heute
die bekannteste digitale Banking-Plattform in Ruménien. George
unterscheidet uns stark vom Mitbewerb, wird als modernes und
intelligentes Service wahrgenommen und um fiinf Prozentpunkte
besser bewertet als die Losungen der Konkurrenz.

Zur Verbesserung der Finanzbildung haben wir unser Programm
Money School fortgesetzt und damit in den letzten drei Jahren
insgesamt mehr als 370.000 Erwachsene und Kinder erreicht.
SchlieBlich haben wir auch noch die Initiative Romania Tech
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Nation gestartet, mit dem die offentliche Aufmerksamkeit auf
Bildungsprogramme im IT-Bereich und in technischen Féchern
gelenkt werden soll. Gemeinsam mit anderen grof3en Privatunter-

Finanzergebnis

nehmen will die Banca Comerciald Roméana eine Million Jugend-
liche unterstiitzen, in den néchsten fiinf Jahren technische Schu-
len zu absolvieren.

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsliberschuss 394,5 428,0 8,5%
Provisionsiiberschuss 151,9 164,5 8,3%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 96,0 74,2 -22,7%
Betriebsertrage 660,6 688,0 4,1%
Betriebsaufwendungen -354,6 -359,0 1,2%
Betriebsergebnis 306,0 329,0 7,5%
Kosten-Ertrags-Relation 53,7% 52,2%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten -26,0 13,0 n/v
Sonstiges Ergebnis -18,4 -200,8 >100,0%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 219,9 85,0 -61,4%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 17,4% 5,9%

Die Segmentberichterstattung erfolgt wéhrungsbereinigt. Der
ruménische Leu (RON) wertete in der Berichtsperiode gegentiiber
dem EUR um 2,0% ab. Der Zinsiiberschuss im Segment Ruménien,
das den Teilkonzern Banca Comerciala Romana umfasst, verbes-
serte sich dank des gestiegenen Marktzinsniveaus, groferer Volu-
mina bei den Kundeneinlagen sowie niedrigerer Refinanzierungs-
kosten. Der Provisionsiiberschuss stieg aufgrund hoherer Ertrige
aus dem Zahlungsverkehr, dem Karten-, Versicherungsvermitt-
lungs- und dem Wertpapiergeschift. Handelsergebnis & Gewinne/
Verluste aus Finanzinstrumenten (FVPL) sanken insbesondere
wegen eines niedrigeren Ergebnisses aus dem Fremdwahrungsge-
schéft. Der Anstieg im Betriebsaufwand war vor allem durch ge-
stiegene Beitrdge in den Einlagensicherungsfonds in Hohe von
EUR 12,7 Mio (EUR 4,4 Mio) und hohere IT-Aufwendungen
bedingt. Insgesamt stieg das Betriebsergebnis und die Kosten-
Ertrags-Relation verbesserte sich. Das Ergebnis aus Wertminderun-
gen von Finanzinstrumenten verbesserte sich insbesondere im
Firmenkundengeschéft und fiihrte insgesamt zu einer Nettoauflo-
sung von Risikovorsorgen. Die Verschlechterung im sonstigen
Ergebnis ist auf die Bildung einer Riickstellung in Héhe von EUR
153,3 Mio infolge einer Entscheidung des ruménischen Hochstge-
richts betreffend die Geschiftstitigkeit einer lokalen Tochtergesell-
schaft (Bausparkasse) zuriickzuftihren. Die neu eingefiihrte Ban-
kensteuer belief sich auf EUR 11,0 Mio. Der Beitrag zum Abwick-
lungsfonds betrug EUR 6,6 Mio (EUR 5,5 Mio). Damit verringerte
sich das den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnende
Periodenergebnis.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im Segment Ruménien steigerte sich in
der Berichtsperiode auf EUR 16,4 Mrd (+5,7%). Einen wesentli-
chen Beitrag dazu leisteten Kredite und Darlehen an Kunden, die
um EUR 0,5 Mrd auf EUR 8,8 Mrd zunahmen. Das entsprach
einem unverdnderten Anteil von 5,4% an den gesamten Kunden-
ausleihungen der Erste Group. Die Ausweitung des Kreditvolu-
mens war zu etwa gleichen Teilen auf das Wachstum im Privat-
kundengeschift und im Firmenkundengeschift zuriickzufiihren.
Der Fremdwéhrungsanteil reduzierte sich auf 37,6% (41,4%) und
bestand fast zur Génze aus Finanzierungen in Euro. Die fortge-
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setzte Portfoliobereinigung und ein vergleichsweise geringer
Zufluss von neuen notleidenden Ausleihungen fiithrten zu einem
weiteren markanten Riickgang der NPL-Quote auf 4,1% (5,8%),
wobei sich die notleidenden Finanzierungen von Unternehmen
und kommerziellen Immobilien iiberdurchschnittlich verringer-
ten. Die notleidenden Ausleihungen waren zur Génze durch
Wertberichtigungen fiir Kreditverluste gedeckt.

UNGARN

Wirtschaftliches Umfeld

Die ungarische Wirtschaft zéhlte 2019 zu den stérksten in der
Europiischen Union. Der Beitrag der Nettoexporte war aufgrund
der starken Entwicklung der Automobilindustrie des Landes
positiv. Das Wachstum war jedoch vor allem dem Privatkonsum
zu verdanken, der von einem gestiegenen Verbrauchervertrauen,
Reallohnzuwéchsen und anhaltend positiven Trends auf dem
Arbeitsmarkt profitierte. Gestiitzt durch Bau- und Infrastruktur-
projekte, war die Investitionstétigkeit ebenfalls stark. Die Auto-
mobilindustrie blieb mit einer Jahresproduktion von 500.000
Fahrzeugen ein bedeutender Faktor. Auch die Sektoren Bau,
Dienstleistungen und Landwirtschaft entwickelten sich gut. Dank
der besseren Arbeitsmarktlage sank die Arbeitslosenquote auf den
historischen Tiefstand von 3,4% und war damit die drittniedrigste
in der Europdischen Union. Insgesamt wuchs das reale BIP um
4,9%. Das BIP pro Kopf erhdhte sich auf EUR 14.700.

Die Fiskallage des Landes blieb stabil. Das gesamtstaatliche Defizit
sank und blieb deutlich unter der Maastricht-Grenze. Ausgabensei-
tig wurde der Mindestlohn abermals angehoben, und die staatlichen
Investitionsausgaben erreichten eine betrdchtliche Hohe. Mit dem
Baby-Kredit startete die Regierung eine neue Mafinahme, um die
Geburtenrate mit subventionierten Krediten fiir Familien zu for-
dern. Zusitzlich wurde 2019 ein neues Gemeindeentwicklungspro-
gramm mit einem Budget von HUF 150 Mrd ins Leben gerufen.
Diese MafBinahmen wurden weitgehend durch ein als Folge gestie-
gener Einkommen hdheres Steuerautkommen und relativ niedrige
Zinszahlungen kompensiert. Insgesamt belief sich das Haushaltsde-
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fizit auf 2,0%. Die Staatsverschuldungsquote in Prozent des BIP
gemessen verringerte sich auf 66,9%.

Die Inflation beschleunigte sich auf 3,4%, blieb aber innerhalb
des Zielbandes der Nationalbank von 2% bis 4%. Rapide steigen-
de Lohne und eine hohe Konsumnachfrage hielten die Preise
hoch. Der ungarische Forint blieb gegeniiber dem Euro den Grof3-
teil des Jahres hindurch innerhalb einer Bandbreite von 320 bis
340 relativ schwach. Die Nationalbank setzte ihre lockere Geld-
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politik fort und belieB den Leitzinssatz auf einem Rekordtief von
0,90%. Die Interbankzinsen (BUBOR) blieben im Jahresverlauf
deutlich unter dem Niveau des Leitzinssatzes.

Auch die Ratingagenturen beriicksichtigten die positiven wirt-
schaftlichen Entwicklungen. Fitch und Standard & Poor’s hoben
das Rating der langfristigen Schulden des Landes, mit stabilem
Ausblick, jeweils auf BBB an. Moody’s belie3 das Rating unver-
dndert bei Baa3 mit ebenfalls stabilem Ausblick.

Wirtschaftsindikatoren Ungarn 2016 2017 2018 2019e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 9,8 9,8 9,8 9,8
BIP (nominell, EUR Mrd) 115,3 125,6 133,8 143,7
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 11,7 12,8 13,7 14,7
Reales BIP Wachstum 2,2 4,3 5,1 4,9
Privater Konsum - Wachstum 4,2 4,2 4,0 4,6
Exporte (Anteil am BIP) 68,2 68,1 66,2 65,5
Importe (Anteil am BIP) 64,8 66,6 67,5 66,8
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 51 4,2 3,7 3,4
Inflationsrate (Durchschnitt) 0,4 2,4 2,8 3,4
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 1,0 0,1 0,1 0,2
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 311,5 309,2 318,9 325,4
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 311,0 310,1 321,5 330,5
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) 4,5 2,3 -0,5 -0,4
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -1,8 -2,4 -2,3 -2,0
Quelle: Erste Group
Marktiiberblick . . e .
. L . . Finanzintermediation — Ungarn (in % des BIP)
Vor dem Hintergrund der gilinstigen Wirtschaftslage entwickelte
sich der ungarische Bankenmarkt weiterhin gut. Mit einem Plus 150 —
von 13,9% verzeichneten die Kundenkredite eine der hochsten
Wachstumsraten in Europa. Fiir den Anstieg der Privatkunden- 1201
kredite um 17,0% war vor allem das Wachstum der Konsumkre-
. . . . . 9%
dite verantwortlich, das wiederum weitgehend auf den neu einge- . o 94
fiilhrten Baby-Kredit zuriickzufilhren war. Im Rahmen dieser
Aktion wird verheirateten Paaren ein zinsenloser Kredit in Hohe
von HUF 10 Mio (rund EUR 30.000) angeboten, der nicht riick- o 52 5 52
zahlbar ist, wenn das Paar drei Kinder bekommt. Auch die Hypo- 36 36 38
thekarkredite wuchsen beachtlich, was der Verlingerung des 30—
Wohnbauforderungsprogramms fiir Familien zu verdanken war.
Im Firmenkreditgeschédft wurde von der Zentralbank ein neues 0
. . . . 2017 2018 2019
Wachstumsfinanzierungsprogramm fiir kleine und mittelgro3e ¢
Unternehmen eingefiihrt. Insgesamt stiegen die Firmenkredite um Gesamtaktiva BN Kundenkredite BN Kundeneinlagen

11,3%, vor allem durch die Kreditvergabe an KMUs. Die Kun-
deneinlagen stiegen mit 8,0% weniger stark als die Kundenkredi-
te. Die vom ungarischen Staat aufgelegten Staatsanleihen Plus
(MAP+), die ungarischen Staatsbiirgern Vorzugsrenditen bieten,
wurden begeistert aufgenommen. Damit verfolgt die ungarische
Regierung das strategische Ziel, einen erheblichen Teil der
Staatsschulden aus den Ersparnissen der ungarischen Privathaus-
halte zu finanzieren. Zum Jahresende lag das Kredit-Einlagen-
Verhiltnis im Bankensektor bei 71,7%.

Quelle: Ungarische Nationalbank, Erste Group

2019 konnte der ungarische Bankensektor seine Profitabilitéit weiter
steigern. Wihrend das Niedrigzinsumfeld die Ertrdge nach wie vor
belastete, blieben die Risikovorsorgen aufgrund giinstiger Wirt-
schaftsdaten auf sehr niedrigem Niveau. Die Bankensteuer wurde
auf Basis der Bilanzsumme des Jahres 2016 mit einem Steuersatz
von 20 Basispunkten (im Vorjahr 21 Basispunkten) berechnet. Die
Konsolidierung des Sektors setzte sich fort. Die TakarékBank
fusionierte mit ungarischen Spargenossenschaften und wurde damit
zu einer Universalbank mit einem Marktanteil von rund 7%. Insge-
samt stieg im Bankensektor die Eigenkapitalverzinsung auf 13,9%.
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Der ungarische Bankensektor war mit einer Eigenmittelquote von
rund 18% nach wie vor gut mit Kapital ausgestattet.

Marktanteile — Ungarn (in %)
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Quelle: Ungarische Nationalbank, Erste Group

Die Erste Bank Hungary nimmt auf dem ungarischen Banken-
markt eine starke Position ein und konnte ihre Marktanteile in den
meisten Produktkategorien ausweiten. 2019 {ibernahm die Erste
Bank Hungary das Bauspargeschift von Aegon Hungary. Bei
Kundenkrediten erhohte sich der Marktanteil der Bank geringfiigig
auf 9,6%, wobei er im Privatkundengeschéft nach wie vor héher
als im Firmenkundengeschift lag. Im Kundeneinlagengeschéft
stieg ihr Marktanteil auf 8,3%. An der Bilanzsumme gemessen
erhohte sich der Marktanteil der Erste Bank Hungary auf 6,5%.

Geschiftsverlauf 2019 — drei Fragen an den CEO der
Erste Bank Hungary, Radovan Jelasity

Wie hat sich das Wettbewerbsumfeld gedndert? Im vergan-
genen Jahr fiihrte die ungarische Regierung neue Produkte ein,
wobei sie den Banken nur wenige Monate zu deren Vorbereitung
einrdumte. Der sogenannte Baby-Kredit hatte deutliche Auswir-
kungen auf den Markt. Seit seiner Einfithrung entspricht das
Volumen der ausgezahlten Babykredite fast jenem des Neuge-
schéfts bei Hypothekenkrediten. Das ist ein beeindruckendes
Volumen, wenn man bedenkt, dass weder bei den Hypothekenk-
rediten noch beim Konsumkreditneugeschift ein deutlicher
Riickgang eintrat. Damit erhohte sich das gesamte Kreditneuge-
schift, und die Struktur verdnderte sich deutlich.

Zusétzlich emittierte der Staat fiir das Privatkundengeschift eine
neue Anleihe mit sehr attraktiven Renditen, MAP+. Das risikolo-
se Wertpapier mit einer {iber der Inflationsrate liegenden Rendite
fand bei Privatkunden sofort grolen Anklang. Das gezeichnete
Volumen war drei Mal so groB3 wie fiir 2019 urspriinglich geplant.
80% davon wurden von Banken vertrieben.

Die Zentralbank fiihrte fiir Nichtfinanzunternehmen eine neue
Anleihenfinanzierung fiir Wachstumspléne in Form einer unbesi-
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cherten Finanzierung mit einer Laufzeit von zehn Jahren und
Endtilgung ein. Diese Anleihen bieten bei hoherem Risiko hohere
Renditen. Das Volumen der von Nichtfinanzunternehmen emit-
tierten Anleihen stieg darauthin deutlich an. 60% der begebenen
Wertpapiere wurden von der Zentralbank gezeichnet, das verblei-
bende Volumen zum Grofiteil von Banken.

Durch die Fusionierung mit den ungarischen Spargenossenschaf-
ten wurde die TakarékBank an der Bilanzsumme 2018 gemessen
zur fiinftgroBSten Bank Ungarns.

Wie ist es lhnen gelungen, sich erfolgreich vom Wettbewerb
zu differenzieren? Unser Fokus blieb im Privatkundengeschéft
auf unbesicherten Krediten (Konsumkrediten und Kreditkarten),
im Firmenkundengeschéft auf der Kreditvergabe an KMUs. Wir
sind dariiber hinaus bestrebt, unseren Bestand an Hypothekendar-
lehen weiter zu erhohen und in der Vermdgensverwaltung Markt-
fithrer zu werden.

Wir setzten die Neugestaltung der Filialen fort und erdffneten auf
Basis des neuen Filialkonzepts zwei weitere Filialen, um unseren
Privatkunden die beste Betreuung bieten zu konnen. Wir verldn-
gerten unser bisheriges Rabattprogramm mit Wizz Air und boten
als erste Bank in Ungarn Apple Pay und Zahlung per Android
NFC fiir Inhaber von Mastercard und Visa an. Dariiber hinaus
haben wir ein neues Produkt in der Vermodgensverwaltung auf den
Markt gebracht: Erste Future. Unsere Kundinnen und Kunden
kénnen zwischen zwolf Investmentportfolios wihlen, die ihrer
Risikoneigung oder ihrer Vision der Zukunft entsprechen. Mit
diesem Programm haben unsere Kundinnen und Kunden iiber das
Ansparen kleiner monatlicher Betrége Zugang zu Finanzinstrumen-
ten mit hoherem Rendite-Risiko-Profil, wie z.B. Aktien.

Fiir Private Banking-Kunden bieten wir ein neues Betreuungsmo-
dell mit mehreren Beratern an: Zur Unterstiitzung beim Handel
konnen unsere Private Banking-Kunden in direkten Kontakt mit
den Kapitalmarkthéndlern unserer Kapitalanlagegesellschaft treten.

Das im vergangenen Jahr fir KMUs und Kleinstunternehmen
gestartete Erste Power Business wurde durch ein Power Network
erweitert. Dieses ermoglicht den Zugriff auf Brillit, eine soziale
Unternehmensplattform in Ungarn, die Unternechmen bei der
Suche nach potenziellen Geschiftspartnern und bei der Kontakt-
aufnahme hilft. Dariiber hinaus starteten wir in Zusammenarbeit
mit Billingo mit Power-Bill ein Online-Fakturierungsservice fiir
unsere Kundinnen und Kunden.

Was waren riickblickend die groften Herausforderungen
und Erfolge? Unsere Bank konnte in sdmtlichen wesentlichen
Kundensegmenten doppelt so rasch wie der Rest des Marktes
wachsen. Auch waren wir landesweit die erste Bank, die den neuen
Babykredit anbot. Damit konnten wir in diesem Segment einen
Marktanteil von 15% erringen. Auf Basis der neuen PSD2-
Richtlinie setzten wir flir unsere Kundinnen und Kunden ein neues,
bequemes NetBank Login um, das den Anforderungen der starken
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Kundenauthentifizierung entspricht. Dank der Open Banking-
Initiative kénnen unsere Kundinnen und Kunden nun ihre Bank-
konten zentral verwalten. Auch mit der Instant Payments-Losung
waren wir vor dem urspriinglich angesetzten Termin bereit.

Dariiber hinaus haben wir das Bausparportfolio von Aegon er-
folgreich {iibertragen. Infolge der Transaktion gingen 57.000
Vertrage auf die Erste Bank Hungary iiber, womit sich unser
Marktanteil auf 14% erhohte.

Finanzergebnis
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Unsere Bemiithungen wurden mit mehreren externen Auszeich-
nungen gewliirdigt. So wurde uns vom Construction & Invest-
ment Journal der Titel Real Estate Financing Bank of the Year
und von Iroda.hu die Auszeichnung Real Estate Financing Com-
pany of the Year verlichen. Dariiber hinaus erhielten wir von der
lokalen Wirtschaftszeitschrift Figyel6 die Auszeichnung Finan-
cial Enterprise of the Year. Mastercard kiirte unser neues Erste
Future Investment Programme zum Retail Savings Product of
the Year.

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsuberschuss 198,8 213,5 7,4%
Provisionslberschuss 170,2 188,3 10,6%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 45,4 36,9 -18,7%
Betriebsertrage 418,4 445,8 6,6%
Betriebsaufwendungen -212,4 -216,9 2,1%
Betriebsergebnis 206,0 229,0 11,2%
Kosten-Ertrags-Relation 50,8% 48,6%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten 36,3 18,2 -49,8%
Sonstiges Ergebnis -67,2 -61,2 -8,8%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 166,8 173,2 3,8%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 20,8% 17,7%

Die Segmentberichterstattung erfolgt wihrungsbereinigt. Der
ungarische Forint (HUF) wertete in der Berichtsperiode gegen-
iiber dem EUR um 2,0% ab. Der Zinsiiberschuss im Segment
Ungarn, das den Teilkonzern Erste Bank Hungary Group umfasst,
stieg aufgrund groferer Volumina im Kundenkredit- und Einla-
gengeschift. Der Provisionsiiberschuss verbesserte sich dank
hoherer Ertrige aus dem Wertpapiergeschift und Versicherungs-
vermittlungsprovisionen. Handelsergebnis & Gewinne/Verluste
aus Finanzinstrumenten (FVPL) sanken aufgrund des hdheren
Beitrags aus Derivaten im Vorjahr. Der Anstieg der Betriebsauf-
wendungen war durch hohere Personal- und IT-Kosten bedingt.
Der Beitrag in den Einlagensicherungsfonds sank auf EUR 6,0
Mio (EUR 7,5 Mio). Insgesamt verbesserten sich damit das Be-
triebsergebnis und die Kosten-Ertrags-Relation. Riicklaufige
Nettoauflosungen von Risikovorsorgen (enthalten im Ergebnis
aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten) resultierten aus
Vorsorgeerfordernissen im Firmenkundengeschift. Das sonstige
Ergebnis verbesserte sich aufgrund von Gewinnen aus dem Ver-
kauf von Wertpapieren, nicht ertragswirksam zum Fair Value
bilanziert. Im sonstigen Ergebnis sind auch die Bankensteuer in
Hohe von EUR 12,6 Mio (EUR 13,5 Mio), die Transaktionssteuer
von EUR 47,6 Mio (EUR 45,4 Mio) und der Beitrag zum Ab-
wicklungsfonds in Héhe von EUR 2,8 Mio (EUR 2,6 Mio) ent-
halten. Insgesamt stieg das den Eigentiimern des Mutterunter-
nehmens zuzurechnende Periodenergebnis.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im Segment Ungarn erhohte sich auf
EUR 9,4 Mrd (+5,9%). Das Kundenkreditportfolio verzeichnete ein
iiberaus kréftiges Wachstum und erreichte EUR 4,8 Mrd (+17,6%).
Der Anteil des Segments Ungarn an den gesamten Kundenforde-
rungen der Erste Group stieg dadurch auf 3,0% (2,7%). Wahrend
die Kredite und Darlehen an private Haushalte um 14,3% auf EUR

2,5 Mrd zunahmen, stiegen die Ausleihungen an Unternechmen
iiberproportional auf EUR 2,2 Mrd (+20,8%). Der Portfolioanteil
der Finanzierungen in ungarischen Forint lag bei 73,3% (74,5%).
Die Qualitdt der Ausleihungen verbesserte sich abermals substanzi-
ell; der Anteil der notleidenden Forderungen an den gesamten
Ausleihungen an Kunden ging auf 2,6% (3,7%) zuriick. Mit einer
NPL-Quote von 0,8% (0,7%) nach wie vor hervorragend war die
Qualitdt des Kreditportfolios im Firmenkundensegment. Die De-
ckung der notleidenden Ausleihungen durch Wertberichtigungen
erhohte sich deutlich auf 92,5% (84,6%).

KROATIEN

Wirtschaftliches Umfeld

Die kroatische Wirtschaft entwickelte sich auch 2019 wieder gut.
Das Wirtschaftswachstum wurde hauptsdchlich vom Privatkon-
sum getrieben, der wiederum von der verbesserten Beschifti-
gungslage und hoheren Lohnen profitierte. Die Investitionstatig-
keit blieb dank Forderungen aus Fonds der Europdischen Union
hoch. Auflerdem verzeichnete der hoch entwickelte kroatische
Fremdenverkehr ein weiteres ausgezeichnetes Jahr mit Néchti-
gungssteigerungen von 1,8%. Giinstige Finanzierungsbedingun-
gen stiitzten das Wirtschaftswachstum ebenfalls. Einen wesent-
lich geringeren Beitrag leisteten die Nettoexporte, wenngleich
sich deren Dynamik im zweiten Halbjahr verbesserte. Die Ar-
beitslosenquote sank weiter auf einen langjéhrigen Tiefstand von
6,8%, blieb damit aber im Vergleich zu anderen CEE-Léndern
immer noch hoch. Insgesamt wuchs das reale BIP um 2,5%. Das
BIP pro Kopf erhdhte sich auf EUR 13.200.

Die Staatsfinanzen blieben solide. Die Steuereinnahmen legten

dank giinstiger Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt, hoherer
Loéhne und Konsumausgaben kréftig zu. Die Ausgaben wurden
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von einer weiteren Anhebung der Pensionen und Gehaltserho-
hungen im 6ffentlichen Sektor getrieben, denen zum Teil riickldu-
fige Kosten des Schuldendienstes gegeniiberstanden. Das gesamt-
staatliche Defizit blieb stabil. Die in Prozent des BIP gemessene
Staatsverschuldungsquote sank auf 71,4%. Die Inflation blieb
unter Kontrolle und fiel im letzten Quartal des Jahres auf den
tiefsten Stand seit drei Jahren. Die durchschnittlichen Verbrau-
cherpreise stiegen dank niedrigerer Energiepreise nur moderat um
0,8%. Die deutliche Senkung des Mehrwertsteuersatzes auf be-
stimmte Waren wirkte ebenfalls inflationsddmpfend. Die kroati-
sche Kuna blieb gegeniiber dem Euro das gesamte Jahr hindurch
bei 7,4 weitgehend stabil. Angesichts der sehr starken Verbreitung

des Euro im Land war die Kroatische Nationalbank weiterhin
bestrebt, die nominelle Wechselkursstabilitit zu erhalten. Auch
ihre lockere Geldpolitik behielt sie das gesamte Jahr hindurch bei.

Angesichts der guten Konjunktur, der soliden Entwicklung der
Staatsfinanzen und der nachlassenden Anfilligkeit gegeniiber
auBenwirtschaftlichen Entwicklungen hob Standard & Poor’s das
Rating der langfristigen Staatsschulden Kroatiens im Mairz auf
BBB- mit stabilem Ausblick an. Im Juni stufte Fitch das Rating
des Landes auf BBB- mit positivem Ausblick hinauf. Moody’s
belief3 das Rating unveréndert bei Ba2 mit stabilem Ausblick.

Wirtschaftsindikatoren Kroatien 2016 2017 2018 2019e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 4,2 4.1 4.1 4,1
BIP (nominell, EUR Mrd) 46,6 49,1 51,7 54,0
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 11,2 11,9 12,6 13,2
Reales BIP Wachstum 3,5 3,1 2,7 3,0
Privater Konsum - Wachstum 3,1 3,2 3,2 3,4
Exporte (Anteil am BIP) 22,5 23,8 23,7 24,0
Importe (Anteil am BIP) 38,9 41,0 42,3 43,5
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 13,1 11,3 8,4 6,8
Inflationsrate (Durchschnitt) -1,1 1,2 1,5 0,8
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 0,6 0,5 0,5 0,5
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 75 75 7.4 7,4
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 7,6 75 7.4 74
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) 21 3,4 1,9 2,0
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -1,1 0,8 0,3 0,0

Quelle: Erste Group

Marktiiberblick

Der kroatische Bankenmarkt entwickelte sich weiterhin gut. Das
Kreditwachstum blieb allerdings unter dem CEE-Durchschnitt,
Kundenkredite legten um 3,3% zu. Im Privatkundengeschéft
entwickelte sich die Kreditvergabe wieder besser als im Firmen-
kundengeschift. Allgemein blieb die Nachfrage nach Krediten in
Lokalwdhrung kréftig. Die Kundeneinlagen stiegen um 3,8%,
hauptsdchlich durch Firmeneinlagen getrieben.

Finanzintermediation — Kroatien (in % des BIP)
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Quelle: Kroatische Nationalbank, Erste Group
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Das Kredit-Einlagen-Verhiltnis im Bankensektor sank zum Jah-
resende auf 82,9%. In Kroatien sind rund 80% der Einlagen in
Euro denominiert. Damit ist das Land unter den Nicht-
Euroldndern bereits jenes, in dem der Euro am stérksten verbreitet
ist. Mit einer Gesamtbilanzsumme von 108% des BIP verzeichnete
der kroatische Bankensektor wieder eine der hochsten Finanzin-
termediationsquoten der Region.

Die Konsolidierung des kroatischen Bankensektors setzte sich
fort und lie die Zahl der Banken bis Jahresende auf 20 sinken.
Die staatseigene kroatische Postbank Hrvatska posStanska banka
(HPB) fusionierte mit der Jadranska banka. Infolge der Erholung
der Kreditvergabe und niedrigerer Risikokosten verbesserte sich
die Profitabilitdit des Bankensektors neuerlich. Die NPL-Quote
verringerte sich auf rund 6%. Die iiber 20% liegende Eigenmit-
telquote unterstreicht die ausgeprigte Widerstandsfahigkeit des
lokalen Bankensystems. Insgesamt erzielte der kroatische Ban-
kensektor eine Eigenkapitalrendite im zweistelligen Bereich.

Dank der fiihrenden Stellung ihrer Marke konnte die Erste Bank
Croatia ihre Marktanteile sowohl im Kredit- als auch im Einla-
gengeschéft ausweiten. Thr Marktanteil betrug bei Kundenkredi-
ten 16,2%, bei Kundeneinlagen 14,5%. Das Kredit-Einlagen-
Verhiltnis der Bank belief sich auf 93%. Gemessen an der Bi-
lanzsumme verfiigte die Erste Bank Croatia {iber einen Marktan-
teil von 15% und zdhlte damit wieder zu den drei fithrenden
Banken des Landes.
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Marktanteile — Kroatien (in %)
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Geschiftsverlauf 2019 — drei Fragen an den CEO der
Erste Bank Croatia, Christoph Schéfbock

Wie hat sich das Wettbewerbsumfeld geédndert? 2019 erga-
ben sich die positiven Trends aus der fortgesetzten Konsolidie-
rung der Staatsfinanzen, infolgedessen das Rating der langfristi-
gen Staatsschulden der Republik Kroatien hinaufgestuft und der
Antrag auf Teilnahme am Europdischen Wechselkursmechanis-
mus angenommen wurde.

In Kroatien wuchs die Wirtschaft relativ dynamisch. Eine weitere
Beschleunigung der Konvergenz auf EU-Durchschnittsniveaus,
wie z.B. bei den Einkommen, ist jedoch nach wie vor wesentlich.
Mit einer starken Orientierung am Euro, einer klaren Strategie fiir
dessen Einfithrung und Bemiithungen um eine verstirkte Investi-
tionssicherheit — bei gleichzeitiger Wahrung der Fiskaldisziplin
und einer zwingenden Umsetzung von Strukturreformen — hat
Kroatien die Chance, mittelfristig stabile und auch héhere Wachs-
tumsraten zu erreichen und sich als Finanz- und Geschéftszent-
rum der Region zu positionieren. Riickldufige Zinsmargen, posi-
tive Trends im Transaktionsgeschéft, niedrigere Risikokosten und
ein Fokus auf die operative Effizienz bleiben die wesentlichsten
Merkmale des Bankenmarktes.

Wie ist es lhnen gelungen, sich erfolgreich vom Wettbewerb
zu differenzieren? Im Privatkundensegment wurden insgesamt
HRK 5,6 Mrd an Neukrediten genehmigt, was einem Wachstum
des Kreditbestands um 6% entspricht. Hypothekenkredite ver-
zeichneten ein stirkeres Wachstum, der Bestand erhohte sich um
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rund 9%. Andererseits schwéchte sich das Wachstum der Kon-
sumkredite auf etwa 3% ab, was teilweise auf Empfehlungen der
Kroatischen Nationalbank zuriickzufiihren war, Konsumkredite
durch die Anwendung strengerer Bonitdtsanforderungen zu redu-
zieren. Auch das Firmenkreditgeschift legte kriftig zu. Im Fir-
menkundensegment entfallen von einem Gesamtkreditvolumen
von HRK 7,7 Mrd rund 60% auf kleine und mittlere Unterneh-
men. Die Bank hat ihr Kreditportfolio weiter diversifiziert. Der
Tourismus spielt entsprechend seiner Bedeutung in der Gesamt-
wirtschaft mit einem Anteil von etwa 20% eine wichtige, aber
nicht dominierende Rolle.

Vor Kurzem schlossen wir mit der EBRD (European Bank for
Reconstruction and Development) einen Vertrag iiber eine neue
Kreditlinie in Hoéhe von EUR 100 Mio zur Finanzierung des
Tourismus in Kroatien und Montenegro ab. Damit sind wir im
gesamten Ostlichen Mittelmeerraum die erste Partnerbank im
Rahmen dieses Programms. Wir bieten auch anderen Sektoren —
vom Einzelhandel iiber die Industrie bis zur Landwirtschaft —
entsprechende Unterstlitzungen an. Wir freuen uns auch iiber
einen weiteren positiven Trend — eine wachsende Zahl von aus
EU-Mitteln finanzierten Infrastrukturprojekten. Wir sind bemiiht,
derartige Projekte bestmoglich zu unterstiitzen.

Was waren riickblickend die groften Herausforderungen
und Erfolge? Mit dem Inkrafttreten der PSD2-Bestimmungen —
deren volle Wirkung erst in den kommenden Jahren sichtbar
werden wird — verfolgen wir im Rahmen des Open Banking einen
proaktiven Ansatz zur Entwicklung digitaler Losungen. Ein sehr
erfolgreiches Beispiel ist hier die App KEKS Pay, die es Nutzern
insbesondere ermdglicht, Zahlungen kostenlos zu iiberweisen und
zu erhalten. Etwas mehr als ein Jahr nach ihrem Start zdhlt die
App bereits rund 100.000 Nutzer, von denen 75% keine Kundin-
nen oder Kunden der Erste Bank Croatia sind. Wir sind auch stolz
darauf, dass mehr als 6.000 Personen unsere Finanzbildungsse-
minare besucht haben, die wir in der Anfang 2019 gegriindeten
Smart Finance School kostenlos anbieten.

Dariiber hinaus wurden wir von den internationalen Wirtschafts-
magazinen der Financial Times Group, The Banker und PWM
(Private Wealth Management) zum dritten Mal in den letzten fiinf
Jahren fiir das beste Private Banking in Kroatien ausgezeichnet.
Zudem erhielten wir das zweite Jahr in Folge die Auszeichnung
als aktivste EBRD-Partnerbank bei der Finanzierung des internati-
onalen Handels in Kroatien. Unsere Tochterbank Erste Card Club
wurde von Diners Club International als bestes groles Vertriebs-
netz der EMEA-Region (Europa, Naher Osten, Afrika) geehrt.
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Finanzergebnis

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
ZinsUberschuss 273,7 2751 0,5%
Provisionsliberschuss 98,9 108,2 9,5%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 30,3 32,7 8,0%
Betriebsertrage 420,3 430,3 2,4%
Betriebsaufwendungen -212,5 -223,1 5,0%
Betriebsergebnis 207,8 207,2 -0,3%
Kosten-Ertrags-Relation 50,6% 51,9%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten -33,1 -5,8 -82,3%
Sonstiges Ergebnis -1,3 -38,2 >100,0%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 95,7 90,3 -5,7%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 19,1% 16,8%

Die Segmentberichterstattung erfolgt wéhrungsbereinigt. Die
kroatische Kuna (HRK) blieb in der Berichtsperiode gegeniiber
dem EUR stabil. Der Zinsiiberschuss im Segment Kroatien, das
den Teilkonzern Erste Bank Croatia umfasst, erhohte sich leicht,
da der hohere Beitrag aus Konsum- und Hypothekarkrediten im
Privatkundengeschift sowie ein hoherer Beitrag aus dem Bilanz-
strukturmanagement die riicklaufigen Margen im Firmenkreditge-
schift ausglichen. Der Provisionsiiberschuss stieg dank hoéherer
Ertrdge aus dem Zahlungsverkehr im Privatkundengeschift sowie
Einmalertrdgen aus der Anleihenemission. Der Anstieg von Han-
delsergebnis & Gewinne/Verluste aus Finanzinstrumenten
(FVPL) war durch hohere Ertrédge aus Devisengeschéften bedingt.
Die Betriebsaufwendungen stiegen infolge hoherer Personal- und
IT-Kosten. Darin enthalten waren auch der Beitrag in den Einla-
gensicherungsfonds in Hohe von EUR 11,6 Mio (EUR 11,1 Mio).
Insgesamt ging das Betriebsergebnis geringfiigig zuriick und die
Kosten-Ertrags-Relation stieg an. Die Verbesserung des Ergebnis-
ses aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten war durch
einen geringeren Vorsorgebedarf sowohl im Firmenkunden- als
auch im Privatkundengeschift bedingt. Das sonstige Ergebnis
verschlechterte sich hauptsédchlich aufgrund héherer Riickstellun-
gen fiir Rechtskosten. Im sonstigen Ergebnis war auch der Bei-
trag zum Abwicklungsfonds in Hohe von EUR 2,9 Mio (EUR 3,8
Mio) enthalten. Damit verringerte sich das den Eigentiimern des
Mutterunternehmens zuzurechnende Periodenergebnis.

Kreditrisiko

Im Segment Kroatien verzeichnete das Kreditrisikovolumen
einen Anstieg auf EUR 10,6 Mrd (+7,1%), wahrend sich die
Kredite und Darlehen an Kunden leicht unterdurchschnittlich auf
EUR 7,0 Mrd (+3,9%) erhdhten. Der Anteil dieses Segments an
den gesamten Kundenforderungen der Erste Group verringerte
sich geringfiigig auf 4,3% (4,4%). Bei der Zusammensetzung des
Kreditportfolios nach Geschiftssegmenten kam es zu einer ge-
ringfligigen Verschiebung von Privat- zu Firmenkunden. Der
Anteil der Kredite in Landeswéhrung stieg auf 36,3% (35,8%)
der gesamten Ausleihungen an Kunden. Der iiberwiegende Teil
der Kredite lautete nach wie vor auf Euro, auf Schweizer Franken
entfielen nur mehr 0,3% (0,4%). Der nach wie vor hohe Anteil
von Fremdwihrungskrediten ist insbesondere auf die weite Ver-
breitung des Euro in Kroatien zuriickzufithren. Den Ausleihungen
in Euro stehen iiblicherweise entsprechende Einkiinfte oder Ein-
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lagen in Euro gegeniiber. Die Kreditqualitdt zeigte sich wiederum
deutlich verbessert; die NPL-Quote reduzierte sich auf 7,0%
(9,5%). Die Deckung der notleidenden Forderungen durch Wert-
berichtigungen steigerte sich merklich auf 79,7% (73,5%).

SERBIEN

Wirtschaftliches Umfeld

Die serbische Wirtschaft entwickelte sich weiterhin gut. Die
robuste Inlandsnachfrage blieb in Form starker Investitionstitig-
keit und eines soliden privaten und o6ffentlichen Konsums die
Hauptstiitze des Wachstums. Insbesondere die Einzelhandelsum-
sdtze wuchsen mit einem Plus von 9,7% kréftig. Die Arbeits-
marktlage verbesserte sich weiter bei steigenden Lohnen und
zunehmender Beschéiftigung. Giinstige Finanzierungsbedingun-
gen stiitzten das Wirtschaftswachstum ebenfalls. Auch die Bau-
wirtschaft verzeichnete deutliches Wachstum und der Landwirt-
schaftssektor entwickelte sich ebenfalls positiv. Die Nettoexporte
waren hingegen erneut wachstumsddmpfend. Die Arbeitslosen-
quote sank weiter auf 10,7%, blieb damit im Vergleich zu anderen
CEE-Léndern aber immer noch hoch. Insgesamt stieg das reale
BIP um 4,2%. Das BIP pro Kopf verbesserte sich auf EUR 6.600.

Die Fiskalkonsolidierung wurde fortgesetzt. 2019 betrug das
gesamtstaatliche Defizit lediglich 0,2%. Diese positive Entwick-
lung wurde von einem kréftigen Konsum, einer effizienteren
Steuereinziehung und einer besseren Arbeitsmarktlage gestiitzt.
Die Staatsverschuldung in Prozent des BIP gemessen verbesserte
sich auf 52,1%. Mit einem Anstieg der durchschnittlichen Ver-
braucherpreise um nur 1,9% blieb die Inflation unter Kontrolle.
Der serbische Dinar blieb gegeniiber dem Euro das gesamte Jahr
hindurch weitgehend stabil. Die Stabilitdt der Wéhrung und die
verbesserte Fiskallage veranlassten die Serbische Nationalbank
zur Senkung des Leitzinses in drei Schritten um insgesamt 75
Basispunkte auf 2,25%.

Die Ratingagenturen beriicksichtigten die positiven volkswirt-
schaftlichen Entwicklungen. Fitch stufte das Rating der langfris-
tigen Schulden des Landes von BB auf BB+ mit stabilem Aus-
blick hinauf, wihrend Moody’s den Ausblick von stabil auf posi-
tiv anhob und das Rating unverédndert bei Ba3 belief3. Standard &
Poor’s behielt das Rating BB+ mit positivem Ausblick bei.
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Wirtschaftsindikatoren Serbien 2016 2017 2018 2019e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 71 7,0 7,0 7,0
BIP (nominell, EUR Mrd) 36,7 39,2 42,9 45,8
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 5,2 5,6 6,1 6,6
Reales BIP Wachstum 3,3 2,0 4.4 4,2
Privater Konsum - Wachstum 1,3 2,0 3,0 3,2
Exporte (Anteil am BIP) 36,6 38,4 38,0 38,0
Importe (Anteil am BIP) 46,5 49,5 51,1 51,6
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 15,3 13,5 12,7 10,7
Inflationsrate (Durchschnitt) 11 3,2 2,0 1,9
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 3,4 3,4 3,0 2,5
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 123,1 121,3 118,3 117,9
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 123,4 118,2 118,3 117,6
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) -2,9 -5,2 -5,2 -6,5
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -1,2 1.1 0,6 -0,2

Quelle: Erste Group

Marktiiberblick

Die positiven makrodkonomischen Trends schlugen sich auch in der
Entwicklung des serbischen Bankenmarktes nieder. Von Privatkun-
den- und Firmenkundenkrediten getrieben, wuchs der Kreditmarkt
um 9,1%. Das Firmenkundengeschift setzte mit einem Plus von
8,9% die Erholung fort, wihrend Kredite an Privatkunden um 9,3%
zulegten. Die Kundeneinlagen erhdhten sich vor allem dank des
Privatkundengeschifts um 8,5%. Zum Jahresende lag das Kredit-
Einlagen-Verhiltnis im Bankensektor bei 95%. Die Konsolidierung
des Bankensektors setzte sich fort. Viele der grofiten Banken des
Landes standen im Eigentum ausldndischer Muttergesellschaften,
die zusammen rund 60% der gesamten Bilanzsumme kontrollierten.
In Bezug auf Ubernahmen ziihlte die OTP wieder zu den aktivsten
Banken. Sie erwarb die Vojvodanska Banka und die lokale Tochter-
bank von Société Générale. Mit einer Gesamtkapitalquote von iiber
20% verfligte der serbische Bankensektor unverdndert iiber eine
gute Kapitalausstattung.

Finanzintermediation — Serbien (in % des BIP)
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Quelle: Nationalbank von Serbien, Erste Group

Der serbische Bankenmarkt entwickelte sich gut und konnte ein
weiteres hochprofitables Jahr verzeichnen. Infolge eines Anstiegs

im Zinsiiberschuss und den Provisionsertrdgen sowie konsequenter
Kostendisziplin verbuchte der Bankensektor eine weitere Verbesse-
rung des Betriebsergebnisses. Die Profitabilitit wurde des Weiteren
durch niedrige Risikovorsorgen gestiitzt. Die Kreditqualitét verbes-
serte sich vor allem aufgrund des Niedrigzinsumfeldes und der
giinstigen Entwicklung des Arbeitsmarktes. Der Anteil der notlei-
denden Kredite war im Privatkundengeschéft weiterhin deutlich
niedriger als im Firmenkundengeschift. Die Eigenkapitalrendite
des Sektors lag bei 9,8%.

Die Erste Bank Serbia konnte ihre Marktposition weiter stirken.
An der Bilanzsumme gemessen, zéhlte sie zu den sechs grofiten
Banken des Landes. Die Erste Bank Serbia konnte sowohl im
Privatkunden- als auch im Firmenkundengeschéft weitere Marktan-
teile hinzugewinnen. Thr Marktanteil stieg bei Kundenkrediten auf
6,7%. Im Privatkundengeschift lag er bei 7,2% und im Firmen-
kundengeschift bei 6,2%. Bei Kundeneinlagen erhohte sich ihr
Marktanteil bis zum Jahresende auf 5,1%.

Geschiftsverlauf 2019 — drei Fragen an den CEO der
Erste Bank Serbia, Slavko Caric¢

Wie hat sich das Wettbewerbsumfeld geédndert? Durch die
Konsolidierungswelle im serbischen Bankensektor entstand auf
dem Markt eine neue Nummer zwei: Nach der Ubernahme der
Vojvodanska Banka und der lokalen Tochterbank der Société
Générale verfiigt die OTP Bank Group, die an der Bilanzsumme
gemessen knapp hinter der Banca Intesa liegt, iiber einen Marktan-
teil von 15,9%. Die Gesamtzahl an Banken blieb mit 25 hoch, was
fiir die Zukunft weitere Zusammenschliisse erwarten ldsst. So soll
etwa die Nova Ljubljanska banka die staatseigende Komercijalna
banka iibernehmen. Mit einem gemeinsamen Marktanteil von
12,2% wire sie damit in Serbien die drittgrofite Bank.

Im operativen Geschéft lag der Schwerpunkt der Banken weiterhin
auf Privatkundenkrediten in Form von Konsum- und Hypothe-
karkrediten. Allerdings werden auch Firmenkredite — und hier
insbesondere Investitionsdarlehen — allméhlich zu einem bedeuten-
den Wachstumstreiber.
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Wie ist es lhnen gelungen, sich erfolgreich vom Wettbewerb
zu differenzieren? 2019 unterstrichen wir unsere Marktposition
als bevorzugte Bank fiir Hypothekarkredite. Da wir die fiir die
Kundinnen und Kunden zu Beginn anfallenden Kosten niedrig
hielten und die Kreditgenehmigungen schnell und einfach gestal-
teten, hat sich die Kundenzufriedenheit erh6ht. Dank der Verbes-
serung des Kreditangebots fiir Kundinnen und Kunden mit besse-
ren Ratings (unbesicherte Kredite und Mikrostrategie) konnten
wir die Anzahl der Neukredite steigern. Auch die Kundeneinlagen
legten um mehr als 9% zu, und unser Kundenbestand erhdhte sich
um 50.000 Personen auf rund 500.000.

Sowohl im Privatkunden- als auch im Firmenkundengeschéft lag
der Fokus weiterhin mehr auf der Kundenbeziehung als ausschlief3-
lich auf den Produkten. Dieser Ansatz wird auf dem Markt zuneh-
mend gewlirdigt, weshalb wir in den kommenden Jahren gute
Ergebnisse erwarten. Laut einer von PwC im Vorjahr durchgefiihr-
ten Umfrage sind wir bei langfristigen Krediten Marktfiihrer. Das
unterstreicht, dass wir zu unseren Kundinnen und Kunden lang
andauernde Beziehungen aufbauen.

2019 bauten wir unser Filialnetz mit der Er6ffnung von drei neuen
Filialen weiter aus. Zum Jahresende umfasste es 89 Filialen.

Was waren riickblickend die groRten Herausforderungen
und Erfolge? Im abgelaufenen Jahr setzten wir unser dynami-

Finanzergebnis

sches Wachstum fort. Mit einem Neukreditvolumen von insgesamt
mehr als EUR 300 Mio entwickelten wir uns um rund 10% besser
als der Markt. Mit einem Marktanteil von 7,3% am Gesamtkredit-
volumen gemessen nehmen wir bereits Platz 6 ein. Im Firmen-
kundengeschift konnten wir bei allen wichtigen Indikatoren zule-
gen, am starksten jedoch bei Garantien. Ebenfalls erfolgreich war
unser Transaktionsgeschift. Unser Telekom-Deal wurde — neben
einer Transaktion der Ceska spofitelna — innerhalb der Erste
Group als bester Deal des Jahres gewertet.

2019 konnten wir den zweitgrofiten Gewinn unserer Unterneh-
mensgeschichte erzielen. Bei den Betriebsertridgen verbesserten
sich alle wichtigen Komponenten und wir investierten weiter in die
Transformation der Bank.

Wir bieten in Serbien als erste Bank ein komplettes Finanzbil-
dungsprogramm an. #ErsteZnali ist bestrebt, das finanzielle Wohl-
ergehen der Menschen in Serbien und der Gesellschaft im Allge-
meinen zu verbessern. Das Programm beinhaltet eine Online-
Plattform und Seminare.

Die Erste Bank Serbia erhielt vom serbischen Fachverband fiir
Public Relations die prestigetrichtige Auszeichnung in der Katego-
rie Interne Kommunikation fiir ihre Arbeit iiber das Projekt der
Zukunft, den Umbau des Kernbankensystems.

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsliberschuss 50,7 58,4 15,1%
Provisionsliberschuss 13,4 14,7 10,0%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 5,1 5,3 4,1%
Betriebsertrage 69,3 78,5 13,3%
Betriebsaufwendungen -49,6 -58,7 18,2%
Betriebsergebnis 19,7 19,9 1,1%
Kosten-Ertrags-Relation 71,6% 74,7%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten 1,7 -0,8 n/v
Sonstiges Ergebnis -0,5 -0,4 -32,5%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 15,5 14,0 -9,8%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 10,1% 7,4%

Die Segmentberichterstattung erfolgt wihrungsbereinigt. Der
serbische Dinar (RSD) wertete in der Berichtsperiode gegeniiber
dem EUR um 0,3% auf. Der Zinsiiberschuss im Segment Serbien,
das den Teilkonzern Erste Bank Serbia umfasst, stieg aufgrund
hoéherer Kreditvolumina im Privatkunden- und im Firmen-
kundengeschéft. Der Provisionsiiberschuss verbesserte sich dank
hoherer Ertrige aus dem Zahlungsverkehr und dem Kreditge-
schéft. Handelsergebnis & Gewinne/Verluste aus Finanzinstru-
menten (FVPL) blieben weitgehend stabil. Fiir den Anstieg der
Betriebsaufwendungen waren vor allem IT- und Personalkosten
verantwortlich, beide primér in Zusammenhang mit der geplanten
Umsetzung des neuen Kernbankensystems. Der Beitrag in den
Einlagensicherungsfonds stieg auf EUR 4,7 Mio (EUR 4,0 Mio).
Das Betriebsergebnis blieb weitgehend stabil, die Kosten-Ertrags-
Relation erhohte sich. Die Verschlechterung des Ergebnisses aus
Wertminderungen von Finanzinstrumenten resultierte vor allem
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aus riickldufigen Auflésungen von Vorsorgen und der Bildung
hoherer Risikovorsorgen im Privatkundengeschift. Insgesamt war
das den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnende
Periodenergebnis riickldufig.

Kreditrisiko

Wie in den Vorjahren verzeichnete das Kreditrisikovolumen im
Segment Serbien ein starkes Wachstum und erreichte EUR 2,2
Mrd (+18,1%). Auch das Kundenkreditportfolio wuchs kriftig;
die Kredite und Darlehen an Kunden stiegen auf anndhernd EUR
1,5 Mrd (+17,5%). Die dynamische Entwicklung war vor allem
auf Volumensteigerungen im Privatkundengeschéft zuriickzufiih-
ren. Die Ausleihungen in Fremdwahrung, fast ausschlieBlich in
Euro, betrugen 77,7% (77,8%) des gesamten Portfolios. Der sehr
hohe Fremdwéhrungsanteil ist insbesondere auf die weite Ver-
breitung des Euro in Serbien aufgrund der Schwiche der lokalen
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Wihrung zuriickzufithren. Den Ausleihungen in Euro stehen
typischerweise entsprechende Einkiinfte oder Einlagen in Euro
gegeniiber. Die notleidenden Ausleihungen fielen auf 1,4%
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(1,7%) der gesamten Forderungen an Kunden und waren zur
Ginze durch Wertberichtigungen fiir Kreditverluste gedeckt.

SONSTIGE

Finanzergebnis

in EUR Mio 2018 2019 Anderung
Zinsuberschuss 113,7 96,0 -15,5%
Provisionsiiberschuss -58,4 -85,6 46,6%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL -44,7 -51,9 15,9%
Betriebsertrage 25,8 -40,7 n/v
Betriebsaufwendungen -236,3 -167,8 -29,0%
Betriebsergebnis -210,5 -208,4 -1,0%
Kosten-Ertrags-Relation >100,0% >100,0%

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten -6,6 -14,8 >100,0%
Sonstiges Ergebnis -103,4 -291,3 >100,0%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis -121,6 -352,8 >100,0%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital -1,9% -6,1%

Die Betriebsertréige sanken vor allem aufgrund niedrigerer Provi-
sionen sowie geringerer Mietertridge infolge riickldufiger Volumi-
na im Operating Leasing-Geschift. Die Betriebsaufwendungen
verringerten sich aufgrund eines positiven Effekts aus Konsoli-
dierungsbuchungen. Das sonstige Ergebnis verschlechterte sich

hauptséchlich wegen der Wertberichtigung des Firmenwerts von
Slovenské sporitel’ia in Hohe von EUR 165,0 Mio. Insgesamt
reduzierte sich das den Eigentiimern des Mutterunternehmens
zuzurechnende Periodenergebnis.
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(Konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht

Die ausschlieSliche Ausrichtung auf Gewinn und Shareholder
Value erlebte in jiingerer Vergangenheit eine kritische Neube-
trachtung. Im Sommer 2019 gaben beispielsweise 200 amerikani-
sche Topmanager bekannt, sich von der einseitigen Orientierung
am Sharecholder Value zu verabschieden und auch die sozialen
und kologischen Interessen der Gesellschaft beriicksichtigen zu
wollen. Notenbanken aus der ganzen Welt schlossen sich zum
Network for Greening the Financial System (NGFS) zusammen.
Die Europidische Kommission verdffentlichte die wesentlichen
Dokumente ihres EU Action Plan on Sustainable Finance. 2019
wurde auch von Initiativen wie Fridays for Future gepragt: Vor
allem die jiingere Generation bringt ihre Unzufriedenheit iiber
eine Wirtschaftspolitik zum Ausdruck, die nicht den langfristigen
Erhalt einer gesunden Umwelt im Fokus hat.

Fiir die Erste Group ist die Berlicksichtigung der Auswirkungen
ihres unternehmerischen Handelns auf die Gesellschaft nichts
Neues, ganz im Gegenteil. Ein Agieren, das nicht nur auf finanzi-
elle Erfolgszahlen ausgerichtet ist, entspricht den bereits vor 200
Jahren festgeschriebenen Grundsitzen der Erste dsterreichischen
Spar-Casse.

Die Losung von Zielkonflikten zwischen Profitabilitdt sowie
okologischer und sozialer Auswirkung der Geschéftstitigkeit ist
daher fiir das Management der Erste Group von zentraler Bedeu-
tung. Das Statement of Purpose der Erste Group, die Erkldrung
ihres Zweckes, bietet dabei eine wesentliche Hilfestellung. Darin
sind folgende Aufgaben und Leitsdtze definiert:

_ Wohlstand verbreiten und sichern

_ Zuginglichkeit, Unabhéngigkeit und Innovation

_ Profitabilitét

_ Finanzielle Bildung

_ Es zéhlen die Menschen

_ Der Zivilgesellschaft dienen

_ Transparenz, Stabilitit, Einfachheit

Fiir jede unternehmerische Handlung sind zwei Fragen relevant:
,Ist es profitabel? und ,,Ist es legal?*. Fiir die Erste Group war
und ist das nicht genug. Ausdruck der gesellschaftlichen Verant-
wortung der Erste Group ist die Beantwortung der ,,dritten Fra-
ge“ aus dem Statement of Purpose: ,Ist es das Richtige zu
tun?“ Diese Frage ist von jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbei-
ter bei jeder einzelnen Geschéftsentscheidung zu beantworten.
Dieses Bewusstsein und die damit zum Ausdruck gebrachte

Haltung sind in der Erste Group tief verankert.

Umsetzung der Berichtspflicht als kombinierter
nichtfinanzieller Bericht

Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen zur Veroffentli-
chung von nichtfinanziellen Informationen hat sich die Erste
Group entschieden, den (konsolidierten) nichtfinanziellen Bericht
(NFI-Bericht) in den Geschéftsbericht aufzunehmen, und erfiillt
damit ihre Verpflichtungen gemil § 243b und § 267a UGB.
Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-
Standards (Global Reporting Initiative): Option Kern erstellt. Die
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nichtfinanzielle Berichterstattung ist nicht Gegenstand der Kon-
zernabschlusspriifung. Auf freiwilliger Basis wurde die Deloitte
Audit Wirtschaftspriifungs GmbH beauftragt, die Einhaltung der
rechtlichen Vorschriften iiber die nichtfinanzielle Berichterstat-
tung und die verdffentlichten nichtfinanziellen Daten zu priifen.
Dabei wurden folgende Bereiche einer vertieften Priifung unter-
zogen: Umweltdaten, Personaldaten, Korruptionsbekdmpfung
und wettbewerbswidriges Verhalten.

Die Berichtspflicht geméd UGB umfasst zumindest Aussagen zu
den Themen Umwelt, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, Achtung
der Menschenrechte sowie Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung.

Fir den NFI-Bericht wird grundsitzlich derselbe Konsolidie-
rungskreis wie fir die finanzielle Berichterstattung angewendet.
Fiir die Berechnung nichtfinanzieller Kennzahlen, wie z.B. Ener-
gieverbrauch pro rechnerische Mitarbeiter (RMA), werden alle
wesentlichen Gesellschaften der Erste Group herangezogen,
sofern diese zumindest eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter
beschiftigen. Fiir den NFI-Bericht 2019 wurden die Personalda-
ten auf Ebene der Einzelgesellschaften erhoben.

Umweltdaten wurden fiir die bankbetrieblich genutzten Liegen-
schaften aller im Konsolidierungskreis enthaltenen Gesellschaf-
ten erfasst, ausgenommen jene Osterreichischen Sparkassen mit
weniger als 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Ab 2020
werden die Daten aller zu konsolidierenden Gesellschaften (ein-
schlieflich aller Osterreichischen Sparkassen im Haftungsver-
bund) in die nichtfinanzielle Berichterstattung aufgenommen.

Nachhaltigkeit in der Erste Group

Bereits in der Griindungsidee der Erste Osterreichischen Spar-
Casse, der Vorlduferin der Erste Group, findet sich der Gedanke
einer am Gemeinwohl orientierten Unternehmung. Die Erste
Group hat ihre Kernaktivititen vom klassischen, am Privatkunden
orientierten Kredit- und Einlagengeschéft einer Sparkasse zu
jenen einer internationalen Bank ausgeweitet, die in ihren Kern-
mairkten alle volkswirtschaftlichen Sektoren mit Bankdienstleis-
tungen versorgt. Im Gegensatz zu vielen anderen Finanzdienst-
leistern war und ist das Geschéft der Erste Group in der Realwirt-
schaft verankert. Die Spareinlagen der Kundinnen und Kunden
ermdglichen Kreditvergaben, sei es zur Finanzierung von Wohn-
raum oder von Unternehmensinvestitionen. Die Erste Group
schafft damit nachhaltige Werte fiir die Gesellschaft. Als eine der
filhrenden Banken in Zentral- und Osteuropa ist die Erste Group
auch bedeutender Arbeitgeber, Steuerzahler und Kunde von
lokalen Zulieferern.

Die Erste Group definiert Nachhaltigkeit fiir sich selbst als ,,das
Kerngeschift der Bank sowohl wirtschaftlich erfolgreich wie
auch unter Beriicksichtigung sozialer und dkologischer Kriterien
zu betreiben. In der Umweltstrategie der Erste Group wurde als
Definition fiir Nachhaltigkeit jene aus dem UN Brundtland-
Bericht Our Common Future von 1987 gewihlt: ,,Eine nachhalti-
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ge Entwicklung ist eine Entwicklung, die die Bediirfnisse der
Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass kiinftige Generatio-
nen ihre eigenen Bediirfnisse nicht befriedigen kdnnen!*

Das Group Sustainability Office — als Stabsstelle dem Chief Risk
Officer zugeordnet — ist verantwortlich fiir die Erarbeitung und
Umsetzung von gruppenweiten Richtlinien in den Bereichen
Umwelt, Freiwilligenarbeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern und gesellschaftliche Verantwortung sowie fiir die Umset-
zung des gruppenweiten Verhaltenskodex (Code of Conduct) und
fir die Erstellung des NFI-Berichts. Fiir das Thema Diversitét
wurde 2019 eine Stabsstelle im Verantwortungsbereich des Vor-
standsvorsitzenden eingerichtet.

Fiir die konzernweite Weiterentwicklung und das Monitoring von
Nachhaltigkeitsthemen ist das Sustainability Board verantwort-
lich. Es besteht seit 2017 und setzt sich aus jeweils einem Vor-
standsmitglied der lokalen Tochterbanken und dem Leiter des
Group Sustainability Office zusammen.

Die Erste Group unterstiitzt die von der UN-Vollversammlung
verabschiedeten und bereits von fast allen Nationen ratifizierten
17 Sustainable Development Goals (SDGs). In der Beschreibung
der wesentlichen Belange der Erste Group wird auch auf jene
SDGs verwiesen, die auf Basis der Strategie und
Geschiftstitigkeit besonders gefordert werden. Thre regionale und
geschiftspolitische Ausrichtung ermdglicht der Erste Group, zu
folgenden SDGs einen nennenswerten Beitrag zu leisten:

_ SDG 1 - Keine Armut

_ SDG 3 - Gesundheit und Wohlergehen

_ SDG 4 - Hochwertige Bildung

_ SDG 5 - Geschlechtergleichheit

_ SDG 8 - Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

_ SDG 10 - Weniger Ungleichheiten

_ SDG 11 - Nachhaltige Stidte und Gemeinden

_ SDG 13 - Maflnahmen zum Klimaschutz

_ SDG 16 - Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen

_ SDG 17 - Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Wesentlichkeitsanalyse

Ausgangspunkt fiir die nichtfinanzielle Berichterstattung ist eine
Wesentlichkeitsanalyse. Aus dem Blickwinkel eines nachhaltigen
wirtschaftlichen Erfolgs werden jene wesentlichen nichtfinanziel-
len Themen (wesentliche Belange) ermittelt, deren soziale und
okologische Auswirkungen sowohl fiir die Erste Group als auch
fiir ihre Interessengruppen relevant sind.

Die Festlegung der Inhalte basiert insbesondere auf folgenden
Prinzipien:

_ Wesentlichkeit flir die geschéftlichen Aktivititen der Bank

_ Einbeziehung/Beriicksichtigung der Interessengruppen

_ Beriicksichtigung von Nachhaltigkeit in der Geschéftsstrategie
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2017 wurde die Giiltigkeit wesentlicher Belange in einer kon-
zernweiten Umfrage analysiert. Im Berichtsjahr 2019 wurde
abermals eine konzernweite Befragung durchgefiihrt. Insgesamt
haben sich 1.173 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Mitglieder
des Vorstands und Aufsichtsrats sowie 1.676 Kundinnen und
Kunden aus den sieben Kernldndern der Erste Group daran betei-
ligt. Ziel der Umfrage war, festzustellen, welche Aktivititen
sowohl besondere Relevanz fiir den langfristigen wirtschaftlichen
Erfolg der Erste Group als auch fiir die Gesellschaft als Ganzes
haben.

Beide befragten Zielgruppen haben die Giiltigkeit der vorge-
schlagenen wesentlichen Aspekte bestitigt. Diese Themen bilden
daher die wesentlichen Aspekte fiir den NFI-Bericht, es wurden
keine weiteren wesentlichen Themen in die Berichterstattung
aufgenommen. Im Folgenden ist das Ergebnis der Befragung
(gereiht nach der Relevanz) dargestellt:

Wesentliche Themen Mitarbeitersicht Kundensicht

Korruptionsbekdmpfung 1 3
Datensicherheit 2 1
Kundenzufriedenheit 3 2
Ethisch korrektes Verhalten der

Mitarbeiter im Bankbetrieb 4 4
Gesundheit der Mitarbeiter und

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben 5 5
Diversitat und Chancengleichheit 6 6
Okologische Auswirkungen des

Bankbetriebs 7 7
Verantwortungsvolle Finanzierung 8 8
Finanzbildung 9 9
Verantwortungsvolle Veranlagung 10 10
Soziales Engagement 1 11
Social Banking 12 12

Um den Kontext der wesentlichen Belange sichtbar zu machen,
wurden die Aspekte iibergeordneten Themenbereichen zugeord-
net. Weitergehende Informationen, wie die Erste Group diese
Belange im Rahmen ihrer Strategie und Geschéftstétigkeit be-
riicksichtigt, finden Sie in den Kapiteln Verantwortung gegeniiber
der Gesellschaft, Unsere Kundinnen und Kunden, Lieferanten
und Lieferkette, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Umwelt
des NFI-Berichts. Der Belang Korruptionsbekdmpfung kann sich
auf alle Interessengruppen auswirken, er entsteht {iblicherweise in
der Interaktion mit Kundinnen und Kunden oder Lieferanten.
Information dariiber finden Sie im Anschluss an den Corporate
Governance-Bericht im Abschnitt Weitere Corporate Gover-
nance-Prinzipien.

DIE WESENTLICHEN BELANGE DER ERSTE
GROUP

Gesellschaftliche Verantwortung

Ethisch korrektes Verhalten der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bei der taglichen Arbeit (betrifft alle SDGs, fiir die
die Erste Group einen nennenswerten Beitrag leistet). Mit
welcher Werthaltung und Einstellung sie ihre Arbeit leisten, ist
bestimmend fiir die Wahrnehmung der Erste Group in der Offent-
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lichkeit. Wertschitzung und Reputation kénnen so gewonnen,
aber bei Fehlverhalten ebenso wieder verloren werden. Die Erste
Group fordert eine Kultur, die einen fairen und respektvollen
Umgang miteinander gewahrleistet. Die Achtung der Menschen-
rechte und die Nichtduldung von Kinderarbeit und Diskriminie-
rung sind fiir die Erste Group selbstversténdlich.

Finanzbildung (SDG 1/4/8). Die Erste Group betrachtet Finanz-
bildung als einen wesentlichen Faktor fiir die Schaffung von
Chancengleichheit sowie wirtschaftlichen Wohlstand und als Basis
fiir soziale Integration. Mangelnde Finanzbildung bedeutet in den
meisten Fillen eine Einschriankung in vielen Lebensbereichen.

Soziales Engagement (SDG 4/5/10). Die Erste Group mdchte
nicht nur kommerziell erfolgreich sein, sondern nimmt zusétzlich
gesellschaftliche Verantwortung wahr. Sie leistet durch vielfaltige
Aktivitdten einen Beitrag fiir die kulturelle und soziale Entwick-
lung der Gesellschaft und fordert auch das personliche soziale
Engagement ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Diversitat und Chancengleichheit (SDG 5/10). Fiir die Erste
Group stellen Diversitit und Chancengleichheit wesentliche
Elemente ihrer Personalstrategie dar. Daher strebt sie ein von
Diskriminierung freies Arbeitsumfeld an, in dem die Arbeit jedes
Einzelnen geschitzt wird, unabhingig von Geschlecht, Alter,
Behinderung, Familienstand, sexueller Orientierung, Hautfarbe,
religidser oder politischer Einstellung, ethnischem Hintergrund,
Nationalitdt oder sonstigen Aspekten, die in keinem Bezug zur
Beschiftigung stehen.

Gesundheit und Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
(SDG 3/5). Die Erste Group ist {iberzeugt, dass Leistungsfahig-
keit und Motivation steigen, wenn Berufsleben und Freizeit in
einem ausgewogenen Verhdltnis zueinander stehen und das Un-
ternehmen einen Beitrag zum Erhalt der Gesundheit leistet. Die
Erste Group legt den Schwerpunkt dabei auf die Foérderung des
Gesundheitsbewusstseins und der Gesundheitsvorsorge als ergin-
zenden Beitrag zum staatlichen Gesundheitswesen.

Unsere Kundinnen und Kunden

Kundenzufriedenheit (SDG 8). Hohe Kundenzufriedenheit und
die daraus resultierende Kundentreue sichern den langfristigen
Erfolg der Bank. Daher ist es wichtig, die Produkte und Dienst-
leistungen laufend an die Kundenerwartungen und Bediirfnisse
anzupassen und eine hohe Qualitit sicherzustellen.

Korruptionsbekdmpfung (SDG 16). Korruption und Beste-
chung konnen in vielen Bereichen der Wirtschaft ein Problem
darstellen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Erste Group sind
verpflichtet, ein mafigeschneidertes Ausbildungsprogramm zu
absolvieren, um Betrug und Korruption zu erkennen und zu
verhindern. Interessenkonflikte zwischen Kundinnen und Kun-
den, der Erste Group und ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
werden durch klare Bestimmungen wie zum Beispiel Regelungen
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fir Mitarbeitergeschifte, Geschenkannahme oder Research
Disclaimer geregelt.

Verantwortungsvolle Veranlagung und Finanzierung
(SDG 8/11/13). Das offentliche Interesse an den indirekten Aus-
wirkungen von Bankprodukten auf Umwelt und Gesellschaft ist
deutlich gestiegen. In zunehmendem Ausmafl werden bei Ge-
schiftsentscheidungen neben klassischen finanziellen Risikoas-
pekten auch soziale und/oder Skologische Kriterien beriicksich-
tigt. Die Erste Group erweitert laufend ihr Angebot an verantwor-
tungsvollen Veranlagungen und Finanzierungen.

Social Banking (SDG 1/8). Aus verschiedenen Griinden haben
selbst heute noch viele Menschen keinen Zugang zu Dienstleis-
tungen kommerziell ausgerichteter Banken. Mit Social Banking-
Initiativen bietet die Erste Group im Sinne ihres Griindungsauf-
trags Hilfe zur Selbsthilfe und leistet einen Beitrag zur positiven
wirtschaftlichen Entwicklung auch in Randbereichen unserer
Gesellschaft.

Datensicherheit (keinem spezifischen SDG zugeordnet).
Die Sicherheit der Kundendaten ist eine Grundvoraussetzung fiir
den langfristigen Erfolg im Bankgeschift und von elementarer
Bedeutung fiir die Erste Group. Daher setzt sie hochste Standards
in der IT-Infrastruktur um und schult Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter regelméBig, um groftmoglichen Schutz vor der miss-
bréauchlichen Verwendung oder dem Verlust von Kundendaten zu
bieten. Die Gefahr von Cyber-Attacken erfordert laufend Investi-
tionen zur Wahrung und Verbesserung der Datensicherheit.

Umwelt

Okologische Auswirkungen des Bankbetriebs (SDG 13).
Umwelt- und Klimaschutz zdhlen aktuell zu den wichtigsten
globalen Herausforderungen. Die Erste Group ist bestrebt, ihren
6kologischen FuBabdruck, insbesondere den Energie- und Papier-
verbrauch, zu minimieren und verantwortungsvoll mit den natiir-
lichen Ressourcen umzugehen.

Lieferanten und Lieferkette

Nachhaltige Kriterien beim Einkauf (SDG 10/13). Vor dem
Hintergrund der vernetzten Wirtschaft miissen Unternehmen nicht
nur die Okologischen und sozialen Auswirkungen des eigenen
Betriebs, sondern auch die der gesamten Lieferkette beriicksichti-
gen. Die Erste Group tut ihr Moglichstes, um iiber ihr Lieferket-
ten-Management unerwiinschte indirekte Auswirkungen auf
Umwelt und Menschenrechte zu vermeiden.
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Das Klimarisiko aus der Sicht der Erste Group

Aktuelle Studien gehen davon aus, dass eine durchschnittliche
Erderwdrmung von iiber 2°C wahrscheinlich zu nicht mehr be-
herrschbaren Klimaverdnderungen fiihren wird. Das Umweltbun-
desamt schitzt die durch den Klimawandel verursachten Schéiden
fiir Osterreich auf mindestens EUR 1 Mrd pro Jahr. In den kom-
menden Jahren werden sich voraussichtlich auch die Aufsichts-
behorden von Banken verstérkt diesem Thema zuwenden.

Die Europidische Union plant, 2020 ein Klassifizierungssystem
von Kapitalmarktprodukten zu beschlieen. Es soll die Finanzin-
dustrie dabei unterstiitzen, jene unternehmerischen Aktivititen zu
identifizieren, die einen substanziellen Beitrag zur Erreichung der
Pariser Klimaziele leisten konnen. Ziel ist, einen Katalog auszu-
arbeiten, der die Nachhaltigkeit von Finanzierungsprodukten
(z.B. Green Bonds) messbar macht und gegebenenfalls als Basis
fiir weiterfithrende regulatorische Mafinahmen dienen kann.

Auch wenn eine Ausweitung dieses Klassifizierungssystems von
Kapitalmarktprodukten auf Kreditportfolios von Banken gegen-
wirtig noch nicht gefordert wird, hat die Erste Group ihr Kredit-
portfolio einer Erstanalyse unterzogen. Derzeit wire rund ein
Drittel der Unternehmensfinanzierungen von dieser Kategorisie-
rung hinsichtlich Nachhaltigkeit betroffen. Der Anteil der Finan-
zierungen mit dem Schwerpunkt Handel, Transport, Raffinierung,
Verkauf und Erzeugung von Energie aus fossilen Brennstoffen
betrégt nur ca. 2 bis 3% der Bilanzsumme.

Chancen und Risiken der wesentlichen Belange

Die Beriicksichtigung der identifizierten wesentlichen Belange
er6ffnet Chancen fiir die Verbesserung der Kundenbeziehung, die
Neugewinnung von Kundinnen und Kunden, die Verbesserung
des 6kologischen FuBabdrucks sowie die Erhaltung und Steige-
rung der Attraktivitit als Arbeitgeber. Das Auflerachtlassen der
nichtfinanziellen Belange kann sich negativ auf die Interessen-
gruppen der Erste Group auswirken. Ebenso koénnen sich dadurch
verschiedene Risiken fiir die Erste Group ergeben, zwischen
denen zum Teil Wechselwirkungen bestehen.

Das Reputationsrisiko betrifft alle Belange. Dariiber hinaus kon-
nen weitere spezifische Risiken auftreten. Verantwortung gegen-
tiber der Gesellschaft umfasst ein breites Spektrum von der Er-
moglichung der finanziellen Eingliederung einkommensschwa-
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cher oder benachteiligter Personen bis zur Férderung sozialer
Initiativen, Finanzbildung sowie auch Kunst und Kultur. Die
Reduzierung des Engagements in diesen Bereichen kann bei-
spielsweise zu Finanzierungsliicken von Kooperationspartnern
und damit zur Einstellung von Initiativen oder Veranstaltungen
fithren. Das konnte Reputationsschidden und auch negative Aus-
wirkungen auf Kundenbindung und Kundenverlust zur Folge
haben sowie die Gewinnung von Neukunden erschweren. In
diesem Zusammenhang sind auch Konsumentenschutzaktivitéten
zu nennen. Mit addquater Gestaltung der angebotenen Produkte
und Dienstleistungen konnen negative Auswirkungen durch
solche Initiativen reduziert werden. Bei Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie in der Offentlichkeit kann ein Reputations-
schaden ebenso wie die nicht hinreichende Beachtung sozialer
Belange (wie z.B. Vielfalt und Chancengleichheit) zum Verlust
der Attraktivitit als bevorzugter Arbeitgeber fithren. Dies kann
sich in abnehmender Motivation von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, ldngeren Krankenstinden, erhohter Fluktuation oder
erschwerter Suche nach geeignetem Personal am Arbeitsmarkt
niederschlagen. Dariiber hinaus kann mangelnde Vielfalt in Lei-
tungsgremien oder Teams zu Gruppendenken oder kritischen
blinden Flecken in Entscheidungsprozessen fithren. Die Nichtbe-
achtung der Risiken durch Korruption kann nicht nur in einem
Reputationsschaden, sondern auch in finanziellem Schaden resul-
tieren. Die Nichtbeachtung der Umweltbelange kann neben der
Verschlechterung des 6kologischen Fulabdrucks zu einem Repu-
tationsschaden oder zu héheren Kosten durch geringere Ressour-
ceneffizienz fithren. Moglich ist auch ein Wertverlust von Sicher-
heiten im Kreditgeschéft. Eine Nichtbeachtung der Menschen-
rechte kann negative Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen
oder Lebenssituation der Menschen im Herkunftsland von Produ-
zenten oder Lieferanten haben, ebenso wie sich das Auf3erachtlas-
sen von Umweltbelangen negativ auf deren 6kologischen Fuflab-
druck auswirken kann. Fiir die Erste Group sind in diesem Zu-
sammenhang das Beschaffungsrisiko, das Reputationsrisiko und
die Gefahr von Kundenverlusten gegeben.

Die nachfolgende Wesentlichkeitstabelle gibt einen Uberblick
iber die Interessengruppen und zeigt, welche wesentlichen The-
men der Wesentlichkeitsanalyse ihnen zugeordnet werden. Wei-
ters verweist sie auf den GRI-Standard und auf die Kapitel des
nichtfinanziellen Berichts, in denen die Belange erldutert werden.
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Wesentlichkeitstabelle

Interessengruppen

Themen aus der Wesentlichkeitsanalyse
(wesentliche Belange)

Wesentliche Themen
nach GRI-Standard

Kapitel im nichtfinanziellen Bericht

Kundinnen und Kunden

Kundenzufriedenheit
_ Korruptionsbekéampfung
Verantwortungsvolle Veranlagung
und Finanzierung
_ Social Banking

Datensicherheit

_ Korruptionsbekéampfung (GRI 205-3)

Wettbewerbswidriges Verhalten
(GRI 206-1)
__ Indirekte 6konomische

Auswirkungen (GRI 203-2)

Schutz der Kundendaten (GRI 418-1)

Unsere Kundinnen und Kunden

(auRerhalb des nichtfinanziellen Berichts:

Corporate Governance)

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Diversitat und Chancengleichheit
Gesundheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben

Wahrung der Menschenrechte

Beschaftigung (GRI 401-1, 401-3)
Aus- und Weiterbildung

(GRI 404-1)

Vielfalt und Chancengleichheit
(GRI401-3, 405-1)

_ Gleichbehandlung (GRI 406-1)

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(auBerhalb des nichtfinanziellen Berichts:

Corporate Governance)

Organe der Gesellschaft
(Mitglieder des Vorstands
und des Aufsichtsrats)

_ Diversitat und Chancengleichheit

_ Beschaftigung (GRI 401-1, 401-3)
Vielfalt und Chancengleichheit
(GRI401-3, 405-1)

_ Gleichbehandlung (GRI 406-1)

_ Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(auBerhalb des nichtfinanziellen Berichts:

Corporate Governance)

Investoren

__ Wirtschaftliche Leistung
(GRI 201-1)

_ (auRerhalb des nichtfinanziellen Berichts:

Konzernabschluss)

Gesellschaft

Finanzbildung
Soziales Engagement

_ Social Banking

(FS14 der GRI G4)

Soziodkonomische Compliance
(GRI419-1)

Wirtschaftliche Leistung

(GRI 201-1)

Indirekte 6konomische Auswirkungen

Korruptionsbekampfung (GRI 205-3)

Verantwortung gegeniber der Gesellschaft
Unsere Kundinnen und Kunden
(auBerhalb des nichtfinanziellen Berichts:

Konzernabschluss)

Umwelt

Nachhaltige Kriterien beim Einkauf und

okologische Auswirkungen des Bankbetriebs

Materialien (GRI 301-1, 301-2)
Energie (GRI 302-1, 302-4)
Emissionen (GRI 305-1, 305-2)

Umwelt

Lieferanten und Lieferkette

Lieferanten

_ Nachhaltige Kriterien beim Einkauf und
okologische Auswirkungen des Bankbetriebs

Wahrung der Menschenrechte

Umweltbewertung der Lieferanten
(GRI 308-1)
Soziale Bewertung der Lieferanten

(GRI 414-1)

_ Lieferanten und Lieferkette
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Verantwortung gegenuber der
Gesellschaft

Seit der Griindung der Erste Group vor 200 Jahren stellt die
Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft einen wichtigen Be-
standteil ihres unternehmerischen Handelns dar. Dies umfasst ein
breites Spektrum von der Ermoglichung der finanziellen Einglie-
derung einkommensschwacher oder benachteiligter Personen
unter anderem durch Finanzbildung bis zur Foérderung sozialer
Initiativen sowie Kunst und Kultur.

Das MehrWERT-Programm der Erste Group ist ein Bekenntnis
zur sozialen Verantwortung und zur Férderung von immateriellen
Werten — menschlich, sozial, kulturell —, die tiber den unmittelba-
ren Geschiftsbereich hinausgehen. Durch die Unterstiitzung und
Forderung von Institutionen, Initiativen und Projekten wird ein
Mehrwert erreicht.

Soziales Engagement und Sponsoring werden gruppenweit unter
dem Dach des MehrWERT-Programmes gebiindelt. Lénder-
schwerpunkte, themeniibergreifende Initiativen und Zusammen-
arbeit innerhalb verwandter Bereiche kennzeichnen das Pro-
gramm. Es stellt inhaltlich ein sichtbares Bekenntnis der Bank zur
Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft und der Menschen dar.
Letztendlich werden Menschen gefordert und in ihren sozialen
und kulturellen Bediirfnissen unterstiitzt.

Aufgrund der Fiille von Sozial- und Bildungsaktivitdten, Sponso-
ring im Kunst- und Kulturbereich sowie Freiwilligenarbeit kann
hier nur eine Auswahl geboten werden. Weitere Informationen zu
Initiativen der Erste Group sind unter https://www.erstegroup.
com/de/ueber-uns/gesellschaftliche-verantwortung und auf den
Internetseiten der Tochterbanken in der jeweiligen Landessprache
sowie teilweise auf Englisch verfligbar.

BILDUNGS- UND SOZIALES ENGAGEMENT

Langjéhrige Kooperationen mit lokalen und internationalen Or-
ganisationen prigen das Engagement der Erste Group in den
Bereichen Soziales und Bildung. Der Fokus sozialer Aktivitaten
liegt auf konkreter und rascher Hilfe fiir Menschen in schwieri-
gen Lebenssituationen und auf der Begleitung von Initiativen zur
Er6ffnung neuer Chancen fiir benachteiligte Menschen. Ergéin-
zend dazu unterstiitzt die Erste Group in ihren Kernmérkten auch
Bildungsinitiativen verschiedenster Art.

Die Erste Bank Oesterreich unterstiitzt als Partner der Caritas
bereits seit vielen Jahren deren jahrliche Inlandshilfeaktionen, die
Kinderkampagne, die youngCaritas und ermdglicht Kulturbuddy,
eine Plattform zur Vermittlung von ehrenamtlicher Tétigkeit. Die
Erste Bank Oesterreich ist auch seit vielen Jahren Sponsor vom
Hilfswerk Osterreich, einem der groBten gemeinniitzigen Anbieter
gesundheitlicher, sozialer und familidrer Dienste in Osterreich.
Daneben werden auch verschiedene kleinere NGOs unterstiitzt,
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wie zum Beispiel der Verein lobby.16, der unbegleiteten jungen
Flichtlingen den Weg zu Bildung, Beschiftigung und Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben ebnet.

Die Banca Comerciali Roméana betreibt Bursa Binelui, eine
Crowdfunding-Plattform fiir NGOs. Die Bank ist auch Griin-
dungsmitglied von Youth Capital in Ruménien. Ziel der Initiative
ist die Umsetzung von Jugendprojekten in Gemeinden und die
Zusammenarbeit mit lokalen Behorden bei der Losung von Ju-
gendproblemen. Brutaria de fapte bune ermdglicht Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, forderungswiirdige soziale Projekte vorzu-
schlagen. Davon werden Projekte ausgewdhlt, die von der Banca
Comerciala Roméana finanziell gefordert werden. Salvati Copiii
unterstiitzt Kinder aus benachteiligten Gegenden.

Superste.net ist eine Online-Plattform der Erste Bank Serbia fiir
Menschen im Alter von 16 bis 35 Jahren, die Sozialprojekte in
den Bereichen Kunst, Kultur und Bildung umsetzen. Angeboten
wird Unterstlitzung in Form von Geldmitteln, Mentoring und
Zugang zu einem Netzwerk von NGOs und Fithrungspersonlich-
keiten.

Die Erste Bank Croatia unterstiitzt Projekte, die auf die Stirkung
und Entwicklung der Gesellschaft abzielen, wie z.B. das SOS-
Kinderdorf. Die Organisation bietet Kindern ohne bzw. mit unzu-
reichender elterlicher Fiirsorge ein dauerhaftes Zuhause und
Ausbildung, unabhingig von ihrer ethnischen, religidsen oder
nationalen Herkunft.

Die Erste Bank Hungary unterstiitzt verschiedene Sozialorganisa-
tionen, wie z.B. NIOK, eine Dachorganisation, die regelméaBig
Programme zur Forderung privater Organisationen in Ungarn
anbietet. Durch die Unterstiitzung der N/OK-Programme ermog-
lichte die Erste Bank Hungary mehreren sozialen Einrichtungen
Crowdfunding-Kampagnen. Der Verein Cseperedd, der sich fiir
Kinder mit Autismus einsetzt, wurde durch eine Fundraising-
Aktion unterstiitzt.

WIRTSCHAFTS- UND FINANZBILDUNG

Wirtschafts- und Finanzbildung ist ein wesentlicher Faktor bei der
Schaffung von Chancengleichheit und wirtschaftlichem Wohlstand
und zur sozialen Einbindung. Mangelnde Finanzbildung fiihrt
vielfach zu Einschrankungen in fast allen Lebensbereichen.

Im Einklang mit dem Unternehmenszweck, Wohlstand zu schaf-
fen, engagiert sich die Erste Group auf vielfiltige Weise im Be-
reich der Finanzbildung. Menschen jeden Alters werden beim
Erwerb von Fahigkeiten und Kompetenzen unterstiitzt, die sie fiir
fundierte und angemessene finanzielle Entscheidungen benétigen.

Entsprechend der Empfehlung der OECD (Organisation filir wirt-
schaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung), mit der Vermitt-
lung von Finanzwissen so friih wie moglich zu beginnen, legt die
Erste Group besonderen Wert auf Finanzbildungsprojekte fiir

63



Kinder und Jugendliche. Die Erste Group unterstiitzt junge Men-
schen dabei, aktiv und selbstbewusst am Wirtschaftsleben teilzu-
nehmen und die Finanzwirtschaft als System zu verstehen.

Der Erste Financial Life Park (FLiP) am Erste Campus ist eine
der groBten Finanzbildungseinrichtungen in Europa. Seit der
Er6ffnung im Oktober 2016 haben bereits etwa 47.000 Besucher
in mehr als 2.500 (kostenfreien) Touren das FLiP besucht.

Mehrere erfolgreiche Finanzbildungsformate wurden fortgesetzt,
etwa:

Geld im Griff: Speziell fiir junge Menschen mit Migrationshinter-
grund entwickelt FLiP in Kooperation mit dem Verein The
Connection Unterrichtsmaterialien fiir Deutschkurse. Ziel ist, die
Finanz-, Konsum- und Sprachkompetenz zu fordern, die fiir die
Bewiltigung des Alltags in der Freizeit sowie Arbeits- und Behor-
denwelt grundlegend ist. Die Biicher richten sich an alle, insbe-
sondere NGOs, die Deutschkurse fiir Migranten abhalten. Seit
Dezember 2019 ist der zweite Teil einer fiinfteiligen Serie als
Lehr-/Lernunterlage in einer Druckauflage von 3.000 Stiick und
zum Download verfligbar. https://www.financiallifepark.at/de/
fuerlehrer/unterrichtsmaterialen/geld-im-griff

FLiP Challenge: Seit September 2018 konnen die Inhalte des
FLiP auch online auf Smartphone, Tablet oder Computer, in der
Schule oder zu Hause erlebt werden. Mit der FLiP Challenge
konnen Lehrerinnen und Lehrer die Finanzkompetenz ihrer
Schulklassen samt automatisierter Klassenauswertung ermitteln.
Im November 2019 wurde das Angebot um die Investment Chal-
lenge erweitert, um das Wissen liber und den Zugang zum Kapi-
talmarkt zu erleichtern. Die Nutzer lernen hier, dass durch die
aktuelle Zins- und Inflationslage das Sparen und Vorsorgen am
Kapitalmarkt eine sinnvolle Alternative darstellt.
(www.flipchallenge.at).

Seit 2019, dem Jahr in dem die Sparkassengruppe ihr 200-jdhriges
Bestehen gefeiert hat, ist unter der Schirmherrschaft der Erste Bank
Oesterreich und der regionalen Sparkassen eine mobile Version, das
FLiP2Go, in allen 6sterreichischen Bundeslédndern unterwegs und
leistet einen Beitrag zur finanziellen Bildung. Die Wissensvermitt-
lung findet in sieben interaktiven Stationen statt und ist fiir zwei
Zielgruppen konzipiert, eine leicht versténdliche Version fiir 10- bis
14-Jahrige und eine komplexere fiir alle ab 15 Jahren. Genau wie
das FLiP am Erste Campus ist auch FLiP2Go kostenfrei. Fiir die
Koordination der Buchungen sind die Betreuerinnen und Betreuer
der lokalen Sparkassen zustdndig. Bereits im ersten Jahr zéhlte
FLiP2Go rund 10.000 Besucherinnen und Besucher.

Der Verbreitung von finanziellem Wissen fiihlen sich die Toch-
terbanken in allen unseren Kernmirkten verpflichtet und sie
setzen diesen Auftrag mit unterschiedlichsten Initiativen und
Projekten um.

Die Slovenska sporitelfia-Stiftung hat bereits 2018, in Zusam-

menarbeit mit dem slowakischen Bildungsministerium, das drei-
jahrige Programm Finanzielle Bildung fiir Schulen bis 2020
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gestartet. Das Ziel ist, in Volksschulen und in der Sekundarstufe
finanzielle Bildungsinhalte einzufithren, um die finanziellen
Kompetenzen der slowakischen Kinder und Jugendlichen zu
starken. Investiert wird in die Ausbildung der Lehrenden und in
entsprechende Lehrbehelfe und Lehrtechniken.

Gut angenommen wird das Angebot, dass das FLiP drei Tage pro
Monat von slowakischen Schulklassen gebucht werden kann.
Insgesamt haben bereits mehr als 3.000 slowakische Schiilerinnen
und Schiiler, gefithrt von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Slovenska sporitel'ia, das FLiP besucht.

In der Erste Bank Serbia wurden die Workshops fiir Kindergérten
und Schulen fortgesetzt. Die teilnehmenden Kinder lernen, was
Banken tun und wie das Zusammenspiel zwischen Bank und
Wirtschaft bzw. Unternehmen funktioniert. Im April 2019 wurde
die Internetplattform #Erste-Znali gestartet, auf der viele unter-
schiedliche Finanzbildungsinhalte — von Artikeln {iber Videos bis
hin zum Quiz — verfligbar sind.

Die Banca Comerciala Romana gilt mittlerweile als der fiihrende
Finanzausbildner Ruméniens. Durch das 2016 ins Leben gerufene
Programm Scoala de bani (Schule des Geldes) wurden mehr als
1.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Finanzbildungstrainern
ausgebildet. Fiir jede Altersgruppe gibt es speziell designte Work-
shops, die in Filialen, Kindergérten, Schulen, aber auch an mehre-
ren Unternehmensstandorten in ganz Ruménien abgehalten werden.
Auf diese Weise wurden bereits 370.000 Menschen erreicht. Gro-
Ber Beliebtheit erfreut sich auch der FLiP Truck, ein umgebauter
Bus, der durch ganz Ruménien tourt und Kindern von 6 bis 14
Jahren den verantwortungsvollen Umgang mit Geld néherbringt.

KUNST UND KULTUR

Ein wichtiger Bereich ist auch die Forderung von Kunst und
Kultur. So ist die Erste Bank Oesterreich im Rahmen des Mehr-
WERT-Sponsoringprogrammes Hauptsponsor der Jeunesse.
Deren Schwerpunkt ist die Forderung junger Kiinstlerinnen und
Kiinstler durch professionelle Auftrittsmoglichkeiten sowie die
Entwicklung neuer Konzepte zur Musikvermittlung. Dariiber
hinaus wurden unter anderem das Gustav Mahler Jugendorchester,
Jazz im Konzerthaus, die Secession, das Tanzquartier Wien, das
Z0OOM Kindermuseum, die Wiener Festwochen, das Internationale
Kinderfilmfestival oder die Aktion Hunger auf Kunst und Kultur
gefordert.

Eine langjdhrige Partnerschaft verbindet die Erste Bank Oester-
reich mit der Viennale, dem grofiten internationalen Filmfestival
Osterreichs. Neben dem MehrWERT-Filmpreis vergibt die Bank
jéhrlich im Rahmen der Vienna Design Week den MehrWERT-
Designpreis mit Schwerpunkt Social Design sowie den Erste
Bank MehrWERT-Kunstpreis in Zusammenarbeit mit dem
Kunstverein das weisse haus. Bereits seit vielen Jahren ermdg-
licht die Erste Bank gemeinsam mit dem Klangforum Wien und
dem Festival Wien Modern den Erste Bank Kompositionspreis.
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Die Erste Bank Hungary unterstiitzt das Snétberger Music Talent
Center mit dem Ziel, benachteiligten Roma-Jugendlichen eine
musikalische Ausbildung in Richtung Jazz, klassische oder zeit-
gendssische Musik zu erméglichen.

Die Slovenska sporitelfia zeigte insbesondere im Zusammenhang
mit den Bratislava Jazz Days und dem Musikfestival Viva Musi-
ca! starke Prisenz, forderte aber auch One World, ein internatio-
nales Dokumentarfilmfestival mit Themenschwerpunkten wie
Diversitit, Politik und Okologie.

Die Ceska spotitelna fordert als Exklusivpartner Colours of Ost-
rava, unterstiitzt die Tschechische Philharmonie und das Festival
Smetanova. Neben vielen weiteren Aktivitdten im Bereich Kunst
wird die Kooperation mit dem Designblok, der grofiten Veranstal-
tung zum Thema Design, weitergefiihrt.

Seit 15 Jahren organisiert die Erste Bank Croatia Erste Fragmen-
ti, einen Kunstwettbewerb fiir junge kroatische Kiinstlerinnen und
Kiinstler. Die Bank kauft Kunstwerke, organisiert eine gemein-
same Ausstellung und vergibt ein Kunststipendium.

Schwerpunkte der Kulturforderung der Erste Bank Serbia waren
das Guitar Art Festival und das Beogradski Jazz Festival. Ge-
meinsam mit der ERSTE Stiftung wurde 2019 die Ausstellung The
Cleaner der in Belgrad geborenen Marina Abramovic unterstiitzt.

Die Banca Comerciali Romana unterstiitzt die ruménische
Designwoche, eine multidisziplindre Veranstaltung fiir die lokale
Kreativwirtschaft. Das Festival fand in ihrem Gebdude in der
Altstadt statt, wo iiber 200 Design- und Architekturprojekte pra-
sentiert wurden. Auch war die Banca Comerciala Romana erneut
Partner des Jazz im Park Festivals in Cluj-Napoca.

CORPORATE VOLUNTEERING

Geld spenden ist nicht die einzige Moglichkeit, das Gemeinwesen
oder gemeinniitzige Organisationen zu unterstiitzen. Die Erste
Group fordert, unterstiitzt und ermutigt Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zur aktiven Teilnahme an gemeinniitzigen Initiativen
und Freiwilligentdtigkeit. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Fiihrungskréifte der Erste Group beweisen laufend ihr Engage-
ment in NGOs durch ihre Bereitschaft, Zeit oder Know-how zur
Verfiigung zu stellen.

Die Time Bank (das Freiwilligenportal der Erste Bank und Spar-
kassen) in Osterreich vermittelt — unterstiitzt durch eine elektroni-
sche Plattform — in einfacher Form soziales Engagement der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre Freizeit und ihr Kon-
nen ehrenamtlich einsetzen wollen, an mehr als 60 Partnerorgani-
sationen. Insgesamt sind mehr als 1.200 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Osterreich auf dieser Plattform registriert und
beweisen damit ihr Engagement durch Zeit-, Sach- und Know-
how-Spenden.
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Neben der ehrenamtlichen Tétigkeit wéchst die Bedeutung von
Sachspenden. Trotz Wohlstandes mangelt es in den Randberei-
chen der Gesellschaft an Dingen, die wir fiir selbstverstindlich
halten, wie Spielsachen, Bekleidung und Sportartikel fiir Kinder.
Dabher unterstiitzt die 7ime Bank ihre Partnerorganisationen lang-
fristig mit wiederkehrenden Sammelaktionen.

2019 waren das Interesse und die Teilnahme an sozialen Mento-
ring-Programmen besonders hoch. Bereits seit 2012 bieten einige
Partnerorganisationen die Kombination von Freiwilligentétigkeit
mit Mentoring-Ausbildungen an. In den Bereichen Jugend- und
Schul-Mentoring sowie in Buddy-Programmen werden vor allem
bildungsbenachteiligte Kinder und Jugendliche in schulischen
und auBerschulischen Bereichen unterstiitzt. Mentoring-
Programme erweitern soziale Kompetenzen und Fiithrungseigen-
schaften, die auch im Berufsleben niitzlich sind.

Eine weitere Aufgabe der Time Bank ist soziale Bewusstseinsbil-
dung als Beitrag zur Zivilgesellschaft. Daher hat die Time Bank
im Zuge der weltweiten Kampagne 16 Tage gegen Gewalt an
Frauen mit der Partner-Organisation Verein Autonome Osterrei-
chische Frauenhduser eine Informationsveranstaltung organisiert.

Die meisten lokalen Banken der Erste Group fordern ebenfalls
mit groflem Erfolg ehrenamtliches Engagement ihrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter auch im Rahmen von Teambuilding-
Veranstaltungen. Alle lokalen Banken der Erste Group (ausge-
nommen in Osterreich) geben zusitzlich ein bis zwei Tage Urlaub
fiir die freiwillige und unentgeltliche Mitarbeit in sozialen Ein-
richtungen. Damit leistet die Erste Group einen wichtigen Beitrag
zur Entwicklung des gemeinniitzigen Sektors in CEE. Zum Bei-
spiel hat die Erste Bank Croatia die Charta iiber die Anerkennung
von in Ehrendmtern erworbenen Kompetenzen unterzeichnet.
Damit wiirdigt sie als Bank die Bedeutung solcher Kompetenzen
und beriicksichtigt diese auch bei der Personaleinstellung und im
weiteren Karriereverlauf.

SPORTSPONSORING

Neben zahlreichen Aktivititen zur Forderung des Amateur- und
des Profisports unterstiitzt die Erste Group auch einzelne Profi-
sportler, Mannschaften und Veranstaltungen mit den Schwer-
punkten Eishockey, Laufen, Tennis, Fu3ball und Wasserball.

Die Erste Bank Oesterreich unterstiitzt unter anderem die Erste
Bank Open in Wien, ein Tennisturnier der Kategorie ATP World
Tour 500 und die wichtigste Tennisveranstaltung Osterreichs. Mit
mehr als 220 Bewerben pro Jahr ist Erste Bank Sparkasse Run-
ning die groBte Laufinitiative Osterreichs, in deren Rahmen
kleinere Léaufe im ldndlichen Raum, aber auch der Vienna City
Marathon — mit mehr als 40.000 Teilnehmern die grofite Sport-
veranstaltung Osterreichs — gesponsert werden.

Seit 2013 (bis zur Saison 2019/20) ist die Erste Bank Oesterreich
namensgebender  Hauptsponsor der  Eishockey-Bundesliga,
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Sponsor der osterreichischen Eishockey-Nationalmannschaft und
der Vienna Capitals. Die Erste Bank Eishockey Liga ist zu einem
grenziiberschreitenden Bewerb geworden, an dem neben Osterrei-
chischen auch Teams aus Tschechien, Ungarn und Italien teilneh-
men. Im Zeichen der Jugendforderung werden mit der Erste Bank
Young Stars League und der Erste Bank Juniors League auch zwei
Nachwuchsserien im Osterreichischen Eishockeysport unterstiitzt.

Die Erste Bank Hungary nahm ihre Sponsorentitigkeit im Eisho-
ckeysport mit der Saison 2017/2018 auf und unterstiitzt die Erste
Hungarian League, in der Teams aus Ungarn, Osterreich und
Rumiénien spielen. Durch einen Sponsoringvertrag mit dem unga-
rischen Wasserballverband ist die Erste Bank Hungary auch
Hauptsponsor der Nationalmannschaft der Frauen geworden.

Die Erste Bank Croatia unterstiitzt Sportaktivititen fiir Kinder, wie
z.B. die Erste Handballliga fir Kinder zwischen 7 und 12 Jahren
und die Erste Blue Liga — einen Athletikwettbewerb fiir Schiilerin-
nen und Schiiler in acht kroatischen Stédten. Traditionell unter-
stiitzt die Erste Bank Croatia auch den Wasserballverein Primorje
Erste Bank Rijeka und den Basketballverein Cibona Zagreb.

Die Slovenska sporitel'ia war wieder offizieller Partner der slowa-
kischen Fufballnationalmannschaft. Im November 2017 unter-
zeichneten die Banca Comerciala Romand und das ruménische
Olympische Komitee einen dreijahrigen Partnerschaftsvertrag zur
Unterstiitzung des Leistungs- und Schulsports in Ruménien. Die-
ses Sponsoring stellt eine strategische Initiative dar, die ein Zei-
chen fiir sportliches Engagement in Ruménien setzt, die Banca
Comerciala Romana in die Ambitionen des Landes einbindet und
einen ausgezeichneten Bezug gemidB dem Motto #glaubandich
schafft.

Unsere Kundinnen und Kunden
FOKUS AUF KUNDENBEZIEHUNGEN

Fiir die Erste Group stehen die Kundinnen und Kunden und ihre
Bediirfnisse im Mittelpunkt der Geschéftsaktivititen. Nur eine
Bank, die den Hintergrund der finanziellen Kundenbediirfnisse
kennt, kann richtige Lésungen zum richtigen Zeitpunkt anbieten.
Besonderes Augenmerk liegt auf der proaktiven Kundenanspra-
che, der raschen und kompetenten Bearbeitung von Kundenan-
fragen sowie darauf, genau jene Losungen anzubieten, mit denen
die Kundenbediirfnisse risikoadidquat erfiillt werden kdnnen. Dies
ist ein entscheidender Faktor beim Aufbau und bei der Pflege
langfristiger Kundenbeziehungen.

Zur Gewihrleistung einer hohen Beratungsqualitit schult die Erste

Group laufend ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, wobei der
Fokus auf der Beziehung zu den Kundinnen und Kunden liegt.
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Beratungskonzept

Das Privatkundengeschift der Erste Group ist geprigt von einem
kundenorientierten Ansatz. Nur eine Bank, die die Wiinsche und
Beweggriinde ihrer Kundinnen und Kunden versteht, kann fiir sie
geeignete Losungen entwickeln. Das Kundenverhalten andert
sich, Online- und mobile Kanile werden immer wichtiger. Die
Erste Group ist daher bestrebt, ihre Zugénglichkeit darauf abzu-
stellen. Beratung wird nicht nur im personlichen Gesprich, son-
dern auch im Rahmen von Chats sowie Audio- und Videokom-
munikation angeboten.

Unterstiitzt wird das Beratungskonzept durch ein Entlohnungs-
system fiir den Vertrieb, das anstelle von produktgetriebenen
Zielen Qualitdtskriterien stirker betont, wie z.B. die Qualitit der
Kundenbeziehungen und die aktive Nutzung digitaler Kanile.

Produkte und Arbeitsablaufe

Auch die Produktentwicklung orientiert sich an den Kundenbe-
diirfnissen und der Art und Weise, wie Kundinnen und Kunden
ihre Bankgeschifte handhaben. Produkte und Dienstleistungen
sind auf Flexibilitat, unterschiedliche Bediirfnisse in verschiede-
nen Lebensphasen, Einfachheit, Sicherheit, Transparenz und
leichte Verstdndlichkeit ausgerichtet. Die Erste Group kon-
zentriert sich auf die Vereinfachung der bestehenden Produktport-
folios und entwickelt neue Produkte und Dienstleistungen, um die
Kundenbediirfnisse bestmoglich abzudecken.

DER OMNI CHANNEL-ANSATZ

Die Erste Group ermdglicht ihren Kundinnen und Kunden, zwi-
schen neuen und traditionellen Vertriebs- und Kommunikations-
kanélen zu wihlen.

Insbesondere einfache Bediirfnisse, wie etwa Uberweisungen,
mochten Kundinnen und Kunden zunehmend iiber digitale Kané-
le abwickeln. Die Erste Group investiert daher in den Aufbau von
Vertriebs- und Servicekapazititen, um hier durchgéingig digital
verfiigbare Bankdienstleistungen anbieten zu konnen. Gleichzei-
tig priferieren die meisten Kundinnen und Kunden bei komplexe-
ren Bediirfnissen einen nahtlosen Ubergang zwischen den ver-
schiedenen Kanélen, wobei dem personlichen Kontakt und der
Beratung in den Filialen nach wie vor sehr hohe Bedeutung zu-
kommt.

Filialen

Der direkte Kontakt zu den Kundinnen und Kunden iiber die
Filialen bleibt insbesondere bei komplexeren Kundenwiinschen
weiterhin ein wesentliches Element. Vertrauen zu kompetenten
Beratern schafft die Grundlage fiir erfolgreiche Geschiftsbezie-
hungen. Auch die Innenraumgestaltung und die Infrastruktur
miissen den gednderten Erwartungen der Kundinnen und Kunden
entsprechen und es ihnen ermdglichen, ihre Bankgeschifte in den
Filialen einfach und rasch zu erledigen.
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Die Umsetzung dieses neuen Filialkonzepts wurde fortgesetzt.
Insgesamt hat die Erste Group in Osterreich, Tschechien, Kroa-
tien, Ruménien, Serbien und Ungarn bisher mehr als 160 Filialen
umgestaltet oder neu er6ftnet.

Digitales Banking

Nicht nur internetaffine Kundinnen und Kunden erwarten immer
mehr digitale Bankleistungen. Digitales Banking bedeutet mehr
als die Moglichkeit, Geld per Computer oder einem mobilen
Gerit zu iiberweisen. Dazu gehoren auch eine passende Beratung
und eine einfachere Handhabung aller Banktransaktionen sowie
die Mittel, die einen raschen Uberblick iiber alle durchgefiihrten
Transaktionen bieten.

Mit dem digitalen Banking George stellt die Erste Group ein
unverwechselbares, landeriibergreifendes digitales Service zur
Verfiigung, das vielfiltige Nutzungsmoglichkeiten bietet. Uber
George konnen Kundinnen und Kunden in einer sicheren IT-
Umgebung auf Produkte und Dienstleistungen der Bank und
Dritter zugreifen und die Plattform zur Verwaltung ihrer Finanzen
einsetzen. Nach der erfolgreichen Einfiihrung in Osterreich, der
Slowakei, Tschechien und Ruménien nutzen bereits mehr als fiinf
Millionen Menschen George. In Kiirze wird George auch fiir die
Kundinnen und Kunden der Erste Group in Kroatien und Ungarn
zur Verfiigung stehen, abschlieend ist die Implementierung in
Serbien vorgesehen.

Contact Center

Kundinnen und Kunden erwarten einfache Interaktionsmdoglich-
keiten, wenn sie Unterstiitzung bei der digitalen Nutzung benoti-
gen. Erste Anlaufstelle ist das rund um die Uhr erreichbare
Contact Center der Erste Group. Qualifizierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter konnen nicht nur Kundenfragen zu Produkten
und Dienstleistungen beantworten oder bei der Nutzung der
Selbstbedienungsgerite helfen. Sie unterstiitzen die Kundinnen
und Kunden auch beim Durchlaufen des digitalen Verkaufspro-
zesses. Im Bedarfsfall bearbeiten sie auch Beschwerden oder
Notfille wie die Sperre von Kredit- oder Bankkarten.

Das Contact Center ist ein integraler Bestandteil fiir nahtlose
Ubergiinge zwischen den Vertriebskaniilen geworden. Es iiber-
nimmt nicht nur beratende Aufgaben und im Vertrieb eine immer
aktivere Rolle, sondern unterstiitzt, wo es die Vorschriften erlau-
ben, bei durchgingig digital verfiigbaren Bankdienstleistungen,
etwa bei unbesicherten Krediten, Versicherungen, Kreditkarten
und Online-Banking.

Den Kundenwiinschen entsprechend, kann das Contact Center der
Erste Group auch per E-Mail und iiber Chats kontaktiert werden.
Spracherkennungssysteme und Chatbots komplettieren das Angebot.

ZUGANGLICHKEIT

Die Erste Group versteht unter Barrierefreiheit die Gestaltung der
baulichen Gegebenheiten und der digitalen Umwelt sowie von
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Informations- und Produktangeboten in der Art, dass sie auch von
Menschen mit Behinderung ohne zusitzliche Hilfen genutzt und
in Anspruch genommen werden konnen. Entsprechende Pro-
gramme werden in allen Landern umgesetzt.

Neben einem barrierefreien Zugang fiir Blinde und Sehbehinderte
(z.B. Geldausgabeautomaten mit Sprachmodulen) stellt die Erste
Group auch tber ihre digitale Plattform, die App George Go,
entsprechende Funktionen zur Verfligung: Zoom, Anpassung der
Kontraststérke, sehr grofle Schrift und Sprachausgabe. Die barrie-
refreien Funktionen wurden in Zusammenarbeit mit Blinden und
Personen mit verschiedenen Sehbehinderungen entwickelt.

DATENSICHERHEIT

Kundenvertrauen setzt auch addquaten Schutz personenbezogener
Daten voraus. Die Wahrung und Verbesserung der Datensicher-
heit ist fiir die Erste Group daher von elementarer Bedeutung.
Hochste Standards in der IT-Infrastruktur und regelmiflige Mit-
arbeiterschulungen sind Mafinahmen, um groftmoglichen Schutz
vor der missbrduchlichen Verwendung personenbezogener Daten
zu bieten.

Der Schutz der Kundendaten sieht vor, dass diese vor Verlust,
Verdnderung oder unbefugter Offenlegung beziehungsweise
Zugang gesichert sind. Stellt eine solche Verletzung ein Risiko
fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen natiirlichen Perso-
nen dar, muss eine Meldung an die zustindige Datenschutzbehor-
de erfolgen. 2019 gab es 48 derartige Meldungen (davon null der
Holding). Birgt die Verletzung dariiber hinaus ein hohes Risiko,
dann sind die betroffenen Personen selbst zu verstdndigen. 2019
sind fiinf derartige Meldungen erfolgt (davon null der Holding).

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Die Qualitdt der Kundenbezichungen wird letztlich davon be-
stimmt, wie die Kundinnen und Kunden die Bank bei der Erledi-
gung ihrer alltdglichen Bankgeschifte erleben. Um ihre Markt-
fithrerschaft zu erhalten, ist die Erste Group bemiiht, ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, Partnerunternehmen, Prozessabléufe,
Richtlinien und Technologien konsequent im Sinne der Kundin-
nen und Kunden einzusetzen. Die Bank begegnet dieser Heraus-
forderung mit einem ganzheitlichen Ansatz und setzt dazu im
Customer Experience ,,CX“ Framework der Gruppe definierte,
ineinandergreifende, selbstverstirkende Elemente ein, die von
Strategien zur Verbesserung des Kundenservice iiber die Gestal-
tung von Abldufen bis hin zu Themen der Unternehmenssteue-
rung reichen.

Wie schon in den letzten Jahren haben die Tochterbanken der
Erste Group unter Beriicksichtigung der lokalen Gegebenheiten
verschiedene Initiativen gestartet, die auf nachhaltige, maximale
Kundenfreundlichkeit abzielen. Der Erfolg dieser Aktivititen
wird mittels des Net Promoter Score (NPS) gemessen. Mit dieser
Kennzahl wird die Bereitschaft erhoben, die Bank weiterzuemp-
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fehlen. Durch Messung und laufende Beobachtung der NPS-
Entwicklung kann effizienter in Projekte zur Hebung der Kun-
denzufriedenheit investiert werden.

2019 verzeichneten die lokalen Tochterbanken der Erste Group
eine stabile Entwicklung der Kundenzufriedenheit auf hohem
Niveau, der Fokus auf ausgezeichnete Beratung und personliche
Betreuung von Privat- und Firmenkunden wurde honoriert. Die
NPS-Werte waren in mehreren Mérkten hervorragend: Im Privat-
kundensegment gelang allen Banken eine Steigerung oder das
Halten eines deutlichen Vorsprungs gegeniiber den Mitbewerbern
des Landes. Die Verbesserungen im KMU-Segment waren be-
sonders markant: Erste Bank Oesterreich, Ceska spotitelna und
Erste Bank Hungary konnten ihre Werte deutlich verbessern und
die Abstinde zu den drei Spitzeninstituten verringern. Die Erste
Bank Croatia verbesserte sich erneut und positionierte sich deut-
lich vor den anderen lokalen Instituten.

VERANTWORTUNGSVOLLE VERANLAGUNG

Alle Einheiten der Erste Asset Management (Erste AM) sind PR/
Signatories (Principles of Responsible Investment) und bekennen
sich zu den Grundsdtzen fiir verantwortungsvolles Investieren.
Die Erste AM bietet Investoren seit Jahren ein umfangreiches
Angebot an nachhaltigen Fonds, damit sie bei ihren Anlageent-
scheidungen okologische, soziale und ethische Aspekte beriick-
sichtigen konnen. Von allen aktiv verwalteten Publikumsfonds
und Vermogensverwaltungs-Portfolios sind Unternehmen, die im
Bereich gedchtete Waffen (etwa Landminen, Nuklearwaffen oder
Streubomben) tétig sind, ebenso ausgeschlossen wie solche, bei
denen Abbau und Handel von Kohle sowie die Erzeugung von
Treibstoffen aus Kohle mehr als 30% des Gesamtumsatzes aus-
machen. Fiir alle Publikumsfonds gilt dariiber hinaus ein Verbot
von Nahrungsmittelspekulationen. Die entsprechenden Richtli-
nien sind auf der Internetseite der Erste AM unter dem Punkt
Nachhaltigkeit verfiigbar (http://www.erste-am.com).

Die Erste AM zihlt in Osterreich und in der CEE-Region zu den
fihrenden Anbietern nachhaltiger Investmentfonds. Insgesamt
verwaltet die Erste AM zum Jahresende 2019 EUR 64,2 Mrd.
Hiervon betrdgt das verwaltete Vermdgen nachhaltiger Invest-
mentfonds, inklusive des nachhaltigen Immobilienvermdgens,
zum Jahresende 2019 EUR 6,4 Mrd, aufgeteilt auf insgesamt 33
Investmentfonds, die sich in Publikumsfonds und Spezialfonds
bzw. Einzelmandate gliedern.

Zu den gemanagten nachhaltigen Publikumsfonds zdhlen acht
Anleihefonds, darunter ein global ausgerichteter, nachhaltiger
Schwellenldnder-Unternehmensanleihefonds,  vier  regionale
Aktienfonds, ein weltweit investierender Aktienfonds mit Divi-
dendenstrategie, ein Immobilienfonds, ein
Dachfonds, ein Themenfonds zu den Bereichen Umwelt und
Klimaschutz (in Zusammenarbeit mit WWF Osterreich) sowie ein
Asset-Allokation-Dachfonds. 2019 wurden elf nachhaltige Fonds
mit dem FNG-Siegel ausgezeichnet: Sieben Fonds wurden mit

Mikrofinanz-
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drei Sternen und vier Fonds mit zwei Sternen ausgezeichnet. Das
FNG-Siegel ist der Qualititsstandard fiir nachhaltige Geldanlagen
im deutschsprachigen Raum und wurde 2015 vom Forum Nach-
haltige Geldanlagen (FNG) erstmalig vergeben. Ebenso sind zehn
der nachhaltigen Fonds, die meisten schon seit vielen Jahren, mit
dem Osterreichischen Umweltzeichen fiir nachhaltige Finanzpro-
dukte ausgezeichnet.

Die Zusammenarbeit mit anderen internationalen Asset Managern
(organisiert durch PRI und Sustainalytics) wurde 2019 weiterge-
fiihrt. Seit November 2017 unterstiitzt die Erste AM als Griin-
dungsmitglied der Investoreninitiative Climate Action 100+, den
auf finf Jahre angelegten aktiven Dialog mit den 100 weltgroften
Emittenten von Treibhausgasen aus Sektoren wie Ol und Gas,
Elektrizitdt, Transport und Chemie. Diese sollen dazu bewegt
werden, Emissionen zu senken, die klimabezogene Berichterstat-
tung zu verbessern sowie Maflnahmen zur Bekdmpfung des Kli-
mawandels voranzubringen. Neben dieser aktiven Auseinanderset-
zung mit Unternechmen zu kontroversen Themen im Bereich
Nachhaltigkeit und Umweltschutz hat die Erste AM auch 2019 an
zahlreichen Hauptversammlungen im Wege der Stimmrechtsabga-
be die Interessen ihrer Kundinnen und Kunden sowie der Fonds-
Anteilseigner vertreten.

Der quartalsweise publizierte Online-Blog des Responsible In-
vestment-Teams der Erste AM (https://blog.de.erste-am.com/
dossier-overview/) stiel auch 2019 auf reges Interesse. Neben
dieser Hauptpublikation werden regelmdfig spezielle Nachhal-
tigkeits-Kurzprofile (Factsheets) zum Anlageuniversum und zu
den Nachhaltigkeitsfonds erstellt. Dadurch erhalten die Kundin-
nen und Kunden ein genaueres Bild iiber die Auswahlkriterien
und deren Einfluss auf nachhaltigkeitsrelevante Kennzahlen (wie
z.B. den COz-FuBlabdruck der Fonds).

Als erste Osterreichische Kapitalanlagegesellschaft unterzeichnete
die Erste AM 2015 das Montréal Carbon Pledge. Damit ver-
pflichtet sich die Erste AM, die CO2-Emissionen ihrer Veranla-
gungen zu messen und den CO2-FuBlabdruck jéhrlich zu ver6f-
fentlichen. Zusitzlich wurde 2019 erneut der WasserfuBBabdruck
fiir die ERSTE RESPONSIBLE Aktienfonds berechnet.

Im Dezember 2019 trat erstmalig der Ethik-Beirat zusammen, ein
Gremium fiinf externer Fachleute, der das Fachwissen der Exper-
tinnen und Experten der Erste AM im Bereich der ethischen Ver-
anlagung erginzt.

Die Erste AM ist bei nachfolgenden Einrichtungen aktives Mitglied:
Eurosif, FNG — Forum Nachhaltige Geldanlagen, Verein CRIC zur
Forderung von Ethik und Nachhaltigkeit bei der Geldanlage.

VERANTWORTUNGSVOLLE FINANZIERUNG

Im Einklang mit der Erkldrung ihres Unternehmenszwecks
(Statement of Purpose) enthalten auch die Finanzierungsrichtli-
nien der Erste Group Ausschlusskriterien zur Wahrung der dkolo-
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gischen und gesellschaftlichen Verantwortung. Erfasst sind diese
in einer eigenen iiber die Internetseite der Erste Group offentlich
gemachten Richtlinie, der Responsible Finance Policy. Regelun-
gen und Ausschlusskriterien betreffen vor allem den Energiebe-
reich und den Waffensektor. Ausgeschlossen sind etwa die Finan-
zierung von Atom- und Kohlekraftwerken, Kohlebergbau oder
Fracking. Unter bestimmten Voraussetzungen konnen Projekte
finanziert werden, die der Verbesserung der Sicherheit bestehen-
der Anlagen dienen oder eine deutliche Reduktion der CO:-
Emissionen zum Ziel haben. Beispiele fiir Finanzierungen mit
6kologischem Nutzen werden im Kapitel Umwelt, unter Schwer-
punktthemen, genannt.

SOCIAL BANKING

Jenen Teilen der Bevélkerung, die keinen Zugang zu Bankge-
schiften haben, einfache Finanzdienstleistungen anzubieten, war
eines der Hauptmotive fiir die Griindung der Ersten Osterreichi-
schen Spar-Casse im Jahr 1819. Seither hat sich am Griindungs-
gedanken — Finanzprodukte und -dienstleistungen allen Men-
schen zur Verfiigung zu stellen und Wohlstand zu verbreiten —
nichts gedndert.

Aus verschiedenen Griinden sind in den Kernmaérkten der Erste
Group (Osterreich, Kroatien, Ruminien, Serbien, Slowakei,
Tschechien und Ungarn) mehr als 14 Millionen Menschen nach
wie vor von Armut oder sozialer Exklusion bedroht und haben
selbst heute manche Bevolkerungskreise keinen Zugang zu einfa-
chen Bankprodukten oder -dienstleistungen. Die Erste Group ist
der Uberzeugung, dass Wirtschaftswachstum inklusiv sein sollte
und einfache Finanzprodukte und Finanzberatung jedem zur
Verfiigung stehen miissen. Das 2016 von der Erste Group gestar-
tete Social Banking-Programm Step-by-Step soll die finanzielle
Eingliederung von einkommensschwachen Personen, Unterneh-
mensgriindern und sozialen Organisationen fordern, indem es
diesen einen fairen Zugang zu Finanzprodukten, kompetenter
Finanzberatung, kaufménnischer Weiterbildung und Mentoring
bietet. Social Banking wurde tiber die lokalen Tochterbanken der
Erste Group sowie in Zusammenarbeit mit der ERSTE Stiftung
und im sozialen Sektor titigen lokalen Organisationen umgesetzt.
Das Erste Social Banking nutzt die Biirgschaftsvereinbarung fiir
soziales Unternehmertum (Social Entrepreneurship Guarantee
Umbrella Agreement), auf deren Basis Sozialorganisationen im
Rahmen des EU-Programmes fiir Beschiftigung und soziale
Innovation (EaSI) Finanzierungen erhalten. Bisher wurden durch
Social Banking 32.500 Kundinnen und Kunden unterstiitzt, Kre-
dite in Héhe von EUR 230 Mio vergeben und 15.000 Kundinnen
und Kunden durch Bildungsangebote gefordert.

Finanzielle Inklusion ermdglicht Menschen, unerwartete finanzi-
elle Schwierigkeiten zu verkraften. Die Zweite Sparkasse hat seit
ihrer Griindung im Jahr 2006 in Osterreich insgesamt 19.000 in
finanzielle Schwierigkeiten geratene Menschen unterstiitzt und
betreut derzeit rund 8.000 Kundinnen und Kunden. Dariiber
hinaus konnten 2019 dank der ehrenamtlichen Unterstiitzung
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durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zweite Sparkasse
und Erste Bank Oesterreich mehr als 440 Jugendliche in Oster-
reich an Finanzbildungsseminaren unter dem Motto I Can teil-
nehmen. In der Slowakei hat die Slovenska sporitel'fia mit ihrer
Schuldnerberatung rund 630 einkommensschwachen Personen
geholfen, ihre Schulden in den Griff zu bekommen und ihre
privaten Finanzen besser zu verwalten.

Zu den bedeutendsten Problemen zahlt die Mittelbeschaffung fiir
eine Unternehmensgriindung. Die Erste Group ist der Uberzeu-
gung, dass Kleinunternehmer nicht nur fiir sich und ihre eigenen
Familien Einkommen erwirtschaften, sondern durch eine Expan-
sion ihrer Unternehmen oft auch in ihrem Umkreis neue Arbeits-
plétze schaffen. Diesen Kundinnen und Kunden bietet die Erste
Group Zugang zu kleinvolumigen Krediten fiir Unternehmens-
griindung, kaufménnische Weiterbildung, E-Learning, Mentoring-
Gespriche und Gelegenheiten zum Networking. In Osterreich
wurde das Mikrokreditprogramm von Erste Bank Oesterreich und
dem Osterreichischen Bundesministerium fur Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz um ein Mentoring-Angebot
erweitert (seit 2020 in Kooperation mit dem Bundesministerium
fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz). Die
Erste Bank Croatia startete mit finanzieller Unterstiitzung der
ERSTE Stiftung und des Européischen Fonds fiir Siidosteuropa
ein innovatives Programm, um ausgewihlten Unternehmerinnen
und Unternehmern bei der Stirkung ihres Geschiftsmodells
Hilfestellung zu leisten und damit auch Langzeit- oder jugendli-
che Arbeitslose oder Menschen mit Behinderungen zu unterstiit-
zen. Insgesamt vergab die Erste Group 2019 Kredite an 2.724
Unternehmensgriinderinnen und Unternehmensgriinder im Ge-
samtvolumen von EUR 78,4 Mio.

Oft reicht schon ein kleiner Betriebsmittelkredit aus, um ein
Kleinunternehmen zu erweitern und Armut zu besiegen. Im Ok-
tober 2009 wurde BCR Social Finance (ehemals good.bee Credit)
gegrindet, um Bauern und Kleinunternehmern in Ruménien
Mikrokredite anzubieten. 2019 wurden 1.294 Kredite in einer
Gesamthohe von EUR 12,7 Mio vergeben. Insgesamt beliefen
sich die Kredite auf rund EUR 23 Mio.

Non-Profit-Organisationen und soziale Unternehmen beschéfti-
gen sich hdufig mit den groBten Herausforderungen unserer
Gesellschaft, wie Jugendarbeitslosigkeit, sozialer Integration und
Armutsbekdmpfung. Die Erste Group bietet diesen Kundinnen
und Kunden Betriebsmittelkredite, Uberbriickungskredite und
Investitionskredite. Die Erste Bank Hungary hat in Zusammen-
arbeit mit der ERSTE Stiftung und der EU-Kommission ihr
Dreijahresprogramm SEEDS zur Stirkung der finanziellen Un-
abhéngigkeit sozialer Organisationen und der Ausweitung ihrer
sozialen Geschiftstatigkeit abgeschlossen. 2019 startete die
Ceska spofitelna vom Ministerium fiir Arbeit und soziale Ange-
legenheiten akkreditierte Weiterbildungskurse fiir Fithrungskraf-
te im Sozialbereich. Die Erste Bank Serbia hat erstmals ein
Beratungsangebot fiir NGOs und soziale Unternehmen bereitge-
stellt. 2019 vergab die Erste Group Finanzierungen im Gesamt-
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volumen von EUR 27,8 Mio an 134 Sozialorganisationen, NGOs
und Sozialunternehmer.

Weitere Informationen iiber das Social Banking der Erste Group
und Erfolgsgeschichten von Social Banking-Kunden kénnen hier
nachgelesen https://www.erstegroup.com/de/ueber-
uns/social-banking

werden:

Messung sozialer Auswirkungen

In Zusammenarbeit mit dem Kompetenzzentrum fiir Nonprofit
Organisationen und Social Entrepreneurship der Wirtschaftsuni-
versitdt Wien hat die Erste Group eine Methode zur Beurteilung
der Auswirkungen ihrer Social Banking-Aktivititen mit besonde-
rem Fokus auf Unternehmensgriinder und soziale Organisationen
erarbeitet. Damit sollte vor allem ermdglicht werden, durch Soci-
al Banking-Dienstleistungen und -Produkte bewirkte positive
Verdnderungen festzustellen und zu quantifizieren.

Aus der jiingsten Studie {iber den Erfolg der von der Erste Group
in ihren CEE-Mirkten durchgefiihrten Social Banking-
Aktivitdten ging hervor, dass mehr als 3.000 Unternehmensgriin-
der, 600 soziale Organisationen und 7.000 Kleinbauern ihr Ange-
bot genutzt und damit zur Schaffung von nahezu 16.000 neuen
und zur Erhaltung von 30.000 bestehenden Arbeitsplitzen in CEE
beigetragen haben. Jeder zweite Unternehmensgriinder gab an, er
wire ohne die Kredite und die Unterstiitzung von Social Banking
nicht in der Lage gewesen, sein Unternehmen zu griinden oder zu
erweitern. 66% der NGOs konnten dank der Unterstiitzung durch
das Social Banking der Erste Group zusétzliche oder neue Projek-
te oder Dienstleistungen anbieten.

Lieferanten und Lieferkette

Bei ihren Bemiihungen um eine nachhaltigere Gestaltung ihrer
Titigkeit betrachtet die Erste Group ihre Lieferanten als Partner.
In Beschaffungsentscheidungen flieBen Beurteilungen der Sozial-
und Umweltvertréglichkeit von Lieferanten mit ein.

Erste Group Procurement deckt als Beschaffungsunternehmen der
Erste Group die gesamte Lieferkette ab. Grundlegende Zielset-
zung ist die Sicherstellung transparenter und fairer Beschaffungs-
vorgdnge und -vertrige. Die zentrale Aufgabe ist die zeitgerechte
und alle Qualititsanforderungen erfiillende Bereitstellung der
bendtigten Giiter und Dienstleistungen fiir die Unternehmen der
Erste Group durch Einkauf im In- oder Ausland zu den bestmog-
lichen Konditionen (z.B. Preis, Zahlungsbedingungen, Gewéhr-
leistungen und Haftungen). Die Lieferanten der Erste Group
miissen in Bezug auf Unternehmensethik, Umweltschutz und
Menschenrechte festgelegte Standards erfiillen.

Von der Erste Group als Partner ausgewéhlte Lieferanten von

Betriebs- und Geschéftsausstattung sowie Dienstleistungen miis-
sen im Rahmen ihrer vertraglichen Verpflichtungen:
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_ nationale und lokale Gesetze, Verordnungen und Vorschriften
einhalten

_ ihre gesetzlichen Verpflichtungen in Bezug auf Gesundheit
und Sicherheit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und je-
ne ihrer Sublieferanten ausnahmslos erfiillen

_ gesetzliche Umweltschutzbestimmungen konsequent einhal-
ten

_ sowie generell die Grundsitze unternehmerischer Sozialver-
antwortung (Corporate Social Responsibility) beachten und
umsetzen

Auf diesen Richtlinien basiert auch der Verhaltenskodex fiir Liefe-
ranten (Supplier Code of Conduct), der auf der Internetseite der
Erste Group Procurement offentlich zuginglich ist. Die Erste
Group Procurement ist Trégerin des CIPS Corporate Ethics Mark,
einer Zertifizierung des Chartered Institute of Procurement and
Supply (CIPS). Damit werden Institute ausgezeichnet, die sich zu
hohen Standards im Einkauf verpflichten und entsprechende Fort-
bildungen im Unternehmen sicherstellen. Derzeit haben 95% aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Erste Group Procurement eine
individuelle Zertifizierung zu ethischem Verhalten im Einkauf.

DIE LIEFERKETTE

Die Lieferkette der Erste Group besteht beinahe ausschliefSlich
aus indirekten Ausgaben, die das Kerngeschéft der Gruppe unter-
stiitzen. Die Gesamtausgaben an Unternehmen aufBlerhalb der
Erste Group beliefen sich 2019 auf knapp iiber EUR 1,1 Mrd. Der
Grofiteil davon entfiel auf Informationstechnologie (42% der
Gesamtausgaben), gefolgt von Ausgaben flir Dienstleistungen,
Betrieb und Marketing (37%) und das Gebdudemanagement
(21%). Von gruppenweit insgesamt 22.904 Lieferanten haben 767
einen Anteil von 80% an den gesamten Beschaffungsausgaben.

94,7% der Lieferanten (dies entspricht 95% der Ausgaben) haben
ihren Geschiftssitz in der Européischen Union. Dies unterstreicht
den Fokus der Erste Group auf ihre Mérkte in Zentral- und Ost-
europa, einschlieBlich Osterreich. 0,4% der Lieferanten haben
ihren Geschiftssitz in Nordamerika, 4,7% in anderen européi-
schen Landern und der Rest (0,2%) auf anderen Kontinenten.

Nur 14% der Einkdufe der Erste Group wurden grenziiberschrei-
tend getitigt. Die vorwiegend lokale Beschaffung wirkt sich auf
die Volkswirtschaften der Léander, in denen die Erste Group titig
ist, positiv aus und unterstreicht ihre Bemithungen um die Unter-
stiitzung dieser Regionen.

LIEFERANTENAUSWAHL

Die Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei der Liefe-
rantenauswahl wird sowohl auf strategischer als auch auf operati-
ver Ebene sichergestellt. Warengruppenstrategien stellen die
Grundlage fiir die Lieferantenauswahl dar und enthalten neben
Gruppenstandards zur Erfiillung der sozialen Verantwortung unter
anderem auch definierte technische Spezifikationen. Seit 2016
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sind Nachhaltigkeitskriterien, die gemeinsam mit dem Group
Sustainability Office der Erste Group ausgearbeitet wurden,
verpflichtende Bestandteile des Auswahlprozesses.

Um sicherzustellen, dass die Lieferanten der Erste Group die Stan-
dards der Gruppe in Bezug auf Corporate Responsibility erfiillen,
sind fiir jeden Einkauf im Wert von mehr als EUR 100.000 Audit-
fragebdgen auszufiillen und regelmiBige Uberpriifungen der Liefe-
ranten durchzufiihren. Der Auditfragebogen fuir Lieferanten wird
IT-unterstiitzt abgewickelt und ist integraler Bestandteil der Liefer-
kette der Erste Group Procurement. Damit ist groftmogliche
Transparenz gewéhrleistet und die zeitnahe Beurteilung von Liefe-
ranten sowie eine Risikoabschétzung vor Abschluss von Lieferver-
tragen sichergestellt. Die Ergebnisse der Audits stellen die Grund-
lage der Lieferantenklassifizierung dar.

Um eine korrekte Vorgehensweise sicherzustellen, wurden alle
relevanten Schritte in das elektronische Ausschreibungssystem
integriert. Die IT-Anwendung blockiert weitere Dateneingaben
und somit eine Zusammenarbeit mit dem Lieferanten, wenn keine
ausreichenden Informationen oder explizite Freigaben fiir als
kritisch eingestufte Lieferanten vorliegen. Jede Abweichung vom
Verhaltenskodex fiir Lieferanten (Supplier Code of Conduct) wird
Compliance-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern gemeldet, die
gegebenenfalls weitere Mallnahmen beschliefen. Neben der
Erstevaluierung werden insbesondere die wichtigsten und am
stirksten risikobehafteten Lieferanten regelméBigen Uberpriifun-
gen unterzogen.

Umweltaspekte
Im Rahmen der Umweltschutzbemiihungen der Erste Group sind
auch okologische Aspekte Teil des Lieferantenauswahlprozesses
der Erste Group Procurement. Der Fragebogen des Lieferanten-
audits umfasst unter anderem die folgenden Punkte:

_ Umsetzung eines Umweltmanagementsystems

_ Verfugbarkeit schriftlicher Umweltschutzrichtlinien

_ Methode zur Bestimmung von CO2-Emissionen

_ Existenz von Umweltzielen

_ Angaben zu Strafen oder Anzeigen wegen Ubertretung von

Umweltschutzbestimmungen
_ Beschreibung der Lieferkette des Lieferanten

Bei der Beschaffung von Giitern werden in der Ausschreibung
zusdtzlich Fragen zu potenziell gefdhrlichen Chemikalien, der
Wiederverwertbarkeit von Produkten, Richtlinien fiir die Riick-
nahme von Produkten nach Ablauf der Lebensdauer und der
Erfiillung des ENERGY STAR oder dhnlicher Normen abgedeckt.

2017 wurde eine Nachhaltigkeits-Scorecard fiir Lieferanten
eingefiihrt. Lieferanten miissen dabei ihren dkologischen Fuflab-
druck (Energieverbrauch, Abfallmenge, Emissionen) der letzten
zwei Jahre offenlegen — entweder gesamthaft oder unter Bezug-
nahme auf die Geschiftstitigkeit mit der Erste Group. 2019
wurden fiir diese Scorecard 63 Lieferanten ausgewdhlt, die res-
sourcenintensive Geschéifte betreiben, wie z.B. Betreiber von IT-
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Datencentern oder Unternehmen im Transportwesen. Da diese
Kriterien fiir die Lieferantenauswahl wesentlich sind, findet eine
laufende Beobachtung und Auswertung der Entwicklungen statt.

2019 wurden 847 Vertrige mit Lieferanten abgeschlossen oder
verldngert. Davon wurden elf Lieferanten nach 6kologischen
Standards tiberpriift. Kein Lieferant wurde einer iiber den Stan-
dardauditfragebogen hinausgehenden besonderen Umweltvertrag-
lichkeitspriifung unterzogen, und bei keinem Lieferanten wurden
wesentliche tatséchliche oder potenziell negative Auswirkungen
auf die Umwelt festgestellt. Auch in der Lieferkette wurden keine
tatsdchlichen oder potenziell negativen Auswirkungen auf die
Umwelt festgestellt. Es musste kein Liefervertrag wegen wesent-
licher tatsdchlicher oder potenziell negativer Auswirkungen auf
die Umwelt gekiindigt werden.

Soziale Aspekte
Der Lieferantenauswahlprozess umfasst auch soziale Aspekte.
Der Auditfragebogen fiir Lieferanten beinhaltet diesbeziiglich
Kriterien wie:
_ effektive Abschaffung von Kinderarbeit
_ Ausschluss aller Formen von Zwangsarbeit
_ Ausschluss von Diskriminierung im Rahmen der Beschafti-
gung
_ Vereinigungsfreiheit und das Recht auf kollektivvertragliche
Verhandlungen
_ angemessene Arbeitszeiten und faire Entlohnung
_ Schutz der Gesundheit
_ Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
_ Verédnderung der Arbeitsbedingungen
_ Entlohnung
_ faire Arbeitsbedingungen
_ sonstige soziale Kriterien in der Lieferkette

2019 hat die Erste Group mit 22.904 Lieferanten zusammengear-
beitet. 338 Lieferanten wurden nach arbeitsrechtlichen Normen
und Menschenrechtskriterien gepriift. Kein Lieferant wurde einer
tiber den Standardauditfragebogen hinausgehenden besonderen
Uberpriifung von Arbeitspraktiken oder der Einhaltung der Men-
schenrechte unterzogen, und bei keinem Lieferanten wurden
wesentliche tatséchliche oder potenziell negative Bedingungen in
Bezug auf Arbeitspraktiken oder Menschenrechte festgestellt.
Auch in der Lieferkette wurden keine tatsdchlichen oder potenzi-
ell negativen Bedingungen in Bezug auf Arbeitspraktiken oder
Menschenrechte festgestellt. Es musste kein Liefervertrag wegen
wesentlicher tatsdchlicher oder potenziell negativer Arbeitsprak-
tiken oder Menschenrechtsverletzungen gekiindigt werden.

Des Weiteren wurde bei keinem Lieferanten eine Verletzung oder
Gefdhrdung der Vereinigungsfreiheit oder der Moglichkeit zu
kollektivvertraglichen Verhandlungen festgestellt. Es bestand
auch bei keinem Lieferanten ein wesentliches Risiko von Kinder-
arbeit oder der Beschéftigung Jugendlicher fiir gefdhrliche Arbei-
ten, auch bestand kein wesentliches Risiko fiir das Vorkommen
von Zwangsarbeit.
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Erste Group ist iiberzeugt, dass die aktuellen und zukiinftigen
auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bezogenen Ziele durch
einen Fokus auf die folgenden drei Grundelemente ihrer Perso-
nalstrategie erreicht werden konnen:

_ Unternehmenskultur

_ Kompetenz

_ Wettbewerbsfahigkeit

Das Humankapital ist fiir eine erfolgreiche Transformation von
Organisation, Unternehmenskultur und Kompetenzen entschei-
dend. Moderne Organisationen ermdglichen ihren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern ein flexibles, adaptives und kundenorien-
tiertes Arbeiten. Die besten Arbeitskrifte zu rekrutieren, an das
Unternehmen zu binden und zu motivieren, ist fiir den Unterneh-
menserfolg entscheidend. Die Erste Group bemiiht sich, in ihrer
Region sowohl im Finanz- als auch im IT-Bereich ein attraktiver
Arbeitgeber zu sein, indem sie verschiedene Bildungsangebote,
vielfiltig zusammengesetzte und internationale Teams sowie
herausfordernde Aufgaben in einer flexiblen Organisation bietet.

Durch die systematische Entwicklung zukiinftiger Fithrungskrifte
und Spezialisten werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
hohem Potenzial motiviert. Das Talentmanagement basiert auf
ehrlichem Feedback, einer fairen und transparenten Beurteilung
des individuellen Potenzials und qualitdtsvollen Entwicklungs-
mafinahmen in Zusammenarbeit mit international anerkannten
Institutionen. In drei bis vier Jahren werden vermutlich rund 40%
der heute bestehenden Kompetenzen veraltet sein und durch
vollig neue Fihigkeiten ersetzt werden. Die Entwicklung zu-
kunftssicherer Kompetenzen ist damit ein wesentliches Element
der kontinuierlichen Personalentwicklung der Erste Group. IThre
BildungsmaBnahmen gehen weit iiber bankspezifisches Wissen
hinaus, um auch die allgemeinen wirtschaftlichen und sozialen
Themen der Region abzudecken.

Im Zuge einer kulturellen Transformation ist die Erste Group
bestrebt, Leistungsmanagement und Vergiitung mit qualitativen
Aspekten zu verbinden. Dies beinhaltet eine Abkehr von An-
reizsystemen mit vorwiegend umsatzgetriebenen Leistungskenn-
zahlen zugunsten einer Vergilitungsphilosophie, die stirker team-
orientiert ist und auf die Verbreitung von Wohlstand und die
Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden achtet.

Die Erste Group trigt zur Umsetzung der UN-Ziele fiir nachhalti-
ge Entwicklung und der Agenda 2030 bei. Mit ihrer Diversitits-
strategie und ihren Aktivitdten in diesem Bereich unterstiitzt sie
Gesundheit und Wohlergehen (Ziel 3), die Geschlechtergleichheit
(Ziel 5), menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
(Ziel 8) sowie weniger Ungleichheiten (Ziel 10).
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DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

Fiir die Erste Group sind Diversitidt und Inklusion ein integraler
Bestandteil ihrer Unternehmensstrategie. Von der Umsetzung
ihrer Diversitdtsgrundsitze profitiert die Erste Group in Form
hoch motivierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, innovativer
Teams und hoherer Kundenzufriedenheit.

Unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Erste Group
sind mehr als 50 Nationalitdten vertreten. Die Diversitdts- und
Inklusionsrichtlinie (Diversity and Inclusion Policy) der Erste
Group stellt den Rahmen dar, in dem das lokale Diversititsma-
nagement seine jeweiligen Schwerpunkte und Initiativen setzt.
Auch im Verhaltenskodex (Code of Conduct) der Bank wird
betont, dass das Arbeitsumfeld frei von Diskriminierung und
Belistigung sein muss. In Osterreich schiitzt eine Unternehmens-
vereinbarung zur Verhinderung von Diskriminierung und zur
Forderung respektvollen Verhaltens am Arbeitsplatz vor Diskri-
minierung, Mobbing und sexueller Beldstigung. Eine unabhingi-
ge Antidiskriminierungsbeauftragte wird bei Fragen betreffend
Belastigung und Diskriminierung beratend und vermittelnd tétig
und erarbeitet gemeinsam mit der Unternehmensleitung bewusst-
seinsbildende und vorbeugende Maflnahmen.

Die Erste Group ist iiberzeugt davon, dass Diversitdt den Unter-
nehmenserfolg fordert, da heterogene Teams bessere Ergebnisse
erzielen. 2019 wurden in Bezug auf Diversitit folgende Schwer-
punkte gesetzt:
_ gruppenweite Erhdhung der Zahl der Frauen in Fiihrungsposi-
tionen
_ Karrieren im IT-Bereich fiir Frauen durch Erste WIT (Women
in IT) attraktiver zu machen
_ Entwicklung und Férderung weiterer Inklusionsinitiativen im
Bereich LGBTIQ
_ Umsetzung lokaler Initiativen zur Diversitétsforderung in CEE

In Anerkennung ihres Engagements fiir die Férderung von Frauen
wurde die Erste Group als erstes Osterreichisches Unternehmen
2019 in den Bloomberg Gender-Equality Index (GEI) aufge-
nommen. In diesem Index sind weltweit 325 Unternehmen aus 10
Branchen aufgrund ihrer Transparenz in der geschlechtsspezifi-
schen Berichterstattung und der Forderung der Geschlech-
tergleichstellung enthalten.

2019 belief sich der Frauenanteil in allen Fithrungspositionen in
der Holding und den lokalen Bankentdchtern auf 49,0% (2018:
46,2%). Der Anteil von Frauen im Topmanagement in der Hol-
ding und den lokalen Bankentdchtern ging auf 27,4% zuriick
(2018: 30,0%). Am hochsten war die Quote in der Banca Comer-
ciala Romana, der Erste Bank Serbia und der Erste Bank Oester-
reich. Die Zielquote, einen Frauenanteil von zumindest 35% im
Topmanagement zu erreichen wurde somit nicht erreicht. Die
Ergebnisse der Analyse dieser negativen Entwicklung werden in
die Maflnahmen zur Erreichung der gesetzten Zielgrofle einflie-
Ben. Ein neues mittelfristiges Ziel wird 2020 definiert.
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Zum Jahresende 2019 waren 38,9% Frauen im Aufsichtsrat der
Holding représentiert (2018: 35,3%). Das Ziel, in den Aufsichts-
riten eine Quote von 35% zu erreichen, wurde auch in der Erste
Bank Oesterreich, der Erste Bank Hungary, der Banca Comer-
ciald Romana und der Slovenska sporiteliia erreicht. Der Frauen-
anteil in allen Aufsichtsréiten der lokalen Bankentochter der Erste
Group belief sich auf 34,3%.

Dariiber hinaus bemiiht sich die Erste Group um eine nach Ge-
schlechterverteilung und Alter ausgewogene Zusammensetzung
ihrer Talent-Pools. Im International Talent-Pool betrdgt der Frau-
enanteil 39,3%, im Key Positions-Pool 34,8% und im Executive-
Pool 33,3%. Zusitzlich fiihrte die Erste Group verschiedene Initia-
tiven zur Forderung von Frauen in Fithrungspositionen durch.

In Osterreich setzte die Mitarbeiterplattform Erste Women’s Hub
wichtige Initiativen wie das WoMentoring-Programm und Netz-
werkveranstaltungen fiir Mitarbeiterinnen fort und schuf neue
Informations- und Austauschforen fiir Personen, die sich in El-
ternkarenz befinden. Im Rahmen des Tdchtertags lud die Initiati-
ve Women in IT (Erste WIT) Médchen im Schulalter zu einem
Besuch des Erste Campus ein und informierte sie iiber Karriere-
moglichkeiten im Bereich Projektmanagement und IT. Aulerdem
wurden Networking- und Informationsveranstaltungen iiber
Maoglichkeiten einer Erhéhung des Frauenanteils im IT-Bereich
organisiert. Nicht zuletzt wurde die Initiative Marie zur Entwick-
lung einer Beratungs- und Finanzbildungsstrategie gestartet, die
die spezifischen Karriere-, Lebenszyklus- und Einkommensent-
wicklungen von Frauen stirker beriicksichtigt und damit den
Bediirfnissen von Bankkundinnen besser Rechnung trégt.

2019 fiihrte die Ceska spofitelna Mentoring-Programme fiir
Frauen ein und setzte eine Initiative zur Erleichterung des Wie-
dereinstiegs fiir Frauen nach der Elternkarenz um. Die Banca
Comerciald Roménd unterstiitzte eine Initiative zur besseren
Integration von benachteiligten Personen auf dem Arbeitsmarkt
mit besonderer Beachtung der Diversititsdimensionen Ge-
schlecht, Alter, Nationalitdt und ethnischer Herkunft. In Kroatien
lag der Schwerpunkt von Schulungen fiir Fiihrungskrifte und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf der Unterstiitzung von
Diversitit durch Bekdmpfung unbewusster Vorurteile. Die Erste
Bank Hungary fiihrte flexible Arbeitszeiten ein und ergriff Maf3-
nahmen zur Férderung von Elternkarenz.

Fiir ihre Bemiihungen und Aktivitéten zur Inklusion von LGBTIQ
— Lesben, Schwulen, Bisexuellen, Transsexuellen, Intersexuellen,
Queer — erhielt die Erste Group die Meritus-Auszeichnung. Die
ErsteColours-Initiative der Bank war bei der EuroPride 2019 in
Wien vertreten. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern steht eine
Vertrauensperson fiir alle LGBTIQ-Themen zur Verfiigung. Die
Erste Bank Croatia war Partner der Zagreb Pride, die Slovenska
sporitel'fia unterstiitzte die Duhovy Pride 2019 in Bratislava.

Fiir 2020 hat die Erste Group in Bezug auf Diversitit die folgen-
den Schwerpunkte gesetzt:
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_ Erreichung eines gruppenweiten Frauenanteils im Topma-
nagement von 35% und Erhaltung eines Frauenanteils von
mindestens 35% in den Aufsichtsriten

_ Entwicklung weiterer gruppenweiter Initiativen zur Forde-
rung von Frauen in Fithrungspositionen

_ Forderung weiterer Finanzbildungsinitiativen fiir Mitarbeite-
rinnen und Kundinnen

_ Fortsetzung lokaler Initiativen zur Diversititsforderung in
CEE

_ weitere landerweise Beobachtung der Gehaltsliicke zwischen
Miénnern und Frauen und Ergreifung geeigneter Maflnahmen
zu deren Schlieung

BILDUNG, FbRDERUNQ VON TALENTEN,
ENTWICKLUNG VON FUHRUNGSKRAFTEN
UND KOMPETENZEN

Die Erste Group rdumt der Weiterentwicklung der beruflichen
und sozialen Kompetenzen ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
hohen Stellenwert ein, um eine bestmdgliche professionelle und
sozial verantwortungsvolle Ausiibung ihrer beruflichen Tétigkeit
sicherzustellen. Die Erste Group arbeitet laufend an der Entwick-
lung und Abstimmung gruppenweiter Schulungsprogramme fiir
Expertinnen und Experten sowie Fithrungskréfte.

Die Erste School of Banking and Finance, das Kompetenzzent-
rum der Gruppe flir Bildung und Weiterbildung, bietet neben
individuell gestalteten Schulungen fiir Fithrungskréfte auch all-
gemein zugingliche Kurse fiir Personlichkeitsbildung und Lehr-
ginge fur spezifische Fachbereiche an. 2019 lag der Fokus vor
allem auf der Weiterentwicklung der gruppenweiten Talentf6rde-
rung und den Konzepten fiir die Fihrungskrifteentwicklung
sowie auf dem Aufbau fachspezifischer Kompetenzen. Die Erste
Group hat ihre Zusammenarbeit mit der renommierten IESE
Business School intensiviert. Weitere Kooperationspartner sind
das IMD Lausanne, die WU Executive Academy in Wien und die
Ashridge Executive Education.

AuBerdem hat die Erste Group das Schulungsangebot des Finance
College in den vier wesentlichen Bereichen Controlling, Bilanz-
strukturmanagement, Rechnungswesen und Data Excellence
konsolidiert. Das Angebot des Risk Management College geht auf
Anderungen im regulatorischen Umfeld ein und hilft Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern, allfdllige Kompetenzliicken zu schlieen.
Die Initiativen des Corporates & Markets College legen den Fokus
auf spezielle Produktkenntnisse und Kompetenzen im Verkauf.
Neben Projektmanagement bietet das Business Transformation
College schwerpunktméBig auch Unternehmensanalyse, Unter-
nehmensarchitektur und Datenmanagement an.

Die beiden zentralen Elemente der Fiihrungskrifteentwicklungs-
und Talentmanagementstrategie der Erste Group sind das Erste
Leadership Evolution Centre mit seinem strukturierten gruppen-
weiten Angebot zur Fiihrungskrifteentwicklung sowie die Talent
Management Architecture der Erste Group, die fiir die kontinuier-
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liche Forderung international mobiler Arbeitskrifte mit hohem
Potential durch drei Talent-Pools sorgt. Die Zielgruppe des Inter-
national Talent-Pools sind hervorragende Fachkrifte, die bis zu
drei Managementebenen unterhalb des Vorstands positioniert
sind. Auf der néchsthéheren Ebene ist der Key Positions-Pool
angesiedelt, der den Managementnachwuchs fiir Funktionen auf
Bereichsleiterebene vorbereiten soll. Im Executive-Pool liegt der
Fokus auf der Auswahl und Entwicklung von Nachfolgern fiir die
oberste Fithrungsebene.

Dariiber hinaus bietet die Erste Group ein Graduate Programme
fiir Universititsabsolventen an. Damit sollen Spitzenabsolventin-
nen und -absolventen rekrutiert werden, die eine grundlegende
Ausbildung mit Schwerpunkt Bankgeschift und Risikomanage-
ment erhalten. Im laufenden Graduate Programme liegt der Frau-
enanteil bei 48,3%.

2019 absolvierten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Erste
Group im Durchschnitt 29,8 Stunden an beruflicher Ausbildung
(Frauen 29,4 und Minner 30,4 Stunden). Auf Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit Fithrungsfunktion entfielen durchschnittlich
36,5 Ausbildungsstunden. In der Holding absolvierten die Be-
schiftigten im Schnitt 21,5 Stunden an beruflicher Ausbildung
(Frauen 21,2 und Manner 21,9 Stunden).

Fiir 2020 plant die Erste Group eine Erweiterung ihres digitalen
Bildungsangebots durch die Einfithrung von Degreed. Mit dieser
neuen Lernplattform wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
jederzeit und von jedem Ort aus Zugang zu Lernressourcen er-
moglicht.

VERGUTUNG UND
LEISTUNGSMANAGEMENT

In der Erste Group liegt der Fokus der Vergiitungspolitik auf einer
angemessenen und ausgewogenen Entlohnung entsprechend der
Leistung, der Kompetenzen und der Verantwortung der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Die Erste Group hat die dsterreichische
Charta der Vielfalt unterzeichnet und sich damit zu den Grund-
sitzen der Chancengleichheit und Transparenz, insbesondere bei
der Vergiitung, verpflichtet. Eine der wichtigsten Prioritéten ist
daher die Sicherstellung, dass alle Vergiitungsregelungen transpa-
rent und marktorientiert sind und die Leistung und personliche
Entwicklung widerspiegeln. Bei der Vergiitung lautet der Grundsatz
der Erste Group den Markt weder unterbieten noch iiberbieten,
sondern wettbewerbsfahige Remunerationspakete sicherstellen.

Die Vergiitungspolitik zielt darauf ab:

_ ein Umfeld zu schaffen, in dem Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter Leistung erbringen, sich entwickeln und sich engagie-
ren kénnen

_ eine Entlohnung zu bieten, mit der kompetente und leistungs-
starke Arbeitskrifte rekrutiert und an das Unternehmen ge-
bunden werden konnen
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_ im Interesse einer nachhaltigen Geschiftstatigkeit kostenbe-
wusst und flexibel zu sein

_ eine Fiihrungs- und Unternehmenskultur zu férdern, die von
Kundinnen und Kunden als freundlich und kompetent wahr-
genommen wird und auch eine effektive Risikosteuerung un-
terstiitzt

Alle Vergiitungsmodelle sind so gestaltet, dass sie die jeweiligen
europdischen und nationalen Vergilitungsbestimmungen erfiillen
und der jeweiligen nationalen Vergiitungspraxis der lokalen Ban-
ken sowie des jeweiligen Geschiftsbereichs entsprechen. Um
sicherzustellen, dass die Vergiitungspraktiken im Einklang mit
den jeweiligen internationalen und nationalen Vorschriften ste-
hen, werden die gruppenweiten und lokalen Vergiitungsrichtlinien
und deren Anwendung jéhrlich vom Aufsichtsrat iiberpriift. Die
Uberpriifung umfasst den gesamten Vergiitungsprozess von der
Festlegung der Bonusbudgets iiber die Zielvorgabe und Leis-
tungsbeurteilung, das Verhiltnis von Bonuszahlungen und Fix-
gehalt bis hin zur tatsdchlichen Auszahlung von Boni.

Die Vergiitungspakete der Erste Group beinhalten fixe und vari-
able Bestandteile, betriebliche Sozial- und Sachleistungen sowie
sonstige individuell vereinbarte Bedingungen. Das Fixgehalt ist
der Kernbestandteil jeder Mitarbeitervergiitung und ergibt sich
aus der Komplexitidt der Téatigkeit, der personlichen Leistung
sowie lokalen Marktgegebenheiten. Das Fixgehalt stellt einen
ausreichend hohen Anteil an der Gesamtvergiitung dar, um die
grundlegenden Lebenshaltungskosten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter abzudecken und der Erste Group die Umsetzung einer
flexiblen Vergiitungspolitik zu ermdglichen. Die variablen Be-
standteile der Vergiitung sind so gestaltet, dass das Eingehen
tibermdfBiger Risiken nicht gefordert wird. Variable Gehaltsbe-
standteile konnen allen Beschiftigten angeboten werden. Ihre
Gewidhrung ist von der Entwicklung des Unternehmens, der
personlichen Leistung und der Entwicklung des Geschiftsbe-
reichs abhédngig. Im Privat- und Firmenkundengeschéft werden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern provisionsbasierte Vergii-
tungsmodelle angeboten, die sich ebenfalls an der Leistung auf
Unternehmens-, personlicher und Geschéftsbereichsebene orien-
tieren. Provisionsbasierte Vergiitungsmodelle beinhalten quantita-
tive und qualitative Kriterien. Die Erste Group setzt auf allen
genannten Ebenen auf ein ausgewogenes Verhéltnis von Finanz-,
Wachstums-, Risiko-, Kundenzufriedenheits- und Kostenkenn-
zahlen. Bei der Bewertung der Gesamtleistung werden auch die
sozialen und kaufméannischen Kompetenzen beriicksichtigt.

Betriebliche Sozialleistungen (Sachleistungen) werden zur Forde-
rung des Wohlbefindens am Arbeitsplatz und zur Unterstiitzung
der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben gewéhrt. Zu solchen
Leistungen zdhlen z.B. flexible Arbeitszeit, Bildungskarenz,
Elternkarenz und das Gesundheitszentrum. Pensions- und Versi-
cherungssysteme sollen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
nach ihrer Pensionierung einen angemessenen Lebensstandard
bieten. Pensions- und Versicherungsvorsorgen werden nach den
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lokal geltenden gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften
sowie Marktgepflogenheiten vorgenommen.

GESUNDHEIT UND VEREINBARKEIT VON
BERUF UND PRIVATLEBEN

Die Respektierung und Forderung der Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben ist schon seit Langem ein Schwerpunkt der Erste
Group. Sie bietet verschiedene familienfreundliche Mafinahmen
an und stimmt diese regelméBig auf die Bediirfnisse der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ab. Diese MafBinahmen sind in jedem
Land unterschiedlich und umfassen flexible Arbeitszeitvereinba-
rungen, einen Betriebskindergarten, kurze Sabbaticals und regel-
maéBige Treffen fiir in Elternkarenz befindliche Personen.

Eine der SchwerpunktmaBnahmen, die aus dem in Osterreich
durchgefiihrten Zertifizierungsaudit Beruf und Familie resultierte,
zielt darauf ab, fir Zeiten der Elternkarenz effektive Uberbrii-
ckungsmodelle (Interim-Management-Modelle) zu entwickeln,
mit denen Karriereunterbrechungen flexibel gestaltet werden und
die einen klaren Fokus auf Weiterbildungsmdglichkeiten fiir
Frauen und Ménner wihrend der Elternkarenz legen. Eine
Schwerpunktmafinahme 2019 zielte darauf ab, mehr Ménner zu
ermutigen, die Moglichkeiten einer Viterkarenz zur Génze aus-
zuschopfen. Zum Jahresende 2019 waren insgesamt 2.366 Be-
schiftigte in Elternkarenz, davon 2.213 Frauen (93,5%) und 153
Minner (6,5%) Am hochsten war der Anteil der Méanner in El-
ternkarenz mit 14,4% in Osterreich. In der Holding waren 17
Minner (30,9%) in Elternkarenz.

Die in den UN-Zielen fiir nachhaltige Entwicklung festgelegte
Foérderung von Gesundheitskompetenz (Ziel 3) ist fiir einen bes-
seren Umgang mit Krankheiten und die Gewahrleistung eines
gleichberechtigten Zugangs zum Gesundheitssystem sowie zur
Stirkung sozialpolitischer Mafinahmen in diesem Bereich we-
sentlich. Der Arbeitsplatz bietet ideale Voraussetzungen fiir die
Forderung des Gesundheitsbewusstseins grofler Personengruppen
und leistet iiber die betriebliche Gesundheitsvorsorge einen be-
deutenden Beitrag zum staatlichen Gesundheitswesen. Die Erste
Group ist aktiv bemiiht, ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
der Erkennung und Vermeidung von Gesundheitsrisiken zu unter-
stiitzen. Zu den im Rahmen der Gesundheitsvorsorge behandelten
Themen zdhlen unter anderem Lebensgewohnheiten, die Verein-
barkeit von Beruf und Privatleben, psychische Gesundheit,
Stressvermeidung und Erndhrungsberatung. Fiir alle Belange der
Gesundheit und des Wohlbefindens steht ein multidisziplinéres,
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aus Medizinern, Arbeitspsychologen und Physiotherapeuten
bestehendes Expertenteam zur Verfligung.

2019 fihrte das Gesundheitszentrum in der Zentrale der Erste
Group in Wien flir Interessierte eine Antikorper-Titer-
Bestimmung fiir Masern durch und impfte im Anschluss daran
jene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die keine ausreichende
Immunitét aufwiesen. Damit konnte das Risiko eines Masernaus-
bruchs — eines der prioritdren Gesundheitsziele auf EU-Ebene im
Jahr 2019 — minimiert werden. Dariiber hinaus lag der Fokus des
Gesundheitszentrums auf der Vermeidung chronischer Krankhei-
ten, die 50 bis 80% aller Krankheitskosten verursachen. Die Erste
Group hat eine Vielzahl von Maflnahmen umgesetzt, um chroni-
sche Erkrankungen zu vermeiden oder zumindest deren Auswir-
kungen zu begrenzen. Zu diesen Mafinahmen zéhlen unter ande-
rem Vorsorgeuntersuchungen, Melanom-Screenings, Mafnahmen
zur Priavention und Fritherkennung von Darmkrebs, die Verhii-
tung von Herz-Kreislauf-Erkrankungen durch Erndhrungsbera-
tung und Fitnessangebote sowie die Uberpriifung des Blutdrucks
und andere Untersuchungen. Durch enge Zusammenarbeit mit
lokalen Gesundheitsdienstleistern wie z.B. Rehabilitationszentren
wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein rascher Behand-
lungszugang garantiert. Eine Betriebsvereinbarung iiber Wieder-
eingliederung stellt sicher, dass nach langerer Krankheit eine
schrittweise Riickkehr an den Arbeitsplatz moglich ist. Die Erste
Group ist eines der wenigen Unternehmen, die iiber eine solche
Betriebsvereinbarung verfligen, was in den letzten Jahren zu
einem deutlichen Riickgang sehr langer Krankenstinde gefiihrt
hat.

Da die psychische Gesundheit ein zunehmend wichtiges Thema
fiir den Arbeitsmarkt geworden ist, hat auch das Gesundheitszent-
rum diese zu einem seiner Schwerpunkte erklart. Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter haben Zugang zu Arbeitspsychologen
sowie zu einem externen Dienst, der Unterstiitzung zu den The-
menkreisen Kinder, Schule, hiusliche und auferhdusliche Prob-
leme und Pflege dlterer Familienangehoriger leistet. Am Erste
Campus konnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch iiber eine
kostenlose Hotline anonym eine Beratung durch qualifizierte
Fachleute in Anspruch nehmen.

Mitarbeiterkennzahlen

Die Mitarbeiterkennzahlen beziehen sich auf das Periodenende.
In den Gesamtdaten (Mitarbeiterstand: 50.245) sind auch die
Werte direkter und indirekter Beteiligungen der Erste Group
auflerhalb der gesondert ausgewiesenen Kernmaérkte erfasst.
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Personalstand und Altersstruktur 2019

Gesamt <30 Jahre 30-50 Jahre >50 Jahre

Frauen Manner Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
Erste Group 31.211 19.034 8.623 17,2% 30.081 59,9% 11.541 23,0%
Osterreich inkl. Holding 10.091 9.086 3.289 17,2% 10.142 52,9% 5.746 30,0%
davon Holding 968 1.095 264 12,8% 1.272 61,7% 527 25,5%
Tschechien 6.949 3.140 2.064 20,5% 5.836 57,8% 2.189 21,7%
Slowakei 2.979 1.195 689 16,5% 2.663 63,8% 822 19,7%
Rumanien 4.777 2.215 1.142 16,3% 4.398 62,9% 1.452 20,8%
Ungarn 2.070 1.238 546 16,5% 2.373 71,7% 389 11,8%
Kroatien 2.273 1.058 493 14,8% 2.359 70,8% 479 14,4%
Serbien 823 327 166 14,4% 781 67,9% 203 17,7%
Beschaftigungsart

Vollzeitbeschiftigte Teilzeitbeschéftigte
2019 2018 2019 2018

Frauen Manner Frauen Manner Frauen Manner Frauen Manner
Erste Group 24.773 17.927 25.085 17.846 6.444 1.101 6.191 1.031
Osterreich inkl. Holding 5.217 8.271 5.178 8.190 4.872 817 4.797 778
davon Holding 639 991 637 996 329 104 326 83
Tschechien 6.024 3.032 6.421 3.167 925 108 742 79
Slowakei 2.883 1.180 2.942 1.192 96 15 80 11
Rumanien 4.508 2.138 4.858 2.199 271 75 309 76
Ungarn 1.873 1.159 1.872 1.117 197 79 190 75
Kroatien 2.218 1.058 2.107 1.006 55 0 45 1
Serbien 820 326 784 323 3 1 2 1
Ausgewdhlite Kennzahlen

Frauenanteil im Frauenanteil in anderen Anzahl Mitarbeiter mit

Topmanagement Fiihrungspositionen Krankheitstage pro Mitarbeiter Behinderung

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Erste Group 23,4% 24,7% 41,2% 38,6% 9,0 8,9 677 582
Osterreich inkl. Holding 16,8% 15,7% 24,6% 23,0% 7,6 7,6 330 308
davon Holding 22,5% 17,9% 25,2% 26,0% 6,1 6,0 15 13
Tschechien 14,4% 23,4% 56,8% 42,2% 13,2 12,4 128 143
Slowakei 19,4% 23,4% 58,4% 58,1% 9,2 9,7 154 77
Rumanien 38,6% 43,5% 55,3% 54,7% 8,0 8,2 34 33
Ungarn 24,4% 25,0% 41,9% 47,8% 9,1 9,6 9 3
Kroatien 35,7% 35,0% 60,4% 57,2% 5,0 5,4 14 11
Serbien 34,8% 40,9% 50,9% 53,2% 9,6 3,2 1 1

Topmanagement bezieht sich auf Vorstandspositionen sowie die direkt an den Vorstand berichtenden Positionen (Vorstand-1).

Andere Fiihrungspositionen beziehen sich auf die Fiihrungspositionen Vorstand-2, Vorstand-3 und Vorstand-4.

Leitungsgremien: Detaillierte Informationen tber die Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats der Holding sind im (konsolidierten) Corporate Governance-Bericht dargestellt. Der Vorstand der Holding setzte sich zum
Jahresende 2019 aus einer Frau und sechs Mannern zL 1, drei Vorstar itglieder waren zwischen 30 und 50 Jahre alt, vier waren Uber 50 Jahre alt. Der Aufsichtsrat der Holding setzte sich zum Jahresende 2019 zu
39% aus Frauen und 61% aus Ménnern zusammen.

Elternzeit (Riickkehr an den Arbeitsplatz nach der Karenz)

2019 2018
Frauen Manner Frauen Maénner

Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
Erste Group 1.009 77,7% 139 97,9% 929 75,5% 82 90,1%
Osterreich inkl. Holding 300 89,6% 82 97,6% 235 79,1% 57 95,0%
davon Holding 37 94,9% 16 94,1% 20 90,9% 9 90%
Tschechien 131 44,4% 1 100,0% 150 54,2% 1 100%
Slowakei 80 96,4% 25 100,0% 44 61,1% 8 67%
Rumanien 244 97,2% 22 95,7% 249 83,8% 12 85,7%
Ungarn 51 46,4% 0 n.a. 84 100,0% 2 100%
Kroatien 109 87,2% 6 100,0% 105 77,2% 1 100%
Serbien 36 94,7% 0 n.a. 22 88,0% 0 n.a.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einem unbefristeten Dienstverhaltnis sind berechtigt, Elternkarenz (Elternzeit) in Anspruch zu nehmen. Die Angaben in Prozent zeigen die Riickkehrrate nach Beendigung der Karenz an.
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Frauen Manner <30 Jahre 30-50 Jahre >50 Jahre

Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
Erste Group 3.876 7,7% 2.285 4,5% 2.939 5,8% 2.923 5,8% 299 0,6%
Osterreich inkl. Holding 939 4,9% 794 4,1% 854 4,5% 789 4,1% 90 0,5%
davon Holding 61 3,0% 75 3,6% 45 2,2% 89 4,3% 2 0,1%
Tschechien 910 9,0% 430 4,3% 748 7,4% 534 5,3% 58 0,6%
Slowakei 385 9,2% 159 3,8% 272 6,5% 257 6,2% 15 0,4%
Ruménien 696 10,0% 410 5,9% 426 6,1% 598 8,6% 82 1,2%
Ungarn 346 10,5% 209 6,3% 221 6,7% 305 9,2% 29 0,9%
Kroatien 319 9,6% 151 4,5% 227 6,8% 226 6,8% 17 0,5%
Serbien ] 135 1,7% 48 42% 92 8,0% 89 77% 2 0,2%
Die Prozentangaben beziehen sich auf den gesamten Mitarbeiterstand.
Fluktuation 2019

Frauen Manner <30 Jahre 30-50 Jahre >50 Jahre

Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
Erste Group 4.400 12,3% 2.480 11,7% 1.989 17,0% 3.663 10,8% 1.228 10,8%
Osterreich inkl Holding 828 7,6% 721 7,4% 449 11,1% 587 5,4% 513 9,0%
davon Holding 56 5,5% 83 7,2% 30 10,0% 73 5,3% 36 7,2%
Tschechien 1.202 14,9% 680 18,8% 616 20,9% 983 14,5% 283 14,5%
Slowakei 394 11,7% 145 10,9% 174 19,4% 303 10,3% 62 7,1%
Ruménien 1.189 20,0% 500 18,6% 411 22,6% 1.037 19,3% 241 16,7%
Ungarn 354 14,7% 198 14,0% 154 22,8% 349 12,9% 49 11,4%
Kroatien 192 7,4% 96 8,2% 74 10,3% 178 7,0% 36 7,5%
Serbien 93 9,5% 48 12,8% 40 16,7% 74 8,3% 27 12,2%

In dieser Tabelle werden die Abgéange im Geschéftsjahr einschlieBlich Pensionierungen dargestellt. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Elternkarenz (Elternzeit), Wechsel innerhalb der Gruppe sowie Beendigungen des
Dienstverhaltnisses mit Praktikantinnen und Praktikanten wurden nicht in die Berechnungen miteinbezogen. Die Fluktuation in % wird gem&R der Schliiter-Formel ermittelt. Fiir die Erste Group (gesamthaft fiir Manner und

Frauen) beléuft sich die Fluktuation auf 12,1% (2018: 12,2%).

Umwelt

Okologische Nachhaltigkeit hat sich in den letzten Jahren von
einem Randthema zu einem wichtigen und nicht nur fiir Experten
und Umweltaktivisten relevanten Thema entwickelt. Ein Nach-
weis iiber den Okologischen FuBabdruck jedes Unternehmens,
also auch einer Bank, ist fiir unterschiedlichste Gruppen relevant
geworden — Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kundinnen und
Kunden und nicht zuletzt Investoren zeigen verstérkt Interesse.

Das Pariser Klimaschutzabkommen von 2015, die Ziele der
Vereinten Nationen fiir eine nachhaltige Entwicklung (UN
Sustainable Development Goals) und der Sonderbericht des
Weltklimarats vom Oktober 2018 (Special Report of the Inter-
governmental Panel on Climate Change) haben eines gemeinsam:
Sie rufen zu beschleunigten und entschiedenen Mafinahmen zur
Reduktion der Treibhausgase und zur Schaffung einer CO2-
armen, klimaneutralen Wirtschaft auf. Die Europdische Kommis-
sion schétzt den zusitzlichen Mittelbedarf fiir eine weitgehende
Umstellung der Wirtschaft auf erneuerbare Energiequellen bis
zum Jahr 2030 auf ca. EUR 200 Mrd jahrlich. Damit werden
Banken, Versicherungen und andere Finanzinstitute zu wichtigen
Akteuren bei der Bekdmpfung des Klimawandels. Mit dem EU
Action Plan on Sustainable Finance zielt die Europdische Kom-
mission auf die Schaffung eines rechtlichen Rahmens ab, der die
Aspekte Umwelt, Soziales und Governance zu wesentlichen
Entscheidungskriterien fiir das Finanzsystem machen soll.

Banken als Dienstleistungsunternehmen haben mit dem eigenen
Betrieb nur geringen direkten Einfluss auf die Umwelt — im We-
sentlichen iiber den Energie- und Papierverbrauch. Jedoch kann
eine Bank durch ihre Geschéftstitigkeit einen betrdchtlichen
indirekten Einfluss auf die Umwelt haben. Sich dieser Auswir-
kungen bewusst zu werden und entsprechend zu handeln, z&hlt zu
den wesentlichen Herausforderungen von Finanzinstituten. Die
Erste Group setzt sich schon seit Jahren dkologische Ziele und
versteht Nachhaltigkeit als Teil ihrer unternehmerischen Verant-
wortung — autbauend auf ihrer 200-jéhrigen Geschichte.

UMWELTSTRATEGIE

Die Umweltstrategie der Erste Group beruht auf vier Saulen:

_ Einrichtung von Umweltmanagementsystemen

_ Einbeziehung okologischer Kriterien in Bankprodukte und
Dienstleistungen

_ Etablierung eines Lieferketten-Managements, das alle fiir das
Bankgeschéft erforderlichen Produkte und Dienstleistungen
erfasst

_ Zusammenarbeit mit im Umweltbereich tdtigen Nichtregie-
rungsorganisationen
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Okologische Ziele

Fiir die Jahre 2019 bis 2021 wurden neue Ziele fiir die Nutzung
von Energie und sonstigen Ressourcen individuell fiir jede der
lokalen Tochterbanken vereinbart. Anstelle der fiir 2012 bis 2016
festgelegten absoluten Ziele (z.B. Reduktion des Gesamtver-
brauchs an elektrischer Energie) wurden diesmal relative Ziele
(z.B. Verbrauch an elektrischer Energie je m?) vereinbart.

Relative Ziele ermoglichen die Vergleichbarkeit zwischen den
lokalen Tochterbanken. In der Vergangenheit war diese durch die
zunehmende Anzahl der im Bericht beriicksichtigten Gesellschaf-
ten und der laufenden Reduktion der Zahl von Filialen nur be-
dingt gegeben.

Die sechs Kennzahlen fiir die 6kologischen Ziele sind:
_ Durchschnittlicher Stromverbrauch in kWh/m?
_ Durchschnittlicher Heizenergieverbrauch in kWh/m?
_ Anteil von Hybrid-/E-Autos am Fuhrpark in %
_ Kopierpapierverbrauch pro Mitarbeiter in kg/RMA
_ Anteil recyceltes Kopierpapier in %
_ COze-Emissionen (Scope 1+ 2) pro Mitarbeiter in t/RMA

Ausgangsbasis fiir die individuellen Ziele fiir jeden Kernmarkt
waren die jeweiligen Werte von 2018.

Diese Ziele werden — wie auch die Umweltdaten der Berichtspe-
riode — am Ende dieses Kapitels angefiihrt.

COz¢-Scope 3-Emissionen (z.B. bei Dienstreisen geflogene Ki-
lometer, gefahrene Bahnkilometer und Mietautos) werden nicht
ermittelt, da der Aufwand fiir eine detaillierte Erfassung dieser
Daten in keiner Relation zur Aussagekraft des Ergebnisses steht.
Zudem liegen keine allgemein anerkannten Vorgaben fiir die
Ermittlung der COze-Emissionen vor.

Insgesamt stiegen die COz2.-Emissionen der Erste Group um 2.446
Tonnen (+3,9%). Der Zuwachs in Osterreich (+14%) ist aus-
schlieBlich auf die Ausweitung der Zahl der erfassten Gesellschaf-
ten zuriickzufithren.

Okologischer FuRabdruck

2018 2019
Stromverbrauch 181 GWh 175 GWh
Heiz-/Kihlenergieverbrauch 140 GWh 138 GWh
Verbrauch fossiler Treibstoffe 45 GWh 46 GWh
Energieverbrauch gesamt 366 GWh 359 GWh
COze-Emissionen (Scope 1 und 2) 62.410 t 64.856 t
Kopierpapierverbrauch 1.705t 1.615t

Im NFI-Bericht 2019 wurden die Umweltdaten von Sparkassen
mit mehr als 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (2018: >300)
erfasst. Die Erweiterung um acht Osterreichische Sparkassen
fiihrte zu folgenden Zuwéchsen bei den Umweltdaten: Gesamte-
nergieverbrauch +12.163 MWh, Verbrauch an elektrischer Ener-
gie +5.628 MWh, Verbrauch an Heizenergie +6.307 MWh,
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Kopierpapierverbrauch +56 t (davon 35,5 t Recyclingpapier),
CO2¢ Emissionen +1.500 t.

Fiir das Jahr 2020 ist geplant, die Umweltdaten aller im Konsoli-
dierungskreis erfassten Gesellschaften zu erfassen.

Einrichtung von Umweltmanagementsystemen

Waihrend die Implementierung von Umweltmanagementsystemen
in der Holding sowie Erste Bank Oesterreich noch nicht umge-
setzt wurde, sind die Zertifizierungen geméaf ISO 14001 und/oder
ISO 50001 in Kroatien, der Slowakei und Ungarn abgeschlossen.
Von den osterreichischen Sparkassen sind die Steiermérkische
Sparkasse (ISO 14001) und die Allgemeine Sparkasse Oberoster-
reich (ISO 50001) zertifiziert. Die Dornbirner Sparkasse fiihrt seit
2012 jihrlich eine OKOPROFIT-Zertifizierung durch.

Weiterhin geplant ist, dass in den folgenden Jahren in den wesent-
lichen Tochterbanken ein zertifiziertes Energiemanagementsys-
tem implementiert wird. Die Beschrankung auf ein Energiemana-
gementsystem (ISO 50001) ist damit begriindet, dass Finanz-
dienstleister auler Energie und Papier keine sonstigen Rohstoffe
verbrauchen bzw. der Verbrauch an Wasser oder die Entsorgung
von Miill nicht relevant sind.

SCHWERPUNKTTHEMEN

Verbesserung Energieeffizienz

Den grofiten Riickgang bei CO2-Emissionen erzielen Banken,
wenn sie auf die Nutzung von Strom aus erneuerbaren Quellen
umsteigen. Die Erste Group hat diesen Wechsel in Osterreich und
Kroatien bereits zur Génze sowie teilweise in Ungarn und der
Tschechischen Republik abgeschlossen.

Die Reduktion des Energieverbrauches fiir elektrische Energie
und fiir Beheizung und Warmwasseraufbereitung wird wesentlich
durch die Errichtung und Nutzung von neuen energieeffizienten
Zentralgebduden sichergestellt. Bankfilialen sind iiberwiegend in
Gebéuden eingemietet, wodurch die Wahlméglichkeit hinsichtlich
der Heizsysteme beschrénkt ist.

Folgende neu errichtete Zentralgebaude der Erste Group entspre-
chen hohen 6kologischen Kriterien und tragen damit wesentlich
zur Reduktion des Ressourcenverbrauches bei:
_ Erste Campus in Wien, nach DGNB (Deutsche Gesellschaft
fiir Nachhaltiges Bauen) mit Platin zertifiziert
_ Verwaltungsgebdude The Bridge der Banca Comerciald
Romana in Bukarest, mit LEED Platinum (Leadership in En-
ergy and Environmental Design) zertifiziert
_ Sirius (Erste Bank Serbia) in Belgrad, BREEAM Gold (Build-
ing Research Establishment Environmental Assessment
Method)

Der Erste Campus wird beispielsweise ausschlieflich mit fossil-
freier Energie (Fernwirme und Fernkilte sowie Okostrom) ver-
sorgt. 2019 konnte durch die verbesserte Nutzung von kaltem
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Wasser aus Tiefbohrungen der Verbrauch von Fernkélte deutlich
um 27,7% auf 1,7 GWh gesenkt werden.

Dank eines neuen Stromlieferanten, der Strom ausschlieflich aus
erneuerbaren Quellen produziert, konnte die Erste Bank Serbia
ihre CO2-Emissionen pro RMA von 2,31 Tonnen in 2018 auf 1,08
Tonnen in 2019 reduzieren.

Um Energiesparpotentiale zu identifizieren, beauftragte die Slo-
venska sporiteliia eine externe Firma den Energieverbrauch der
Bank zu iiberwachen. Zudem werden laufend Filialen renoviert
und mit energieeffizienteren Gerdten ausgestattet. Diese Maf-
nahmen fiihrten zu einer Reduktion des Gesamtenergieverbrau-
ches um 7,6%.

Die Banca Comercialda Romanad finanziert {iber ein Programm
(APIA-Kredite) Projekte in den Bereichen Umweltschutz und
Energieeffizienz. Gefordert werden beispielsweise umwelt- und
klimafreundliche Praktiken in der Landwirtschaft und Mafinahmen
zur landlichen Entwicklung mit dem Fokus auf Nachhaltigkeit.

Die Erste Bank Hungary entwickelte fiir ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ein E-Learning Programm (ISO ILearning Trai-
ning) mit praktischen Tipps fiir die energieeffiziente Gestaltung
taglicher Aufgaben.

Die Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich startete 2019 mit Un-
terstiitzung des OO Energiesparverbandes ein Pilotprojekt mit
dem Ziel der betrieblichen Energiewende und der Vision des
klimaneutralen Wirtschaftens. Im Mittelpunkt des Projekts stehen
die Erstellung einer unternehmensspezifischen Klimabilanz und
einer Roadmap zur betrieblichen Dekarbonisierung. Ein wichtiger
Beitrag zu diesem Projekt ist auch das technische Monitoring von
Filialen. Ein automatisiertes Ablesen der Zahlerstinde ermoglicht
Berichte iiber Energieverbrauch und Trends. Nach einer positiven
Bilanz im Pilotbetrieb werden weitere Filialen damit ausgestattet.

Einsatz von Elektro- und Hybridfahrzeugen

Eine weitere MaBinahme zur Reduktion der COze-Emissionen ist
die Umstellung von mit fossilen Treibstoffen betriebenen Fahrzeu-
gen auf E- bzw. Hybrid-Autos. Die Umweltziele fiir 2021 enthalten
erstmalig einen Zielwert fiir deren Anteil. In Osterreich wurde das
Ziel von 5% bereits 2019 mit 6,6% iibertroffen. Am Erste Campus
in Wien wurde auf Initiative der s Leasing die Moglichkeit zum E-
Auto-Sharing implementiert. 36 Ladestationen fiir E-Fahrzeuge in
der Garage des Erste Campus finden vor allem bei Kundinnen und
Kunden Zuspruch. Die Allgemeine Sparkasse Oberosterreich er-
weiterte das Mobilitdtsangebot fiir ihre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter und stellt unter anderen E-Bikes fiir Dienstfahrten zur
Verfugung. An ausgewihlten Filialstandorten bietet die Sparkasse
kostenlose E-Tankstellen fiir ihre Kundeninnen und Kunden an.
Die Erste Bank Hungary hat im Vergleich zu 2018 die Anzahl der
Pool-Autos von 165 auf 150 reduziert. Dariiber hinaus wurden
Kooperationen mit zwei Anbietern von E-Auto-Sharing eingegan-
gen, deren Fahrzeuge den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur
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Verfligung gestellt werden. Sollten diese dennoch ein Taxi benéti-
gen, gibt es eine Kooperation mit Taxi-Unternehmen, deren Flotte
ausschlieBlich aus Hybrid- und E-Fahrzeugen besteht. Dariiber
hinaus stellt die Garage des Zentralgebdudes der Erste Bank
Hungary 150 Abstellpldtze fiir Fahrrdder und sechs Ladestationen
fiir E-Bikes und E-Scooter zur Verfiigung.

Reduktion des Papierverbrauches

Zur Minimierung der Umweltbelastung setzt die Erste Group
neben dem bevorzugten Einkauf von Recycling-Kopierpapier
laufend Mafinahmen zur Einddmmung des Papierverbrauches im
Bankbetrieb. Der Trend zur Digitalisierung unterstiitzt diese
Reduktion. So werden auf der Online-Plattform George Kundin-
nen und Kunden ausdriicklich auf die Mdoglichkeit hingewiesen,
auf physische Ausdrucke von Kontoausziigen zu verzichten, da
das mobile Banking der Erste Group ein einfaches und iibersicht-
liches Archiv fiir alle Transaktionen auf den Konten bietet.

Die weitgehende elektronische Durchfithrung aller Standard-
Bankprozesse ist das Ziel dieser laufenden Entwicklungen. Mit
der daraus resultierenden beschleunigten Abwicklung und effizi-
enteren Kundenbetreuung kann die Kundenzufriedenheit erhoht
und gleichzeitig der Papierverbrauch reduziert werden. Auch bei
den Sparkassen wurden Maflnahmen zur Einsparung von Papier
im Biirobetrieb gesetzt. Diese inkludierten insbesondere das
Projekt Papierarmer Biirobetrieb.

Die sDG Dienstleistungsgesellschaft mbH — mit 225 Tonnen
bedrucktem Papier der groBte Verbraucher in Osterreich — konnte
12,4 Tonnen im Berichtsjahr einsparen.

Die Erste Bank Serbia verwendet fiir ihre Publikationen wie die
interne Zeitung Puls und den Corporate Social Responsibility
Bericht The Bank Is the People FSC-Papier. Auch die Slovenska
sporitel'fia reduzierte ihren Papierverbrauch — in Filialen wurde
auf Broschiiren verzichtet und die Geldentnahme bei Bankomaten
erfolgt nunmehr belegftei.

Sonstige Umweltinitiativen

Die Verwendung von Nutzwasser aus Regenwasserzisternen am
Erste Campus fiir Griinflichenbewisserung und WC-Spiilungen
hat sich bewihrt.

Die EB Restaurantbetriebe Ges.m.b.H., die fiir die Verpflegung
von etwa 5.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, verantwortlich
ist, hat weitere Schritte in Richtung Nachhaltigkeit gesetzt: Pro
Jahr werden beispielsweise ca. 50.000 kg Bio-Erdépfel verarbei-
tet.
zertifiziert und sie erhielt das Osterreichische Umweltzeichen

2019 wurden die Restaurants am Erste Campus bio-
Green Meetings & Events.

Im Juli 2019 startete am Erste Campus eine Kooperation zwi-
schen dem Jungunternechmen Hut und Stiel und der sOM Ob-

jektmanagement GmbH. In den ersten fiinf Monaten der Zusam-
menarbeit wurden bereits 8,7 Tonnen Kaffeesatz aus den Kaffee-
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kiichen zur Verwendung in der regionalen Pilzproduktion ge-
sammelt. Hochgerechnet reduziert sich der jahrliche Restmiill
damit um iiber 20 Tonnen.

Im Bereich Sponsoring wurden 2019 Strategien zur Vermeidung
von Plastik bei Werbemitteln erarbeitet und umweltfreundliche
Alternativen ins Sortiment aufgenommen.

Ein Element der Umweltstrategie der Erste Group ist die Zusam-
menarbeit mit im Umweltbereich titigen NGOs. Diese bieten
Zugang zu ihrem lokalen und internationalen Know-how und
leisten der Erste Group bei ihren Bemithungen um eine Verbesse-
rung ihrer 6kologischen Nachhaltigkeit wertvolle Unterstiitzung.
Beispielhaft dafiir ist die enge Kooperation zwischen der Erste
Asset Management und dem WWF im Bereich 6kologisch be-
sonders nachhaltiger Investmentfonds. Der ERSTE WWF Stock
Environment Fonds unterstreicht mit einer Wertsteigerung von
30%, dass Nachhaltigkeit und wirtschaftlicher Erfolg miteinander
vereint werden konnen.

Die Erste Bank Serbia motiviert ihre Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, bei Umweltinitiativen aktiv zu werden und stirkt das
Bewusstsein beispielweise durch die Reinigung der Festung
Petrovaradin mithilfe von freiwilligen Helfern. Aulerdem betei-
ligt sie sich an der vom WWF initiierten Earth Hour, der weltweit
groften Klimaschutzaktion.

Die Maflnahmen zur Reduktion des Energieverbrauches der Erste
Bank Hungary werden bei Umbauten in Filialen sowie im Haupt-
gebdude in Budapest fortgesetzt. Das betrifft den Einsatz von
LED-Lampen wie auch den Einbau computergestiitzter Energie-
steuerungssysteme.

Die Slovenska sporitel'fia und die Allgemeine Sparkasse Oberds-
terreich haben auf den Déchern ihrer Zentralen — so wie der Erste
Campus in Wien — Bienenstocke eingerichtet. Neben der Produk-
tion von erstklassigem Honig ist das auch ein Zeichen flir den
Naturschutz. Zudem leistet die Slovenska sporitelfia auch einen

Okologische Ziele fiir 2021

Beitrag zur Reduktion des IndividualstraBenverkehrs indem sie die
nationale Kampagne Bike to Work unterstiitzt und ihre Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter motiviert, mit dem Fahrrad in die Arbeit zu
fahren. Aufgrund des Erfolgs dieser Initiative sind weitere Fahr-
radstellpldtze in Planung. Mit einer &hnlichen Initiative fordert
auch die Erste Bank Serbia die Nutzung von Fahrridern.

Details zu dkologischen Kriterien beim Einkauf werden im Kapi-
tel Lieferanten und Lieferkette dargestellt.

Umweltdatenerfassung

Die Erste Group verwendet zur Erfassung der konzernweiten
Umweltdaten ein Software-Programm von CRedit360. Uber
dieses Tool wird dezentral der Energieverbrauch von ca. 2.600
betrieblich genutzten Standorten einzeln erfasst und ausgewertet.
Fiir die Umrechnung auf Treibhausgasidquivalente (COze) nutzt
¢r360 Emissionsfaktoren der DEFRA (UK Department for En-
vironment, Food & Rural Affairs) und der IEA (International
Energy Agency).

Umweltkennzahlen

In den Gesamtdaten der nachfolgenden Tabellen sind auch die
Werte direkter und indirekter Beteiligungen der Erste Group
auflerhalb der Kernmirkte erfasst. Fiir die Holding erfolgt keine
eigene Darstellung, da eine Trennung der Umweltkennzahlen am
gemeinsam mit anderen Gesellschaften genutzten Standort Erste
Campus in Wien nicht sinnvoll méglich ist. Die Umweltkennzah-
len 2019 beziehen sich auf 44.315 rechnerische Mitarbeiter
(RMA), das sind 93,7% aller RMAs der Erste Group. Es werden
die Umweltdaten aller Standorte von Tochtergesellschaften er-
fasst, ausgenommen die Standorte der Sparkassen in Osterreich
mit weniger als 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Auf der Website der Erste Group https://www.erstegroup.com/
de/ueber-uns/gesellschaftliche-verantwortung/umwelt sind weitere
Details zu den Umweltdaten der Erste Group verfiigbar.

Erste

Einheit Group AT cz SK RO HU HR RS
Durchschnittlicher Stromverbrauch kWh/m? 104 103 85 79 125 163 106
Durchschnittlicher Heizenergieverbrauch kWh/m? 60 95 81 85 60 60 77
Anteil von Hybrid-/E-Autos am Fuhrpark % 5% 3% 1% 0% 10% 1% 3%
Verbrauch Kopierpapier pro Mitarbeiter kg/RMA 34 23 25 59 30 33 46
Recycling-Kopierpapier Anteil % 90% 95% 100% 95% 100% 95% 100%
Scope 1 und 2-Emissionen pro Mitarbeiter tCO2/RMA 0,53 1,40 1,50 2,55 1,20 0,75 1,95
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Umweltkennzahlen

Erste
2019 Einheit Group AT cz SK RO HU HR RS
Rechnerische Mitarbeiter (RMA) Anzahl 44.315 14.962 9.780 4.133 6.795 3.230 3.134 1.136
Betrieblich genutzte Biiroflache m? 1.591.455 573.036 301.629 155.036 376.953 68.192 68.133 24.226
Gesamter Energieverbrauch MWh  358.563 109.096 73.466 27.979 96.959 16.985 20.352 5.598
Elektrische Energie (inklusive Bankomaten
und eigene Stromerzeugung) MWh  174.588 63.419 32.928 13.272 35.244 8.767 13.059 2.638
Energie fur Heizung, Warmwasseraufbereitung
und Fernkalte MWh  138.361 38.407 32.756 12.495 41.677 4.937 4.472 1.838
Diesel fuir Notstromaggregate MWh 301 192 41 20 16 22 5 4
Fuhrpark
(fossile Treibstoffe umgewandelt in kWh) MWh 45.313 7.078 7.740 2.193 20.022 3.258 2.815 1.118
Anteil von Hybrid-/E-Autos am Fuhrpark % 1,4% 6,6% 0,3% 1,1% 0,1% 1,0% 0,0% 0,0%
Durchschnittlicher Stromverbrauch kWh/m? 109,7 110,7 109,2 85,6 93,5 128,6 191,7 108,9
Durchschnittlicher Heizenergieverbrauch kWh/m? 86,9 67,0 108,6 80,6 110,6 72,4 65,6 75,9
Gesamtverbrauch Kopierpapier t 1.615 575 211 101 397 102 102 69
Papierverbrauch pro Mitarbeiter kg/RMA 36,5 38,4 21,6 24,5 58,5 31,4 32,5 60,3
Frischfaser-Kopierpapier t 432 360 12 1 3 1 5 0
Recycling-Kopierpapier t 1.184 215 199 100 394 101 97 69
Recycling-Kopierpapier Anteil % 73,3% 37,5% 94,4% 98,9% 99,1% 99,0% 95,2% 99,9%
COz.-Emissionen Scope 1 und 2 tCO. 64.834 8.120 12.015 6.177 24.094 6.469 2.271 1.224
Scope 1-Emissionen tCO2  29.950 5.799 2.813 3.155 12.899 2.738 1.561 582
Scope 2-Emissionen tCO2  34.884 2.321 9.203 3.021 11.195 3.731 710 643
Scope 1 und 2-Emissionen pro Mitarbeiter tCO2/RMA 1,46 0,54 1,23 1,49 3,55 2,00 0,72 1,08

Erste
2018 Einheit Group AT cz SK RO HU HR RS
Rechnerische Mitarbeiter (RMA) Anzahl 43.345 13.425 10.092 4.190 7.260 3.182 2.966 1.109
Betrieblich genutzte Biirofliche m? 1.681.742 518.786 423.953 160.654 401.762 69.775 66.892 21.791
Gesamter Energieverbrauch MWh  366.021 101.188 95.101 30.163 93.020 17.343 19.689 5.564
Elektrische Energie (inklusive Bankomaten
und eigene Stromerzeugung) MWh  181.294 59.815 44911 14.230 35.936 9.701 12.408 2.587
Energie fiir Heizung, Warmwasseraufbereitung
und Fernkélte MWh  139.769 34.261 42.466 13.031 37.936 4.703 4.309 1.884
Diesel flir Notstromaggregate MWh 265 153 56 22 19 2 9 3
Fuhrpark
(fossile Treibstoffe umgewandelt in kWh) MWh 44.697 6.960 7.668 2.879 19.128 2.937 2.962 1.090
Anteil von Hybrid-/E-Autos am Fuhrpark % 0,82% 3,64% 0,14% 1,06% 0,00% 0,53% 0,52% 0,00%
Durchschnittlicher Stromverbrauch kWh/m? 107,8 115,3 105,9 88,6 89,5 139,0 185,5 118,7
Durchschnittlicher Heizenergieverbrauch kWh/m? 83,1 66,0 100,2 81,1 94,4 67,4 64,4 86,5
Gesamtverbrauch Kopierpapier t 1.705 541 248 109 477 106 113 60
Papierverbrauch pro Mitarbeiter kg/RMA 39,34 40,26 24,59 26,00 65,74 33,32 37,98 54,19
Frischfaser-Kopierpapier t 497 388 13 1 34 0 8 0
Recycling-Kopierpapier t 1.208 152 235 108 443 106 104 60
Recycling-Kopierpapier Anteil % 70,9% 28,1% 94,6% 99,0% 92,9% 100,0% 92,5% 100,0%
CO2.-Emissionen Scope 1 und 2 tCO2. 62.410 7.140 15.133 6.443 22.502 4.587 2.013 2.559
Scope 1-Emissionen tCO2  27.297 4.993 3.237 3.253 12.070 1.149 1.402 591
Scope 2-Emissionen tCO2  35.114 2.147 11.896 3.190 10.432 3.438 611 1.968
Scope 1 und 2-Emissionen pro Mitarbeiter tCO2/RMA 1,44 0,53 1,50 1,54 3,10 1,44 0,68 2,31

RMA: rechnerische Mitarbeiter, Mitarbeiter in aktiven Beschéftigungsverhaltnissen, gemessen am jeweiligen Arbeitszeitfaktor.
CO2: CO; —Aquivalente, entspricht der Summe der emittierten Klimagase, das sind Kohlendioxid, Methan, Stickoxide.

In Ruménien (RO) wurde der Wert fiir elektrische Energie 2018 um +2.998 MWh in der Slowakei (SK) der Wert fiir den Energieverbrauch 2018 um -108 MWh berichtigt. Damit haben sich 2018 die CO2.-Emissionen fiir
Ruménien um 3,5% erhdht, jene in der Slowakei um -0,8% verringert. Die gesamten COz.-Emissionen (Scope 1+2) der Erste Group erhohten sich um 1,4%, der Gesamtenergieverbrauch stieg um 0,8%.
In Osterreich (AT) wurden 2019 weitere acht Sparkassen mit >150 und <300 RMA in den Bericht aufgenommen.

Vorstand

Bernhard Spalt e.h., Vorsitzender

Ara Abrahamyan e.h., Mitglied
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Basierend auf GRI Standard 2016 (Option: Kern), teilweise GRI GE Sector Disclosures Financial Services. Angegebene Daten und Kommentare beziehen sich auf 2019.

GRI 102 Allgemeine Angaben 2016

1. Organisationsprofil

GRI 102 Allgemeine Angaben 102-1  Name der Organisation S. 322 Erste Group Bank AG
Aktivitdten, Marken, Produkte
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-2  und Dienstleistungen S. 14 Strategie
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-3  Ort des Hauptsitzes S. 322 Erste Campus, Am Belvedere 1, 1100 Wien
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-4  Betriebsstatten S. 16, 19 Strategie
Eigentum: Einleitung/graphische Darstellung der wesentlichen
Kennzahlen (Aktionarsstruktur); Rechtsform: Aktiengesellschaft
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-5 Eigentum und Rechtsform S. 88 (konsolidierter) Corporate Governance-Bericht
S. 14, Note
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-6  Bediente Mérkte 39 Strategie, Konzernabschluss: Note 39 (Segmentberichterstattung)
GroRenordnung der Umschlag (Innenseite: Filialen, Mitarbeiter); Konzernabschluss:
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-7  Organisation Note 39 Konzern-GuV, Konzernbilanz, Note 39 (Segmentberichterstattung)
Mitarbeiterstand: 50.245 MA davon 62,1% Frauen
(Holding: Insgesamt: 2.063 davon 46,9% Frauen)
Rechnerische Mitarbeiter zum Periodenende: 47.283.
Die Mitarbeiterkennzahlen informieren liber den Frauenanteil am
Mitarbeiterstand pro Land, den Anteil an Teilzeitmitarbeitern nach
Geschlecht und Land, den Frauenanteil im Topmanagement und an
anderen Flhrungspositionen pro Land, die durchschnittliche Anzahl
an Krankheitstagen pro MA und Land, die Anzahl der MA mit
Behinderung pro Land, die Fluktuationsraten nach Geschlecht pro
Land, Riickkehrraten an den Arbeitsplatz nach Karenz (Elternzeit)
nach Geschlecht pro Land, neu eingestellte MA nach Geschlecht und
Altersgruppen pro Land.
Der Anteil an Leiharbeitskraften war im Berichtszeitraum nicht
Informationen Uber Angestellte wesentlich. Die Anzahl der Angestellten unterliegt keinen saisonalen
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-8 und andere Mitarbeiter S. 76f Schwankungen.
GRI 102 Allgemeine Angaben 102-9 Lieferkette S.70 (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Lieferanten und Lieferkette
Signifikante Anderungen in der Keine signifikanten Anderungen in der Organisation (weder im
Organisation und ihrer Hinblick auf GroRe, Struktur noch Besitzverhaltnisse) oder der
GRI 102 Allgemeine Angaben  102-10 Lieferkette n.a. Lieferkette.
Strategie, (konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht, Das
Vorsorgeprinzip spiegelt sich sowohl im Verhaltenskodex (Code of
Vorsorgeprinzip oder Conduct) als auch in der Grundsatzerklarung (Statement of Purpose)
GRI 102 Allgemeine Angaben  102-11  VorsichtsmaRnahmen S. 15, 58f der Erste Group wider.
(konsolidierter) nichtfinanzieller Bericht: Unsere Kunden, Umwelt;
Erste Asset Management: UN Principles of Responsible Investment
(2012), Bangladesh Memorandum (2015), Erste Group: Nestor Gold
Charta (2015), Montréal Carbon Pledge (2015), Austrian Diversity
GRI 102