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WIRTSCHAFTLICHES UMFELD

2018 war die globale Wirtschaftsentwicklung durch eine divergie-
rende Geldpolitik der weltweit grofiten Zentralbanken, Handels-
konflikte zwischen den Vereinigten Staaten und ihren wichtigsten
Handelspartnern, ungeloste Fragen iiber den Austritt des Verei-
nigten Konigreichs aus der Europdischen Union, US-Sanktionen
gegen Schwellenldnder wie Russland und den Iran und nicht
zuletzt auch den Budgetstreit Italiens mit der Europdischen Union
gekennzeichnet. In den entwickelten Volkswirtschaften blieb die
Konjunktur stabil, wobei sich die Vereinigten Staaten besser
entwickelten als der Euroraum und Japan. In Japan verringerte
sich die Wirtschaftsdynamik 2018 zwar geringfiigig, die wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen blieben aber giinstig, da das
Land von der geringsten Arbeitslosenquote seit den 1990er Jahren
profitierte. In den aufstrebenden Mairkten verlief die Konjunk-
turentwicklung nach Léndern und Regionen unterschiedlich. In
einigen Schwellenlédndern auerhalb Asiens wie Siidafrika, Mexi-
ko und Argentinien fiel das Wachstum aufgrund von makrooko-
nomischen Ungleichgewichten, innenpolitischen Unsicherheiten
und geopolitischen Entwicklungen schwiécher als erwartet aus.
Argentinien und die Tirkei litten zudem auch unter Wahrungs-
turbulenzen und einer Schwiche der Finanzmaérkte. Im Gegensatz
dazu profitierten Rohstoffexporteure wie Russland von hdheren
Olpreisen, die den Wert der Ausfuhren steigen lieBen und zu einer
Verbesserung der Leistungsbilanzen und der Staatshaushalte
fiihrten. China und Indien entwickelten sich dank des robusten
Privatkonsums und der stabilen Investitionstétigkeit wieder bes-
ser als andere Schwellenldnder. Innerhalb Europas konnten die
Lander Zentral- und Osteuropas (CEE) aufgrund einer kriftigen
Inlandsnachfrage wieder ein hdheres BIP-Wachstum als die
Eurozone verzeichnen.

Die Zentralbanken der filhrenden Volkswirtschaften verfolgten
wieder eine divergierende Geldpolitik. Wahrend die Schweizeri-
sche Nationalbank, die Europédische Zentralbank (EZB) und die
Bank of Japan ihre Leitzinsen das ganze Jahr hindurch unverén-
dert lieBen, hoben die Bank of England und die US-Zentralbank
(Fed) ihre Leitzinsen 2018 um 25 beziehungsweise 100 Basis-
punkte an. Insgesamt expandierte die Weltwirtschaft 2018 unver-
andert mit 3,7%".

Die Wirtschaft der Vereinigten Staaten entwickelte sich weiterhin
gut. Das Wirtschaftswachstum wurde insbesondere durch gestie-
gene Konsum- und Staatsausgaben, einen starken Arbeitsmarkt
sowie die ersten Auswirkungen der Einkommensteuersenkungen
getrieben. Auch die Ausfuhren entwickelten sich besser als erwar-
tet und leisteten einen Beitrag zum Wirtschaftswachstum. Die
anhaltende Ausweitung der Beschéftigung lie die Arbeitslosen-
quote unter 4%? sinken. Die fiskalische Konjunkturspritze fithrte
allerdings zu sinkenden Staatseinnahmen und einer Verschlechte-
rung der Haushaltslage. Die Inflation beschleunigte sich vor

' IWF: https://www.imf.org/en/Publications/ WEO/Issues/2019/01/11/weo-update-january-201 (Download am 20. Februar 2019)

2 US Bureau of Labor Statistics: http://data.bls.gov/timeseries/LNS 14000000 (Download am 26. Februar 2019)

allem wegen steigender Energiepreise und hoherer Lohne, die die
Kerninflation zum ersten Mal seit 2012 den Fed-Zielwert von 2%
erreichen lieen. Angesichts der guten Wirtschaftsentwicklung
beschloss die Fed, ihren Leitzzins 2018 in vier Schritten um 100
Basispunkte auf 2,50% anzuheben. Insgesamt legte die US-
Wirtschaft 2018 um 2.9%" zu.

In der Eurozone verlangsamte sich das Wirtschaftswachstum im
Vergleich zur ausgezeichneten Entwicklung des Vorjahres. Dies
war insbesondere den aufgrund des riicklaufigen Welthandels
schwicheren Ausfuhren zuzuschreiben. Dariiber hinaus ddmpften
in einigen Mitgliedstaaten Faktoren wie Streiks, extreme Wetter-
bedingungen und eine héhere Steuerbelastung der Konsumenten
das Wachstum. Die Inlandsnachfrage und die Investitionstétigkeit
wirkten weiterhin konjunkturstiitzend. Trotz des schwicheren
Wirtschaftswachstums verbesserte sich die Arbeitsmarktlage im
Euroraum weiter und die Beschiftigung stieg das ganze Jahr
hindurch kontinuierlich an. Die Arbeitslosigkeit sank auf den
niedrigsten Stand seit 2008, war in den einzelnen Mitgliedstaaten
jedoch sehr unterschiedlich, wobei die siidlichen Lénder im Ver-
gleich deutlich hohere Quoten aufwiesen. Eine Betrachtung der
groBBen Volkswirtschaften der Eurozone zeigt, dass Deutschland
und Spanien sich wieder besser entwickelten als Frankreich und
Italien. Die steigende Verschuldung Italiens fiihrte zudem zu einer
Herabstufung des Ratings langfristiger Staatsschulden des Lan-
des. Die laufenden Verhandlungen {iber den Austritt des Vereinig-
ten Konigreichs aus der Europdischen Union hatten auf die Wirt-
schaftsleistung keine wesentlichen Auswirkungen. Die Inflation
zog im Euroraum hauptsichlich wegen steigender durchschnittli-
cher Energiepreise geringfiigig an. Die Kerninflation blieb jedoch
das ganze Jahr hindurch trotz stidrkeren Lohnwachstums verhal-
ten. Die EZB behielt ihre expansive Geldpolitik bei und beliell
ihren Leitzins unverdndert. Im Juni 2018 kiindigte die EZB an, ab
Ende September das Anleihekaufprogramm zu halbieren und zum
Jahresende auslaufen zu lassen. Wie im Jahr zuvor stieg die Wirt-
schaftsleistung aller Mitgliedstaaten der Eurozone. Im der Durch-
schnitt lag das reale BIP-Wachstum bei 1,8%".

Die osterreichische Wirtschaft konnte mit einem jahrlichen realen
BIP-Wachstum von 2,7%°> — der seit sicben Jahren hdchsten
Wachstumsrate — eine gute Entwicklung erzielen. Mit einem BIP
pro Kopf von EUR 44.000° zihlte Osterreich mit seinen gut aus-
gebildeten Arbeitskriften, den stabilen Institutionen und seiner
hohen internationalen Wettbewerbstahigkeit wieder zu den erfolg-
reichsten Volkswirtschaften des Euroraums. Zum Wirtschafts-
wachstum trugen alle BIP-Komponenten bei, insbesondere jedoch
die Inlandsnachfrage und hier speziell die Konsumausgaben. Die
Investitionsausgaben stiegen wieder kriftig an, die Exporte in fast
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alle bedeutenden Zielldnder erhohten sich betrdchtlich. Der traditi-
onell starke Dienstleistungssektor und der Fremdenverkehr entwi-
ckelten sich ebenfalls gut. Zusitzlich profitierte Osterreich auch
von der starken wirtschaftlichen Entwicklung in Zentral- und
Osteuropa. Die gilinstige Wirtschaftslage fithrte zu einem deutli-
chen Riickgang der Arbeitslosenquote, die zum ersten Mal seit
2012 unter die Marke von 5%’ sank. Die durchschnittlichen Ver-
braucherpreise blieben mit einem Anstieg der Inflationsrate um
2,0%% unter Kontrolle. Die gute Wirtschaftslage erméglichte eine
weitere Reduzierung des gesamtstaatlichen Defizits auf 0,3%’. Die
Staatsverschuldungsquote, gemessen in Prozent des BIP, verrin-
gerte sich weiter auf 74,2%'° (2017: 78,3%).

Die Volkswirtschaften Zentral- und Osteuropas konnten ihre hohe
Wirtschaftsdynamik aufrechterhalten und entwickelten sich wieder
besser als die Eurozone. Von den CEE-Léndern erzielten insbe-
sondere Polen, Ungarn und die Tschechische Republik eine ausge-
zeichnete Wirtschaftsleistung. Die zunehmende Konvergenz
schlug sich in der gesamten Region in einem deutlichen Anstieg
der Lohnkosten nieder. Der Privatkonsum blieb dank steigender
Loéhne und wachsender Beschiftigung der wichtigste Konjunk-
turfaktor, doch trugen auch Investitionen und Ausfuhren zur posi-
tiven Wirtschaftsentwicklung bei. Auflerdem verbesserte sich auch
die Aufnahme von Mitteln der Europédischen Union weiter. Mit
ihrem hohen Exportanteil erwies sich die Fahrzeugindustrie insbe-
sondere in der Tschechischen Republik, in der Slowakei, in Ru-
miénien und in Ungarn wieder als eine bedeutende Stiitze der
Wirtschaft. Die Arbeitslosigkeit war in der gesamten Region wei-
ter rickldufig. Die Tschechische Republik und Ungarn zdhlten in
der Europédischen Union zu den Léndern mit den niedrigsten Ar-
beitslosenquoten. Die Inflation blieb unter Kontrolle, obwohl die
durchschnittlichen Verbraucherpreise in den meisten CEE-Landern
anstiegen. Die CEE-Wéhrungen blieben das ganze Jahr hindurch
gegeniiber dem Euro relativ stabil. Die Zentralbanken der Region
verfolgten nach wie vor eine divergierende Geldpolitik. Wahrend
die Tschechische Republik und Ruménien ihre Leitzinsen mehr-
mals erhohten, belielen andere Zentralbanken ihre Leitzinsen auf
historischen Tiefsténden. Auch die Staatsverschuldung blieb in der
Region niedrig. Zwar hilt der allgemeine Konvergenztrend an,
doch bestehen zwischen den einzelnen Léndern der Region deutli-
che Unterschiede. So hat Standard & Poor’s zum Beispiel die
langfristigen Schulden der Tschechischen Republik mit AA- be-
wertet, jene Serbiens mit BB. Insgesamt verzeichneten die CEE-
Volkswirtschaften 2018 Wirtschaftswachstum, das zwischen
4,8%"" in Ungarn und 2,8%? in Kroatien lag.
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GESCHAFTSVERLAUF 2018

Im Konzernlagebericht werden die GuV-Zahlen 2018 mit jenen
von 2017 und die Bilanzwerte zum 31. Dezember 2018 mit jenen
zum 31. Dezember 2017 verglichen.

Erwerbe und VerduBerungen von Unternehmensanteilen in der
Erste Group im Jahr 2018 hatten keine mafigebliche Auswirkung
auf die nachfolgend angegebenen Verdanderungsraten und sind in
den Notes zum Konzernabschluss néher erldutert.

Uberblick

Der Zinsuberschuss stieg — vor allem in Tschechien und in
Ruménien aber auch in Osterreich — auf EUR 4.582,0 Mio (EUR
4.353,2 Mio). Der Provisionsiiberschuss erhohte sich auf
EUR 1.908,4 Mio (EUR 1.851,6 Mio). Anstiege gab es vor allem
bei den Zahlungsverkehrsdienstleistungen und in der Vermdgens-
verwaltung. Wéhrend sich das Handelsergebnis mit EUR -
1,7 Mio (EUR 222,8 Mio) negativ entwickelte, verbesserte sich
gleichzeitig die Position Gewinne/Verluste aus Finanzinstru-
menten, erfolgswirksam zum Fair Value bilanziert, auf EUR
195,4 Mio (EUR -12,3 Mio). Die Betriebsertrage stiegen auf
EUR 6.915,6 Mio. (EUR 6.669,0 Mio). Der Verwaltungsauf-
wand blieb mit EUR 4.181,1 Mio (EUR 4.158,2 Mio) nahezu
stabil. Ausschlaggebend dafiir war die Reduktion der Sachauf-
wendungen auf EUR 1.234,9 Mio (EUR 1.309,6 Mio), die hier
inkludierten Beitragsleistungen in Einlagensicherungssysteme
beliefen sich auf EUR 88,6 Mio (EUR 82,8 Mio). Der Anstieg der
Personalaufwendungen auf EUR 2.474,2 Mio (EUR 2.388,6 Mio)
sowie der Abschreibungen konnte damit fast gdnzlich kompen-
siert werden. Insgesamt verbesserte sich das Betriebsergebnis
auf EUR 2.734,6 Mio (EUR 2.510,8 Mio), die Kosten-Ertrags-
Relation auf 60,5% (62,4%).

Das Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten
belief sich aufgrund von Nettoauflosungen bedingt durch die
verbesserte Kreditqualitidt auf EUR 59,3 Mio bzw. bereinigt um
Zufiihrungen zu Rickstellungen fiir Verpflichtungen und gegebe-
ne Garantien auf -14 Basispunkte des durchschnittlichen Brutto-
kundenkreditbestands (Nettodotierungen EUR 132,0 Mio bzw. 9
Basispunkte). Der Grund dafiir war die deutliche Verbesserung
des Saldos aus der Dotierung bzw. Auflosung von Vorsorgen fiir
das Kreditgeschift in fast allen Segmenten, insbesondere in Kroa-
tien und in Osterreich. Die NPL-Quote bezogen auf Bruttokun-
denkredite (Definition siche Glossar) verbesserte sich weiter auf
3,2% (4,0%). Die NPL-Deckungsquote (Definition siche
Glossar) stieg auf 73,0% (68,8%).

Der sonstige betriebliche Erfolg verbesserte sich auf °EUR -
304,5 Mio (EUR -457,4 Mio). Darin enthalten sind Aufwendun-
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gen fiir jahrliche Beitragszahlungen in Abwicklungsfonds in
Hoéhe von EUR 70,3 Mio (EUR 65,8 Mio). Die Banken- und
Transaktionssteuern stiegen auf EUR 112,2 Mio (EUR 105,7
Mio). Die sonstigen Steuern wiesen aufgrund von Einmaleffekten
einen positiven Saldo von EUR 1,0 Mio (EUR -37,7 Mio) auf. Im
Geschiftsjahr 2017 waren im sonstigen betrieblichen Erfolg
Aufwendungen von EUR 45,0 Mio fiir Verluste aus Konsumen-
tenkrediten infolge hochstgerichtlicher Judikatur betreffend nega-
tive Referenzzinssitze in Osterreich enthalten.

Die Steuern vom Einkommen verringerten sich deutlich auf EUR
332,4 Mio (EUR 410,1 Mio), nachdem Verlustvortrage werthaltig
wurden und dadurch latente Steuerertriige verbucht werden konnten.

Das den Minderheiten zuzurechnende Periodenergebnis erhohte
sich auf EUR 369,1 Mio (EUR 351,5 Mio). Das den Eigentii-
mern des Mutterunternehmens zuzurechnende Perioden-
ergebnis stieg auf EUR 1.793,4 Mio (EUR 1.316,2 Mio).

Das Cash-Ergebnis je Aktie (Definition siche Glossar) belief
sich in 2018 auf EUR 4,04 (ausgewiesener Wert: EUR 4,02) nach
EUR 2,96 (ausgewiesener Wert: EUR 2,94) im Vorjahr.

Die Cash-Eigenkapitalverzinsung (Definition siehe Glossar),
d.h. die Eigenkapitalverzinsung bereinigt um nicht auszahlungs-
wirksame Positionen wie Firmenwertabschreibungen und die
lineare Abschreibung fiir den Kundenstock, lag bei 13,5% (aus-
gewiesener Wert: 13,4%) nach 10,2% (ausgewiesener Wert:
10,1%) im Vorjahr.

Die Bilanzsumme stieg auf EUR 236,8 Mrd (EUR 220,7 Mrd).
Wiéhrend sich auf der Aktivseite Kassenbestand und Guthaben
auf EUR 17,5 Mrd (EUR 21,8 Mrd) verringerten, erhohten sich
Kredite an Banken auf EUR 19,1 Mrd (EUR 9,1 Mrd). Die Kun-
denkredite stiegen auf EUR 149,3 Mrd (EUR 139,5 Mrd). Pas-
sivseitig gab es einen Zuwachs sowohl bei den Einlagen von
Kreditinstituten auf EUR 17,7 Mrd (EUR 16,3 Mrd) als auch
erneut bei Kundeneinlagen — und zwar in allen Mérkten der
Erste Group — auf EUR 162,6 Mrd (EUR 151,0 Mrd). Das Kre-
dit-Einlagen-Verhaltnis lag bei 91,8% (92,4%).

Die Harte Kernkapitalquote (CET 1, CRR, Definition siche
Glossar) lag bei 13,5% (13,4%). Die Eigenmittelquote (CRR,
Definition siehe Glossar) lag bei 18,2% (18,5%).

Dividende

Der Vorstand wird der Hauptversammlung eine Dividendenaus-
schiittung in Héhe von EUR 1,40 pro Aktie vorschlagen (2017:
EUR 1,20 pro Aktie).

Ausblick

Die Erste Group hat sich fiir das Jahr 2019 das Ziel gesetzt, eine
um immaterielle Vermdgenswerte bereinigte Eigenkapitalverzin-
sung (ROTE) von iiber 11% zu erreichen. Zu den Faktoren, wel-
che diese Zielerreichung begiinstigen, zdhlen die positiv erwartete

gesamtwirtschaftliche Entwicklung in den Kernmaérkten Tsche-
chien, Slowakei, Ungarn, Ruminien, Kroatien, Serbien und Os-
terreich, ein im Verhiltnis zu 2018 nur leicht steigendes Zinsni-
veau in einigen unserer Mérkte sowie weiterhin historisch niedri-
ge Risikokosten. Eine globale oder regionale Abschwichung des
Wirtschaftswachstums sowie potenzielle — zum jetzigen Zeit-
punkt nicht quantifizierbare — politische oder regulatorische
Risiken konnen die Zielerreichung erschweren.

Die positive Wirtschaftsentwicklung sollte sich im Jahr 2019 in
den CEE-Kermmairkten der Erste Group in Wachstumsraten (rea-
les BIP-Wachstum) von ca. 3% widerspiegeln. Alle anderen
wirtschaftlichen Parameter werden aus heutiger Sicht ebenfalls
positiv eingeschétzt. Die Arbeitslosenquoten sollten weiter auf
historisch niedrigen Niveaus verharren — in Tschechien und Un-
garn gehoren sie schon heute zu den niedrigsten der EU. Die
Inflation wird Grofteils stabil erwartet. Die Wettbewerbsfahigkeit
sollte wieder in Leistungsbilanziiberschiissen in den meisten
Landern zum Ausdruck kommen. Auch die budgetére Situation
und die Staatsverschuldung werden weiterhin positiv einge-
schitzt. Fiir Osterreich wird ein weiterhin dynamisches Wachs-
tum von iiber 2% erwartet. Alles in allem wird das Wachstum in
allen Léndern nach wie vor von der Inlandsnachfrage getrieben,
der Wachstumsbeitrag des Aulenhandels wird neutral erwartet.

Vor diesem Hintergrund geht die Erste Group davon aus, dass ein
Nettokreditwachstum im mittleren einstelligen Bereich erreicht
werden kann. Dementsprechend sollte der Zinsiiberschuss 2019
weiter steigen. Die zweite wichtige Einnahmen-Komponente, der
Provisionsiiberschuss, wird ebenfalls leicht im Plus erwartet. Positiv
sollten sich hier, wie schon im Jahr 2018, das Fondsmanagement
sowie der Zahlungsverkehr auswirken. Die iibrigen Einkommens-
Komponenten werden trotz der Volatilitit im Handels- und Fair
Value-Ergebnis im Groflen und Ganzen stabil erwartet. Insgesamt
sollten die Betriebseinnahmen im Jahr 2019 somit weiter steigen.
Bei den Betriebsausgaben wird 2019 ein unter dem Einnahmen-
wachstum liegender Anstieg erwartet. Dies hat vor allem mit erwar-
teten weiteren Lohnanstiegen in allen Mérkten der Erste Group zu
tun. Allerdings wird die Erste Group auch 2019 im Rahmen der
Digitalisierung in die Wettbewerbsfahigkeit investieren: Produktver-
einfachung, Prozessstandardisierung und die gruppenweite Etablie-
rung und der Ausbau der digitalen Plattform George stehen dabei im
Fokus. Letztere soll 2019 auch in Ungarn und Kroatien eingefiihrt
werden. Insgesamt wird fiir das Jahr 2019 ein Anstieg im Betriebs-
ergebnis erwartet.

Weiterhin niedrig sollten auch 2019 die Risikokosten ausfallen.
Ausgehend von einem stabil niedrigen Zinsumfeld, sollten die
Risikokosten nur leicht ansteigen. Weitere Verbesserungen in der
Kreditqualitiit sollten hingegen ddmpfend wirken. Insgesamt erwar-
tet die Erste Group nicht, dass die historisch niedrigen Risikokosten
des Jahres 2018 von -14 Basispunkten des durchschnittlichen Kun-
denkreditvolumens (brutto) wiederholt werden konnen. Obwohl eine
treffsichere Prognose in diesem Umfeld schwierig ist, geht die Erste
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Group fiir 2019 von Risikokosten von 10-20 Basispunkten des
durchschnittlichen Kundenkreditvolumens (brutto) aus.

Negativ auf den sonstigen betrieblichen Erfolg wird sich 2019
jedenfalls die ruménische Bankensteuer auswirken, auch wenn
noch nicht endgiiltig klar ist, in welchem Ausma@.

Unter Annahme einer Steuerquote von unter 20% sowie im Jah-
resvergleich dhnlich hoher Minderheitenanteile strebt die Erste
Group eine um immaterielle Vermogenswerte bereinigte Eigen-
kapitalverzinsung (ROTE) von iiber 11% an.

Die Erste Group erwartet zum jetzigen Zeitpunkt, auf Grund der
begrenzten Prasenz im Vereinigten Konigreich, keine materiellen
Auswirkungen durch den Brexit.

Risikofaktoren fiir die Prognose sind eine andere als erwartete
Zinsentwicklung, gegen Banken gerichtete politische oder regula-
torische MaBinahmen sowie geopolitische und weltwirtschaftliche
Entwicklungen.

ANALYSE DES GESCHAFTSVERLAUFS

Zinsliberschuss

Der Zinsiiberschuss erhohte sich auf EUR 4.582,0 Mio (EUR
4.353,2 Mio). Einen signifikanten Anstieg gab es in Tschechien,
wo sich das verbesserte Marktzinsumfeld und ein nachhaltiges
Kundenkreditwachstum positiv auswirkten. Weitere deutliche
Anstiege im Zinsiiberschuss gab es in Ruménien, wo sie auf hohe-
re Marktzinsen zuriickzufiihren waren, und in Osterreich, hier
allerdings bedingt durch das steigende Kreditwachstum. In allen
anderen Kernmérkten blieb der Zinsiiberschuss weitgehend stabil.
Insgesamt stieg die zinstragende Aktiva, nicht zuletzt auf Grund
der Verdopplung der Interbanken-Forderungen, jedoch schneller
als der Zinsiiberschuss, womit die Zinsspanne (Zinsiiberschuss
in % der durchschnittlichen zinstragenden Aktiva) mit 2,27%
(2,40%) riicklaufig war.

Provisionsiiberschuss

Der Provisionsiiberschuss stieg auf EUR 1.908,4 Mio (EUR 1.851,6
Mio). Deutliche Zuwichse gab es in Osterreich, insbesondere im
Zahlungsverkehr, in der Vermdgensverwaltung sowie im Kreditge-
schift. In der Slowakei konnte vor allem bei den Vermittlungsprovi-
sionen eine deutliche Steigerung erzielt werden. In den {ibrigen
Mirkten entwickelte sich der Provisionsiiberschuss — abgesehen von
einem soliden Anstieg in Ungarn — weitgehend stabil.

Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von
Finanzinstrumenten, erfolgswirksam zum Fair Value
bilanziert

Das Handelsergebnis verringerte sich stark auf EUR -1,7 Mio
(EUR 222.,8 Mio), was insbesondere auf negative Ergebnisbeitré-
ge aus dem Wertpapier- und Derivativhandel zuriickzufiihren war.
Demgegeniiber stand ein positives Bewertungsergebnis von EUR
195,4 Mio (EUR 12,3 Mio), das in der Zeile Gewinne/Verluste

104

von erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumen-
ten erfasst wurde.

Verwaltungsaufwand

Der Verwaltungsaufwand belief sich auf EUR 4.181,1 Mio
(EUR 4.158,2 Mio). Der Personalaufwand erhohte sich — vor
allem in Osterreich — auf EUR 2.474,2 Mio (EUR 2.388,6 Mio).
Der Sachaufwand konnte hingegen auf EUR 1.234,9 Mio (EUR
1.309,6 Mio) reduziert werden. Die Beitrdge in Einlagensiche-
rungssysteme stiegen auch aufgrund des anhaltend starken Einla-
genwachstums auf EUR 88,6 Mio (EUR 82,8 Mio). Insbesondere
in Osterreich ist diese Entwicklung sichtbar — die Aufwendungen
stiegen auf EUR 51,2 Mio (EUR 48,7 Mio). In allen anderen
Kernmirkten erhdhten sich die Beitrdge in geringerem Ausmaf.
Die Abschreibungen auf Sachanlagen stiegen auf EUR 472,0
Mio (EUR 460,0 Mio).

Betriebsergebnis

Aufgrund des verbesserten Zins- und Provisionsiiberschusses
stiegen die Betriebsertrage auf EUR 6.915,6 Mio (EUR 6.669,0
Mio). Der Verwaltungsaufwand blieb dank der reduzierten Sach-
kosten trotz hoherer Personalaufwendungen und gestiegener
Abschreibungen mit EUR 4.181,1 Mio (EUR 4.158,2 Mio) nahe-
zu stabil. Das Betriebsergebnis verbesserte sich auf EUR 2.734,6
Mio (EUR 2.510,8 Mio). Ebenfalls verbessert hat sich damit die
Kosten-Ertrags-Relation, sie lag bei 60,5% (62,4%).

Gewinne/Verluste aus der Ausbuchung von nicht
erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten
Finanzinstrumenten

Die Gewinne aus der Ausbuchung von nicht erfolgswirksam zum
Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten beliefen sich auf EUR
5,7 Mio (EUR 156,4 Mio). Darin sind vor allem Ergebnisse aus dem
Verkauf von Wertpapieren in Osterreich und Kroatien enthalten.

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanz-
instrumenten

Das Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten
belief sich aufgrund von Nettoauflosungen auf EUR 59,3 Mio
(Nettodotierungen EUR 132,0 Mio) bzw. bereinigt um Zufiih-
rungen zu Riickstellungen fiir Verpflichtungen und gegebene
Garantien auf -14 Basispunkte (9 Basispunkte) der durch-
schnittlichen Bruttokundenforderungen und blieb damit weiter-
hin auf historisch niedrigem Niveau. Das war insbesondere auf
den Riickgang des Saldos aus der Dotierung bzw. Aufldsung
von Vorsorgen fiir das Kreditgeschift sowie auf wesentlich
geringere  Direktabschreibungen zuriickzufithren. Dadurch
wurden riickldufige Ertrige aus Eingidngen bereits abgeschrie-
bener Forderungen wettgemacht. Beginnend mit 1. Janner 2018,
wurde in dieser Position auch der Saldo aus Zufiihrun-
gen/Auflosungen fiir Verpflichtungen und gegebene Garantien
von EUR 6,6 Mio ausgewiesen (davor in der Position sonstiger
betrieblicher Erfolg).



Sonstiger betrieblicher Erfolg

Der sonstige betriebliche Erfolg verbesserte sich auf EUR -304,5
Mio (EUR -457,4 Mio). Die Steuern und Abgaben auf das Bank-
geschift stiegen auf EUR 112,2 Mio (EUR 105,7 Mio). Wéhrend
die Belastung der Osterreichischen Gesellschaften mit EUR 23,0
Mio (EUR 23,0 Mio) unveridndert blieb, war in der Slowakei ein
Anstieg auf EUR 30,3 Mio (EUR 27,4 Mio) zu verzeichnen. Die
ungarische Bankensteuer betrug EUR 13,5 Mio (EUR 12,8 Mio),
zusammen mit der Finanztransaktionssteuer in Hohe von EUR
45,4 Mio (EUR 42,4 Mio) resultierten in Ungarn Bankenabgaben
von insgesamt EUR 58,9 Mio (EUR 55,3 Mio). Der Saldo aus
Zufiihrungen/Aufldsungen fiir sonstige Riickstellungen verbesser-
te sich auf EUR 13,3 Mio (EUR 133,7 Mio). In der Vergleichspe-
riode waren EUR 45,0 Mio an Riickstellungen fiir erwartete
Verluste aus Konsumentenkrediten infolge hochstgerichtlicher
Judikatur betreffend negative Referenzzinssitze in Osterreich
enthalten. Dariiber hinaus sind im sonstigen betrieblichen Erfolg
die jéhrlichen Beitrdge in Abwicklungsfonds in Hohe von EUR
70,3 Mio (EUR 65,8 Mio) verbucht. Diese stiegen vor allem in
Osterreich auf EUR 36,7 Mio (EUR 26,7 Mio), wihrend sie in
Ruménien auf EUR 5,5 Mio (EUR 14,3 Mio) zuriickgingen.

Jahresgewinn/-verlust vor Steuern

Das Ergebnis vor Steuern aus fortzufithrenden Geschéftsbereichen
belief sich auf EUR 2.495,0 Mio (EUR 2.077,8 Mio). Die Steuern
vom Einkommen verringerten sich deutlich auf EUR 332,4 Mio
(EUR 410,1 Mio), nachdem Verlustvortrage werthaltig wurden
und dadurch latente Steuerertrdge verbucht werden konnten. Das
den Minderheiten zuzurechnende Periodenergebnis stieg auf EUR
369,1 Mio (EUR 351,5 Mio). Das den Eigentiimern des Mutterun-
ternehmens zuzurechnende Periodenergebnis verbesserte sich auf
EUR 1.793,4 Mio (EUR 1.316,2 Mio).

Steuerliche Situation

Die wichtigsten inlédndischen Tochtergesellschaften sind gemif
§ 9 KStG in die steuerliche Unternehmensgruppe der Erste Group
Bank AG einbezogen. Aufgrund des hohen Anteils an steuerfreien
Ertragen — insbesondere Beteiligungsertragen — und Steuerzah-
lungen fiir die ausldndischen Betriebsstétten ergab sich fiir das
Geschiftsjahr 2018 keine Belastung mit dsterreichischer Korper-
schaftsteuer. Der bestehende vortragsfihige steuerliche Verlust-
vortrag hat sich im Jahr 2018 erhoht. Die Steuern vom Einkom-
men beinhalten die in den einzelnen Konzernunternehmen auf
Grundlage der steuerlichen Ergebnisse errechneten laufenden
Ertragsteuern, Ertragsteuerkorrekturen fiir Vorjahre sowie die
Verdnderung der latenten Steuerabgrenzungen. Der Steuerauf-
wand belief sich auf EUR 332,4 Mio (EUR 410,1 Mio).

Bilanzentwicklung

Der Riickgang des Kassenbestands und der Guthaben auf
EUR 17,5 Mrd (EUR 21,8 Mrd) resultierte vor allem aus niedri-
geren Guthaben bei Zentralbanken.

Die Handels- und Finanzanlagen in den verschiedenen Kate-
gorien der finanziellen Vermogenswerte stiegen auf EUR 43,9
Mrd (EUR 42,8 Mrd).

Kredite an Banken (netto), dic nicht téglich fallige Sichteinla-
gen inkludieren, erhdhten sich vor allem in Tschechien und in der
Holding auf EUR 19,1 Mrd (EUR 9,1 Mrd).

Die Kundenkredite (netto) stiegen — neben Tschechien insbe-
sondere auch in Osterreich und in der Slowakei — auf EUR 149,3
Mrd (EUR 139,5 Mrd), bedingt durch Kreditwachstum bei Privat-
und Firmenkunden.

Wertberichtigungen fiir Kundenkredite gingen auf EUR 3,6
Mrd (EUR 4,0 Mrd) zuriick, was vor allem auf die fortgesetzte
Verbesserung der Kreditqualitit zurtickzufiihren war.

Die immateriellen Vermoégensgegenstande blicben unverin-
dert bei EUR 1,5 Mrd (EUR 1,5 Mrd).

Andere Aktiva beliefen sich auf EUR 5,4 Mrd (EUR 5,9 Mrd).

Finanzielle Verbindlichkeiten — Held for Trading gingen auf
EUR 2,5 Mrd (EUR 3,4 Mrd) zuriick.

Bankeinlagen, vor allem Termineinlagen und téglich féllige
Einlagen, stiegen auf EUR 17,7 Mrd (EUR 16,3 Mrd), die Kun-
deneinlagen aufgrund von starken Zuwichsen bei tiglich falli-
gen Einlagen in allen Mérkten auf EUR 162,6 Mrd (EUR 151,0
Mrd). Das Kredit-Einlagen-Verhiltnis lag bei 91,8% (92,4%).

Die verbrieften Verbindlichkeiten stiegen auf EUR 29,7 Mrd
(EUR 25,1 Mrd). Andere Passiva beliefen sich auf EUR 5,4 Mrd
(EUR 6,5 Mrd).

Die Bilanzsumme stieg auf EUR 236,8 Mrd (EUR 220,7 Mrd).
Das gesamte bilanzielle Eigenkapital der Erste Group erhohte
sich auf EUR 18,9 Mrd (EUR 18,3 Mrd). Nach zwei Emissionen
im Juni 2016 und im April 2017 ist darin Zusétzliches Kernkapi-
tal (Additional Tier 1) im Ausmal von insgesamt EUR 993 Mio
inkludiert. Die Umstellung auf den neuen Bilanzierungsstandard
IFRS 9 zum 1. Jinner 2018 fiihrte zu einer Verringerung des
gesamten bilanziellen Eigenkapitals in Héhe von EUR 0,7 Mrd
aus der verpflichtenden Neubewertung von finanziellen Vermo-
genswerten sowie der optionalen Neubewertung von finanziellen
Verbindlichkeiten (eigene Emissionen). Nach Vornahme der in
der Eigenkapitalverordnung (CRR) festgelegten Abzugsposten
und Filter stieg das Harte Kernkapital (CET 1, CRR) auf EUR
15,5 Mrd (EUR 14,7 Mrd). Die gesamten regulatorischen
Eigenmittel (CRR) stiegen auf EUR 20,9 Mrd (EUR 20,3 Mrd).
Der Gesamtrisikobetrag (die gesamten risikogewichteten Akti-
va (RWA) aus Kredit-, Markt- und operationellem Risiko, CRR)
stieg auf EUR 114,6 Mrd (EUR 110,0 Mrd).
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Die Berechnung der konsolidierten Eigenmittel wird gemif3 der
Eigenkapitalverordnung (CRR) unter Beriicksichtigung der dster-
reichischen CRR-Begleitverordnung sowie der Verordnung (EU)
2016/445 der Europdischen Zentralbank iiber die Nutzung der im
Unionsrecht erdffneten Optionen und Ermessensspielrdume
vorgenommen. In dieser sind die anwendbaren Prozentsitze fiir
die Anrechenbarkeit einzelner Kapitalpositionen sowie fiir die
regulatorischen Abziige und Filter geregelt. Die Eigenmittelquo-
te (CRR), gesamte Eigenmittel in Prozent des Gesamtrisikobetra-
ges gemdl CRR, blieb stabil bei 18,2% (18,5%) und lag damit
deutlich iiber dem gesetzlichen Mindesterfordernis.

Die Kernkapitalquote (CRR) lag bei 14,4% (14,0%), die Harte
Kernkapitalquote (CRR) bei 13,5% (13,4%).

EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG

Es sind keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
bekannt.

RISIKOMANAGEMENT

Hinsichtlich der Erléuterungen der wesentlichen finanziellen und
nichtfinanziellen Risiken in der Erste Group sowie der Ziele und
Methoden im Risikomanagement verweisen wir auf die Angaben
in Note 54, 55 und 60 im Konzernabschluss.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

In der Erste Group werden zwar keine Forschungsaktivititen im
Sinne des § 243 (3) Z 3 UGB durchgefiihrt, allerdings wurden im
Jahr 2018 im Zusammenhang mit selbst erstellter Software Entwick-
lungskosten in Hohe von EUR 61 Mio (EUR 139 Mio) aktiviert.

Um Verbesserungen fiir die Kunden im Retailgeschift und im
laufenden Service umzusetzen, wurde der Innovation Hub der
Erste Group gegriindet. Ziel ist, bereichsiibergreifende Initiativen
mit starkem Fokus auf Kundenerlebnisse zu setzen und zu koor-
dinieren. Ein multidisziplindres Team von Marketing-, Produkt-,
IT- und Design-Experten schafft Innovationen und managt neue
Programminitiativen.

KAPITAL-, ANTEILS-, STIMM- UND
KONTROLLRECHTE

Offenlegungspflichten gemaR § 243a (1) UGB

In Bezug auf die gesetzlich normierten Angabeverpflichtungen
hinsichtlich der Zusammensetzung des Kapitals sowie der Gat-
tung der Aktien wird auf Note 46 im Konzernanhang verwiesen.

DIE ERSTE oesterreichische Spar-Casse Privatstiftung (in der
Folge ,Privatstiftung®) kontrolliert zum 31. Dezember 2018
gemeinsam mit ihren Syndikatspartnern rund 29,99% des Grund-
kapitals der Erste Group Bank AG und ist mit 16,21% beherr-
schender Aktiondr. Sie hilt einen direkt zurechenbaren Anteil von
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rund 6,49%, die indirekte Beteiligung der Privatstiftung betrégt
rund 9,72% der Anteile und wird von der Sparkassen Beteili-
gungs GmbH & Co KG gehalten, welche ein verbundenes Unter-
nehmen der Privatstiftung ist. 0,78% werden von Osterreichischen
Sparkassen bzw. Sparkassenstiftungen gehalten, die mit der Pri-
vatstiftung gemeinsam vorgehen und mit der Erste Group Bank
AG durch den Haftungsverbund verbunden sind. 9,92% des
Grundkapitals wird von der Privatstiftung aufgrund eines Syndi-
katsvertrages mit CaixaBank S.A. kontrolliert, 3,08% werden von
anderen Syndikatspartnern gehalten.

Ergénzend ist anzumerken, dass die Erste Group Bank AG — so
wie fast alle Osterreichischen Sparkassen — dem Haftungsverbund
der Sparkassengruppe angehort. Die Sparkassengruppe sieht sich
dabei als Verbund selbststindig agierender, regional verankerter
Sparkassen, der durch einen effektiven Produktionsverbund, eine
Vereinheitlichung des Marktauftritts und der Werbelinie, eine
einheitliche Risikopolitik, ein abgestimmtes Liquidititsmanage-
ment sowie gemeinsame Standards im Controlling seine Markt-
stellung ausbauen will.

Dartiber hinaus ist es Zweck dieses Verbundes,

_ allfdllige wirtschaftliche Probleme seiner Mitglieder mog-
lichst friih erkennbar zu machen und den Mitgliedern bei der
Bewiltigung wirtschaftlicher Probleme effiziente Hilfe zu-
kommen zu lassen, die von fachlicher Unterstiitzung bis zur
Ubernahme von Haftungen und Zufuhr von Fremd- oder Ei-
genmitteln reichen kann, sowie

_ eine iiber die gesetzliche Einlagensicherung (§§ 93 ff BWG)
hinausgehende Absicherung bestimmter Forderungen von Kun-
den durch die Begriindung einer entsprechend ausgestalteten
Einstandspflicht der teilnehmenden Sparkassen zu erreichen.

Die Abwicklung solcher MaBnahmen sowie die Analyse der
wirtschaftlichen Situation jedes Mitglieds des Haftungsverbundes
ist der Haftungsverbund GmbH iibertragen, an der die teilneh-
menden Sparkassen — bei Teilnahme aller Sparkassen — mit insge-
samt maximal 49% und die Erste Group Bank AG zumindest
immer mit 51% beteiligt sind.

Die unter Beriicksichtigung der BWG-Anforderungen zu erbrin-
genden individuellen Leistungen der einzelnen Haftungsverbund-
Mitglieder bestehen in UnterstiitzungsmaBnahmen fiir Verbund-
Mitglieder (wie z.B. Gewidhrung von Liquiditatshilfen, Einrdu-
mung von Darlehen, Ubernahme von Garantien, Zufuhr von
Eigenkapital) und in der Erfiillung der abgesicherten Kundenfor-
derungen im Falle eines Absicherungsfalles (Konkurses) eines
Verbund-Mitglieds. Das Ausmal der individuellen Leistungen der
einzelnen Verbund-Mitglieder in einem Anlassfall unterliegt einer
individuellen und allgemeinen Hochstgrenze, wobei auch jene
Betrige, die die Verbund-Mitglieder im Rahmen der gesetzlichen
Einlagensicherung nach den §§ 93 ff BWG zur Verfiigung stellen,
angerechnet werden. Die entsprechenden Betrége werden von der
Haftungsgesellschaft ermittelt und den beitragspflichtigen Mit-
gliedern bekannt gegeben.



Im Jahr 2013 wurde die Zusammenarbeit mit den Sparkassen
durch den Abschluss einer weiteren Vereinbarung verstérkt. Ziel
der 2013 geschlossenen und ab 1. Janner 2014 giiltigen Vereinba-
rung ist, neben der Ausweitung der Steuerungselemente durch die
Erste Group Bank AG, die Erflillung des Art. 4 (1) Z 127 CRR und
des Art. 113 (7) CRR, um eine Minderheitenanrechnung auf kon-
solidierter Ebene geméll Art. 84 (6) CRR zu ermdglichen. Teil-
nehmende Sparkasse an dem 2013 abgeschlossenen Vertrag ist
auch die Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich, die mit den ande-
ren Verbundmitgliedern ein institutionelles Sicherungssystem
gemdl Art. 113 (7) CRR bildet. Aufgrund der neuen gesetzlichen
und aufsichtsrechtlichen Anforderungen wurden die Hochstgren-
zen fiir Unterstiitzungsmafnahmen der einzelnen Mitglieder ange-
hoben sowie ein Ex ante-Fonds eingerichtet. In den Ex ante-Fonds
wird quartalsméifig zehn Jahre lang einbezahlt. Die Einzahlungen
der einzelnen Mitglieder werden im Jahresabschluss als Beteili-
gung an der IPS GesbR — die den Ex ante-Fonds verwaltet —
ausgewiesen. Weiters wird eine Gewinnriicklage gebildet, wobei
im Jahr 2014 die Bildung aus der bereits bestehenden freien
Gewinnriicklage erfolgte. Diese Gewinnriicklage stellt aufgrund
der vertraglichen Regelungen eine gebundene Riicklage dar. Eine
Auflosung dieser gebundenen Gewinnriicklage darf nur bei Inan-
spruchnahme des Ex ante-Fonds aufgrund eines Schadensfalles
erfolgen. Diese Riicklage kann daher intern nicht zur Verlustab-
deckung verwendet werden und ist auf Mitgliedsebene nicht auf
die Eigenmittel im Sinne der CRR anrechenbar; auf konsolidier-
ter Ebene ist der Ex ante-Fonds jedoch anrechenbar.

Erganzende Angaben gemaR § 243a (1) UGB

Alle Beschriinkungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von
Aktien betreffen, auch wenn sie in Vereinbarungen zwischen
Gesellschaftern enthalten sind, soweit sie dem Vorstand der Ge-
sellschaft bekannt sind [§ 243a (1) Z 2 UGB]:

In mehreren Syndikatsvertragen vereinbarte die Privatstiftung
mit ihren Syndikatspartnern Folgendes: Im Falle von Aufsichts-
ratsbestellungen sind die Syndikatspartner verpflichtet, so zu
stimmen, wie die Privatstiftung es verlangt. Die Syndikats-
partner kdnnen Aktien nur nach einem vordefinierten Verkaufs-
verfahren verduern und im Rahmen jéhrlich von der Privatstif-
tung verteilter Quoten erwerben (insgesamt maximal 2% inner-
halb von 12 Monaten), so soll ein ungewolltes iibernahmerecht-
liches Creeping-in verhindert werden. Dariiber hinaus haben sich
die Syndikatspartner verpflichtet, selbst kein feindliches Uber-
nahmeangebot zu machen, nicht bei einem feindlichen Uber-
nahmeangebot teilzunehmen oder in einer sonstigen Weise mit
einem feindlichen Bieter gemeinsam vorzugehen.

GemiB Pkt. 15.1. der Satzung wird der Privatstiftung, solange sie
laut § 92 (9) BWG fiir alle gegenwirtigen und kiinftigen Verbind-
lichkeiten der Gesellschaft im Falle von deren Zahlungsunféahig-
keit haftet, das Recht auf Entsendung von bis zu einem Drittel der
von der Hauptversammlung zu wéhlenden Mitglieder des Auf-
sichtsrats eingerdumt. Von diesem Entsendungsrecht wurde bisher
kein Gebrauch gemacht.

Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende Bestimmungen
iber die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Auf-
sichtsrats betrifft Pkt. 15.4. der Satzung, wonach fiir den Widerruf
von Aufsichtsratsmitgliedern eine Mehrheit von drei Vierteln der
abgegebenen giiltigen Stimmen und eine Mehrheit von drei Vier-
teln des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals
erforderlich sind.

Die Satzung enthélt keine Beschrankungen, die Stimmrechte oder
die Ubertragung von Aktien betreffen. Sich nicht unmittelbar aus
dem Gesetz ergebende Bestimmungen iiber die Anderung der
Satzung der Gesellschaft sind in Pkt. 19.9. der Satzung insoweit
beschrieben, als Satzungsdnderungen, sofern dadurch nicht der
Gegenstand des Unternehmens gedndert wird, mit einfacher
Mehrheit der abgegebenen Stimmen und einfacher Mehrheit des
bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals von der
Hauptversammlung beschlossen werden. Satzungsbestimmungen,
die fiir Beschliisse erhohte Mehrheiten vorsehen, konnen selbst
nur mit denselben erhohten Mehrheiten gedndert werden. Weiters
kann Punkt 19.9. der Satzung nur mit einer Mehrheit von drei
Vierteln der abgegebenen Stimmen und mit einer Mehrheit von
drei Vierteln des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundka-
pitals gedndert werden.

Ergdnzende Angaben gemaR § 243a (1) Z 7 UGB

Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende Befugnisse der
Mitglieder des Vorstands hinsichtlich der Moglichkeit, Aktien
zuriickzukaufen:

GemadlB Hauptversammlungsbeschluss vom 17. Mai 2017 ist:

_ der Vorstand erméchtigt, eigene Aktien gemi § 65 (1) Z 7
Aktiengesetz zum Zweck des Wertpapierhandels im Ausmal3
von bis zu 10% des Grundkapitals zu erwerben, wobei der
Handelsbestand der zu diesem Zweck erworbenen Aktien 5%
des Grundkapitals am Ende jeden Tages nicht iibersteigen
darf. Der Gegenwert fiir die zu erwerbenden Aktien darf die
Hilfte des Schlusskurses an der Wiener Borse am letzten
Handelstag vor dem Erwerb nicht unterschreiten und den
Schlusskurs an der Wiener Borse am letzten Handelstag vor
dem Erwerb um nicht mehr als 20% iiberschreiten. Diese Er-
méchtigung gilt fiir 30 Monate, somit bis zum 16. November
2019.

_ der Vorstand gemiB § 65 (1) Z 8 sowie (1a) und (1b) AktG
fiir die Dauer von 30 Monaten ab dem Datum der Beschluss-
fassung, sohin bis zum 16. November 2019, erméichtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats eigene Aktien der Gesellschaft
im Ausmall von bis zu 10% des Grundkapitals der Gesell-
schaft auch unter wiederholter Ausnutzung der 10%-Grenze
sowohl iiber die Borse als auch auBerbérslich auch unter Aus-
schluss des quotenméfigen Andienungsrechts der Aktionére
zu erwerben. Die Ermichtigung kann ganz oder teilweise
oder auch in mehreren Teilbetrdgen und in Verfolgung eines
oder mehrerer Zwecke ausgeilibt werden. Der Gegenwert je
Aktie darf die Untergrenze von zwei Euro nicht unterschrei-
ten und die Obergrenze von 120 Euro nicht iiberschreiten.
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Der Vorstand ist fiir die Dauer von fiinf Jahren ab dem Datum
der Beschlussfassung, sohin bis zum 16. Mai 2022, gemiB §
65 (1b) iVm § 171 AktG erméchtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats eigene Aktien der Gesellschaft auch auf andere
Art als iiber die Borse oder durch ein 6ffentliches Angebot zu
jedem gesetzlich zuldssigen Zweck zu verduBern oder zu
verwenden, insbesondere etwa als Gegenleistung fiir den Er-
werb sowie zur Finanzierung des Erwerbs von Unternehmen,
Betrieben, Teilbetrieben oder Anteilen an einer oder mehreren
Gesellschaften im In- oder Ausland, und hierbei auch das
quotenméfige Kaufrecht der Aktionédre auszuschlielen (Aus-
schluss des Bezugsrechts). Die Erméchtigung kann ganz oder
teilweise oder auch in mehreren Teilbetrdgen und in Verfol-
gung eines oder mehrerer Zwecke ausgetibt werden. Der Vor-
stand ist ermdchtigt, ohne weitere Beschlussfassung der
Hauptversammlung mit Zustimmung des Aufsichtsrats eigene
Aktien einzuziehen.

Der Vorstand ist erméchtigt, bis 24. Mai 2023 mit Zustimmung
des Aufsichtsrats Wandelschuldverschreibungen (einschlieBlich
bedingter Pflichtwandelschuldverschreibungen gemdBl § 26
BWG), welche das Bezugs- oder das Umtauschrecht auf den
Erwerb von Aktien der Gesellschaft einrdumen, jeweils unter
Wahrung oder unter Ausschluss der Bezugsrechte der Aktionére,
zu begeben. Die Ausgabebedingungen koénnen zusitzlich oder
anstelle eines Bezugs- oder Umtauschrechts auch eine Wand-
lungspflicht zum Ende der Laufzeit oder zu einem anderen Zeit-
punkt begrinden. Die Begebung von Wandelschuld-
verschreibungen darf hochstens in jenem Umfang erfolgen, der
eine Befriedigung geltend gemachter Umtausch- oder Bezugs-
rechte und, im Falle einer in den Ausgabebedingungen festgeleg-
ten Wandlungspflicht, die Erfiillung der entsprechenden Wand-
lungspflichten aus der bedingten Kapitalerhhung gewahrleistet.
Ausgabebetrag, Ausgabebedingungen und der Ausschluss der
Bezugsrechte der Aktiondre sind vom Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrats festzusetzen.

Hinsichtlich des genehmigten und bedingten Kapitals verweisen
wir auf die Angaben in Note 46 zum Konzernabschluss.

Sédmtliche Erwerbe und Verduflerungen erfolgten im Rahmen der
Genehmigung der Hauptversammlung.

Bedeutende Vereinbarungen gemaR § 243a (1) Z 8 UGB
Bedeutende Vereinbarungen, an denen die Gesellschaft beteiligt
ist und die bei einem Kontrollwechsel in der Gesellschaft infolge
eines Ubernahmeangebots wirksam werden, sich #indern oder
enden, sowie ihre Wirkungen:

Grundsatzvereinbarung des Haftungsverbundes

Die Grundsatzvereinbarung des Haftungsverbundes sieht die
Moglichkeit einer vorzeitigen Auflésung aus wichtigem Grund
vor. Ein wichtiger Grund, der jeweils die anderen Vertragsteile
zur Auflsung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn
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_ ein Vertragsteil die ihn nach der vorliegenden Vereinbarung
treffenden Pflichten groblich verletzt;

_ sich die Beteiligungsverhéltnisse an einem Vertragsteil so
verindern, insbesondere durch Ubertragung oder durch Kapi-
talerhhung, dass ein oder mehrere dem Sparkassensektor
nicht angehorende/r Dritte/r direkt und/oder indirekt sowie
unmittelbar und/oder mittelbar die Kapital- und/oder Stimm-
rechtsmehrheit erhilt/erhalten, oder wenn

_ ein Vertragsteil aus dem Sparkassensektor, gleichgiiltig aus
welchem Grund, ausscheidet.

Die Grundsatzvereinbarung und die Zusatzvereinbarung des
Haftungsverbundes enden, sofern und sobald ein dem Sektor-
verbund des Sparkassensektors nicht angehdrender Dritter mehr
als 25% der Stimmrechte oder des Kapitals der Erste Group Bank
AG auf welche Art und Weise immer erwirbt und eine teilneh-
mende Sparkasse ihr Ausscheiden aus dem Haftungsverbund der
Haftungsgesellschaft und der Erste Group Bank AG eingeschrie-
ben und innerhalb von zwolf Wochen ab dem Kontrollwechsel
bekannt gibt.

Directors- & Officers-Versicherung

Anderungen der Kontrollrechte:

Im Falle, dass es wéhrend der Geltungsdauer der Polizze zu
irgendeiner/einem der folgenden Transaktionen oder Vorgénge
(jeweils eine ,,Verdnderung der Kontrollrechte) hinsichtlich des
Versicherungsnehmers kommt:

_ der Versicherungsnehmer durch Fusion oder Verschmelzung
nicht mehr weiterbesteht, es sei denn, dass die Fusion oder
Verschmelzung zwischen zwei Versicherungsnehmern statt-
findet, oder

_ eine andere Gesellschaft, Person oder konzertiert handelnde
Gruppe von Gesellschaften und/oder Personen, die nicht Ver-
sicherungsnehmer sind, mehr als 50% der im Umlauf befind-
lichen Anteile des Versicherungsnehmers oder mehr als 50%
der Stimmrechte erwirbt (daraus resultiert das Recht {iber die
Kontrolle der Stimmrechte in Bezug auf Anteile sowie das
Recht auf die Wahl der Vorstandsmitglieder des Versiche-
rungsnehmers), dann bleibt der Versicherungsschutz kraft
dieser Polizze bis zum Ende der Geltungsdauer der Polizze
hinsichtlich der Anspriiche aufgrund unrechtméfiger Hand-
lungen, die vor dem Inkrafttreten dieser Verdnderung der
Kontrollrechte veriibt oder angeblich veriibt wurden, voll be-
stehen und wirksam. Kein Versicherungsschutz besteht je-
doch hinsichtlich der Anspriiche aufgrund unrechtméBiger
Handlungen, die nach diesem Zeitpunkt veriibt oder angeb-
lich veriibt wurden (es sei denn, der Versicherungsnehmer
und der Versicherer kommen anderweitig iiberein). Die Pra-
mie als Gegenleistung fiir diese Deckung wird als vollstindig
verdient angesehen.

Im Falle, dass wihrend der Geltungsdauer der Polizze eine Toch-
tergesellschaft authort, eine Tochtergesellschaft zu sein, bleibt der
Versicherungsschutz kraft dieser Polizze hinsichtlich derselben
bis zum Ende der Geltungsdauer der Polizze oder (gegebenen-



falls) des Nachhaftungszeitraumes weiter voll bestehen und wirk-
sam, jedoch nur beziiglich solcher Anspriiche, die gegen einen
Versicherten aufgrund von diesem wihrend der Existenz dieser
Gesellschaft als Tochtergesellschaft veriibter oder angeblich
verlibter unrechtmifBiger Handlungen geltend gemacht werden.
Kein Versicherungsschutz besteht hinsichtlich gegen einen Versi-
cherten erhobener Anspriiche aufgrund unrechtméfiger Handlun-
gen, die nach dem Wegfall dieser Gesellschaft veriibt oder angeb-
lich veriibt wurden.

Kooperation zwischen Erste Group Bank AG und Vienna
Insurance Group (VIG)

Die Erste Group Bank AG und die Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe (“VIG”) sind in Bezug auf Bank-
und Versicherungsprodukte Vertragspartner einer Generalver-
triebsvereinbarung iiber die Vertriebskooperation zwischen der
Erste Group Bank AG und der VIG in Osterreich und CEE. Der
urspriinglich im Jahr 2008 (zwischen der Erste Bank der Osterrei-
chischen Sparkassen AG und der Vienna Insurance Group der
WIENER STADTISCHE Versicherung AG) geschlossene Vertrag
wurde 2018 bis Ende 2033 erneuert und verldngert. Ziel der
Erneuerung und Verldngerung war insbesondere die Anpassung
der Vereinbarung an die Unternehmensumstrukturierungen der
urspriinglichen Parteien, die Anderung einiger Geschiftsparame-
ter und die Anpassung der Vereinbarung an die rechtlichen Rah-
menbedingungen. Die Parteien haben bereits in der urspriingli-
chen Vereinbarung festgelegt, dass im Falle eines Kontrollwech-
sels jeder Partei das Recht zur Kiindigung der Vereinbarung
zusteht. Ein Kontrollwechsel in Bezug auf die Erste Group Bank
AG liegt dann vor, wenn 50% plus eine Aktie der stimmberech-
tigten Aktien der Erste Group Bank AG durch einen Dritten
(ausgenommen DIE ERSTE oesterreichische Spar-Casse Privat-
stiftung oder die Osterreichischen Sparkassen) erworben werden;
in Bezug auf die VIG liegt ein Kontrollwechsel dann vor, wenn
50% plus eine Aktie der stimmberechtigten Aktien der VIG durch
einen Dritten (ausgenommen Wiener Stidtische Wechselseitiger
Versicherungsverein Vermogensverwaltung - Vienna Insurance
Group) erworben werden. Abgesehen von dieser Regelung zur
Kiindigung des Vertrages haben die Parteien bei der Verlangerung
des Vertrages eine zusitzliche Kiindigung aus wichtigem Grund
vereinbart, wenn auf Grundlage neuer gesetzlicher oder aufsichts-
rechtlicher Bestimmungen die Fortfithrung des Vertrages fiir eine
oder beide Parteien nicht mehr zumutbar ist.

Die Erste Group Bank AG und die VIG sind weiters Vertrags-
partner einer  Vermdgensverwaltungsvereinbarung — (Asset-
Management- Vereinbarung), gemal derer die Erste Group Bank
AG die Verwaltung bestimmter Teile der Wertpapierveranlagungen
der VIG und ihrer Konzerngesellschaften tibernimmt. Im Falle
eines Kontrollwechsels (wie oben definiert), hat jeder Vertrags-
partner das Recht diese Vereinbarung zu kiindigen. Die Asset-
Management-Vereinbarung wurde gleichzeitig mit der Erneuerung
des oben beschriebenen Vertrages bis 2033 verldngert.

INTERNES KONTROLL- UND
RISIKOMANAGEMENTSYSTEM

IM HINBLICK AUF DEN
KONZERNRECHNUNGSLEGUNGSPROZESS

Kontrollumfeld

Der Vorstand trégt die Verantwortung fiir die Einrichtung, Ausge-
staltung und Anwendung eines den Anforderungen des Unterneh-
mens angemessenen internen Kontroll- und Risikomanagement-
systems im Hinblick auf den Konzernrechnungslegungsprozess.

Fiir die Implementierung der Konzernanweisungen ist das Ma-
nagement der jeweiligen Tochtergesellschaften verantwortlich.
Die Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen
erfolgt im Rahmen von Revisionspriifungen durch die Konzern-
und die lokale Revision.

Erstellt wird der Konzernabschluss in der Abteilung Group
Consolidation. Die Kompetenzzuordnung, die Prozessbeschrei-
bungen und die notwendigen Kontrollschritte sind in den Arbeits-
anweisungen definiert.

Risikobeurteilung

Das Hauptrisiko im Rechnungslegungsprozess besteht darin, dass
Sachverhalte aufgrund von Fehlern oder vorsétzlichem Verhalten
(Betrug) nicht entsprechend der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage abgebildet werden. Dies ist der Fall, wenn die Angaben in
Abschliissen und Anhangsangaben wesentlich von den korrekten
Werten abweichen, wenn sie also im Einzelnen oder in der Ge-
samtheit die auf Basis der Abschliisse getroffenen Entscheidungen
und Adressaten beeinflussen kdnnten. Dies kann schwerwiegende
Folgen wie Vermdgensschidden, Sanktionen der Bankenaufsicht
oder Reputationsverlust nach sich ziehen.

Weiters bergen insbesondere Schitzungen bei der Bestimmung der
Zeitwerte von Finanzinstrumenten bei Nichtvorliegen verldsslicher
Marktwerte, Schétzungen bei der Bilanzierung von Risikovorsor-
gen flir Kredite und von Riickstellungen, komplexe Bilanzbewer-
tungsregelungen sowie das aktuell schwierige Geschéftsumfeld das
Risiko wesentlicher Fehler bei der Berichterstattung in sich.

KontrollmaBnahmen

Die Bereiche Group Accounting und Group Performance Ma-
nagement verantworten die Erstellung der Konzernberichterstat-
tung und sind dem CFO der Erste Group zugeordnet. Die Erste
Group erstellt fachliche Vorgaben nach der IFRS-Konzern-
richtlinie. Eine Darstellung der Organisation im Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess ist im Handbuch zur IFRS-Rechnungs-
legung in der Erste Group zusammengefasst. Die darin enthalte-
nen Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsitze zur Erfassung,
Buchung und Bilanzierung von Transaktionen sind zwingend von
den betroffenen Einheiten einzuhalten.
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Als elementare Bestandteile des Internen Kontrollsystems (IKS)
innerhalb der Erste Group gelten:

_ Controlling, als die permanente, finanziell-betriebswirt-
schaftliche Analyse (z.B. Soll-Ist-Vergleiche zwischen Rech-
nungswesen und Controlling) und Steuerung des Unternehmens
bzw. einzelner Unternehmensbereiche

_ Systemimmanente, selbsttitig wirkende Kontrolleinrichtungen
und -mafinahmen in der formalen Ablauf- und Aufbauorganisa-
tion, z.B. programmierte Kontrollen in der Datenverarbeitung

_ Grundsétze der Funktionstrennung und des Vieraugenprinzips

_ Interne Revision, als eigene Organisationseinheit, die prozess-
unabhéngig, jedoch so vorgangsnah wie moglich mit der
Uberwachung aller Unternehmensbereiche, vor allem im Hin-
blick auf die Wirksamkeit der Bestandteile des internen Kon-
trollsystems, befasst ist. Die Uberwachung bzw. Priifung der
Internen Revision erfolgt sowohl durch den Vorstand, den Prii-
fungsausschuss/Aufsichtsrat, durch externe Parteien (Banken-
aufsicht) als auch durch revisionsinterne Qualitdtssicherungs-
mafnahmen (Self Assessments, Peer Reviews).

Konzernkonsolidierung

Die von den Konzerneinheiten iibermittelten Abschlussdaten
werden in der Organisationseinheit Group Consolidation zunéchst
auf Plausibilitdt iberpriift. Im Konsolidierungssystem (TAGE-
TIK) erfolgen dann die weiteren Konsolidierungsschritte. Diese
umfassen u.a. die Kapitalkonsolidierung, die Aufwands- und
Ertragskonsolidierung sowie die Schuldenkonsolidierung. Ab-
schlieBend werden allfdllige Zwischengewinne durch Konzern-
buchungen eliminiert. Die Erstellung der nach IFRS und
BWG/UGB geforderten Anhangsangaben bildet den Abschluss
der Konsolidierung.

Der Konzernabschluss wird samt dem Konzernlagebericht im
Priifungsausschuss des Aufsichtsrats behandelt. Der Konzernab-
schluss wird dariiber hinaus dem Aufsichtsrat zur Kenntnisnahme
vorgelegt. Er wird im Rahmen des Geschéftsberichts, auf der
firmeneigenen Internetseite sowie im Amtsblatt der Wiener Zei-
tung verdffentlicht und zuletzt zum Firmenbuch eingereicht.

Information und Kommunikation

Im jéhrlich erscheinenden Geschiftsbericht werden die konsoli-
dierten Ergebnisse in Form eines vollstdndigen Konzernabschlus-
ses dargestellt. Zusétzlich wird ein Konzernlagebericht erstellt, in
dem eine verbale Erlduterung der Konzernergebnisse gemdfl den
gesetzlichen Vorgaben erfolgt.

Unterjahrig wird monatlich auf konsolidierter Basis an das
Konzernmanagement berichtet. Die offentlichen Zwischenberich-
te — sie entsprechen den Bestimmungen des IAS 34 — werden
gemill Borsegesetz quartalsweise erstellt. Zu verdffentlichende
Konzernabschliisse werden von leitenden Mitarbeitern und dem
Finanzvorstand vor Weiterleitung an den Priifungsausschuss des
Aufsichtsrats einer abschlieBenden Wiirdigung unterzogen.
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Das Berichtswesen erfolgt fast ausschlieBlich automatisiert tiber
Vorsysteme und automatische Schnittstellen und garantiert aktu-
elle Daten fiir Controlling, (Segment-)Ergebnisrechnungen und
andere Auswertungen. Die Informationen des Rechnungswesens
basieren auf derselben Datenbasis und werden monatlich mitei-
nander flir das Berichtswesen abgestimmt. Aufgrund der engen
Zusammenarbeit zwischen Rechnungswesen und Controlling
werden fortwéhrend Soll-Ist-Vergleiche zur Kontrolle und Ab-
stimmung durchgefiihrt. Durch monatliche und quartalsweise
Berichte an den Vorstand und den Aufsichtsrat sind die regelmé-
Bige Finanzberichterstattung und die Uberwachung des internen
Kontrollsystems sichergestellt.

Verantwortlichkeit der Internen Revision

Die Interne Revision hat auf Basis risikoorientiert ausgewéhlter
Priifschwerpunkte (entsprechend dem vom Vorstand genehmigten
und an den Priifungsausschuss berichteten jahrlichen Priifplan) in
samtlichen Bereichen der Bank zu priifen und diese zu beurteilen.
Schwerpunkt aller Priifungshandlungen ist dabei die Uberwa-
chung der Vollstindigkeit und Funktionsfahigkeit des internen
Kontrollsystems. Die Interne Revision hat {iber ihre Feststellun-
gen mehrmals jdhrlich an Gesamtvorstand, Aufsichtsrat und
Priifungsausschuss zu berichten.

Die Interne Revision ist gemd3 § 42 BWG eine dem Vorstand
unmittelbar unterstehende Kontrolleinrichtung. Sie dient aus-
schlieBlich der laufenden und umfassenden Priifung der Gesetz-
méfigkeit, OrdnungsmaBigkeit und ZweckmiBigkeit des Bankge-
schifts und des Bankbetriebs. Aufgabe der Internen Revision ist
es daher, den Vorstand bei der Sicherung des Vermdgens der
Bank, der Forderung der wirtschaftlichen und betrieblichen Leis-
tungsfahigkeit und damit in der Geschifts- und Betriebspolitik zu
unterstiitzen. Die Tétigkeit der Internen Revision orientiert sich
insbesondere an der vorliegenden Geschiftsordnung, die unter
der Verantwortung aller Vorstandsmitglieder ausgearbeitet und
von diesen genehmigt und in Kraft gesetzt wurde. Die Geschifts-
ordnung wird regelméfig und anlassbezogen iiberpriift und gege-
benenfalls adaptiert.

Prifungshandlungen der Internen Revision
Die Interne Revision priift insbesondere:

_ Betriebs- und Geschéftsbereiche der Bank;

_ Betriebs- und Geschéftsablaufe der Bank;

_ bankinterne Regelungen (Policies, Leitlinien, Arbeitsanwei-
sungen), auch hinsichtlich ihrer Einhaltung und Aktualitit;

_ rechtlich vorgegebene Priifbereiche, wie sie sich u.a. aus den
Regeln des BWG (Bankwesengesetz) und der CRR (Capital
Requirements Regulation, Kapitaladdquanzverordnung) erge-
ben.

Die Interne Revision iibt ihre Tétigkeit grundsétzlich aus eigenem
Entschluss und geméf dem jahrlich zu erstellenden und vom
Vorstand genehmigten Revisionsplan aus. Der genehmigte Revisi-
onsplan wird auch dem Priifungsausschuss zur Kenntnis gebracht.



CORPORATE GOVERNANCE (KONSOLIDIERTE) NICHTFINANZIELLE
ERKLARUNG

Der (konsolidierte) Corporate Governance-Bericht ist Teil des

Geschiftsberichts der Erste Group (www.erstegroup.com/ir). Die Erste Group nimmt die im Nachhaltigkeits- und Diversitdts-
verbesserungsgesetz (NaDiVeG) vorgesehene Option in An-
spruch, einen eigenen — in den Geschéftsbericht integrierten —
(konsolidierten) nichtfinanziellen Bericht zu erstellen und zu

verdffentlichen.
Vorstand
Andreas Treichl e.h., Vorsitzender Peter Bosek e.h., Mitglied
Petr Bravek e.h., Mitglied Willibald Cernko e.h., Mitglied
Gernot Mittendorfer e.h., Mitglied Jozef Sikela e.h., Mitglied

Wien, 28. Februar 2019
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