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Ergebnis: Rickkehr in Profitzone in Q4 14

Nettogewinn im Quartalsvergleich (EUR Mio)

Nettogewinn im Jahresvergleich (EUR Mio)

42

Co3 =7 " ]

60

223

394
e
-554
Q3 14 Betriebs- Betriebs- Risiko- Sonstiges Steuern Minder- Q4 14
ertrage  aufwen- kosten Ergebnis vom heiten
dungen Einkommen

» Verbesserung gegeniber Vorquartal wegen niedrigerer
Einmaleffekte (v.a. Risikokosten und sonstiges Ergebnis)

117 {109
385

788

331
=10
-1.442
2013 Betriebs- Betriebs- Risiko- Sonstiges Steuern Minder- 2014
ertraige  aufwen- kosten Ergebnis vom heiten
dungen Einkommen

Jahresverlust aufgrund einmaliger Abschreibung immaterieller
Vermogenswerte in RO und HR; des
Konsumentenkreditgesetzes in HU; héherer Risikokosten in
RO und einer Gesamtsteuerbelastung von rund EUR 800 Mio

Stabiles Betriebsergebnis dank ricklaufiger Kosten und
starkem Betriebsergebnis in Osterreich
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Ergebnisrechnung: Uberblick Giber Einmaleffekte 2014

Einmaleffekte mit Auswirkungen Einmaleffekte ohne Auswirkungen
auf regulatorisches Kapital auf regulatorisches Kapital
Rumanien: Zuséatzliche Risikovorsorgen von ca. » Abschreibung immaterieller Vermdgenswerte in
EUR 400 Mio Rumaénien
» Vollstandige Abschreibung des restlichen Firmenwerts von
Ungarn: Nettoeffekt wegen Konsumentenkreditgesetz EUR 319,1 Mio
(Ankaufs-/Verkaufsspanne, einseitige Zinsen- und  Volistandige Abschreibung des Kundenstocks und der

Gebiihrenanderungen) und FW-Umwandlung in der Marke in Hohe von EUR 489,8 Mio

Ho6he von EUR -312,2 Mio

« Konvertierung zu Marktkursen; keine negative Auswirkung * V_ollstandige Abschre_ibung des r_eSt”Chen y
durch CHF-Aufwertung aus Janner 2015 Firmenwerts in Kroatien und kleinerer Beteiligungen

» Gesamteffekt EUR 155,9 Mio
Negative Anderung bei latenten Steuern (netto) in Hohe
von EUR 197,0 Mio

EUR 256,3 Mio an Banken- und
Finanztransaktionssteuer.

» Bankensteuern in H6he von EUR 210,0 Mio (AT, HU, SK)
 EUR 46,3 Mio Finanztransaktionssteuer in HU

)
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Ergebnisrechung: Betriebsergebnis und Kosten-Ertrags-Relation
gegenuber Vorjahr stabil

[ ]o413
[]Q314
Clos414

Nach Geschéaftssegmenten

Nach geografischen Segmenten

760 156.1% ———//— 760 56.1%
Group 808 [ 52.3% Group // | 808 52.3%
757 | 57.0% | 757 57.0%
_ g 392 ————1532% g 84 g 64.6%
Privatkunden 383 54.4% AT/EBOe 102 60.2%
349 | 57.7% 85 68.4%
166 29.4% 103 69.8%
KMU 133 35.2% AT/Sparkassen 105 67.6%
136 36.7% 120 66.8%
Bilanzstruktur-Mgmt.-51[} 10 ATIOA § ;g gggi%
. 0
& Lokale Corp. Center } 18 59 61.2%
103 | 69.8% 204 45.5%
AT/Sparkassen 105 [67.6% cz 190 46.5%
120 1 66.8% 202 45.4%
61 23.1% 127 42.0%
Grof3kunden %62 25 6% RO ?ég %.3%
52 32.0% 73 56.4%
Gewerbl. 33 51.9% 79 45.7%
Immobiliengeschaft 31 39.9% SK 87 43.3%
29 45.0% 80 46.7%
Sonstiges Firmen- ils — 148.7% gg 39.9%

5 10 | 58.5% HU 40.6%
kundengeschéft 7 79 7% % 75 gggﬁo/:
Kapitalmarkt- 48 52.1% 45 45.6%

geschaft 51 45.9% HR 58 43.9%
48 50.2% 50 49.7%
Group -85 3 | 73.4%
Corporate -124 RS 3 | 73.4%
Center 136 4 | 74.5%
in EUR Mio in EUR Mio
)
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Bilanz: Nettokreditvolumen steigt erstmals seit 2011

Entwicklung der Aktiva im Jahr 2014 (EUR Mio) Entwicklung der Passiva im Jahr 2014 (EUR Mio)

200,118 200,118 [1.272

2,497
1,465 =167=

1,984
A [553]

934 889 1,000

1,342 196,287

196,287

— 183 :Llj
" | ‘/: /:
:%’ ‘/z — | ]
31/12/13 Bar- Handels- Kredite  Netto- Immateri- Sonstige 31/12/14 31/12/13 Handels- Bank- Kunden- Schuld- Sonstige Eigen- 31/12/14
mittel & Finanz- an kredite elle Werte Aktiva passiva einlagen einlagen verschrei- Passiva kapital
anlagen  Banken bungen
* Bilanzsumme geringfigig um 1,9% gesunken » Deutliche Einlagenzuflisse in den meisten Landern
» Ruckgang der Cash-Position wegen reduzierter  Falligkeit von Anleihen flhrt zum Rickgang verbriefter
Platzierungen bei EZB seit der Einfuhrung negativer Zinsen Verbindlichkeiten
» Anstieg der Nettokundenkredite dank angesprungenem
Privatkundengeschéft in AT, SK — trotz Rickgangs in RO und
H
» RuUcklaufige immaterielle Vermégenswerte
[ ]
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Kundenkredite nach Landern:
Kreditwachstum springt an, zweistelliger NPL-RUckgang gegentber Vorjahr

Nettokundenkredite (EUR Mrd) | |Kredite mit guter Bonitat (EUR Mrd)| | Notleidende Kredite (EUR Mrd)

18.7 18.7 18.8
62.7 63.9 64.7 61.6 62.9 63.7
3.1 2.9 2.9
31/12/13 30/09/14 31/12/14 31/12/13 30/09/14 31/12/14 31/12/13 30/09/14 31/12/14

[ sonstige []Sonstige EU-Lander [ ]RS Il HR M tu B RO sk [Jcz []AT

« Wachstum Kredite guter Bonitat vor allem in Osterreich, Slowakei und Tschechien

* NPL-Bestand geht aufgrund rucklaufiger Bruttozuwachse auf Gruppenebene und weiterer NPL-Verkaufe in Rumanien
um 11,5% gegentber dem Vorjahr zurtick

°
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[ ]o413

Risikokosten sinken gegentber Vorquartal und Vorjahr %QW
Q414
Nach Geschéaftssegmenten Nach geografischen Segmenten
529 1.65% 32 10.45%
Group 1879 5 7506 AT/EBOe %10 0.14%
[ T484 1.51% 38 10.51%
0
118 1.01% AT/OA 70— 137 2 235/302 ’
Privatkunden 5 398 5 80<V3'40% 78 2.47%
.80% 27 0.58%
121 1.89% cz % 36 §J 0.77%
KMU 184 3.19% 30 0.64%
66 1.16% —Fuos = —14.03%
RO 618 L1 25.24%
109 1.11%
AT/Sparkassen f43 §|0.44%0 88 :'?é%
66 0.66% 18 0.95%
) o SK [117 0.82%
0,
GroRkunden # 140 5 74% 9 46 0.41% .
% 3.24%
83 3.36% HU %40 %.24%
Gewerbl. 111 4.18% 50 4.32%
Immobilien- 91 %.72% 44 2.62%
N 113 4.71% HR 36 2.13%
geschaft B 37 2.16%
- -1.17% 3 5
Sonst. Firmen- [ 19 — 1515% Rs 14 ] l.g%éo%
kundengeschaft-1 in EUR Mio -0.19% |l } 7 in EUR Mio 4.60%

» Ggu Vorguartal: Riickgang der Risikokosten im Privat- und KMU-
Geschaftin RO

e Ggu Vorguartal: Anstieg aufgrund héherer Wertberichtigungen im
gewerblichen Immobiliengeschaft im Q4 14

» Grol3kunden: Ruckgang gegenuber Vorquartal durch niedrigere

Vorsorgen

in RO

RO: Nach Verbuchung zusétzlicher Vorsorgen deutlicher Riickgang

gegenuber Vorquartal; gegentber Vorjahr neben RO Rickgang auch in

AT/OA

AT: Riickgang gegenuber Vorjahr vor allem wegen rucklaufiger
Vorsorgen fur Gewerbliches Immobiliengeschéaft und

Grol3kundengeschaft

SK: Ruckgang gegenuber Vorquartal durch Privatkunden- und KMU-

Geschaft getrieben

1) Relative Risikokosten: annualisierte Quartalsrisikokosten in Prozent der durchschnittlichen Bruttokundenkredite
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[ ]31/12/13

Notleidende Kredite und NPL-Quote:

[130/09/14
Anteil Kredite guter Bonitat erreicht mit 77,1% Hochststand seit Q3 2008 [ 31/12/14
Nach Geschéaftssegmenten Nach geografischen Segmenten
Grou /] | 12,296 9.6% 1,070 3.8%
P /[ T11,422 gs.g% AT/EBOe Ell,ooz ij 3.5%
J[T10,878 8.5% 1,012 3.5%
. o 1,638 13.4%
Privatkunden 3,466 7.4% AT/OA ; 1,431 11.5%
3,291 7.0% 1,483 11.8%
2,938 6.2% 850 4.6%
KMU 3,413 14.4% cz § 867 § 4.7%
2,472 11.5% 821 4.4%
2,275 10.7% | 3,052 1 29.2%
AT/Sparkassern 2,571 6.8% RO 5 3398 5 25.2%
2,446 6.4% 407 ’ A0
2,441 6.3% 5.4%
' SK []422 5.1%
GroRBBkunden 35 % 422 5.0%
1,164 12.6% 1.421 ] 26.4%
Gewerbl. 1170 11.8% HU gl,'yg [ 263%
Immobilien- 2,146 | 21.1% 1,157 17.4%
haft 1,847 [ 19.8% 1179 A%
gescha 1942 | 20.9% HR 1,263 18.7%
_ ’ 1,262 18.4%
Sonst. Firmen- | 126 6.8% 86 15.3%
kundengeschaftfl 143 . 6.7% RS } 101 _ % 17.4%
72 in EURm 4.2% 83 in EUR m 14.1%

» Positiver Trend im Privatkundengeschaft, bei KMUs sowie in RO und HU lasst NPL-Bestand und NPL-Quote
auf Gruppenebende weiter sinken

* Im Q4 betrugen NPL-Verkaufe EUR 575,2 Mio (Q3 14: EUR 328,9 Mio)
* Gesamtsumme der NPL-Verkaufe 2014: EUR 1,1 Mrd (2013: EUR 0,7 Mrd)
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Wertberichtigungen fur Kredite und NPL-Deckung:
NPL-Deckungsquote mit 68,9% weliter verbessert

[ ]31/12/13
[ ]30/09/14
[ 31/12/14

Nach Geschéaftssegmenten

Nach geografischen Segmenten

/17,753 3.1%
Group // | 7,864 68.8%
][ 7,491 68.9%
at. 2,361 68.1%
Privat 2578 1 78.4%
kunden 2,360 1 80.3%

2,124 62.2%
KMU 1,639 66.3%
1,462 64.3%
] 0,
AT/Sparkassen {%2% 6603?8/&)
1,561 64.0%

15 | 77.7%
GroRkunden 872 [ 74.9%
898 1 76.7%

1,2

Gewerbl. 210 56.4%
Immobilien- éll,loz 59.6%
geschaft 1,135 58.4%
Sonst. Firmen- g‘; g_ﬁgol&%
kundengeschaft |43 in EUR Mio 59.4%

» Deckungsquote der Gruppe verbesserte sich in den
vergangenen Quartalen nach umfangreichen
Vorsorgen in RO

* Im rumanischen Privat-, Grol3kunden- und KMU-
Geschaft: Anstieg der Risikovorsorgen und
Verbesserung der NPL-Deckung

AT/EBOe

AT/OA

Ccz

RO

SK

HU

HR

RS

682
682
697

868

829

862
667
=
654

63.7%
68.1%
68.9%

53.0%
57.9%
58.1%

] 78.4%

| 78.7%

1 79.7%
——————166.9%

| 82.1%

| 82.2%

| 86.4%

[ 84.7%

1 82.4%

62.2%
63.1%
64.0%
53.9%
58.8%
60.4%

| 76.6%

[ 73.0%

75.8%

* RO: Stabile NPL-Deckungsquote; weitere NPL-
Verkéaufe

» Weitere Verbesserung der NPL-Deckungsquote in HR
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Uberblick

Nettozinsertrag & Zinsmarge

Betriebsergebnis & Kosten-Ertragsrelation

Risikokosten

2 69% 2 65% in EUR m in EURm @ in EURm
O
4685 4405 2,159
) 2.68% 2.66% £2 30, 57.0% ) 2.75%
1,126 1,126 808 757 879 1.51%
484
2013 2014 Q314 Q414 2013 2014 Q314 Q414 2013 2014 Q314 Q414
Bankensteuern Kredit-Einlagenverhaltnis NPL-Deckungsquote & NPL-Quote
& Verhaltnis Kredite/Bilanzsumme
311 in EUR m
256 98.0% 98.6%
68.9%
63.1%
59.9% 61.6%
—
55 L—
48 ‘ 9.6% g59
2013 2014 Q314 Q414 Kredit-Einlagenverhéaltnis  Kredite/Bilanzsumme NPL-Deckung NPL-Quote
[
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Kapitalposition: CET 1-Quote bei 10,6% (Vollanwendung Basel 3)

Basel 2.5/Basel 3 Kapitalquoten

Basel 2,5 < Basel3
Aktuell °
S > o
™ NS 1 X >
S 5 : 2 >
9 9 3
o X SIS
o\ I5e) o o =) IS
S - S 3 A X X SRS
b — ] @ @ © @9
— S = S S
31/12/13 31/03/14 30/06/14 30/09/14 31/12/14

[ 1cetr []Tier1 [] Gesamtkapital

» Basel 3 (Vollanwendung) CET1-Quote betrug zum 31.12.2014 10,6% (Ende 2013: 10,8%)
und verbesserte sich im Quartalsvergleich von 10,5% auf 10,6%

o
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Ausblick fur 2015

e Geschaftsumfeld sollte Kreditwachstum unterstiitzen

* In CEE wird ein reales BIP-Wachstum von 2-3% erwartet
(Ausnahme: Osterreich unter 1% und Kroatien -0,5%)

» Steigende Inlandsnachfrage wird reales BIP-Wachstum tragen

e Eigenkapitalverzinsung abziglich immaterieller Vermoégenswerte (ROTE)
von ca. 8-10% erwartet (,Tangible Equity“ Ende 2014: EUR 8,4 Mrd)

Erwartet wird ein Rickgang des Betriebsergebnisses im mittleren einstelligen Prozentbereich

« Grunde: rucklaufiges, aber zuktinftig stabiles Betriebsergebnis in Ungarn (aufgrund rticklaufigem
Durchschnittsvolumen als Folge von FX-Konvertierung) und Rumanien (geringerer Unwinding-Effekt)
und anhaltend niedrigem Zinsniveau

Niedriges einstelliges Kreditwachstum erwartet

Risikokosten sollten deutlich sinken

Bankenabgaben werden 2015 etwa EUR 360 Mio betragen - einschliel3lich der Beitrdge zum
Europaischen Bankenabwicklungs- und Einlagensicherungsfonds

[
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Geschaftsumfeld in CEE:
Verbesserte Inlandsnachfrage sollte 2015 Wirtschaftswachstum ankurbeln

Reales BIP-Wachstum (in %)

Beitrag der Inlandsnachfrage? (in %)

242425H
o

-0.7 05

AT cz SK RO HU HR

Beitrag der Nettoexporte! (in %)

1.3

0_0'2'3 0.1 0,5&1 o.o |—ps

0.1
0.4 -0.7

AT Ccz SK RO HU HR

2.8
5 24 2421
0.709

-1.6

AT Ccz SK RO HU HR

Staatsverschuldung (% des BIP)

8787 82 88
7776 4

5554
44 42 39 39

il

AT cz SK RO HU HR

[ ]2013
[ ]2014

Die CEE-Volkswirtschaften sind im

Q4 2014 starker als die Eurozone

gewachsen (im Q4 um 0,9% gegenuber

Vorjahr)

* Q4-BIP-Daten bestatigen positiven Ausblick fur
2015: AT (0,0%), CZ (+1,3%), SK (+2,4%), RO
(+2,5%), HU (+2,1%)

Die Inlandsnachfrage hat sich in der
gesamten Region sichtbar verbessert,
wéahrend die Ausfuhren von der Belebung
der deutschen Wirtschaft gestutzt werden
(im Q4 +1,5% gegeniber Vorjahr)

Solider Zustand der Staatsfinanzen in den
Kernmaérkten der Erste Group

Nachhaltige Leistungsbilanzsalden
aufgrund wettbewerbsfahiger
Volkswirtschaften mit riicklaufigen
Arbeitslosenquoten

1 Beitrag zum realen BIP-Wachstum. Beitrag der Inlandsnachfrage enthalt Lagerbestandsveréanderungen. Quelle: Erste Group Research, EU-Herbstprognose 2014.
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Marktanteile der Erste Group in Zentral- und Osteuropa:
Bruttoprivatkundenkredite und Privatkundeneinlagen

( Tschechien |
Marktanteil: ( Slowakei ]
Bruttoprivatkundenkredite  23,3% Marktanteil
Privatkundeneinlagen 25,1% Bruttoprivatkundenkredite 26,9%

Privatkundeneinlagen 26,4%

Osterreich ) ( Ruménien )

Marktanteil: Marktanteil:
Bruttoprivatkundenkredite  19,1% Bruttoprivatkundenkredite  18,1%
Privatkundeneinlagen 18,1% Privatkundeneinlagen 16,8%

: ( Ungarn ]
( Kroatien
- Marktanteil:
Marktanteil: _ Bruttoprivatkundenkredite  15,2%
Privatkundeneinlagen 12,9%
Serbien ]
Marktanteil:
Bruttoprivatkundenkredite 3,5%
Privatkundeneinlagen 3,1%
Marktanteil 20-30%
Marktanteil10-20%
. ) Marktanteil <5%
Marktanteile zum Jahresende 2014, AT-Marktanteile Stand Q3/2014.
[
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Marktanteile der Erste Group in Zentral- und Osteuropa:
Bruttofirmenkredite und Firmeneinlagen

( Tschechien ) ( Slowakei )

Marktanteil:

Marktanteil: . .
Brelljrtt o?irr]rr?lenkr edite 18.6% Bruttofirmenkredite 10,9%
Firmeneinlagen 11:2% Firmeneinlagen 10,6%

( Rumaénien )
Marktanteil:
- Bruttofirmenkredite 17,9%
[ Osterreich Firmeneinlagen 13,6%
Marktanteil:
Bruttofirmenkredite 17,7%
Firmeneinlagen 20,1% [ Ungarn ]
Marktanteil:
Bruttofirmenkredite 5,6%
[ Kroatien Firmeneinlagen 5,8%
Marktanteil: -
Bruttofirmenkredite 15,7% [ Serbien ]
. . 0
Firmeneinlagen 11,6% Marktanteil:
Bruttofirmenkredite 2,8%
Firmeneinlagen 4,4%
Marktanteil 10-20%
Marktanteil <10%
Marktanteile zum Jahresende 2014, AT-Marktanteile Stand Q3/2014.
®
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