


Umfassende Prasenz in Zentral- und Osteuropa

, o
SLOVENSKA S
sporitelfa

= 4 2 Slowakei

CESKAS Filialen: 292

SPORITELNA Kunden: 2,4 Mio

Mitarbeiter: 4.275

Tschechische Republik
Filialen: 644

Kunden: 5,0 Mio
Mitarbeiter: 10.504

ERSTES S ‘ ERSTES

Osterreich

Filialen: 964
Kunden: = 3,4 Mio
Mitarbeiter: 15.550

Bank

Ungarn

Filialen: 128
Kunden: 0,9 Mio
Mitarbeiter: 2.766

()
ERSTES
Bank
(]
Kroatien - BCR 5
Filialen: 158 — -
Kunden: 1,1 Mio Elli‘arlr(‘a?\menS%
Mitarbeiter: 2.754 Kundeﬁ: 3.0 Mio
Mitarbeiter: 7.054
(]

ERSTES

Bank

Serbien

Filialen: 68

Kunden: 0,4 Mio
Mitarbeiter: 955

B Kernmarkte der Erste Group
Indirekte Prasenz in CEE



Unternehmens- und Aktienkennzahlen*

in EUR Mio (wenn nicht anders angegeben) 2010 2011 2012 2013 2014
Bilanz
Summe der Vermégenswerte 205.938 210.006 213.824 200.118 196.287
Kredite und Forderungen an Kreditinstitute 12.412 7.506 9.008 8.377 7.442
Kredite und Forderungen an Kunden 126.696 127.808 124.353 119.945 120.834
Handels- & Finanzanlagen 46.582 52.981 57.932 51.269 50.131
Immaterielle Werte 4.675 3.532 2.894 2.441 1.441
Barmittel & Sonstige Aktiva 15.574 18.180 19.637 18.087 16.439
Summe der Verbindlichkeiten und Eigenkapital 205.938 210.006 213.824 200.118 196.287
Bankeinlagen 20.154 23.785 21.822 17.299 14.803
Kundeneinlagen 117.016 118.880 123.053 122.415 122.583
Schuldverschreibungen 37.137 36.564 34.751 33.124 31.140
Handelspassiva & Sonstige Passiva 14.499 15.597 17.860 12.494 14.319
Nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnendes Eigenkapital 3.543 3.143 3.483 3.466 3.605
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes
Eigenkapital 13.588 12.037 12.855 11.319 9.838
Eigenmittel gemaR Basel 3
Gesamtrisiko (Berechnungsbasis, final) 119.844 114.019 105.323 97.901 101.870
Gesamte anrechenbare Eigenmittel 16.220 16.415 16.311 15.994 15.853
Hartes Kernkapital (CET1) 11.019 10.681 11.848 11.199 10.811
Ergénzungskapital (Tier 2) 3.627 4.092 3.791 4.206 5.042
Eigenmittelquote 13,5% 14,4% 15,5% 16,3% 15,6%
Harte Kernkapitalquote 9,2% 9,4% 11,2% 11,4% 10,6%
Gewinn- und Verlust-Rechnung
Zinsuberschuss 5.186,1 5.368,7 5.041,5 4.685,0 4.495,2
Provisionslberschuss 1.936,0 1.787,2 1.720,8 1.806,5 1.869,8
Handels- und Fair Value-Ergebnis 450,2 122,6 269,8 218,8 2423
Betriebsertrage 7.843,6 7.531,0 7.281,1 6.995,1 6.877,9
Betriebsaufwendungen -3.931,2 -3.971,9 -3.881,0 -3.896,1 -3.787,3
Betriebsergebnis 3.912,4 3.559,1 3.400,1 3.099,0 3.090,7
Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte
finanzielle Vermoégenswerte (netto) -2.068,0 -2.365,2 -2.060,1 -1.774,4 -2.159,2
Ergebnis vor Steuern 1.515,1 -322,1 801,2 378,4 -803,2
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes
Periodenergebnis 1.015,4 -718,9 483,5 60,3 -1.442,0
Operative Daten
Mitarbeiteranzahl 50.272 50.452 49.381 45.670 46.067
Anzahl der Geschéftsstellen 3.202 3.176 3.063 2.833 2.792
Anzahl der Kunden 17,0 17,0 17,0 16,5 16,2
Kurs und Kennzahlen
Hochstkurs (EUR) 35,59 39,45 24,33 26,94 29,71
Tiefstkurs (EUR) 25,10 10,65 11,95 19,34 17,02
Schlusskurs (EUR) 35,14 13,59 24,03 25,33 19,235
Kurs-Gewinn-Verhaltnis 13,1 na 19,6 180,6 na
Dividende/Aktie (EUR) 0,70 0,00 0,40 0,20 0,00
Ausschittungsquote 26,1% 0,0% 32,6% 142,6% 0,0%
Dividendenrendite 2,0% 0,0% 1,7% 0,8% 0,0%
Buchwert/Aktie 29,9 26,1 27,9 26,3 22,9
Kurs-Buchwert-Verhéltnis 1,2 0,5 0,9 1,0 0,8
Gesamtaktionarsrendite (GAR) 37,3% -59,3% 76,8% 7,1% -23,3%
Aktiendaten (Wiener Borse)
Im Umlauf befindliche Aktien am Ende der Periode 378.176.721 390.767.262 394.568.647 429.800.000 429.800.000
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf 374.695.868 377.670.141 391.631.603 411.553.048 427.533.286
Borsekapitalisierung (EUR Mrd) 13,3 5,3 9,5 10,9 8,3
Bérsenumsatz (EUR Mrd) 15,3 10,9 7.4 8,3 9,3

*) Die Vergleichszahlen fir die Jahre vor dem 31. Dezember 2014 wurden gemaR IAS 8 angepasst. Die daraus resultierenden riickwirkenden Anderungen im Ausweis werden im Kapitel B — Wesentliche
Rechnungslegungsgrundsétze im Konzernabschluss 2014 naher erklart.
Die Berechnung der Eigenmittel erfolgt seit 1. Janner 2014 geméaR Basel 3. Bis 31. Dezember 2013 erfolgte die Berechnung gemaR Basel 2.5.
Die Ausschittungsquote bezieht sich auf die Ausschiittung der Dividende an die Eigentiimer der Gesellschaft (exkl. Dividenden an die Inhaber von Partizipationskapital) fiir das betreffende Geschéftsjahr, dividiert durch das
den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnende Periodenergebnis.
In Umlauf befindliche Aktien: Erste Group-Aktien, die von Haftungsverbundsparkassen gehalten werden, wurden nicht in Abzug gebracht.
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* Anpassung nach IFRS 10 und Neustrukturierung der
Gewinn- und Verlustrechnung und Bilanz
Aktionédrsstruktur zum 31. Dezember 2014 Aktionarsstruktur zum 31. Dezember 2014
nach Investoren (in %) nach Regionen (in %)
41 10,8
UNIQA Versicherungsverein | Erste Stiftung, direkt
Privatstiftung 9,3 40,8
41 Erste Stiftung, indirekt * Osterreich
Lone Pine Capital 99
40 CaixaBank 25,6
Harbor 1,0 Nordamerika
International Fund Mitarbeiter 2,5
Sonstige
47,2 Private Invest - ’ 7,8
Institutionelle Investoren rivate Investoren 23,3 .

*inkludiert die Stimmrechte der Erste Stiftung, der Sparkassen, der Sparkassen-
stiftungen und des Wiener Stadtische Wechselseitige Versicherungsvereins

Grofbritannien & Irland

Kontinentaleuropa

Ratings zum 31. Dezember 2014 Finanzkalender 2015

Fitch Datum Ereignis

Langfristig A 7. Mai 2015 Ergebnisse zum 1. Quartal 2015

Kurzfristig F1 12. Mai 2015 Ordentliche Hauptversammlung

Ausblick Negativ 7. August 2015 Ergebnisse zum 1. Halbjahr 2015

Moody's Investors Service 6. November 2015  Ergebnisse zum 3. Quartal 2015

Langfristig Baa2

Kurzfristig P-2

Ausblick Negativ

Standard & Poor‘s

Langfristig A- ) . )

Kurzfristig AD Der Finanzkalender kgnn And'erungen unterliegen. '
Den aktuellen Stand finden Sie auf der Erste Group Website

Ausblick Negativ (www.erstegroup.com/ir).
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Betriebsergebnis stabil
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_ Riicklaufige Kostenentwicklung
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Kapitalquoten weiterhin solide
_ Kernkapitalquote (CET 1) bei 10,6%
(Basel 3, Vollanwendung)
_ Leichter Anstieg der risikogewichteten Aktiva

Jahresergebnis von Sondereffekten belastet
_ Negative Einmaleffekte von EUR 1.474,0 Mio
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Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionére,

2014 war ein Jahr des Umbruchs. Viele Probleme, die uns die
letzten Jahre hindurch begleitet haben, wie beispielsweise das
schwierige Geschdftsumfeld in Ungarn und die Risikosituation in
Ruménien, wurden, so hoffe ich, endgiiltig bereinigt. Das fiihrte zu
einem von etlichen Sondereffekten belasteten Verlust von EUR 1,4
Mrd und dem Ausfall der Dividende fiir das Jahr 2014, aber auch
zu zahlreichen positiven Entwicklungen. Das Betriebsergebnis
blieb mit EUR 3,1 Mrd stabil, nicht zuletzt dank weiterer Kosten-
senkungen. Zum ersten Mal seit 2011 war ein Kreditwachstum
von einer Milliarde Euro zu verzeichnen. Zuwéchse gab es insbe-
sondere in den Kernmirkten Osterreich, Tschechien und der Slo-
wakei, wihrend das Kreditvolumen in Ruménien und Ungarn
noch zuriickging. Gleichzeitig hat sich die Kreditqualitit weiter
verbessert, besonders stark in Ruménien. Wir haben schlechte
Kredite abgebaut und gute Kredite aufgebaut. Die NPL-Quote ist
um mehr als einen Prozentpunkt auf 8,5% gesunken. Die NPL-
Deckungsquote verbesserte sich signifikant auf 68,9%. Trotz des
fiir Sparer wenig attraktiven Niedrigzinsniveaus stiegen die Kun-
deneinlagen an, ein klares Zeichen des Vertrauens in die Bank. Und
im vierten Quartal 2014 ist die Erste Group wieder in die Gewinn-
zone zuriickgekehrt. Aulerdem haben wir im Jahr 2014 die Grund-
lagen fiir unseren neuen gruppenweiten digitalen Auftritt gelegt.

Mit der radikalen Bereinigung der Altlasten haben wir uns freige-
spielt fur die Zukunft. Die personellen Verdnderungen im Vor-
stand der Erste Group zum Jahresende zeigen einmal mehr unser
Bekenntnis zum Geschéftsmodell: Wir wollen die fiihrende Bank
im Ostlichen Teil der Europdischen Union sein. Peter Bosek wird
gruppenweit die wichtigsten strategischen Initiativen im Bereich
Retail steuern, wie etwa digitale Transformation und Innovation.
Klares Ziel ist, die Position der Erste Group als dominierende
Retailbank in unserer Region weiter auszubauen und zu festigen.
Jozef Sikela, der neue Corporate & Markets Vorstand, wird den
Schwerpunkt im Firmenkundengeschéft auf KMUs und jene
Unternehmen setzen, die in unseren Kernmérkten aktiv sind. Die
Erste Group will keine globale Bank sein, sondern ist und bleibt
eine tief in der Realwirtschaft verankerte regionale Bank in CEE.
Petr Bravek, der seine neue Position als COO erst mit 1. April
2015 antreten wird, wird federfithrend fiir die technische Umset-
zung der digitalen Transformation und die Anpassung des Da-
tenmanagements an die neuen regulatorischen Anforderungen
zustdndig sein.

Anstieg des Wirtschaftswachstums in CEE

Das makrodkonomische Umfeld Zentral- und Osteuropas war
2014 durch stabile Entwicklungen gekennzeichnet. Mit Ausnah-
me Kroatiens und Serbiens konnten 2014 alle Kernmirkte der
Erste Group in der CEE-Region ihr Wachstum, wenn auch ge-
dimpft, fortsetzen. Osterreich blieb mit einem realen BIP-
Wachstum von 0,4% unter dem Durchschnitt des Euroraumes von
0,9%. Die Binnennachfrage hat sich in der gesamten Region
sichtbar verbessert, wobei sich der Privatkonsum insbesondere in
Tschechien und Ruménien aufBerordentlich positiv entwickelte.
Mit ihrem hohen Exportanteil erwies sich erneut die Fahrzeugin-
dustrie insbesondere in der Tschechischen Republik, in der Slo-
wakei, in Ruménien und in Ungarn als wesentliche Stiitze der
Wirtschaft. In Osterreich spielte der dffentliche Konsum bei der
Stiitzung des Wirtschaftswachstums eine wesentliche Rolle, der
Privatkonsum blieb schwach und die Anlageninvestitionen stag-
nierten weiter. In vielen CEE-Landern hat sich der Arbeitsmarkt
verbessert. Die dsterreichische Arbeitslosenquote zéhlte mit 5,0%
auch 2014 zu den niedrigsten in Europa. Die russischen Sanktio-
nen hatten bis dato nur geringfligige Auswirkungen auf die CEE-
Wirtschaft, da die Handelsverflechtungen zwischen den beiden
Regionen limitiert sind. Angesichts des sehr geringen Inflations-
drucks wurden die Leitzinsen in Ruménien und Ungarn weiter
auf neue historische Tiefstinde gesenkt. In der Tschechischen
Republik verharrte der Basiszinssatz das gesamte Jahr hindurch
bei finf Basispunkten. Die Tschechische Krone und der Ruméni-
sche Leu blieben stabil, wihrend sich der Ungarische Forint
gegeniiber dem Euro trotz sehr guter Wirtschaftsdaten leicht
abschwichte.

Einmaleffekte als wesentliche Belastungsfaktoren

Im Einklang mit der soliden Entwicklung in den CEE-Mirkten
der Erste Group blieb das Betriebsergebnis der Erste Group
stabil. Das nachhaltig niedrige Zinsniveau wirkte sich zwar nega-
tiv auf die Betriebsertrage aus, abgefedert wurde der einnahmen-
seitige Druck jedoch nicht zuletzt durch den riicklaufigen Verwal-
tungsaufwand, eine Folge der bereits seit Jahren konsequent
verfolgten Kostendisziplin. Die ausschlaggebenden Faktoren fiir
den Jahresverlust waren jedoch Einmaleffekte und hohe Risiko-
kosten vor allem in Ungarn und Ruméinien. Ein wesentlicher
Treiber waren Abschreibungen immaterieller Vermdgenswerte
von insgesamt EUR 964,8 Mio. Wir haben sowohl die ruméni-
schen und kroatischen Firmenwerte sowie kleinere Beteiligungen
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vollstdndig abgeschrieben — insgesamt beliefen sich die Firmen-
wertabschreibungen auf EUR 475,0 Mio — als auch Kundenstock
und Marke in Ruménien im Ausmaf} von EUR 489,8 Mio. Diese
Abschreibungen waren notwendig, da die urspriinglichen Ent-
wicklungsprognosen angesichts der starken Verdnderungen des
Wirtschaftsumfeldes zuriickgenommen werden mussten. Negativ
wirkten sich 2014 auch risikoinduzierte Einmaleffekte aus: In
Rumaénien wurden etwa EUR 400 Mio an zusétzlichen Risikokos-
ten im Zusammenhang mit dem beschleunigten Abbau von not-
leidenden Krediten verbucht. Dementsprechend konnte der rumai-
nische NPL-Bestand bereits 2014 um fast EUR 1 Mrd stark ge-
senkt werden. Das im Sommer verabschiedete ungarische Kon-
sumentenkredit-Gesetz belastete das Jahresergebnis per saldo mit
EUR 312,2 Mio. Der Wechselkurs fiir die Zwangskonvertierung
von Fremdwihrungskrediten in Lokalwdhrung wurde im Herbst
zum damaligen Marktkurs festgelegt. Das Thema Fremdwih-
rungskredite sollte in Ungarn jedenfalls im Verlauf des Jahres
2015 endgiiltig beseitigt sein.

Leider kein Einmaleffekt waren die im internationalen Vergleich
betrichtlichen Bankensteuern in Osterreich, Ungarn und der
Slowakei. Sie waren zwar niedriger als im Vorjahr, wirkten sich
jedoch 2014 insgesamt immer noch mit EUR 210,0 Mio negativ
auf das Ergebnis aus. Dazu wurden in Ungarn noch Transaktions-
steuern von EUR 46,3 Mio abgefiihrt. In diesem Zusammenhang
muss ich darauf verweisen, dass die Belastung 2015 insbesondere
in Osterreich wieder steigen wird, da die zusitzlichen Zahlungen
in die europdischen Bankenabwicklungs- und Einlagensiche-
rungsfonds den leichten Riickgang der Bankensteuern deutlich
tibertreffen werden.

Solide Kapitalisierung und Liquiditatssituation

Wesentliche Teile der Einmaleffekte waren jedoch nicht auszah-
lungswirksam und hatten keine Auswirkung auf das regulatori-
sche Eigenkapital der Erste Group. Der Status der Erste Group als
eine der am besten kapitalisierten Osterreichischen Grof3banken
wurde bestitigt. Ende Dezember 2014 belief sich die harte Kern-
kapitalquote der Erste Group (CET 1 Basel 3, final) auf 10,6%
und lag damit, der Vereinbarung mit dem Regulator entsprechend,
deutlich iiber der angestrebten Mindestquote von 10%. Die Ei-
genmittelquote lag bei 15,7%. Die kurz- und langfristige Liquidi-

tatssituation der Erste Group blieb aufgrund von Einlagenzufliis-
sen exzellent.

Regulatorisches Umfeld

Anfang November 2014 hat die EZB die Bankenaufsicht iiber die
grofiten europdischen Banken und damit auch die Erste Group
tibernommen. Die Erste Group hat einen zuvor durchgefiihrten
Bilanztest (AQR) und einen damit in Zusammenhang stehenden
Stresstest der Europdischen Zentralbank EZB bzw. der Europii-
schen Bankenaufsicht EBA erfolgreich bestanden. Wiinschens-
wert wire jedenfalls, nach einer jahrelangen Unsicherheit Konti-
nuitdt und Stabilitdt von regulatorischen Vorschriften zu erlangen.

Fiihrende Retailbank mit klarem geografischem Fokus
Wir sind in unseren Kernmiérkten gut positioniert, um von den
mittel- bis langfristigen Wachstumschancen im 6stlichen Teil der
Européischen Union und Osterreich zu profitieren. Wir arbeiten
daran, unseren Kunden — seien es Privatpersonen, Freiberufler,
KMUs oder GroBunternehmen — adédquate und verstdndliche
moderne Finanzprodukte und Bankdienstleistungen anzubieten.
Insbesondere in Osterreich, Tschechien und der Slowakei haben
wir bereits 2014 dank verstdrkter Nachfrage Kreditwachstum
verzeichnet. Auch in Ungarn gibt es Impulse, die Vergangenheit
abzuschliefen. Nachdem die Regierung und die Européische Bank
fiir Wiederaufbau und Entwicklung (EBRD) im Februar 2015 ein
Abkommen unterzeichnet haben, das auf eine Stirkung des Fi-
nanzsektors abzielt und unter anderem eine schrittweise Senkung
der ungarischen Bankensteuern ab 2016 vorsieht, haben wir die
Regierung Ungarns und die EBRD eingeladen, sich an der Erste
Bank Ungarn zu beteiligen. Wir sind iiberzeugt, dass die Erste
Group langfristig nachhaltige und die Kapitalkosten iibersteigende
Gewinne erwirtschaften kann und wird, auch wenn die stindig
steigenden Kapitalanforderungen hier wenig hilfreich sind.

Ich méchte mich an dieser Stelle bei allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bedanken. Letztendlich ist ihre Kompetenz und
Einsatzbereitschaft von entscheidender Bedeutung fiir langfristige
und gute Kundenbeziehungen, sie setzen unsere Strategie im
operativen Geschaft um.

Andreas Treichl e.h.
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Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionére,

im Jahr 2014 hat sich der Aufsichtsrat mit groBen Herausforde-
rungen und entscheidenden Weichenstellungen fiir die Erste
Group Bank AG befasst. Wir haben nicht immer leichte, aber
wichtige Entscheidungen fiir die Zukunft getroffen, um die lang-
fristige Entwicklung der Bank auf ein sicheres Fundament zu
stellen.

Erfreulich war, dass die Erste Group den Bilanztest und den
damit im Zusammenhang stehenden Stresstest der Europiischen
Zentralbank bzw. der Europdischen Bankenaufsicht bestanden
und damit ihren Status als eine der am besten kapitalisierten
osterreichischen Groflbanken bestétigt hat. Zweifellos haben die
am 3. Juli 2014 bekannt gegebenen hoheren Risikovorsorgen in
Ruminien und Ungarn einen wichtigen Beitrag fiir das gute
Bestehen von Bilanz- und Stresstest geleistet. Wenngleich diese
MaBnahmen zu einem betrdchtlichen Verlust im Geschiftsjahr
2014 gefiihrt haben, sieht der Aufsichtsrat darin eine Notwendig-
keit, um fiir die Herausforderungen in einem 6konomisch schwie-
rigen, durch geringes Wirtschaftswachstum und niedriges Zinsni-
veau geprigten Umfeld geriistet zu sein.

Zu den Weichenstellungen zdhlen ohne Frage auch die strategi-
sche Repositionierung der Erste Group und damit zusammenhén-
gende Personalentscheidungen: Fiir das Privatkundengeschaft
wurde eine Gruppenfunktion eingerichtet, fiir die der Aufsichtsrat
Peter Bosek zum neuen Vorstandsmitglied der Erste Group Bank
AG bestellt hat. Fiir die Neuvausrichtung des Firmenkundenge-
schifts, das — nach einer zentral gesteuerten Aufbauphase — wie-
der stirker in die lokale Verantwortung iibertragen werden soll,
hat der Aufsichtsrat Jozef Sikela zum Mitglied des Vorstands
bestellt. Beide haben am 1. Januar 2015 ihr Amt angetreten. Petr
Bravek, der vom Aufsichtsrat zum Chief Operations Officer
bestellt wurde, wurde mit 1. April 2015 als neues Mitglied in den
Vorstand berufen. Im Namen des gesamten Aufsichtsrats mochte
ich mich bei den zu Jahresende ausgeschiedenen Vorstandsmit-
gliedern Franz Hochstrasser und Herbert Juranek fiir ihre langjéh-
rige und erfolgreiche Tatigkeit fiir die Erste Group Bank AG sehr
herzlich bedanken.

In diesem ereignisreichen Jahr 2014 hat sich auch der Aufsichts-
rat personell verdndert: Mit Elisabeth Bleyleben-Koren, Elisabeth
Krainer Senger-Weiss und Gunter Griss wurden von der Haupt-

versammlung neue Aufsichtsratsmitglieder bestellt. Der Betriebs-
rat hat Markus Haag und Barbara Pichler neu in den Aufsichtsrat
entsandt. Es freut mich personlich, dass wir damit nicht nur fach-
liche Expertise gewinnen, sondern auch den Diversitétsaspekten
innerhalb des Aufsichtsrats weiter Rechnung tragen konnten. Juan
Maria Nin Génova hat sein Mandat, das er seit 2009 ausgeiibt hat,
mit 11. Dezember 2014 aus personlichen Griinden zuriickgelegt.
Mit gleichem Datum ist auch der in den Ruhestand tretende
Betriebsratsvorsitzende, Friedrich Lackner, aus dem Aufsichtsrat
ausgeschieden. Die Ausschussbesetzung wurde entsprechend
angepasst. Bei beiden Herren mochte ich mich ebenfalls fiir ihre
langjdhrige wertvolle und kompetente Tatigkeit als Mitglied des
Aufsichtsrats sehr herzlich bedanken.

Beziiglich der Zusammensetzung und Unabhéngigkeit des Auf-
sichtsrats, der Kriterien fiir die Unabhéngigkeit, der Arbeitsweise,
der Anzahl und Art der Ausschiisse und deren Entscheidungsbe-
fugnissen, der Sitzungen des Aufsichtsrats sowie der Schwer-
punkte seiner Tatigkeit wird auf den vom Vorstand aufgestellten
und vom Aufsichtsrat gepriiften Corporate Governance-Bericht
verwiesen.

Der Aufsichtsrat wurde vom Vorstand iiber alle geschiftlichen
Belange in insgesamt 46 Aufsichtsrats- und Ausschusssitzungen
zeitnah und umfassend, sowohl schriftlich als auch miindlich
unterrichtet. Dadurch konnten wir die uns nach Gesetz, Satzung
und Corporate Governance-Kodex obliegenden Aufgaben wahr-
nehmen und uns von der OrdnungsmaéBigkeit der Geschiftsfiih-
rung iliberzeugen.

Jahresabschluss (bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlust-
rechnung, Anhang) und Lagebericht sowie Konzernabschluss
und Konzernlagebericht fiir das Jahr 2014 wurden vom Sparkas-
sen-Priifungsverband als gesetzlich vorgesehenem Priifer sowie
von der zum zusdtzlichen Abschlusspriifer gewidhlten Ernst &
Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H. gepriift und mit
einem uneingeschrankten Bestitigungsvermerk versehen. Ernst
& Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H. wurde auch
mit der freiwilligen Priifung des Corporate Governance-Berichts
2014 beauftragt.

Die Priifung hat zu keinen Beanstandungen gefiihrt. Vertreter der
beiden Priifer haben an der Jahresabschluss-Sitzung des Prii-
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fungsausschusses und des Aufsichtsrats teilgenommen und Erldu-
terungen zu den vorgenommenen Priifungen abgegeben. Nach
eigener Priifung haben wir uns dem Ergebnis dieser Priifungen
angeschlossen.

Der Jahresabschluss wurde von uns gebilligt und gilt damit geméal
§ 96 Abs. 4 Aktiengesetz als festgestellt. Lagebericht, Konzernab-
schluss, Konzernlagebericht und Corporate Governance-Bericht
wurden vom Aufsichtsrat ebenfalls gepriift und zustimmend zur
Kenntnis genommen.

Wenngleich das Ergebnis im Geschéftsjahr 2014 die Auszahlung
einer Dividende nicht gestattet, ist der Aufsichtsrat doch davon
iiberzeugt, dass die Erste Group Bank AG aufgrund der getroffe-
nen Maflnahmen mit Optimismus in das Jahr 2015 schauen kann:
Die Weichen wurden gestellt, um auch bei schwierigen wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen und in einem kompetitiven
Geschiftsumfeld zu wachsen und sich zu behaupten.

Fiir den Aufsichtsrat:

Friedrich Rodler e.h.
Prisident des Aufsichtsrats

Wien, im Mirz 2015
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Erste Group am Kapitalmarkt

Angesichts einer wachsenden Wirtschaft in den USA, einer Ab-
schwéchung der Konjunktur in der Eurozone und der Auswirkun-
gen geopolitischer Unsicherheiten stand die Zinspolitik der No-
tenbanken im abgelaufenen Jahr im Fokus der internationalen
Borsen. Wihrend die Eurozone auf eine weitere Lockerung der
Geldpolitik zusteuerte, bewegte sich die US-Notenbank (Fed) auf
eine Straffung ihrer Geldpolitik zu. Die Aussicht auf eine erste
Zinserhohung in den USA nach der schweren Finanz- und Wirt-
schaftskrise befliigelte den Dollar und setzte den Euro im Gegen-
zug immer stirker unter Druck. Die europédischen Bankwerte
standen unter dem Einfluss der regulatorischen MaBnahmen
und Priifungen der Aufsichtsbehorden. Der Aktienkurs der Erste
Group verlor bedingt durch das schwierige Umfeld und Einmal-
effekte (unter anderem Abschreibungen von Firmenwerten)
trotz des gut bestandenen Stresstests und der zuletzt verbesser-
ten Kreditqualitdt mehr als 20% im Jahresverlauf.

BORSENUMFELD

Positive Entwicklung an den Leitborsen

Nachdem die meisten beobachteten Aktienmérkte im ersten Halb-
jahr 2014 an ihre Aufwiértstrends aus 2013 ankniipfen konnten,
fiilhrten getriibte Konjunkturaussichten in Europa, China und
Japan sowie die Unsicherheit iiber die kiinftige Geldpolitik der
Fed nach dem Auslaufen der bisherigen Quantitative Easing-
MaBnahmen zu erhohter Volatilitit. Dabei verstirkte sich der
Trend der relativen Schwiche der europdischen Leitindizes im
Vergleich zu den US-amerikanischen Indizes aufgrund der kon-
junkturellen Abschwichung in Europa, durch den Konflikt zwi-
schen Russland und der Ukraine sowie die damit in Zusammen-
hang stehenden Sanktionen. Zusétzlich sorgte der schwache Euro
fiir negative Stimmung gegeniiber Europa. Wiahrend die amerika-
nischen Indizes neue Rekordstinde erreichten, hinkten die euro-
péischen Aktien hinterher. Der Dow Jones Industrial Index been-
dete das Jahr mit einem Plus von 7,5% bei 17.823,07 Punkten.
Die marktbreiteren US-Indizes verzeichneten zweistellige Zu-
wichse: Standard & Poor's 500 Index plus 11,4% auf 2.058,90
und Nasdaq Composite Index plus 13,4% auf 4.736,05. Im Ver-
gleich dazu verédnderte sich der Euro Stoxx 600 Index um plus
4,4% auf 342,54 Punkte und der Euro Stoxx 50 Index schloss mit
plus 1,2% bei 3.146,43.

Fortsetzung der expansiven Geldpolitik

Die Europdische Zentralbank (EZB) reagierte mit neuerlichen
Zinssenkungen auf die schwachen europdischen Wirtschaftsdaten
und die wachsenden Deflationssorgen. Die Inflationsrate erreichte
mit 0,3% den niedrigsten Stand seit Oktober 2009. Der Leitzins-
satz fiir die Versorgung des Bankensystems mit Zentralbankgeld
in der Eurozone wurde auf ein neues Rekordtief von 0,05% ge-
senkt, erstmals wurde ein negativer kurzfristiger Einlagezinssatz
fiir Banken bei der Notenbank beschlossen. Die EZB beabsichtigt
dadurch, die Kreditvergabe und damit die Wirtschaft vor allem in
Stideuropa anzukurbeln und eine zu niedrige Inflation zu verhin-
dern. Die Fed bestitigte die Beibehaltung des niedrigen Leitzin-
ses in der Spanne zwischen 0 und 0,25%. Angesichts der guten
US-Konjunkturdaten startete die Fed jedoch bereits den kontrol-
lierten Ausstieg aus der seit Jahren bestehenden ultralockeren
Geldpolitik mit der Beendigung des Quantitative Easing-
Programms, dem grof} angelegten Ankauf von Anleihen.

Abschwachung der Konjunktur in der Eurozone

Mit einem iiber den Erwartungen liegenden Wachstum des realen
Bruttoinlandsprodukts im dritten Quartal 2014, robusten Ar-
beitsmarktdaten und soliden Wirtschaftsindikatoren hat sich das
Konjunkturklima in den Vereinigten Staaten deutlich verbessert.
Die gezeigten Wachstumsdaten bestitigten indirekt die Entschei-
dung der Fed, ihr Quantitative Easing zu beenden und den Leit-
zins nahe 0% beizubehalten. Anders als fiir die USA mussten die
Wirtschaftsforschungsinstitute im Laufe des Jahres ihre Wachs-
tumsprognosen fiir die Eurozone nach unten korrigieren. Aus-
schlaggebend dafiir waren neben den schwachen Konjunkturda-
ten vor allem erwartete Auswirkungen der Ukraine-Krise durch
die gegenseitigen Sanktionen zwischen Russland und der Europé-
ischen Union. Neben der Eurozone als Schwachpunkt fiir die
Weltwirtschaft sehen die Institute und die OECD auch ein mogli-
ches geringeres Wachstum in China und ein Schrumpfen der
Wirtschaft Japans als Dampfer fiir die globale Konjunktur.

Bilanz- und Stresstests im Fokus

Den positiven Impulsen der anhaltend lockeren Geldpolitik der
EZB durch die erfolgten Leitzinssenkungen, die im ersten Quartal
zu einer Fortsetzung des Aufwirtstrends bei den europdischen
Bankwerten fiihrten, stand in weiterer Folge die Anspannung
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durch die Bilanzpriifungen (Asset Quality Review, kurz AQR) und
Stresstests von insgesamt 130 europdischen Banken gegeniiber.
Die Ende Oktober verdffentlichten Ergebnisse bescheinigten den
groften Instituten des Euroraumes Krisenfestigkeit. Der Kapital-
bedarf der 25 durchgefallenen Institute war geringer als erwartet.
Seit Anfang November 2014 fungiert die Européische Zentralbank
(EZB) als direkte Aufsichtsbehorde der wichtigsten Banken der
Eurozone. Die Einfithrung von Richtlinien zur Abwicklung und
Sanierung von Finanzinstituten, deren Kernpunkte die Beteiligung
von Glédubigern an den Abwicklungskosten und die Bildung eines
von den Banken gespeisten Abwicklungsfonds sind, wurde von
den Ratingagenturen Standard & Poor’s und Moody’s kritisch
beurteilt. Im abgelaufenen Jahr verzeichnete der Dow Jones Euro
Stoxx Bank Index, der die wichtigsten europdischen Bankaktien
représentiert, einen Riickgang um 4,9% auf 134,51 Punkte.

Wiener Borse hinter internationaler Entwicklung

Wihrend die Entwicklung der Wiener Borse in der ersten Jahres-
hélfte noch nach oben zeigte, zogen geopolitische Krisen seit
Mitte des Jahres den Austrian Traded Index (ATX) kriftig nach
unten. Mitte Oktober erreichte der Index seinen Jahrestiefststand
und notierte tempordr unter der Marke von 2.000 Punkten. Der
ATX schloss das Jahr 2014 mit einem Minus von 15,2% bei
2.160,08 Punkten. Eine Ursache fiir die im Vergleich schlechtere
Entwicklung war unter anderem die Branchenzusammensetzung
des ATX. Die stark gewichteten Rohstofftitel und Banken litten
insbesondere unter der Ukraine-Krise und dem aus den verhéng-
ten Sanktionen der EU und USA resultierenden Verfall des Ru-
bels sowie unter der Talfahrt des Olpreises nach der Entscheidung
der OPEC ihre Férdermenge weiterhin nicht zu verédndern.

ERSTE GROUP-AKTIE

Einmaleffekte belasten den Aktienkurs

Nach den deutlichen Kursverlusten in den ersten neun Monaten
2014 profitierten die Aktien der Erste Group im letzten Quartal des
Jahres 2014 von dem mit gutem Erfolg bestandenen Stresstest und
iiber den Erwartungen liegenden Ergebnissen fiir das dritte Quartal
(stabiles operatives Ergebnis, verbesserte Kreditqualitit). Im
abgelaufenen Jahr lag das Hauptaugenmerk der Analysten neben
der Bilanzpriifung sowie dem Stresstest durch die EBA auf dem
operativen Ergebnis, den Risikokosten, der Steuerbelastung, den
Abschreibungen immaterieller Vermoégenswerte (Firmenwerte)

sowie den FEinschidtzungen zur Konvertierung von Fremdwéh-
rungskrediten in Ungarn.

Die Aktien der Erste Group verzeichneten zu Jahresbeginn 2014
einen spiirbaren, allerdings nicht nachhaltigen Anstieg. Das Jah-
reshoch lag am 15. Janner 2014 bei EUR 29,71. Gegen Ende des
ersten Quartals verlief die Entwicklung der Erste Group-Aktie im
Wesentlichen im Gleichklang mit dem ATX. Nachdem die Erste
Group-Aktie das erste Halbjahr schon mit einem Minus von 6,8%
geschlossen hatte, kam es Anfang Juli nach der Verdffentlichung
des korrigierten Ergebnisausblicks fiir 2014 aufgrund erhdhter
Vorsorgen in Ungarn und Ruménien zu einem weiteren Kurs-
riickgang. Mitte August wurde das Rating der Erste Group von
Standard & Poor’s, gleichzeitig mit anderen Osterreichischen
Banken, auf A-/A-2/negativ herabgestuft. Anfang September
folgte das Downgrade des Ratings fiir langfristige vorrangige
unbesicherte Schulden von Moody’s auf Baa2. Das Jahrestief der
Erste Group-Aktie lag am 16. Oktober bei EUR 17,02. Im An-
schluss an die Veroffentlichung des Ergebnisses aus dem Banken-
Stresstest und der Zahlen fiir das dritte Quartal konnte die Aktie
der Erste Group deutlich zulegen und schloss das letzte Quartal
2014 mit einem Plus von 6,1%. Die Aktien der Erste Group be-
endeten das Jahr 2014 bei einem Schlusskurs von EUR 19,235
mit einem Minus von 24,1%.

Kursverlauf der Erste Group-Aktie und wichtiger
Indizes (indexiert)
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Performance der Erste Group-Aktie im Vergleich*

DJ Euro

Erste Group- Stoxx Bank

Aktie ATX Index

Seit IPO (Dez. 1997) 73,6% 65,6% -
Seit SPO (Sept. 2000) 63,7% 84,9% -61,7%
Seit SPO (Juli 2002) 10,4% 77,1% -46,5%
Seit SPO (Jan. 2006) -57,3% -44,6% -64,5%
Seit SPO (Nov. 2009) -33,7% -17,1% -40,9%
2014 -24,1% -15,2% -4,9%

*IPO ... Initial Public Offering/Bérseneinfiihrung, SPO ... Secondary Public Offering/Kapitalerhdhung.

Aktienanzahl, Marktkapitalisierung, Handelsvolumen
Die Anzahl der Aktien der Erste Group Bank AG blieb im abge-
laufenen Jahr unverdndert bei 429.800.000 Stiick. Die Marktkapi-
talisierung der Erste Group sank — aufgrund der riickldufigen
Entwicklung des Aktienkurses — zum Jahresultimo 2014 auf
EUR 8,3 Mrd nach EUR 10,9 Mrd im Jahr 2013.

Das Handelsvolumen der drei Borsenpldtze (Wien, Prag, Buka-
rest), an denen die Erste Group-Aktie notiert, lag im abgelaufe-
nen Jahr bei durchschnittlich 985.010 Aktien pro Tag und machte
damit rund 34% des gesamten Umsatzes in Aktien der Erste
Group aus. Mehr als die Hélfte des Handels wurde iiber auf3er-
borslichen Handel (OTC) sowie elektronische Handelssysteme
abgewickelt.

Erste Group in Nachhaltigkeitsindizes

Seit seiner Griindung im Jahr 2008 ist die Erste Group-Aktie im
VONIX, dem Nachhaltigkeitsindex der Wiener Borse, reprisen-
tiert. Dariiber hinaus wurde 2011 die Erste Group Aktie in den
STOXX Global ESG Leaders Index aufgenommen, in dem auf
Basis des STOXX Global 1800 die besten nachhaltigen Unter-
nehmen weltweit vertreten sind.

DIVIDENDE

Seit 2005 ist die Dividendenpolitik der Erste Group an die Profita-
bilitdt, die Wachstumsaussichten und die Kapitalerfordernisse der
Bank angepasst. Am 28. Mai 2014 gelangte die bei der Hauptver-
sammlung beschlossene Dividende von EUR 0,20/Aktie fiir das
Geschiftsjahr 2013 zur Auszahlung. Am 5. Juni 2014 erfolgte die
aliquote Dividendenzahlung in Héhe von EUR 84,5 Mio auf das
Partizipationskapital von EUR 1,76 Mrd, welches bereits am
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8. August 2013 zuriickgezahlt wurde. Fiir das Geschiftsjahr 2014
wird der Vorstand der Erste Group der Hauptversammlung vor-
schlagen, keine Dividende zu bezahlen.

ERFOLGREICHE REFINANZIERUNG

Insgesamt hat die Erste Group 2014 Anleihen in Hoéhe von
EUR 2,3 Mrd mit einer durchschnittlichen Laufzeit von 8 Jahren
begeben. Die zugrunde liegende Refinanzierungsstruktur blieb
unverindert: das Tilgungsprofil zu verldngern bzw. zu reduzieren.
Aufgrund des immer noch niedrigen Konditionsunterschieds fiir
Pfandbriefe und unbesicherte, nicht nachrangige Anleihen kon-
zentrierte sich die Erste Group auf die Emission von unbesicher-
ten, nicht nachrangigen Anleihen. Dies wurde durch eine anhal-
tende Nachfrage nach Retailemissionen sowie Privatplatzierun-
gen unterstiitzt. Im vierten Quartal 2014 wurde eine nachrangige
USD 500 Mio Tier 2-Anleihe begeben. 2014 emittierte die Erste
Group Tier 2-Anleihen in Hohe von insgesamt EUR 975 Mio
sowie Pfandbriefe im Ausmaf} von EUR 157 Mio.

INVESTOR RELATIONS

Offene und kontinuierliche Kommunikation mit
Investoren und Analysten

2014 hat das Management gemeinsam mit dem Investor Relati-
ons-Team der Erste Group insgesamt 392 Einzel- oder Gruppen-
termine wahrgenommen und zahlreiche Telefonkonferenzen mit
Analysten und Investoren durchgefiihrt. Im Anschluss an die
Préasentation des Jahresergebnisses 2013 in Wien fanden das
jéhrliche Analystendinner und ein Roadshow-Tag mit Investo-
renmeetings in London statt. Ebenso wurden im abgelaufenen
Jahr eine Friihlings-Roadshow nach der Ergebnisverdffentlichung
fiir das erste Quartal und eine Herbst-Roadshow nach den Ergeb-
nissen fiir das dritte Quartal abgehalten. Bei internationalen Ban-
ken- und Investorenkonferenzen, veranstaltet von der Wiener
Borse, Kepler Cheuvreux, UBS, Morgan Stanley, HSBC, RCB,
Deutsche Bank, Bank of America Merrill Lynch, Autonomous,
Goldman Sachs, Barclays, Unicredit und Wood, wurde die Stra-
tegie der Erste Group vor dem Hintergrund des aktuellen Umfel-
des prisentiert. Auch der Dialog mit Anleiheinvestoren wurde
weiter intensiviert. Bei Konferenzen, Roadshows und Workshops
fanden zahlreiche Einzelgespriache mit Analysten und Portfolio-
managern statt.
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Auf der Internetseite http://www.erstegroup.com/ir werden um-
fassende Informationen zur Erste Group und zur Erste Group-
Aktie veroffentlicht. Das Investor Relations-Team steht seinen
Investoren und Interessenten auch auf der Social Media-Plattform
Twitter unter http://twitter.com/ErsteGroupIR und Slideshare
unter http:/de.slideshare.net/Erste_Group zur Verfiigung. So
erhalten interessierte Nutzer laufend die aktuellsten Informatio-
nen iiber die Erste Group im Social Web. Eine Ubersicht
der Social Media-Kanédle der Erste Group ist unter
http://www.erstegroup.com/de/Ueber-uns/SocialMedia verfiigbar.

Als zusitzliches Service fiir Investoren und Analysten bietet die
Erste Group seit August 2012 ein kostenloses Investor Relations
App fiir iPhone, iPad und Android. Dieses App stellt den Aktien-
kurs der Erste Group Bank AG, aktuelle Investoreninformationen,
Multimediadateien, Finanzberichte und Prédsentationen mit
Downloadmoglichkeit sowie einen interaktiven Finanzkalender
und die Kontaktdaten des Investor Relations-Teams zur Verfii-
gung. Nihere Informationen zu diesem Service und Download
sind unter
verfiigbar.

http://www.erstegroup.com/de/Investoren/IR_App

Ende Juni 2014 wurde das Investor Relations-Team der Erste
Group zum vierten Mal in Folge mit dem Preis fiir die besten
Investor Relations eines Osterreichischen Unternehmens ausge-

zeichnet. An der vom IR Magazin durchgefiihrten Umfrage nah-
men mehr als 700 Buy-Side und Sell-Side Analysten sowie Port-
foliomanager aus ganz Europa teil. Die erfolgreiche Ausrichtung
des Investor Relations-Bereichs auf Transparenz und kompetente
Kommunikation mit Investoren als oberster Prioritdt wurde damit
eindrucksvoll bestitigt.

Empfehlungen der Analysten

Im Jahr 2014 verdffentlichten 27 Analysten regelmifig ihre
Studien tiber die Erste Group, davon war eine Analyse eine Neu-
aufnahme. Folgende nationale und internationale Finanzanalysten
beobachteten die Erste Group-Aktie: Atlantik, Autonomous, Bank
of America Merrill Lynch, Barclays, Berenberg, Citigroup,
Commerzbank, Concorde, Credit Suisse, Deutsche Bank, Exane
BNP Paribas, Goldman Sachs, HSBC, JP Morgan, KBW, Kepler
Cheuvreux, Macquarie, mBank, Mediobanca, Morgan Stanley,
Natixis, Nomura, RCB, SocGen, UBS, VTB Capital und Wood.

Zum Jahresende gab es von 11 Analysten eine Kaufempfehlung,
14 stuften die Erste Group-Aktie neutral ein und 2 hatten eine
Verkaufsempfehlung abgegeben. Das durchschnittliche Kursziel
lag zum Jahresende bei EUR 23,24. Laufend aktualisierte Analys-
tenschitzungen zur Erste Group-Aktie werden im Internet unter
http://www.erstegroup.com/de/Investoren/Aktie/Analystenschaetz
ungen ver6ffentlicht.
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Strategie

Die Erste Group verfolgt das Ziel, im &stlichen Teil der Europdi-
schen Union, einschlieBlich Osterreich, die fithrende Bank fiir
Privat- und KMU-Kunden zu sein. Um dies zu erreichen, ist die
Erste Group bestrebt, das Kreditgeschéft auf verantwortungsvolle
Weise zu betreiben, Sicherheit fiir Einlagen zu bieten und gene-
rell alle Kunden — Private, Firmenkunden und den Offentlichen
Sektor — bei der Erreichung ihrer jeweiligen Finanzziele zu unter-
stiitzen.

Die Erste Group verfligt iiber ein ausgewogenes Geschiftsmodell
mit Schwerpunkt auf der Erbringung nachhaltiger Bankdienstleis-
tungen flir ihre Kunden. Die Ausgewogenheit zeigt sich in der
Féhigkeit der Bank, Kundenkredite zur Ginze aus Kundeneinla-
gen — mehrheitlich stabilen Privatkundeneinlagen — zu finanzie-
ren. Die Nachhaltigkeit spiegelt sich auch im langjéhrigen Kun-
denvertrauen wider, das auf fast allen Kernmérkten der Erste
Group in hohen Marktanteilen zum Ausdruck kommt. Marktfiih-
rerschaft ist aber kein Selbstzweck, sondern schafft nur dann
Werte, wenn sie Hand in Hand mit nachhaltiger Profitabilitét
geht. Daher ist die Erste Group bestrebt, einen iiber ihren Kapi-
talkosten liegenden Ertrag zu erwirtschaften.

Langjahrige Tradition im Kundengeschaft

Die Erste Group ist seit 1819 im Privatkundengeschift tatig. Dort
ist der grofte Teil des Kapitals der Erste Group gebunden, dort
erwirtschaftet die Erste Group einen Grofiteil ihrer Ertrige und
finanziert den liberwiegenden Teil ihrer sonstigen Kernaktivitéten
mit den Einlagen der Kunden. Das Privatkundengeschéft ist die
besondere Stirke der Erste Group und steht bei der Entwicklung
von Produkten wie dem modernen digitalen Banking, mit dem die
Bank die Erwartungen ihrer Kunden effektiver erfiillen kann, im
Mittelpunkt.

Das Angebot leicht verstdndlicher Produkte und Dienstleistungen,
die die individuellen Bediirfnisse und Zielsetzungen der Bank-
kunden zu attraktiven Bedingungen erfiillen, ist fiir den Aufbau
und die Erhaltung langfristig starker Kundenbeziehungen von
hoher Bedeutung. Heute betreut die Bank in ihren Kernmaérkten
insgesamt rund 16 Millionen Privatkunden. Zu den Kernaktivita-
ten der Erste Group zéhlen auch Beratung und Unterstiitzung
ihrer Firmenkunden in den Bereichen Finanzierung, Kapitalanla-
ge, Sicherungsgeschifte und Zugang zu den internationalen
Kapitalmarkten. Den offentlichen Sektor finanziert die Bank
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durch die Investition von Liquiditét in Infrastrukturprojekte und
in ihrer Region emittierte Staatsanleihen. Um kurzfristige Liqui-
ditdtserfordernisse des Kundengeschéfts abdecken zu konnen, ist
die Erste Group auch auf dem Interbankenmarkt aktiv.

Kernmarkte im 6stlichen Teil der Europdischen Union
Als die Erste Group 1997 als Osterreichische Sparkasse ohne
nennenswerte Auslandsprisenz an die Borse ging, definierte sie
als ihre Zielregion Osterreich und jenen Teil Zentral- und Osteu-
ropas, der realistische Aussichten auf einen Beitritt zur Europdi-
schen Union hatte. Vor dem Hintergrund der zunehmenden
europiischen Integration und des in Osterreich beschrinkten
Wachstumspotenzials erwarb die Erste Group ab den spiten
1990er-Jahren Sparkassen und Finanzinstitute in Osterreichs
Nachbarldndern.

Obwohl die Finanz- und Wirtschaftskrise den wirtschaftlichen
Autholprozess in den Lindern Zentral- und Osteuropas ab-
schwichte, ist der zugrunde liegende Trend der Konvergenz
ungebrochen. Dieser Teil Europas bietet nach wie vor die besten
strukturellen und damit langfristigen Wachstumsperspektiven.

Heute verfligt die Erste Group iiber eine starke Présenz in ihren
Kernmirkten Osterreich, Tschechien, der Slowakei, Ruménien,
Ungarn und Kroatien, die alle Mitgliedsstaaten der Européischen
Union sind. Aufgrund betrdchtlicher Investitionen in ihre Toch-
tergesellschaften nimmt die Erste Group in den meisten dieser
Lénder eine bedeutende Marktposition ein. In Serbien, dem EU-
Kandidatenstatus zuerkannt wurde, ist die Marktprdsenz der
Erste Group zwar kleiner, kann aber bei voranschreitender EU-
Integration iliber Akquisitionen oder organisches Wachstum
ausgebaut werden. Zusitzlich zu den Kernmérkten verfiigt
die Erste Group iiber direkte und indirekte Mehr- und Minder-
heitsbankbeteiligungen in Slowenien, Montenegro, Bosnien-
Herzegowina, Mazedonien und Moldawien.

Fokus auf nachhaltiger Profitabilitat

Um langfristig bestehen zu konnen, ist es fiir jedes Unternehmen
und jede Bank eine notwendige Voraussetzung, auf sozial ver-
antwortungsbewusste Weise und zum Wohl aller Interessengrup-
pen einen nachhaltig {iber den Kapitalkosten liegenden Ertrag zu
erwirtschaften. Denn nur eine nachhaltig profitable Bank kann
Produkte und Dienstleistungen anbieten, die ihre Kunden bei der
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Erreichung ihrer langfristigen Finanzziele unterstiitzen, die
Grundlage fiir Kursgewinne sowie Dividenden- und Kuponzah-
lungen an Investoren schaffen, ihren Mitarbeitern ein stabiles und
attraktives Arbeitsumfeld bieten und zuverlédssig zu den Steuer-
einnahmen des Gemeinwesens beitragen.

Nachhaltige Gewinne koénnen durch eine Kombination aus wach-
senden Ertrdgen, sinkenden Kreditvorsorgen und Kostensenkun-
gen erzielt werden. Unterstiitzt wird dies durch ein starkes einla-
genbasiertes Refinanzierungsprofil. Wenn Wachstumschancen

nicht greifbar sind, was gelegentlich der Fall sein kann, oder sich
das Marktumfeld — etwa aufgrund hoher Steuern, verstirkter
Regulierung oder niedriger Zinsen — ungiinstig entwickelt, verla-
gert sich der Fokus verstirkt auf Kostensenkungen. Verbessert
sich das betriebliche Umfeld, werden wieder vermehrt Wachs-
tumschancen wahrgenommen. Unabhingig vom Umfeld sollte
die Erste Group deutlich davon profitieren, dass sie in jener Re-
gion Europas titig ist, die auf absehbare Zeit die besten Moglich-
keiten fiir strukturelles Wachstum bieten wird.

Strategie der Erste Group

Kundengeschaft in Zentral- und Osteuropa

Ostlicher Teil der EU

Fokus CEE, geringes Exposure im Rest Europas

Privatkunden

Fokus auf Hypothekar-
und Konsumkredite in
Landeswahrung,
refinanziert durch
lokale Einlagen

FX-Kredite nur gegen
Refinanzierung durch
lokale FX-Einlagen
(Kroatien und Serbien)

Sparprodukte,
Vermdgensverwaltung
und Pensionsprodukte

Magliche zukiinftige
Expansion nach Polen

KMUs/Firmenkunden

Betreuung von KMUs
und lokalen
Firmenkunden

Beratungsleistungen
mit Fokus auf Zugang
zu Kapitalmarkten und
Corporate Finance

Immobiliengeschaft,
das Uber die
Finanzierung hinaus-
geht

Magliche zukiinftige
Expansion nach Polen

Kapitalmarkte

Fokus auf
Kundengeschaft, inkl.
Handelsaktivitaten fir
Kunden

Neben den
Kernmarkten auch
Prasenz in Polen,
Turkei, Deutschland
und London mit Fokus
auf institutionelle
Kunden und
ausgewahlten
Produktmix

Aufbau von
leistungsfahigen
Anleihen- und
Aktienmarkten in CEE

Offentlicher Sektor

Staats- und
Kommunalfinan-
zierung mit Fokus auf
Infrastrukturentwick-
lung in Kernmarkten

Staatspapiere werden
nur zum Zweck von
Market-Making, aus
Liquiditatsgrinden
oder zum
Bilanzmanagement
gehalten

Interbank-Geschaft

Fokus auf Banken, die
in Kernmarkten tatig
sind

Bankgeschaft nur aus
Liquiditatsgrinden,
zum
Bilanzmanagement
oder zur Unterstiitzung
des Kundengeschafts
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STRATEGIE IM DETAIL

Die Grundlage fiir das Bankgeschéft der Erste Group bildet das
Geschéft mit Privatkunden und Klein- und Mittelbetrieben im
ostlichen Teil der Europdischen Union, einschlieBlich Oster-
reichs. Die Definition im Kapitalmarkt- und Interbankengeschéft
sowie im Geschift mit dem 6ffentlichen Sektor ist breiter gefasst,
um die Kundenbediirfnisse bestmdglich abdecken zu kénnen.

Privatkundengeschaft

Das Geschift mit Privatkunden, welches das gesamte Spektrum
von Kredit-, Einlagen- und Anlageprodukten sowie Kontofiihrung
und Kreditkarten abdeckt, ist das zentrale Geschift der Erste
Group. Die Kernkompetenz im Privatkundengeschift der Erste
Group ist geschichtlich verankert. Im Jahr 1819 stifteten wohlha-
bende Biirger Wiens einen Fonds zur Griindung des Vorgédngerin-
stituts der Erste Group, der ersten Sparkasse in Zentraleuropa. Thr
Bestreben war es, weiten Kreisen der Bevdlkerung Zugang zu
elementaren Bankdienstleistungen, wie sicherem Sparen oder
Hypothekarfinanzierungen, zu ermdéglichen. Heute betreut die
Bank in ihren Mérkten insgesamt 16 Millionen Privatkunden und
betreibt rund 2.800 Filialen. Zusétzlich nutzt und fordert die Erste
Group Vertriebskanéle wie Internet und mobiles Banking. Vermo-
gende Privatkunden und Stiftungen werden von den Mitarbeitern
im Private Banking mit einem auf diese Kundengruppe zuge-
schnittenen Service betreut.

Das Privatkundengeschift ist fiir die Erste Group aufgrund meh-
rerer Faktoren attraktiv: Es ist ein vorteilhaftes Geschaftsmodell,
das auf Marktfilhrerschaft, einem giinstigen Risiko-Rendite-
Profil und dem Prinzip der Eigenfinanzierung aufbaut und ein
umfassendes Produktangebot mit einfachen und verstdndlichen
Produkten sowie erheblichem Cross-Selling-Potenzial bietet. Nur
eine Retailbank mit einem flichendeckenden Vertriebsnetz ist in
der Lage, Kredite in Landeswéhrung iiberwiegend mit Einlagen
derselben Wihrung zu finanzieren. Die Erste Group ist in dieser
Position der Stirke. Zusammenfassend gesagt, ermdglicht das
Retail-Banking-Geschéftsmodell der Erste Group nachhaltiges
und eigenfinanziertes Wachstum auch in wirtschaftlich schwieri-
gen Zeiten.

Ein weiterer positiver Faktor ist die Diversifikation des Privat-
kundengeschifts iiber Lander unterschiedlichen Entwicklungs-
grades, wie Osterreich, Tschechien, Ruminien, die Slowakei,
Ungarn, Kroatien und Serbien.

Firmenkundengeschaft

Das Geschift mit Klein- und Mittelbetrieben, regionalen und
multinationalen Konzernen sowie Immobilienunternehmen ist
das zweite Hauptgeschiftsfeld, das ebenfalls wesentlich zum
Erfolg der Erste Group beitragt. Das Ziel der Erste Group ist es,
Kundenbeziehungen dahingehend zu vertiefen, dass sie iiber das
reine Kreditgeschift hinausgehen. Konkret strebt die Bank an,
dass Firmenkunden die Erste Group als ihre Hausbank wéhlen
und auch ihren Zahlungsverkehr {iber die Banken der Erste
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Group abwickeln bzw. die Erste Group generell als ersten An-
sprechpartner in Sachen Bankgeschift sehen.

Entsprechend ihren unterschiedlichen Bediirfnissen werden
Klein- und Mittelbetriebe lokal in Filialen oder eigenen Kom-
merzzentren betreut und multinationale Konzerne von den Ein-
heiten der Division Large Corporate and Investment Banking
serviciert. Dieser Ansatz erlaubt es der Erste Group, Branchen-
und Produktwissen mit dem Verstdndnis fiir regionale Erforder-
nisse und der Erfahrung der lokalen Kundenbetreuer der Bank zu
vereinen.

Aufgrund regulatorischer Reformbemiihungen gewinnt die Bera-
tung und Unterstiitzung der Firmenkunden der Bank bei Kapi-
talmarkttransaktionen zunehmend an Bedeutung.

Kapitalmarktgeschaft

Ein kundenorientiertes Kapitalmarktgeschdft war und wird
auch in Zukunft Teil des umfassenden Angebots der Erste
Group an ihre Privat- und Firmenkunden sein. Die strategische
Bedeutung des zentral gefiihrten und lokal verankerten Kapi-
talmarktgeschifts der Bank besteht darin, alle anderen Ge-
schiftsbereiche in der Interaktion mit den Kapitalmérkten zu
unterstiitzen und so den Kunden einen professionellen Zugang
zu den Finanzmirkten zu bieten. Die Erste Group versteht
ihr Kapitalmarktgeschéft daher als Bindeglied zwischen den
Finanzmérkten und den Kunden. Als wesentlicher Kapital-
marktteilnehmer der Region erfiillt die Erste Group dariiber
hinaus so wichtige Funktionen wie Market Making, Kapital-
markt-Research und Produktstrukturierung.

Auch im Kapitalmarktgeschéft liegt der Fokus der Erste Group
auf den Bediirfnissen der Privat- und Firmenkunden sowie 6f-
fentlicher Gebietskorperschaften und Finanzinstitute. Aufgrund
der starken Vernetzung der Erste Group im Ostlichen Teil der
Europiischen Union verfiigt die Bank iiber ein fundiertes Know-
how iiber lokale Mirkte und Kundenbediirfnisse. Die Erste
Group konzentriert sich auch im Kapitalmarktgeschéft auf die
Schliisselmirkte des Privat- und Firmenkundengeschiifts: Oster-
reich, Tschechien, Slowakei, Ruménien, Ungarn, Kroatien und
Serbien. Fiir institutionelle Kunden hat die Erste Group in
Deutschland, Polen und der Tiirkei sowie in London, Hongkong
und New York spezialisierte Teams etabliert, die diesen Kunden
ein mafigeschneidertes Produktangebot zur Verfiigung stellen.

In vielen Léndern, in denen die Erste Group titig ist, sind die
lokalen Kapitalmérkte weniger entwickelt als in Westeuropa oder
in den USA. Die Tochtergesellschaften der Erste Group leisten in
manchen dieser Mérkte im Kapitalmarktgeschift daher Pionier-
arbeit. Die Erste Group betrachtet den Aufbau leistungsféhiger
Kapitalmérkte in der Region als eine weitere strategische Aufga-
be im Rahmen ihres Kapitalmarktgeschifts.
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Geschift mit dem o6ffentlichen Sektor

Ein solides Einlagengeschift ist einer der Grundpfeiler des Ge-
schiftsmodells der Erste Group. Dementsprechend iibersteigen
die Einlagen der Kunden die ausgegebenen Kredite in vielen
geografischen Mirkten der Bank. Die Bankentochter der Erste
Group stellen einen erheblichen Anteil dieser Liquiditdt den
offentlichen Gebietskorperschaften als Finanzierung zur Verfii-
gung. Dadurch erméglicht die Bank die unverzichtbaren Investi-
tionen des offentlichen Sektors. Die Kunden im o&ffentlichen
Sektor sind vor allem Gemeinden, Lander und Staaten, die die
Bank auch in den Bereichen Kapitalmarktemissionen, Infrastruk-
turfinanzierung und Projektfinanzierung unterstiitzt und berét.
Dariiber hinaus kooperiert die Erste Group mit supranationalen
Institutionen.

Auch bei Investments in Staatsanleihen liegt der Schwerpunkt
der Erste Group auf Zentral- und Osteuropa.

Fiir langfristiges, nachhaltiges Wirtschaftswachstum ist eine
addquate Infrastruktur in den Bereichen Verkehr, Energie und
kommunale Dienstleistungen absolut unverzichtbar. Infrastruk-
turfinanzierungen und alle damit verbundenen Finanzdienstleis-
tungen sind fiir die Erste Group daher von enormer Bedeutung.
Die Europidische Union stellt {iber den Europiischen Struktur-
und Investitionsfonds von 2014 bis 2020 ungefidhr EUR 90 Mrd
an Fordermitteln fiir die Lander Tschechien, Slowakei, Kroatien,
Ungarn und Ruménien bereit. Das ist ein Viertel der gesamten
Mittel aus der Kohisionspolitik der EU. Das Engagement der
Erste Group in Ruménien im Infrastrukturbereich ist hier beson-
ders hervorzuheben. So unterstiitzt die Tochterbank der Erste
Group in Ruménien, die Banca Comerciald Romand, entschei-
dende Infrastrukturinvestitionen durch die Finanzierung relevan-
ter Schliisselunternehmen in allen Sektoren.

Interbankengeschift

Das Interbankengeschéft ist ein integraler Bestandteil des Ge-
schiftsmodells der Erste Group, dessen strategische Funktion die
Sicherstellung der Liquiditéitserfordernisse des Kundengeschifts
ist. Im Mittelpunkt steht dabei die kurzfristige Hereinnahme bzw.
die Verleihung liquider Mittel am Interbankenmarkt.

REGULATORISCHE ANDERUNGEN IM
BANKGESCHAFT

Als Folge der Finanzkrise wurden die regulatorischen Vorgaben
fiir Banken deutlich erh6ht, um ein widerstandsfahigeres globales
Finanzwesen zu etablieren. Damit sollen in Zukunft Bankenret-
tungen zulasten der Steuerzahler vermieden werden. Zur Errei-
chung dieses Ziels hat der Basler Ausschuss fiir Bankenaufsicht
das neue international giiltige Regelwerk fiir Banken (Basel 3)
tiberarbeitet. Dieses zielt darauf ab, die Bankenregulierung, die
Aufsicht und das Risikomanagement im Bankwesen zu stérken.
In der Europdischen Union erfolgt die Umsetzung des Regel-
werks von Basel 3 iiber die Eigenkapitalrichtlinie (Capital Requi-

rements Directive, CRD IV) und -verordnung (Capital Require-
ments Regulation, CRR).

Diese Reformmafinahmen sollen den Bankensektor dahin gehend
starken, dass jedwede Belastung aus finanziellen oder wirtschaft-
lichen Uberbeanspruchungen aufgefangen werden kann. Ebenso
sollten die Transparenz und die Offenlegungsvorschriften ver-
starkt und das Risikomanagement und die Unternehmenssteue-
rung im Bankwesen verbessert werden. Die Kapitalvorschriften
wurden verschérft und Mindestkriterien fiir die Liquiditét einge-
fithrt. Um potenzielle Schwichen in der Verlusttragfahigkeit von
Banken zu kompensieren, sind zusétzliche Kapitalpuffer (Kapi-
talerhaltungspuffer, antizyklischer Puffer, Systemrisikopuffer) in
mehreren Schritten einzufiihren. Dariiber hinaus kommen stren-
gere Vorschriften fiir die Eigenmittel zur Anwendung.

Im November 2014 trat der Einheitliche Aufsichtsmechanismus
(SSM) in Kraft, der auf gemeinsam festgelegten Grundsitzen
und Standards beruht. Die Bankenaufsicht wird von der Européi-
schen Zentralbank (EZB) gemeinsam mit den nationalen Auf-
sichtsbehorden der Mitgliedsstaaten der Eurozone wahrgenom-
men. Die EZB ist dafiir verantwortlich, dass der SSM wirksam
und einheitlich funktioniert. Um eine effiziente Aufsicht sicher-
zustellen, werden Kreditinstitute als bedeutend (,,signifikant®)
oder weniger bedeutend klassifiziert. Bedeutende Banken unter-
stehen der direkten Aufsicht der EZB, wihrend weniger bedeu-
tende Banken von ihren jeweiligen nationalen Behorden beauf-
sichtigt werden. Die Erste Group wurde als bedeutend eingestuft.

Osterreich, Deutschland und GroBbritannien setzten als erste
Lénder die EU-Bankenabwicklungsrichtlinie (BRRD) um. Mit
1. Janner 2015 trat in Osterreich das Bundesgesetz zur Sanierung
und Abwicklung von Banken (BaSAG) in Kraft. Neben der
Vorschrift iiber die Erstellung von Sanierungs- und Abwick-
lungspldnen wird darin auch die Verpflichtung zur Vorhaltung
eines zusitzlichen Mindestkapitals festgelegt (Mindestanforde-
rung an Eigenmitteln und beriicksichtigungsfdhigen Verbindlich-
keiten, MREL), das 2015 fiir jede Bank individuell vorgeschrie-
ben wird, um eine ausreichende Verlusttragfihigkeit sicherzustel-
len. Zusitzlich wurden fiir die neu eingerichtete Abwicklungsbe-
horde (z.B. die FMA fiir dsterreichische Banken) Instrumente zur
geordneten Abwicklung geféhrdeter Institute eingefiihrt.

Zum Jahresende 2014 wies die Erste Group bei Vollanwendung
von Basel 3 eine harte Kernkapitalquote (CET 1) von 10,6% und
eine Eigenmittelquote von 15,7% aus. Trotz allgemein steigender
regulatorischer Vorgaben und zusétzlicher Belastungen fiir den
Aufbau von Gewinnriicklagen durch Bankenabgaben in Oster-
reich, Ungarn und der Slowakei verfiigt die Erste Group nach
wie vor iiber eine gute Kapital- sowie eine ausgezeichnete Liqui-
ditdtsposition. Damit ist die Erste Group in der Lage, den Be-
diirfnissen ihrer Kunden proaktiv zu begegnen.
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LANGFRISTIGE WACHSTUMSTRENDS IN
ZENTRAL- UND OSTEUROPA

Obwohl die Finanz- und Wirtschaftskrise den wirtschaftlichen
Aufholprozess der Lander in Zentral- und Osteuropa verlangsamt
hat, ist der zugrunde liegende Trend der Konvergenz ungebro-
chen. Das liegt einerseits daran, dass die Region fast ein halbes
Jahrhundert an kommunistischer Misswirtschaft aufholen muss,
und andererseits daran, dass wihrend dieser Zeit kein nennens-
wertes Bankgeschift stattgefunden hat.

Mit Ausnahme von Einlagen waren moderne Bankdienstleistun-
gen bis vor ungefihr zwanzig Jahren weitgehend unbekannt. Auf
der Kreditseite lag das zum einen an den hohen nominellen wie
realen Zinsen, zum anderen erlaubten die verfiigbaren Einkom-
men keine weitreichende Kreditvergabe an Haushalte. Aulerdem
fehlte aufgrund des hohen Staatsanteils ein gesundes Wettbe-
werbsumfeld. All das hat sich gedndert. In den meisten Léndern
befinden sich die Zinsen im Konvergenzprozess oder sind bereits
auf Euroniveau konvergiert. Die verfiigbaren Einkommen sind
dank wachsender Wirtschaftsleistung kriftig gestiegen. Die meis-
ten ehemals staatlichen Banken wurden an strategische Investoren
verkauft, die fiir Produktinnovationen und Wettbewerb gesorgt
haben. Trotz der jiingsten Abschwichung des Wirtschaftswachs-
tums und mdglicher temporédrer negativer Auswirkungen auf die
Bankenmirkte in Zentral- und Osteuropa werden diese Faktoren
auch die zukiinftige Entwicklung bestimmen.

Zusitzlich sind die meisten Lénder Zentral- und Osteuropas mit
zumindest vergleichbaren Humanressourcen wie westeuropéi-
sche Staaten ausgestattet, haben aber gleichzeitig nicht mit auf
lange Sicht unfinanzierbaren Kosten des westlichen Sozialstaats
zu kdmpfen und verfiigen iiber erheblich flexiblere Arbeitsmark-
te. Abgerundet werden diese Vorteile durch eine im Schnitt sehr
wettbewerbsfahige Exportindustrie, die von — in Relation zur
Produktivitét — niedrigen Lohnkosten sowie investitionsfreundli-
chen Steuer- und Sozialsystemen profitiert.

Ein Vergleich der Pro-Kopf-Verschuldung in Zentral- und
Osteuropa und entwickelten Markten zeigt den enormen Ab-
stand, der sogar noch heute zwischen diesen Mérkten besteht.
Lander wie Tschechien und die Slowakei sind ebenso wie
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Kroatien und Ungarn noch Jahre davon entfernt, bei den Kredi-
ten je Einwohner ein mit Osterreich oder Westeuropa ver-
gleichbares Niveau zu erreichen; auch auf relativer Basis sind
diese Lander weit vom westlichen Verschuldungsniveau ent-
fernt. Der Kontrast zu Serbien oder Ruménien ist noch ausge-
préigter: Das Niveau der privaten Verschuldung, und vor allem
jenes der Haushalte, ist im Vergleich zu entwickelten Volks-
wirtschaften erheblich geringer. Obwohl die Entwicklungen der
letzten Jahre wahrscheinlich zu einer Neubeurteilung betreffend
akzeptabler Verschuldungsgrade und nur zu einem schrittwei-
sen Anstieg in der Kreditvergabe in Zentral- und Osteuropa
fiihren werden, ist die Erste Group weiterhin davon iiberzeugt,
dass die Kreditausweitung, einhergehend mit nachhaltigem
Wirtschaftswachstum, einem langfristigen Wachstumstrend
unterliegt und kein kurzfristiger Prozess ist, der seinen Hohe-
punkt bereits iiberschritten hat.

Kundenkredite/Kopf in CEE (2014) in EUR Tsd

42 —
37,5
36 —

24 —

9,0 8,5
7,8

Osterreich Tschechien Kroatien — Slowakei ~ Ungarn  Ruménien  Serbien

Quelle: Lokale Zentralbanken, Erste Group

Es ist daher zu erwarten, dass diese Linder in den néchsten
fiinfzehn bis zwanzig Jahren deutlich schneller wachsen werden
als die Lander Westeuropas, auch wenn auf diesem langfristigen
Wachstumspfad Zeiten der Expansion mit wirtschaftlicher Stag-
nation oder sogar Riickschldgen abwechseln konnten.



Konzernlagebericht

WIRTSCHAFTLICHES UMFELD 2014

Die Weltwirtschaft setzte ihre uneinheitliche Erholung 2014 fort.
Von den entwickelten Volkswirtschaften konnten die Vereinigten
Staaten und Grof3britannien die Krise tiberwinden und wieder
spiirbare Wachstumsraten erreichen. In der Eurozone verlief die
Erholung je nach Land sehr unterschiedlich, wobei Spanien und
Deutschland sich deutlich besser als Frankreich und Italien ent-
wickelten. Die aufstrebenden Mirkte und die Volkswirtschaften
der Entwicklungsldnder expandierten wieder stirker als die In-
dustrieldnder. Trotz sich abschwéchender Wirtschaftsindikatoren
konnten China und Indien zum Beispiel deutlich héhere Wachs-
tumsraten als die Vereinigten Staaten oder die Eurozone erzielen.
Brasilien, die grofite Volkswirtschaft Lateinamerikas, konnte sich
nach dem zweiten Quartal 2014 nicht aus der Rezession 1osen.
Das Jahr 2014 war zudem von zunehmenden geopolitischen
Spannungen sowie dem iiberraschenden und deutlichen Riick-
gang der Olpreise gekennzeichnet. Die russische Finanzkrise war
eine Folge des im zweiten Halbjahr 2014 eingetretenen Verfalls
des Rubels gegeniiber anderen Wihrungen und der Abschwi-
chung der russischen Wirtschaft. Fiir den Vertrauensverlust in die
russische Wirtschaft waren die stark riicklaufigen Olpreise und
die iiber Russland verhéngten internationalen Wirtschaftssanktio-
nen nach der Annexion der Krim und der militdrischen Interven-
tion Russlands in der Ukraine verantwortlich. Auflerdem gaben
der andauernde Konflikt in Syrien und die angespannte politische
Lage in anderen Léndern der Region das ganze Jahr hindurch
Anlass zu Unsicherheiten. Die makrodkonomischen Auswirkun-
gen dieser Entwicklungen blieben weitgehend auf die unmittelbar
daran beteiligten Regionen beschriankt. Insgesamt wuchs die
Weltwirtschaft 2014 um 3,3% nach 3,0% im Jahr 2013.

Die Vereinigten Staaten bildeten 2014 den Lichtblick in der glo-
balen Wirtschaft. Der US-Arbeitsmarkt hat sich weiter verbessert.
Die Zahl der Arbeitsplitze ist kréftig gestiegen, die Arbeitslosen-
quote ist gefallen. Die Verbraucherausgaben erhéhten sich mode-
rat und die Investitionen legten zu, wihrend die Erholung im
Wohnimmobiliensektor eher langsam verlief. Die wegen der
gesunkenen Energiepreise geddmpfte Inflation blieb unter dem
langfristigen Zielwert der US-Notenbank (Fed) von 2%. Ange-
sichts eines sich verbessernden wirtschaftlichen Umfeldes, der
abnehmenden Besorgnis iiber eine anhaltend niedrige Inflation
und einer stetig sinkenden Arbeitslosenquote beschloss die Fed,

ihre extrem lockere Geldpolitik (Quantitative Easing) zu beenden,
den Leitzins aber nahe an der Nullmarke zu belassen. Insgesamt
wuchs die US-Wirtschaft 2014 um 2,4%. Im Euroraum setzte sich
die moderate Erholung 2014 fort, wobei die Entwicklung in den
einzelnen Mitgliedsstaaten sehr unterschiedlich verlief. Wéhrend
Spanien und Deutschland das durchschnittliche Wachstum der
Mitgliedsstaaten iibertrafen, blieben Frankreich und Italien zu-
riick. Im Jahr 2014 wurde die Wirtschaftsleistung der Eurozone
durch schwache externe Nachfrage und eine geringe Investitions-
titigkeit geddmpft, wihrend vom Konsum ein stabilisierender
Einfluss ausging. Die Europdische Zentralbank entschloss sich
dazu, ihre Geldpolitik durch den Ankauf von Asset-backed
Securities und Pfandbriefen zu lockern, und senkte ihren Leitzins
auf den historischen Tiefstand von fiinf Basispunkten. Daraufhin
wertete der Euro im zweiten Halbjahr gegeniiber dem US-Dollar
ab. Zusitzlich kiindigte die Europidische Zentralbank gezielte
langfristige Refinanzierungsgeschifte an, mit denen die Kredit-
vergabe der Banken an den nicht finanziellen privaten Sektor des
Euroraumes angekurbelt werden sollte. Insgesamt wuchs die
Wirtschaftsleistung der Eurozone 2014 um 0,9%.

Die osterreichische Wirtschaft entwickelte sich mit einem jéhrli-
chen BIP-Wachstum von 0,4% weitgehend im Gleichschritt mit
der Eurozone. Zum Wachstum trugen sowohl Exporte als auch
die Inlandsnachfrage bei, wobei sich der Anteil der Ausfuhren in
der zweiten Jahreshilfte verringerte. Der offentliche Konsum
spielte bei der Stiitzung des Wirtschaftswachstums eine wesentli-
che Rolle, wihrend der Privatkonsum schwach war und die Anla-
geninvestitionen weiter stagnierten. Trotz der 2014 schwachen
Konjunktur stieg die Beschiftigung vor allem dank der Schaffung
neuer Arbeitspldtze im Dienstleistungssektor. Die Arbeitslosen-
quote zdhlte auch 2014 zu den niedrigsten in Europa und belief
sich auf 5,0%. Mit einem BIP pro Kopf von rund EUR 39.000
blieb Osterreich auch 2014 eines der wohlhabendsten Lénder des
Euroraumes. Die Verschuldung der privaten und der &ffentlichen
Haushalte blieb, in Prozent des BIP gemessen, unter dem Durch-
schnitt der Eurozone, der bei 86,9% lag (2013: 81,2%). Der
deutliche Anstieg der Staatsverschuldung war vor allem auf die
im Zusammenhang mit der angeschlagenen Hypo Alpe Adria
Bank entstandenen Kosten zuriickzufithren. Als Folge der Ab-
wicklung der Hypo Alpe Adria gingen die Ratingagenturen von
einer in Zukunft geringeren systemischen Unterstiitzung des
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Finanzsektors aus und stuften die Ratings fiir Verbindlichkeiten
und Einlagen der meisten Osterreichischen Banken herab.

In Zentral- und Osteuropa verbesserte sich das Wirtschaftswachs-
tum 2014. Die Volkswirtschaften profitierten deutlich vom ge-
stiegenen Verbrauchervertrauen und von der Belebung der
Inlandsnachfrage, wobei sich der Privatkonsum in der Tschechi-
schen Republik, in Ruménien und Polen auBerordentlich positiv
entwickelte. In den CEE-Landern mit einer hohen Industriepro-
duktion trugen auch die Ausfuhren zum Wachstum bei. Mit ihrem
hohen Exportanteil erwies sich erneut die Fahrzeugindustrie
insbesondere in der Tschechischen Republik, in der Slowakei, in
Ruménien und in Ungarn als eine wesentliche Stiitze der Wirt-
schaft. In Ungarn war das BIP-Wachstum vor allem auf hohe
offentliche Ausgaben zuriickzufithren. Mit Ausnahme Kroatiens
und Serbiens, wo die Fiskalkonsolidierung nach ihrem verspéte-
ten Start immer noch bremsend wirkte, verzeichneten 2014 alle
Lénder der CEE-Region Wachstum. Die Inflation blieb in der
gesamten Region sehr niedrig. Um das Wachstum zu stiitzen,
setzten die Zentralbanken ihre Leitzinsensenkungen fort. In Un-
garn und Ruménien wurden damit Ende 2014 Rekordtiefstinde
erreicht. In der Tschechischen Republik verharrte der Basiszins-
satz das gesamte Jahr hindurch bei fiinf Basispunkten. Die Tsche-
chische Krone und der Ruménische Leu blieben stabil, wahrend
sich der Ungarische Forint gegeniiber dem Euro vor allem wegen
des unberechenbaren Wirtschaftsumfeldes und des daher man-
gelnden Investorenvertrauens abschwéchte.

GESCHAFTSVERLAUF 2014

Erwerbe und VerduBerungen von Unternehmensanteilen in der
Erste Group im Jahr 2014 hatten keine mafigebliche Auswirkung
auf die nachfolgend angegebenen Verdnderungsraten und sind in
den Notes zum Konzernabschluss naher erldutert.

Uberblick

Der Zinsiiberschuss ging auf EUR 4.4952 Mio zuriick
(EUR 4.685,0 Mio), was im Wesentlichen auf das anhaltend
niedrige Marktzinsniveau sowie Wihrungseffekte zuriickzufiih-
ren war. Angestiegen ist hingegen der Provisionsiiberschuss,
begiinstigt durch ein verbessertes Ergebnis aus dem Wertpapier-
geschift sowie der Vermdgensverwaltung, auf EUR 1.869,8 Mio
(EUR 1.806,5 Mio). Das Handels- und Fair Value-Ergebnis
erhohte sich auf EUR 242,3 Mio (EUR 218,8 Mio). Die Be-
triebsertrage beliefen sich damit auf EUR 6.877,9 Mio (-1,7%;
EUR 6.995,1 Mio).

Der Verwaltungsaufwand sank, bedingt durch einen Riickgang
im Personalaufwand wegen der geringeren durchschnittlichen
Mitarbeiterzahl sowie durch niedrigere Abschreibungen, auf
EUR 3.787,3 Mio (-2,8%; EUR 3.896,1 Mio). Daraus resultierten
ein Betriebsergebnis von EUR 3.090,7 Mio (-0,3%;
EUR 3.099,0 Mio) und ecine verbesserte Kosten-Ertrags-
Relation von 55,1% (55,7%).
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Betriebsertrage und Verwaltungsaufwand
in EUR Mio
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Verwaltungsaufwand B Betriebsertrage

Die Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair
Value bilanzierte finanzielle Vermégenswerte (netto) erhoh-
ten sich auf EUR 2.159,2 Mio bzw. 169 Basispunkte des durch-
schnittlichen Kundenkreditbestands (+21,7%; EUR 1.774,4 Mio
bzw. 137 Basispunkte). Der Anstieg ist insbesondere auf zusétzli-
che Risikokosten im Zusammenhang mit dem beschleunigten
NPL-Abbau in Ruminien zuriickzufiihren. Die NPL-Quote ging,
unterstiitzt durch erfolgreiche NPL-Verkdufe in Ruménien, deut-
lich auf 8,5% (9,6%) zuriick. Die NPL-Deckungsquote verbes-
serte sich erheblich auf 68,9% (63,1%).

Der sonstige betriebliche Erfolg belief sich auf EUR -1.752,9
Mio (EUR -1.008,6 Mio). Hauptverantwortlich dafiir waren
Abschreibungen von Firmenwerten in Hohe von EUR 475,0 Mio
sowie von Kundenstock und Marke in Ruménien von insgesamt
EUR 489,8 Mio. Signifikant blieben mit EUR 256,3 Mio
(EUR 311,0 Mio) die Banken- und Transaktionssteuern: in Oster-
reich EUR 130,5 Mio (EUR 166,5Mio), in der Slowakei
EUR 31,5 Mio (EUR 41,2 Mio) sowie in Ungarn EUR 94,2 Mio
(EUR 103,4 Mio) — wovon auf die Bankensteuer EUR 47,9 Mio
(EUR 49,0 Mio) entfielen. In der Position sonstiger betrieblicher
Erfolg wurden auch Aufwendungen von EUR 336,8 Mio im
Zusammenhang mit dem ungarischen Konsumentenkredit-Gesetz
verbucht, die Nettobelastung aus dem Gesetz und der Konvertie-
rung der Fremdwéhrungskredite belief sich auf EUR 312,2 Mio.

Das den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurech-
nende Jahresergebnis belief sich auf EUR -1.442,0 Mio
(EUR 60,3 Mio).
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Betriebsergebnis und Eigentiimern des
Mutterunternehmens zuzurechnender
Jahresgewinn/-verlust in EUR Mio
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B Betriebsergebnis Eigentiimem des Mutterunternehmens

zuzurechnender Jahresgewinn/-verlust

Die Cash-Eigenkapitalverzinsung, d.h. die Eigenkapitalver-
zinsung, bereinigt um nicht auszahlungswirksame Positionen wie
Firmenwertabschreibungen und die lineare Abschreibung fiir den
Kundenstock, lag bei -9,4% (ausgewiesener Wert: -13,3%) nach
3,4% (ausgewiesener Wert: 0,5%) in 2013.

Das Cash-Ergebnis je Aktie belief sich in 2014 auf EUR -1,44
(ausgewiesener Wert: EUR -3,37) nach EUR 0,89 (ausgewiesener
Wert: EUR -0,06) in 2013.

Ergebniskennzahlen in %
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Kosten-Ertrags-Relation I Eigenkapitalverzinsung

Die Bilanzsumme belief sich auf EUR 196,3 Mrd (EUR 200,1
Mrd). Die Kundenkredite (netto) stiegen erstmals seit 2011 auf
EUR 120,8 Mrd (EUR 119,9 Mrd). Das Gesamtrisiko

(die risikogewichteten Aktiva (RWA) aus Kredit-, Markt- und
operationalem Risiko, Basel 3 aktuell) stieg auf EUR 100,6 Mrd
(EUR 97,9 Mrd).

Die harte Kernkapitalquote (Basel 3 aktuell) belief sich zum
31. Dezember 2014 auf 10,6% (Jahresende 2013, Basel 2.5:
11,4%). Die Eigenmittelquote (Basel 3 aktuell) lag bei 15,7%,
nach 16,3% (Basel 2.5).

Dividende

Der Vorstand wird der Hauptversammlung keine Dividendenaus-
schiittungen vorschlagen (2014: EUR 0,20 je Aktie). Das Partizi-
pationskapital wurde im August 2013 vollstindig zurlickbezahlt;
fiir 2013 wurde eine Dividende in Hohe von 8% pro Jahr zum
letzten Mal ausgezahlt.

Ausblick

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen sollten
Kreditwachstum unterstitzen

Fiir die wichtigsten CEE-Mairkte, ausgenommen Kroatien, wird
in erster Linie — getragen durch die zunehmende Inlandsnachfra-
ge — ein reales BIP-Wachstum von 2-3% fiir 2015 erwartet. Fiir
Osterreich wird ein reales BIP-Wachstum von unter 1% prognos-
tiziert.

Eigenkapitalverzinsung um immaterielle Vermoégenswerte
bereinigt (ROTE) von 8-10% in 2015 erwartet

(Eigenkapital abzuglich immaterielle Vermdgenswerte zum
Jahresende 2014: EUR 8,4 Mrd)

Das Betriebsergebnis diirfte im mittleren einstelligen Prozentbe-
reich riickldufig sein. Diese Entwicklung resultiert aus einem
niedrigeren, dafiir jedoch nachhaltigen Betriebsergebnis in Un-
garn (aufgrund der im Zusammenhang mit der Konvertierung der
Fremdwihrungskredite niedrigeren durchschnittlichen Kreditvo-
lumina und der voraussichtlichen Umkehrung des in 2014 positi-
ven Effekts auf das Handel-s und Fair Value-Ergebnis in 2015)
sowie in Ruménien (aufgrund des niedrigeren Unwinding-
Effekts) und aus dem anhaltend niedrigen Zinsniveau.

Fiir 2015 werden ein Kreditwachstum im niedrigen einstelligen
Bereich und signifikant riickldufige Risikokosten erwartet. Die
Bankenabgaben werden 2015 auf voraussichtlich EUR
360 Mio steigen, darin inkludiert sind Beitrdge zu europii-
schen Abwicklungs- und Einlagensicherungsfonds. Diesbeziig-
liche Gespriche mit der Osterreichischen Regierung sind noch
nicht abgeschlossen.

Risikofaktoren flr Ausblick

Verbraucherschutzinitiativen wie beispielsweise eine anlassbezo-
gene Wahlgesetzgebung zum Thema Schweizer Franken in Kroa-
tien sowie geopolitische Risiken (Konflikt in der Ostukraine oder
Griechenland) konnten negative Auswirkungen auf das Ge-
schiftsumfeld der Erste Group haben.
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ANALYSE DES GESCHAFTSVERLAUFS

Janner-Dezember 2014 verglichen mit Jdnner-Dezember 2013

Zinsliberschuss

Der Zinsiiberschuss sank auf EUR 4.4952 Mio (EUR
4.685,0 Mio), vor allem bedingt durch die nach wie vor verhalte-
ne Kreditnachfrage in einem Niedrigzinsumfeld. Dies ging mit
einem Riickgang der Zinsspanne (Zinsiiberschuss in % der durch-
schnittlichen zinstragenden Aktiva) von 2,69% auf 2,65% einher.
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I Zentral- und Osteuropa I Gesamtkonzern Osterreich

Seit 2013 basiert die Berechnungsmethodik fiir die Zinsspanne auf Segmentwerten. Fir die Berechnung
der durchschnittlichen zinstragenden Aktiva werden 5 (statt vormals 4) Quartalswerte herangezogen.
Provisionsiiberschuss

Der Provisionsiiberschuss erhohte sich auf EUR 1.869,8 Mio
(EUR 1.806,5 Mio), unter anderem aufgrund von verbesserten
Ergebnissen aus dem Wertpapiergeschift, der Vermogensverwal-
tung und aus Vermittlungsprovisionen.

Struktur/Entwicklung Provisionsiiberschuss
in EUR Mio
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Handels- und Fair Value-Ergebnis

Das Handels- und Fair Value-Ergebnis stieg auf EUR 242,3 Mio
(EUR 218,8 Mio), insbesondere bedingt durch Bewertungser-
gebnisse fiir Wertpapiere- und Derivativgeschifte aus dem Han-
delsergebnis. Mit der Ungarischen Nationalbank abgeschlossene
Swaps zur Sicherung der Refinanzierung der Fremdwéahrungskre-
dite zu festgesetzten Konvertierungskursen hatten einen positiven
Effekt von EUR 32,4 Mio. Dem stand ein entsprechender negati-
ver Gegeneffekt im sonstigen betrieblichen Erfolg gegeniiber.

Verwaltungsaufwand
Der Verwaltungsaufwand verringerte sich auf EUR 3.787,3 Mio
(EUR 3.896,1 Mio) (wahrungsbereinigt: -1,5%).

Struktur/Entwicklung Verwaltungsaufwand
in EUR Mio
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Personalaufwand Bl Sachaufwand B Abschreibung von Sachanlagen

Der Personalaufwand reduzierte sich auf EUR 2.184,2 Mio
(EUR 2.232,4 Mio) (wéhrungsbereinigt: -1,1%). Weitere Kosten-
einsparungen gab es im Sachaufwand, der insbesondere durch
geringeren Biiro- sowie Raumaufwand auf EUR 1.136,9 Mio
(EUR 1.146,0) gesenkt wurde (wéhrungsbereinigt: +1,1%). Die
Abschreibungen auf Sachanlagen gingen auf EUR 466,1 Mio
(EUR 517,7 Mio) zuriick (wéhrungsbereinigt: -1,5%). In der
Position Sachaufwand waren Beitrage zu Einlagensicherungssys-
temen in Hohe von EUR 87,6 Mio (EUR 77,2 Mio) enthalten.
Die Position Abschreibungen auf Sachanlagen inkludierte lineare
Abschreibungen von immateriellen Vermdgensgegenstinden
(Kundenstock) im Ausmaf} von EUR 37,0 Mio (EUR 65,2 Mio).

Der Personalstand stieg unter anderem aufgrund des erweiterten
Konsolidierungskreises um 0,9% auf 46.067 Mitarbeiter leicht an,
die durchschnittliche Mitarbeiterzahl sank jedoch auf 45.996
(46.843).
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Mitarbeiterstand zum 31. Dezember 2014

Slovenska sporitel'fia

Erste Bank Hungary

‘ Erste Bank Croatia

Erste Bank Serbia

2.754 955

4.275 Sonstige

10.504 Ceska spofitelna

Banca Comerciald Roméana
7.226

7.054

j Erste Group in Osterreich
8.324

Haftungsverbund-Sparkassen

Betriebsergebnis

Die Betriebsertrage waren — getrieben durch das gesunkene Zins-
ergebnis — mit EUR 6.877,9 Mio (-1,7%; EUR 6.995,1 Mio)
ricklaufig. Da gleichzeitig der Verwaltungsaufwand auf
EUR 3.787,3 Mio (-2,8%; EUR 3.896,1 Mio) gesenkt wurde,
blieb das Betriebsergebnis mit EUR 3.090,7 Mio (-0,3%;
EUR 3.099,0 Mio) stabil.

Gewinne/Verluste aus finanziellen Vermoégenswerten
und Verbindlichkeiten, nicht erfolgswirksam zum Fair
Value bilanziert (netto)

Die Gewinne/Verluste aus finanziellen Vermdgenswerten und
Verbindlichkeiten, nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilan-
ziert (netto), sanken auf EUR 18,3 Mio (EUR 62,4 Mio), vor
allem aufgrund des negativen Ergebnisses aus dem Riickkauf
von finanziellen Verbindlichkeiten.

Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair
Value bilanzierte finanzielle Vermégenswerte (netto)

Die Wertberichtigungen fiir finanzielle Vermdgenswerte (netto)
stiegen auf EUR 2.159,2 Mio (EUR 1.774,4 Mio), grofteils
aufgrund von hoéheren Risikokosten in Ruménien. Zu dieser
Entwicklung beigetragen haben insbesondere der Anstieg des
Saldos aus der Dotierung bzw. Auflésung von Vorsorgen fiir das
Kreditgeschift, Aufwendungen aus der Direktabschreibung von
Forderungen sowie Ertrdge aus Eingédngen bereits abgeschrie-
bener Forderungen auf EUR 2.120,4 Mio (EUR 1.726,5 Mio).
Die Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair
Value bilanzierte finanzielle Vermogenswerte (netto), bezogen
auf die durchschnittlichen Kundenforderungen, beliefen sich auf
169 Basispunkte (137 Basispunkte). Zusitzlich enthielt diese
Position auch Netto-Wertberichtigungen fiir Finanzielle Vermo-
genswerte — Held to Maturity und Finanzielle Vermdgenswerte —
Available for Sale von EUR -38,8 Mio (EUR -47,9 Mio).

Sonstiger betrieblicher Erfolg
Der sonstige betriebliche Erfolg belief sich auf EUR -1.752,9
Mio (EUR -1.008,6 Mio). Das ist insbesondere auf Abschreibun-

gen zuriickzufiithren: Insgesamt wurden Firmenwertabschreibun-
gen von EUR 4750 Mio vorgenommen, davon entfielen
EUR 319,1 Mio auf Ruméinien, EUR 61,4 Mio auf Kroatien
sowie EUR 94,5 Mio auf osterreichische Beteiligungen. In Ru-
ménien wurden dariiber hinaus EUR 489,8 Mio fiir Kundenstock
und Marke abgeschrieben.

In der Position sonstiger betrieblicher Erfolg wurden auch Auf-
wendungen in Héhe von EUR 336,8 Mio im Zusammenhang mit
dem vom ungarischen Parlament beschlossenen Konsumenten-
kredit-Gesetz verbucht. Die Nettobelastung aus dem Gesetz und
der Konvertierung der Fremdwihrungskredite belief sich auf
EUR 312,2 Mio.

Die Steuern und Abgaben auf das Bankgeschift gingen auf
EUR 256,3 Mio (EUR 311,0 Mio) zuriick. Die Bankensteuern in
Osterreich beliefen sich auf EUR 130,5 Mio (EUR 166,5 Mio), in
der Slowakei auf EUR 31,5 Mio (EUR 41,2 Mio). Die ungarische
Bankenabgabe von EUR 94,2 Mio (EUR 103,4 Mio) setzt sich aus
einer Bankensteuer von EUR 47,9 Mio (EUR 49,0 Mio) und einer
Finanztransaktionssteuer von EUR 46,3 Mio (EUR 54,4 Mio)
zusammen. Letztere inkludierte Aufwendungen von EUR 8,8 Mio
(EUR 7,1 Mio) fiir das Programm zur Subventionierung von
Kreditraten fiir Fremdwéhrungsausleihungen.

Jahresergebnis

Das Jahresergebnis vor Steuern aus fortzufithrenden Geschiftsbe-
reichen belief sich auf EUR -803,2 Mio (EUR 378,4 Mio). Das
den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnende Jahres-
ergebnis sank auf EUR -1.442,0 Mio (EUR 60,3 Mio).

Steuerliche Situation

Die wichtigsten inldndischen Tochtergesellschaften sind gemaf
§ 9 KStG in die steuerliche Unternehmensgruppe der Erste Group
Bank AG einbezogen. Aufgrund des hohen Anteils an steuerfreien
Ertrdgen — insbesondere Beteiligungsertrigen — und Steuerzah-
lungen fiir die ausldndischen Betriebsstitten ergab sich fiir das
Geschiftsjahr 2014 keine Belastung mit dsterreichischer Korper-
schaftsteuer. Der bestehende vortragsfihige steuerliche Verlust-
vortrag hat sich im Jahr 2014 erhdht.

Die Steuern vom Einkommen beinhalten die in den einzelnen
Konzernunternehmen auf Grundlage der steuerlichen Ergebnisse
errechneten laufenden Ertragsteuern, Ertragsteuerkorrekturen fiir
Vorjahre sowie die Verdnderung der latenten Steuerabgrenzungen.

Fiir das Jahr 2014 betrdgt der Steueraufwand EUR 509,4 Mio
(EUR 178,5 Mio).

Bilanzentwicklung

Die Bilanzsumme belief sich auf EUR 196,3 Mrd (EUR 200,1
Mrd). Die Kundenkredite (netto) stiegen erstmals seit 2011 auf
EUR 120,8 Mrd (EUR 119,9 Mrd). Das Gesamtrisiko (dic
risikogewichteten Aktiva (RWA) aus Kredit-, Markt- und operati-
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onalem Risiko, Basel 3 aktuell) stieg auf EUR 100,6 Mrd
(EUR 97,9 Mrd).

Die Handels- und Finanzanlagen gingen leicht auf EUR 50,1
Mrd (EUR 51,3 Mrd) zuriick. Dabei konnte der Anstieg der Posi-
tion Finanzielle Vermogenswerte — Available for Sale den Riick-
gang in den Positionen Finanzielle Vermdgenswerte — Held to
Maturity, Finanzielle Vermogenswerte — Held for Trading und
Finanzielle Vermogenswerte — At Fair Value through Profit or
Loss nicht génzlich kompensieren.

Struktur/Entwicklung Forderungen an Kunden
in EUR Mio
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Offentlicher Sektor HEMM Firmenkunden I Private und Sonstige
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Die Kredite an Banken (netto) sanken auf EUR 7,4 Mrd
(EUR 8,4 Mrd). Die Kundenkredite (netto) stiegen trotz wei-
terhin verhaltener Kreditnachfrage in einigen Geschiftsbereichen
und deutlicher Riickginge in Ruménien und Ungarn auf
EUR 120,8 Mrd (EUR 119,9 Mrd). Wertberichtigungen fiir
Kundenkredite, die als Teil der Kundenkredite ausgewiesen
werden, reduzierten sich auf EUR 7,5 Mrd (EUR 7,8 Mrd).

Die NPL-Quote, das Verhiltnis der notleidenden Kredite zu den
Kundenforderungen, ist deutlich auf 8,5% gesunken (9,6%). Die
Deckung der notleidenden Kredite durch Risikovorsorgen
verbesserte sich auf 68,9% (63,1%).

Aufgrund der vorgenommenen Wertberichtigungen unter ande-
rem fiir Firmenwerte, Kundenstock und Marke reduzierten sich
die immateriellen Vermogensgegenstande auf EUR 1,4 Mrd
(EUR 2,4 Mrd). Andere Aktiva blieben mit EUR 8,6 Mrd
(EUR 8,8 Mrd) trotz Abschreibung von latenten Steuern nahezu
unverindert.
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Finanzielle Verbindlichkeiten — Held for Trading erhdhten
sich auf EUR 7,7Mrd (EUR 6,5 Mrd), insbesondere aufgrund der
Verdnderungen des Zinsniveaus.

Bankeinlagen sanken auf EUR 14,8 Mrd (EUR 17,3 Mrd) auf-
grund von riickldufigen taglich fdlligen Einlagen von Kreditinsti-
tuten. Die Kundeneinlagen ecrhohten sich moderat auf
EUR 122,6 Mrd (EUR 122,4 Mrd), trotz eines negativen Effekts
von EUR 1,8 Mrd aus der endgiiltigen Dekonsolidierung des
tschechischen Pensionsfonds.

Das Kredit-Einlagen-Verhaltnis lag bei 98,6% (98,0%)

Bilanzstruktur/Bilanzpassiva in EUR Mio
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Verbindlichkeiten Kreditinstitute I Verbindlichkeiten Kunden

[ Verbriefte Verbindlichkeiten Kapital und tibrige Passiva

Die verbrieften Verbindlichkeiten, vor allem Anleihen sowie
Pfand- und Kommunalbriefe, verringerten sich aufgrund von
Tilgungen auf EUR 31,1 Mrd (EUR 33,1 Mrd). Andere Passiva
erhohten sich auf EUR 6,6 Mrd (EUR 6,0 Mrd).

Das gesamte Eigenkapital der Erste Group (nach IFRS) redu-
zierte sich auf EUR 13,4 Mrd (EUR 14,8 Mrd). Nach Vornahme
der in der Kapitalrichtlinie (CRR) festgelegten Abzugsposten und
Filter belief sich das Kernkapital (Basel 3 aktuell) auf EUR 10,6
Mrd (Jahresende 2013 Basel 2.5: EUR 11,6 Mrd), das harte
Kernkapital (CET 1, Basel 3 aktuell) auf EUR 10,6 Mrd (Jahres-
ende 2013 Basel 2.5: EUR 11,2 Mrd). Das Gesamtrisiko (die
risikogewichteten Aktiva (RWA) aus Kredit-, Markt- und
operationalem Risiko, Basel 3 aktuell) stieg auf EUR 100,6 Mrd
(EUR 97,9 Mrd).
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Hartes Kernkapital (CET1) gem. CRR

in EUR Mio
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In Basel 2.5: Kernkapital (Tier 1) exklusive Hybridkapital gem. § 23 (4a) und (4b) BWG.
Basel 3 Werte basieren auf den CRR-Ubergangsbestimmungen.

ADb 2014 erfolgt die Kalkulation der konsolidierten Eigenmittel
der Gruppe gemél Basel 3. In 2014 wird die Berechnung geméif
der Kapitalrichtlinie (CRR) unter Beriicksichtigung der Osterrei-
chischen CRR-Begleitverordnung vorgenommen. In dieser sind
die anwendbaren Prozentsitze fiir die Anrechenbarkeit einzelner
Kapitalpositionen sowie fiir die regulatorischen Abziige und
Filter geregelt. Die Eigenmittelquote (Basel 3 aktuell), bezogen
auf das Gesamtrisiko (gesamte Eigenmittel in % des Gesamtrisi-
kos gemid3 CRR), belief sich auf 15,7% zum 31. Dezember 2014
(Jahresende 2013, Basel 2.5: 16,3%) und lag damit deutlich iiber
dem gesetzlichen Mindesterfordernis.
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Eigenmittelquote I Harte Kernkapitalquote

In Basel 2.5: Kernkapital (Tier 1) exklusive Hybridkapital gem. § 23 (4a) und (4b) BWG bezogen auf das
Gesamtrisiko.
Basel 3 Werte basieren auf den CRR-Ubergangsbestimmungen.

Die Kernkapitalquote (Basel 3 aktuell) betrug unter Einbezie-
hung der Eigenmittelerfordernisse fiir Kredit-, Markt- und opera-
tionales Risiko (Gesamtrisiko) 10,6% (Jahresende 2013, Basel
2.5: 11,8%). Die harte Kernkapitalquote (Basel 3 aktuell)
belief sich zum 31. Dezember 2014 auf 10,6% (Jahresende 2013,
Basel 2.5: 11,4%).

EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG

Am 15. Janner 2015 hat die Schweizerische Nationalbank den
Mindestkurs auf den EUR/CHF aufgehoben. Diese Ankiindigung
fithrte zu einer erheblichen Aufwertung des Schweizer Franken
gegeniiber allen Leitwihrungen inklusive der CEE-Wihrungen.
In der Erste Group wirkte sich das insbesondere auf die Til-
gungsfihigkeit der Schuldner, die Kredite in CHF aufgenommen
haben, negativ aus. Durchgefiihrte Sensitivititsanalysen zeigen
einen moderaten Einfluss in Bezug auf hohere Risikokosten und
Anstieg der risikogewichteten Kreditaktiva (CET 1-Verlust von
10 bps im Falle einer Paritit von EUR/CHF fiir einen lédngeren
Zeitraum). Wir mochten darauf hinweisen, dass die tatsdchliche
Auswirkung von der zukiinftigen Entwicklung des Wechselkur-
ses abhingt.

Am 26. Janner 2015 hat das kroatische Parlament — einem Vor-
schlag der Regierung folgend — einer Anderung des Konsumen-
tenkreditgesetzes zugestimmt. Mit dieser Anderung wurde der fiir
Fremdwahrungskredite geltende Wechselkurs fiir den Schweizer
Franken fiir bis zu einem Jahr geltende Zahlungen auf 6,39 Kroa-
tische Kuna fixiert. Die Anderung ist am 27. Jinner 2015 in Kraft
getreten. Infolge dieser Gesetzesdnderung erwartet die Erste
Group fiir 2015 geringfiigige Kursverluste.

Am 9. Februar 2015 haben die ungarische Regierung und die
Europiische Entwicklungsbank (EBRD) eine Vereinbarung (Ab-
sichtserkldrung) abgeschlossen, deren Ziel die Stirkung des
ungarischen Finanzsektors und die Steigerung der Effizienz und
Profitabilitdt sowie die Foérderung der Kreditvergabe an ungari-
sche Privatunternehmen und private Haushalte ist. In diesem
Zusammenhang hat die Erste Group bekanntgegeben, dass die
ungarische Regierung und die EBRD eingeladen wurden, sich mit
je 15 Prozent an der Erste Bank Ungarn zu beteiligen. Diesbeziig-
liche Verhandlungen wurden bereits aufgenommen. Der Ab-
schluss der Transaktion wird innerhalb der néchsten sechs Mona-
te — nach Einfiihrung eines neuen Gesetzes betreffend die ungari-
sche Bankensteuer — gemidB3 Absichtserkldrung erwartet. Der
Kaufpreis wird auf Basis von Marktbewertungs-Methoden nach
Durchfiihrung einer Due-Diligence-Priifung festgelegt. Es wird
erwartet, dass sich die EBRD nach Ablauf einer Behaltefrist zu
vorfixierten Bedingungen aus ihrer Beteiligung zuriickziehen
wird. Die Transaktion unterliegt simtlichen Genehmigungen der
ungarischen sowie europdischen Bankenaufsichten und Wettbe-
werbsbehorden.
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RISIKOMANAGEMENT

Hinsichtlich der Erlduterungen der wesentlichen finanziellen und
nicht finanziellen Risiken in der Erste Group sowie der Ziele und
Methoden im Risikomanagement verweisen wir auf die Angaben
in Note 44, 45 und Note 49 zum Konzernabschluss.

EZB BILANZTEST UND EBA STRESSTEST

Hinsichtlich EZB-Bilanztest und EBA-Stresstest verweisen wir
auf die Angabe in Note 44.3.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Nachdem keine eigenstdndige und planmiflige Suche betrieben
wird, um zu neuen wissenschaftlichen oder technischen Erkennt-
nissen zu kommen, und auch keine fiir eine kommerzielle Pro-
duktion oder Nutzung vorgelagerte Entwicklung betrieben wird,
werden keine Forschungs- und Entwicklungsaktivititen im Sinne
des § 243 (3) Z 3 UGB durchgefiihrt. Um Verbesserungen fiir den
Kunden im Retailgeschéft und im laufenden Service umzusetzen,
wurde in 2012 der Innovation Hub von der Erste Group Bank AG
gegriindet. Thr Ziel ist, bereichsiibergreifende Initiativen mit
starkem Fokus auf ,,echte Kunden-Erlebnisse* zu initiieren und
zu koordinieren. Ein multidisziplindres Team von Marketing-,
Produkt-, IT-, und Design-Experten schafft Innovationen und
managt neue Programminitiativen.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Die Erste Group hat sich als eine der fithrenden Banken in
Osterreich und im &stlichen Teil der EU strengen ethischen
Standards verpflichtet, die fiir alle Aktivitdten und in allen
Mirkten des Finanzinstituts gelten. Bereits in der Griindungs-
idee der Erste Osterreichischen Spar-Casse vor 200 Jahren findet
sich der Gedanke einer am Gemeinwohl orientierten Unterneh-
mung. Die unternehmerische Verantwortung gegeniiber Kunden,
Mitarbeitern, Investoren und den Gemeinden bzw. Volkswirt-
schaften ist eine Selbstverstindlichkeit fiir die Erste Group. Dafiir
setzt die Erste Group zahlreiche Mallnahmen.

Das Einhalten von Gesetzen und internationalen Initiativen gegen
Bestechung und Korruption ist selbstverstdndlich — im Jahr 2014
ist in der Erste Group kein Fall aufgetreten. Zusétzlich wurde
eine Vielzahl an Maflnahmen gesetzt, um dieser Verantwortung
gerecht zu werden. 2014 wurden ein System zur Dokumentation
und Freigabe von Geschenken und ein Whistleblowing Office
implementiert. Die Erste Integrity Line fordert rechtmiBiges,
faires Verhalten und erméglicht es allen Mitarbeitern, verdachtige
Vorginge zu melden.

Gesellschaft

Die Erste Group fordert seit jeher Sozial-, Kultur-, Bildungs- und
Sportprojekte. Beispielhaft ist das MehrWERT-Sponsoring-
programm der Erste Bank Oesterreich.
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Soziale Aktivitaten

Langjéhrige Kooperationen mit lokalen und internationalen Or-
ganisationen prigen die sozialen Aktivititen der Erste Group
gegen Armut und fiir Beschéftigung. Seit iiber zehn Jahren ist die
Erste Bank Oesterreich ein wichtiger Partner der Caritas und
ermdglicht konkrete und rasche Hilfe fiir Menschen in schwieri-
gen Lebenssituationen. Seit 2003 fordern die Erste Bank Oester-
reich, die Sparkassen und die s Bausparkasse das Hilfswerk
Osterreich, einen der groften gemeinniitzigen Anbieter gesund-
heitlicher, sozialer und familifirer Dienste in Osterreich. AuBer-
dem unterstiitzt die Erste Bank Oesterreich den Verein lobby.16,
der sich fiir das Recht unbegleiteter junger Fliichtlinge auf Bil-
dung einsetzt und den Zugang zu Ausbildung, Beschéftigung und
die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben ermdglicht.

Die Banca Comerciala Romana betreibt eine spesenfreie Online-
Spendenplattform, iiber die 200 Projekte von NGOs finanziert
werden. In Serbien wurden 2014 rund 90 Projekte und Initiativen
unterstiitzt. Die Slovenska sporitel'ia trug erneut zur Schaffung
neuer Arbeitspldtze in geschiitzten Werkstétten bei und unter-
stiitzte fiir Menschen mit Behinderungen titige Organisationen.
Im Rahmen des Projekts Durch Bildung zum Erfolg erhalten
Schiiler und Studenten aus Kinderheimen Stipendien. Auch die
Stiftung der Ceska spofitelna unterstiitzt Menschen am Rande der
Gesellschaft. Insgesamt wurden 28 Projekte flir Mitmenschen, die
wegen ihres Alters, sozialen Status oder einer geistigen Behinde-
rung ausgegrenzt sind, gefordert.

Kunst und Kultur

Das Verstdndnis und die Wertschitzung fiir Kunst und Kultur
zu stirken, ist der Erste Group ein grofles Anliegen. Ein Schwer-
punkt der Aktivitdten liegt darauf, jungen und sozial benachtei-
ligten Menschen Zugang zu Musik, darstellenden oder bildneri-
schen Kiinsten zu ermdglichen. Die Foérderung von jungen
Talenten ist ein weiterer Fokus des Kunst- und Kultur-
Sponsorings der Erste Group.

Die Erste Bank Oesterreich ist Hauptsponsor des Filmfestivals
Viennale und der Jeunesse, bei der junge Kiinstler und die Ent-
wicklung neuer Konzepte fiir Musikvermittlung im Mittelpunkt
stehen. 2014 wurden im Rahmen der Vienna Design Week Pro-
jekte finanziert, deren Fokus auf Social Design lag. Auch in der
Tschechischen Republik wird mit Designblok ein Design- und
Kunstfestival unterstiitzt. In Ungarn, der Slowakei, Serbien und
Kroatien werden Musikfestivals und Kunstprojekte gefordert.

Finanzbildung

Nur ein sicherer Umgang mit Geld und Finanzen ermdglicht Ein-
zelpersonen und Haushalten eine Verbesserung und Absicherung
ihrer wirtschaftlichen Verhiltnisse. Mangelnde Finanzbildung
bedeutet eine Einschrinkung des sozialen, wirtschaftlichen und
kulturellen Lebens. Die Erste Group ist {iberzeugt davon, dass
Kunden, die iiber fundiertes Finanzwissen verfligen, eher ver-
niinftige finanzielle Entscheidungen treffen. Finanziell abgesi-
cherte Einzelpersonen und Familien leisten einen positiven Bei-



Vorwort des Vorstands | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrats | Kapitalmarkt | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Gesellschaft | Kunden | Mitarbeiter | Umwelt | Corporate Governance | Konzernabschluss

trag zum Gemeinwesen und fordern Wachstum und Entwicklung
der Wirtschaft. Die Erste Group ist daher seit vielen Jahren mit
diversen Finanzbildungsaktivititen tatig.

In zielgruppenadédquaten Kurzvideos fiir Erwachsene und Kinder
wird grundlegendes Finanz- und Wirtschaftswissen vermittelt und
die aktuelle Wirtschaftslage erklart. Die mittlerweile {iber hundert
Videos umfassende wochentliche Videoreihe wird vom 0sterrei-
chischen Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumen-
tenschutz empfohlen. Fiir junge Menschen bietet die Erste Group
Workshops im Bereich der Finanzbildung und Schuldenpriventi-
on an. Auf der Plattform www.geldundso.at, die gemeinsam mit
Jugendlichen entwickelt wurde, steht eine Vielzahl an Unter-
richts- und Ubungsmaterialien zum Download bereit.

Corporate Volunteering

Die Erste Group ermutigt ihre Mitarbeiter mit zahlreichen Initia-
tiven zu sozialem Engagement. So wichst die Teilnehmerzahl der
2012 gestarteten Initiative Time Bank, bei der Mitarbeiter ihre
Freizeit fiir soziale Projekte einsetzen, stetig. Gruppenweit wird
eine breite Palette an sozialen Projekten, wie die Renovierung
sozialer Einrichtungen oder die Unterstiitzung von Obdachlosen,
gefordert. Die Mitarbeiter der Ceska spofitelna erhalten im Rah-
men der Charity Days jéhrlich zwei freie Tage fiir die Unterstiit-
zung sozialer Projekte.

Kunden

Fiir die Erste Group stehen die Kunden und ihre Bediirfnisse im
Mittelpunkt der Geschiftsaktivitdten. Nur wer die finanziellen
Kundenbediirfnisse versteht, kann die richtigen Losungen zum
richtigen Zeitpunkt anbieten. Besonderes Augenmerk liegt auf der
Produkt- und Beratungsqualitit, da diese fiir die Kundenzufrie-
denheit und damit fiir den Aufbau und die Pflege langfristiger
Kundenbeziehungen eine zentrale Rolle spielen. Der Fokus der
Erste Group liegt ganz klar auf der Beziehung zum Kunden, nicht
auf der Transaktion.

Die Erste Group ist iiberzeugt, dass der personliche Kundenkon-
takt ungeachtet der technologischen Entwicklung wichtig ist. Die
Kunden der Erste Group erwarten bei komplexen, langfristigen
Finanzbediirfnissen fundierte Beratung. Aus diesem Grund bleibt
ein modernes Filialnetz der Erste Group ein wesentlicher Bestand-
teil fir das Bankgeschéft. Die Kombination digitaler Kandle mit
traditionellen Vertriebsmustern ermdglicht den Betreuern, sich
noch intensiver mit den Kundenbediirfnissen auseinanderzusetzen.
Mit der Implementierung digitaler Anwendungsméglichkeiten ist
es der Erste Group 2014 gelungen, den Kunden wieder einen
Schritt ndher zu kommen und deren Finanzleben zu erleichtern.

Zugénglichkeit, Transparenz und Versténdlichkeit der Produktin-
formationen stehen an vorderster Stelle. Das Angebot an multi-
lingualen Beratungsleistungen wird laufend ausgebaut. In jeder
Filiale der Erste Bank Oesterreich steht ein Bankomat mit Brail-
le-Schrift und die Anzahl an barrierefreien Filialen steigt in der
gesamten Gruppe weiter.

Kundenbindung durch hohe Kundenzufriedenheit sichert den
langfristigen Erfolg der Bank. Basierend auf umfangreichen,
reprisentativen Befragungen in allen Erste Group-Léndern wird
der Customer Experience Index (CXI) ermittelt, der auch ein
Bonuskriterium fiir die Vorstandsebene darstellt.

Auch 2014 lag der Schwerpunkt der finanziellen Eingliederung
auf Mikrobanking und der Finanzierung sozialer Unternehmen.
Die lokalen Tochterbanken der Erste Group bieten fiir die jewei-
ligen Mairkte maBgeschneiderte Mikrofinanzierungsmodelle.
Good.bee Credit bietet in Ruménien Selbststdndigen und Klein-
unternehmen  entwicklungsorientierte ~ Finanzierungsprodukte.
Auch in Serbien, Kroatien, der Slowakei und Osterreich werden
Unternehmensgriindungen durch Mikrokredite gefordert, der

Fokus liegt auf der Finanzierung sozialer Unternehmen.

Lieferanten

Um den Grundsdtzen des nachhaltigen Handelns gerecht zu
werden, miissen auch die Lieferanten der Erste Group strenge
Standards erfiillen. Die Erste Group Procurement (EGP) deckt als
Beschaffungsunternehmen der Erste Group die gesamte Liefer-
kette ab. Grundlegende Zielsetzung ist die Sicherstellung transpa-
renter und fairer Beschaffungsvorgéinge und -vertrige. Neben
Governance-Themen wie Ethik im Handel, Interessenkonflikte,
Bestechung oder Stakeholder-Engagement miissen im Lieferan-
tenaudit Fragen zu Umwelt und sozialen Aspekten wie Kinderar-
beit, Gesundheit und Sicherheit beantwortet werden.

Mitarbeiter

Die Bindung erfahrener und engagierter Mitarbeiter ist eine
grundlegende Voraussetzung filir den langfristigen Erfolg jedes
Unternehmens. Die Erste Group ist als einer der grofiten Arbeit-
geber der Region daher bestrebt, sich in Zentral- und Osteuropa
auch weiterhin als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren. In der
2013 durchgefiihrten Mitarbeiterbefragung wurden die Themen
Diversitdt und Transparenz als besonders wichtig erachtet. Die
Bestellung eines Group Diversity Managers unterstreicht die
Bedeutung der Diversitét fiir die Erste Group. 2014 standen die
Beschiftigung von Personen mit Behinderung, Generationenma-
nagement sowie die Férderung von Frauen in Fithrungspositionen
im Mittelpunkt der Bemiihungen. Im September 2014 hat die
Erste Group die osterreichische Charta der Vielfalt unterzeichnet.
Sie bringt die Wertschitzung und Bedeutung von Diversitdt zum
Ausdruck und beinhaltet die Verpflichtung, MafBnahmen zur
internen und externen Forderung von Diversitét durchzufiihren.

Die Erste Group rdumt der Weiterentwicklung der beruflichen
und sozialen Kompetenzen ihrer Mitarbeiter einen hohen Stel-
lenwert ein, um eine bestmogliche professionelle und sozial
verantwortungsvolle Ausiibung ihrer beruflichen Tétigkeit sicher-
zustellen. 2014 wurde das Erste Leadership Evolution Centre
gegrindet. Darin werden gruppenweite MaBnahmen zur Fiih-
rungskrifteentwicklung strukturiert angeboten. Fiir Universitéts-
absolventen bietet die Erste Group mit dem Group Graduate-
Programm einen attraktiven Berufseinstieg an.
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In der Erste Group liegt der Fokus der Vergiitungspolitik auf
einer angemessenen und ausgewogenen Entlohnung entspre-
chend der Leistung, Kompetenz und Verantwortung der Mitar-
beiter sowie der Aufrechterhaltung einer nachhaltigen Personal-
kostenstruktur. Das Entlohnungssystem der Erste Group ist ein-
heitlich, marktgerecht und transparent. Die Vergiitungsmodelle
werden entsprechend den Vergiitungsbestimmungen der Eigenka-
pitalrichtlinie (CRD IV), der Vergiitungsrichtlinie der europdi-
schen Wertpapieraufsichtsbehérde ESMA und lokalen Bankwe-
sengesetzen gestaltet.

Die Erste Group ist aktiv bemiiht, ihre Mitarbeiter bei der Erken-
nung und Vermeidung von Gesundheitsrisiken zu unterstiitzen.
Den Mitarbeitern der Erste Group steht fiir alle Belange der Ge-
sundheit und des Wohlbefindens ein multidisziplinéres, aus Medi-
zinern, Arbeitspsychologen und Physiotherapeuten bestehendes
Expertenteam zur Seite. 2014 wurden allein in Osterreich 15.883
Mitarbeiterkonsultationen gezéhlt.

Umwelt

Umweltfragen beschéftigen schon lange nicht mehr nur Umwelt-
aktivisten, sondern betreffen das Leben jedes Einzelnen. Zur
Uberwachung der gruppenweiten Umsetzung der Umweltstrate-
gie wurde ein aus CEO und COO der Erste Group sowie dem
Leiter von Group Environmental Management bestehender Len-
kungsausschuss fiir Umweltfragen (Environmental Steering
Committee) geschaffen.

Um ihren &kologischen FuBabdruck zu verbessern, setzt die Erste
Group erhebliche Mafinahmen hinsichtlich der Reduktionen von
Stromverbrauch, Heizenergieverbrauch, Kopierpapierverbrauch
und CO,-Emissionen. Der Umstieg auf LED-Lampen wurde
bereits erfolgreich umgesetzt. Zudem wurden gruppenweite
Kriterien fiir die Auswahl von Heiz- und Stromanbietern in Rich-
tung erneuerbare Energien eingefilhrt. Um Treibhausgas-
emissionen gering zu halten, wurde auf Firmenfahrzeuge mit
geringerem CO,-Ausstofl umgestiegen bzw. wurden Geschéftsrei-
sen generell reduziert und stattdessen in fortschrittliche Video-
konferenzsysteme investiert.

2014 wurde ein elektronisches Meeting Management-System
installiert, wodurch weniger Papierausdrucke bendtigt werden.
Der Papierverbrauch wird auch durch zunehmend digitales Ban-
king und mobile Apps reduziert. Dort, wo der Gebrauch notwen-
dig ist, wird grofiter Wert auf recyceltes bzw. Umwelt-
zertifiziertes Papier und Miilltrennung gelegt. 2014 wurden der
Geschiftsbericht und die Quartalsberichte der Erste Group erst-
mals auf recyceltem Papier gedruckt. Die Zusammenarbeit mit
dem WWF wurde verléngert.

26

KAPITAL-, ANTEILS-, STIMM- UND
KONTROLLRECHTE

Offenlegungspflichten gemaR § 243a (1) UGB

In Bezug auf die gesetzlich normierten Angabeverpflichtungen
hinsichtlich der Zusammensetzung des Kapitals sowie der Gat-
tung der Aktien wird auf Note 36 im Konzernanhang verwiesen.
Die Erste Osterreichische Spar-Casse Privatstiftung (in der Folge
Privatstiftung®) kontrolliert per 31. Dezember 2014 gemeinsam
mit den Osterreichischen Sparkassen 30,04% des Grundkapitals
der Erste Group Bank AG und ist mit einem direkt zurechenbaren
Anteil von rund 10,83% der groBite Einzelaktionér der Bank.

Die indirekte Beteiligung der Privatstiftung betrug 9,29%, wobei
5,41% der Anteile von der Sparkassen Beteiligungs GmbH & Co
KG, die ein verbundenes Unternehmen der Privatstiftung ist,
gehalten wurden, 0,80% von Osterreichischen Sparkassen, die mit
der Privatstiftung gemeinsam vorgehen und mit der Erste Group
durch den Haftungsverbund verbunden sind, und 3,08% von
anderen Syndikatsmitgliedern. 9,92% des Grundkapitals wurden
von der Privatstiftung aufgrund eines Syndikatsvertrages mit
Caixabank S.A. kontrolliert.

Gemail Pkt. 15.1. der Satzung wird der Privatstiftung, solange sie
laut § 92 (9) BWG fiir alle gegenwértigen und kiinftigen Verbind-
lichkeiten der Gesellschaft im Falle von deren Zahlungsunfahig-
keit haftet, das Recht auf Entsendung von bis zu einem Drittel der
von der Hauptversammlung zu wéhlenden Mitglieder des Auf-
sichtsrats eingerdumt. Von diesem Entsendungsrecht wurde bisher
kein Gebrauch gemacht.

Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende Bestimmungen
iber die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands
und des Aufsichtsrats betreffen Pkt. 15.4. der Satzung, wonach
fiir den Widerruf von Aufsichtsratsmitgliedern eine Mehrheit von
drei Vierteln der abgegebenen giiltigen Stimmen und eine Mehr-
heit von drei Vierteln des bei der Beschlussfassung vertretenen
Grundkapitals erforderlich sind.

Die Satzung enthilt keine Beschrinkungen, die Stimmrechte oder
die Ubertragung von Aktien betreffen. Sich nicht unmittelbar aus
dem Gesetz ergebende Bestimmungen iiber die Anderung der
Satzung der Gesellschaft sind in Pkt. 19.9. der Satzung insoweit
beschrieben, als Satzungsénderungen, sofern dadurch nicht der
Gegenstand des Unternehmens geéndert wird, mit einfacher
Mehrheit der abgegebenen Stimmen und einfacher Mehrheit des
bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals von der
Hauptversammlung beschlossen werden. Satzungsbestimmungen,
die fiir Beschliisse erhohte Mehrheiten vorsehen, konnen selbst
nur mit denselben erhohten Mehrheiten gedndert werden. Weiters
kann Punkt 19.9. der Satzung nur mit einer Mehrheit von drei
Vierteln der abgegebenen Stimmen und mit einer Mehrheit von
drei Vierteln des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundka-
pitals gedndert werden.
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Sonstige Angaben

Ergédnzend ist anzumerken, dass die Erste Group Bank AG — so
wie fast alle dsterreichischen Sparkassen — dem Haftungsverbund
der Sparkassengruppe angehort.

Die Sparkassengruppe sieht sich dabei als Verbund selbststandig
agierender, regional verankerter Sparkassen, der durch einen
effektiven Produktionsverbund, eine Vereinheitlichung des Markt-
auftritts und der Werbelinie, eine einheitliche Risikopolitik, ein
abgestimmtes Liquiditdtsmanagement sowie gemeinsame Stan-
dards im Controlling seine Marktstellung ausbauen will.

Dariiber hinaus ist es Zweck dieses Verbundes,

_ allféllige wirtschaftliche Probleme seiner Mitglieder mog-
lichst frith erkennbar zu machen und den Mitgliedern bei der
Bewiltigung wirtschaftlicher Probleme effiziente Hilfe zu-
kommen zu lassen, die von fachlicher Unterstiitzung bis zur
Ubernahme von Haftungen und Zufuhr von Fremd- oder Ei-
genmitteln reichen kann, sowie

_ eine iiber die gesetzliche Einlagensicherung (§§ 93 ff BWG)
hinausgehende Absicherung bestimmter Forderungen von
Kunden durch die Begriindung einer entsprechend ausgestal-
teten Einstandspflicht der teilnehmenden Sparkassen zu er-
reichen.

Die Abwicklung solcher Maflnahmen sowie die Analyse der
wirtschaftlichen Situation jedes Mitglieds des Haftungsverbundes
ist der Haftungsverbund GmbH iibertragen, an welcher die teil-
nehmenden Sparkassen — bei Teilnahme aller Sparkassen — mit
insgesamt max. 49% und die Erste Group Bank AG zumindest
immer mit 51% beteiligt sind.

Die unter Beriicksichtigung der BWG-Anforderungen zu erbrin-
genden individuellen Leistungen der einzelnen Haftungsver-
bund-Mitglieder bestehen in UnterstiitzungsmaBnahmen fiir
Verbund-Mitglieder (wie z.B. Gewéhrung von Liquiditatshilfen,
Einrdumung von Darlehen, Ubernahme von Garantien, Zufuhr
von Eigenkapital) und in der Erfiillung der abgesicherten Kun-
denforderungen im Falle des § 93 (3) Z 1 BWG eines Verbund-
Mitglieds. Das Ausmaf} der individuellen Leistungen der einzel-
nen Verbund-Mitglieder in einem Anlassfall unterliegt einer
individuellen und allgemeinen Hochstgrenze, wobei auch jene
Betrige, die die Verbund-Mitglieder im Rahmen der gesetzlichen
Einlagensicherung nach den §§ 93 ff BWG zur Verfiigung stel-
len, angerechnet werden. Die entsprechenden Betrige werden
von der Haftungsgesellschaft ermittelt und den beitragspflichti-
gen Mitgliedern bekannt gegeben.

Im Jahr 2013 wurde die Zusammenarbeit mit den Sparkassen
durch den Abschluss einer weiteren Vereinbarung verstérkt. Ziel
der 2013 geschlossenen und ab 1. Janner 2014 giiltigen Vereinba-
rung ist, neben der Ausweitung der Steuerungselemente durch die
Erste Group Bank AG, die Erfiillung des Art4 (1) Z 127 CRR
und des Art 113 (7) CRR, um eine Minderheitenanrechnung auf
konsolidierter Ebene gemiB Art 84 (6) CRR zu ermdglichen.

Teilnehmende Sparkasse an dem 2013 abgeschlossenen Vertrag
ist auch die Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich, die mit den
anderen Verbund-Mitgliedern ein Institutionelles Sicherungssys-
tem gemdfB Art 113 (7) CRR bildet. Aufgrund der neuen gesetzli-
chen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen wurden die
Hochstgrenzen fiir Unterstiitzungsmafinahmen der einzelnen
Mitglieder angehoben sowie ein ex ante Fonds eingerichtet. In
den ex-ante Fonds wird quartalsméBig 10 Jahre lang einbezahlt.

Die Einzahlungen der einzelnen Mitglieder werden im Jahresab-
schluss als Beteiligung an der IPS GesbR — welche den ex ante
Fonds verwaltet — ausgewiesen. Weiters wird eine Gewinnriickla-
ge dotiert, wobei im Jahr 2014 die Dotierung aus der bereits
bestehenden freien Gewinnriicklage erfolgte. Diese Gewinnriick-
lage stellt aufgrund der vertraglichen Regelungen eine gebundene
Riicklage dar. Eine Auflgsung dieser gebundenen Gewinnriickla-
ge darf nur bei Inanspruchnahme des ex-ante Fonds aufgrund
eines Schadensfalles erfolgen. Diese Riicklage kann daher intern
nicht zur Verlustabdeckung verwendet werden und ist auf Mit-
gliedsebene nicht auf die Eigenmittel im Sinne der CRR anre-
chenbar; auf konsolidierter Ebene ist der ex-ante Fonds jedoch
anrechenbar.

Erganzende Angaben gemaR § 243a (1) Z 7 UGB
Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende
Befugnisse der Mitglieder des Vorstands hinsichtlich der
Maglichkeit, Aktien zuriickzukaufen.

Gemil Hauptversammlungsbeschluss vom 16. Mai 2013 ist:

_ der Vorstand erméchtigt, eigene Aktien gemidf3 § 65 (1) Z 7
Aktiengesetz zum Zweck des Wertpapierhandels im Ausmal
von bis zu 10% des Grundkapitals zu erwerben, wobei der
Handelsbestand der zu diesem Zweck erworbenen Aktien 5%
des Grundkapitals am Ende jeden Tages nicht iibersteigen
darf. Der Gegenwert fiir die zu erwerbenden Aktien darf die
Halfte des Schlusskurses an der Wiener Borse am letzten
Handelstag vor dem Erwerb nicht unterschreiten und den
Schlusskurs an der Wiener Borse am letzten Handelstag vor
dem Erwerb um nicht mehr als 20% {iiberschreiten. Diese
Ermichtigung gilt fiir 30 Monate, somit bis zum 15. Novem-
ber 2015.

_ der Vorstand gemil § 65 (1) Z 8 sowie (1a) und (1b) AktG
fiir die Dauer von 30 Monaten ab dem Datum der Beschluss-
fassung, sohin bis zum 15. November 2015, erméchtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats eigene Aktien der Gesellschaft
im Ausmal} von bis zu 10% des Grundkapitals der Gesell-
schaft auch unter wiederholter Ausnutzung der 10%-Grenze
sowohl iiber die Borse als auch aulerborslich auch unter Aus-
schluss des quotenméfligen Andienungsrechts der Aktionire
zu erwerben. Die Erméchtigung kann ganz oder teilweise
oder auch in mehreren Teilbetrdgen und in Verfolgung eines
oder mehrerer Zwecke ausgeiibt werden. Der Gegenwert je
Aktie darf die Untergrenze von zwei Euro nicht unterschrei-
ten und die Obergrenze von 120 Euro nicht {iberschreiten.
Der Vorstand ist fiir die Dauer von 5 Jahren ab dem Datum
der Beschlussfassung, sohin bis zum 15. Mai 2018, gemal
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§ 65 (1b) iVm § 171 AktG erméchtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats eigene Aktien der Gesellschaft auch auf andere
Art als liber die Borse oder durch ein 6ffentliches Angebot zu
jedem gesetzlich zuldssigen Zweck zu verduflern oder zu
verwenden, insbesondere etwa als Gegenleistung fiir den Er-
werb sowie zur Finanzierung des Erwerbs von Unternehmen,
Betrieben, Teilbetrieben oder Anteilen an einer oder mehreren
Gesellschaften im In- oder Ausland, und hiebei auch das quo-
tenméBige Kaufrecht der Aktiondre auszuschlieBen (Aus-
schluss des Bezugsrechts). Die Erméchtigung kann ganz oder
teilweise oder auch in mehreren Teilbetrdgen und in Verfol-
gung eines oder mehrerer Zwecke ausgelibt werden. Der Vor-
stand ist erméchtigt, ohne weitere Beschlussfassung der
Hauptversammlung mit Zustimmung des Aufsichtsrats eigene
Aktien einzuziehen.

Gemil Punkt 8.3 der Satzung ist der Vorstand ermichtigt, bis
28. Juni 2017 mit Zustimmung des Aufsichtsrats Wandelschuld-
verschreibungen, welche das Bezugs- oder das Umtauschrecht
auf den Erwerb von Aktien der Gesellschaft einrdumen, jeweils
unter Wahrung oder unter Ausschluss der Bezugsrechte der
Aktiondre zu begeben. Ausgabebedingungen kdnnen zusitzlich
oder anstelle eines Bezugs- oder Umtauschrechts auch eine
Wandlungspflicht zum Ende der Laufzeit oder zu einem anderen
Zeitpunkt begriinden. Die Begebung von Wandelschuldver-
schreibungen darf hochstens in jenem Umfang erfolgen, der eine
Befriedigung geltend gemachter Umtausch- oder Bezugsrechte
und, im Falle einer in den Ausgabebedingungen festgelegten
Wandlungspflicht, die Erfiillung der entsprechenden Wandlungs-
pflichten aus der bedingten Kapitalerhohung gewéhrleistet.
Ausgabebetrag, Ausgabebedingungen und der Ausschluss der
Bezugsrechte der Aktionére sind vom Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrats festzusetzen.

Hinsichtlich genehmigtes und bedingtes Kapital verweisen wir
auf die Angaben in Note 36 zum Konzernabschluss.

Sédmtliche Erwerbe und Verduferungen erfolgten im Rahmen der
Genehmigung der Hauptversammlung.

Bedeutende Vereinbarungen gemaf § 243a (1) Z 8 UGB

Bedeutende Vereinbarungen, an denen die Gesellschaft beteiligt
ist und die bei einem Kontrollwechsel in der Gesellschaft infolge
eines Ubernahmeangebots wirksam werden, sich #dndern oder
enden, sowie ihre Wirkungen:

Bevorzugte Kooperation zwischen Erste Stiftung und
CaixaBank

Die Erste Stiftung und die Caixabank S.A. (frither Criteria
CaixaCorp) haben eine Kooperationsvereinbarung (,,Preferred
Partnership Agreement®, ,,PPA“) abgeschlossen in der die Erste
Stiftung der Caixabank, S.A. (,,CaixaBank®) den Status eines
befreundeten Investors und bevorzugten Beteiligungspartners
einrdumt. Im Rahmen des PPA ist die CaixaBank erméchtigt,
eine Person fiir die Nominierung in den Aufsichtsrat der Erste
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Group Bank AG zu bestimmen. Im Gegenzug hat sich die
CaixaBank verpflichtet, an einem feindlichen Ubernahmeange-
bot fiir Aktien der Erste Group Bank AG nicht teilzunehmen
sowie der Erste Stiftung ein Vorkaufs- und Optionsrecht auf die
von der CaixaBank gehaltenen Aktien der Erste Group Bank AG
einzurdumen. Im PPA verpflichtet sich die Erste Stiftung, mit
Ausnahme bestimmter Umsténde, Dritten keinerlei Rechte ein-
zurdumen, die giinstiger als jene sind, die der CaixaBank einge-
rdumt wurden. Das PPA schrinkt die Ausiibung der Stimmrechte
in der Erste Group Bank AG weder fiir die Erste Stiftung noch
fiir die CaixaBank ein. Das PPA wurde von der dsterreichischen
Ubernahmekommission freigegeben.

Grundsatzvereinbarung des Haftungsverbundes

Die Grundsatzvereinbarung des Haftungsverbundes sieht die
Maoglichkeit einer vorzeitigen Auflosung aus wichtigem Grund
vor. Ein wichtiger Grund, der jeweils die anderen Vertragsteile
zur Auflésung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

_ ein Vertragsteil die ihn nach der vorliegenden Vereinbarung
treffenden Pflichten groblich verletzt;

_ sich die Beteiligungsverhiltnisse an einem Vertragsteil so
verdndern, insbesondere durch Ubertragung oder durch Kapi-
talerhdhung, dass ein oder mehrere dem Sparkassensektor
nicht angehodrende/r Dritte/r direkt und/oder indirekt sowie
unmittelbar und/oder mittelbar die Kapital und/oder Stimm-
rechtsmehrheit erhélt/erhalten oder wenn

_ ein Vertragsteil aus dem Sparkassensektor, gleichgiiltig aus
welchem Grund, ausscheidet.

Die Grundsatzvereinbarung und die Zusatzvereinbarung des
Haftungsverbundes enden, sofern und sobald ein dem Sektorver-
bund des Sparkassensektors nicht angehorender Dritter mehr als
25% der Stimmrechte oder des Kapitals der Erste Group Bank
AG auf welche Art und Weise immer erwirbt und eine teilneh-
mende Sparkasse ihr Ausscheiden aus dem Haftungsverbund der
Haftungsgesellschaft und der Erste Group Bank AG eingeschrie-
ben und innerhalb von 12 Wochen ab dem Kontrollwechsel be-
kannt gibt.

Directors- & Officers-Versicherung

Anderungen der Kontrollrechte

Im Falle, dass es wéhrend der Geltungsdauer der Polizze zu
irgendeiner/m der folgenden Transaktionen oder Vorgéinge (je-
weils eine "Verdnderung der Kontrollrechte®) hinsichtlich des
Versicherungsnehmers kommt:

_ der Versicherungsnehmer durch Fusion oder Verschmelzung
nicht mehr weiterbesteht, es sei denn, dass die Fusion oder
Verschmelzung zwischen zwei Versicherungsnehmern statt-
findet, oder

_ eine andere Gesellschaft, Person oder konzertiert handelnde
Gruppe von Gesellschaften und/oder Personen, die nicht Ver-
sicherungsnehmer sind, mehr als 50% der im Umlauf befind-
lichen Anteile des Versicherungsnehmers oder mehr als 50%
der Stimmrechte erwirbt (daraus resultiert das Recht tiber die
Kontrolle der Stimmrechte in Bezug auf Anteile sowie das
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Recht auf die Wahl der Vorstandsmitglieder des Versiche-
rungsnehmers), dann bleibt der Versicherungsschutz kraft
dieser Polizze bis zum Ende der Geltungsdauer der Polizze
hinsichtlich Anspriichen aufgrund unrechtméBiger Handlun-
gen, die vor dem Inkrafttreten dieser Verdnderung der Kon-
trollrechte veriibt oder angeblich veriibt wurden, voll beste-
hen und wirksam. Kein Versicherungsschutz besteht jedoch
hinsichtlich der Anspriiche aufgrund unrechtméfiger Hand-
lungen, die nach diesem Zeitpunkt veriibt oder angeblich ver-
iibt wurden (es sei denn, der Versicherungsnehmer und der
Versicherer kommen anderweitig iiberein). Die Primie als
Gegenleistung fiir diese Deckung wird als vollstindig ver-
dient angesehen.

Im Falle, dass wihrend der Geltungsdauer der Polizze eine Toch-
tergesellschaft aufhort, eine Tochtergesellschaft zu sein, bleibt der
Versicherungsschutz kraft dieser Polizze hinsichtlich derselben
bis zum Ende der Geltungsdauer der Polizze oder (gegebenen-
falls) des Nachhaftungszeitraumes weiter voll bestehen und wirk-
sam, jedoch nur beziiglich solcher Anspriiche, die gegen einen
Versicherten aufgrund von diesem wihrend der Existenz dieser
Gesellschaft als Tochtergesellschaft veriibter oder angeblich
veriibter unrechtmifliger Handlungen geltend gemacht werden.
Kein Versicherungsschutz besteht hinsichtlich gegen einen Versi-
cherten erhobener Anspriiche aufgrund unrechtméBiger Handlun-
gen, die nach dem Wegfall dieser Gesellschaft veriibt oder angeb-
lich veriibt wurden.

Kooperation zwischen Erste Group Bank AG und Vienna
Insurance Group (VIG)

Die Erste Group Bank AG und die Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe (,,VIG”) sind in Bezug auf Bank-
und Versicherungsprodukte Vertragspartner einer Generalver-
triebsvereinbarung iiber die Vertriebskooperation zwischen der
Erste Group und der VIG in Osterreich und CEE. Im Falle eines
Kontrollwechsels bei der Erste Group Bank AG hat die VIG das
Recht, die Generalvertriebsvereinbarung zu kiindigen. Falls es zu
einem Kontrollwechsel bei der VIG kommt, hat die Erste Group
Bank AG das reziproke Recht. Ein Kontrollwechsel in Bezug auf
die Erste Group Bank AG liegt dann vor, wenn 50% plus eine
Aktie der stimmberechtigten Aktien der Erste Group durch einen
Dritten (ausgenommen DIE ERSTE 0sterreichische Spar-Casse
Privatstiftung oder die &sterreichischen Sparkassen) erworben
werden; in Bezug auf die VIG liegt ein Kontrollwechsel dann vor,
wenn 50% plus eine Aktie der stimmberechtigten Aktien der VIG
durch einen Dritten (ausgenommen Wiener Stddtische Wechsel-
seitiger Versicherungsverein-Vermdgensverwaltung-Vienna Insu-
rance Group) erworben werden. Falls sich die VIG dafiir ent-
scheidet, die Generalvertriebsvereinbarung aufzulésen, nachdem
ein Kontrollwechsel bei der Erste Group Bank AG stattgefunden
hat, hat diese die Moglichkeit, eine Minderung des urspriingli-
chen Kaufpreises, den sie und ihre Konzernunternehmen fiir die
Anteile an CEE-Versicherungsgesellschaften der Erste Group
bezahlt haben, zu verlangen. Der mogliche Riickforderungsbetrag
entspricht der Differenz zwischen dem Kaufpreis und dem Em-

bedded Value. Dieser reduziert sich linear im Zeitraum vom 26.
Mirz 2013 bis 16. Mirz 2018 auf null.

Die Erste Group Bank AG und die VIG sind weiters Vertrags-
partner einer Vermogensverwaltungsvereinbarung (Asset Ma-
nagement-Vereinbarung), gemaf derer die Erste Group die Ver-
waltung bestimmter Teile der Wertpapierveranlagungen der VIG
und ihrer Konzerngesellschaften iibernimmt. Im Falle eines Kon-
trollwechsels (wie oben definiert), hat jeder Vertragspartner das
Recht, diese Vereinbarung zu kiindigen. Falls sich die Erste
Group Bank AG entscheidet, die Vermdgensverwaltungsvereinba-
rung infolge eines Kontrollwechsels bei der VIG zu kiindigen, da
der neue beherrschende Eigentlimer der VIG diese Vereinbarung
nicht mehr unterstiitzt, hat sie die Moglichkeit, die volle Riicker-
stattung des Kaufpreises, die sie fiir 95% Anteile an der Ringturm
Kapitalanlagegesellschaft m.b.H. — jener Vermdgensverwaltungs-
gesellschaft, die die Dienstleistung aus der Vermdgensverwal-
tungsvereinbarung erbringt — bezahlt hat, zuriick zu fordern. Der
mogliche Riickforderungsbetrag reduziert sich linear im Zeitraum
von Oktober 2013 bis Oktober 2018 auf null.

INTERNES KONTROLL- UND
RISIKOMANAGEMENTSYSTEM

IN HINBLICK AUF DEN
KONZERNRECHNUNGSLEGUNGSPROZESS

Kontrollumfeld

Der Vorstand trigt die Verantwortung fiir die Einrichtung, Ausge-
staltung und Anwendung eines den Anforderungen des Unterneh-
mens angemessenen internen Kontroll- und Risikomanagement-
systems im Hinblick auf den Konzernrechnungslegungsprozess.

Fiir die Implementierung der Konzernanweisungen ist das Ma-
nagement der jeweiligen Tochtergesellschaften verantwortlich.
Die Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen
erfolgt im Rahmen von Revisionspriifungen durch die Konzern-
und die lokale Revision.

Erstellt wird der Konzernabschluss in den Abteilungen Group
Consolidation und IFRS and Tax Competence Center. Die Kom-
petenzzuordnung, Prozessbeschreibungen und die notwendigen
Kontrollschritte sind in den Arbeitsanweisungen definiert.

Risikobeurteilung

Das Hauptrisiko im Rechnungslegungsprozess besteht darin, dass
Sachverhalte aufgrund von Fehlern oder vorsétzlichem Verhalten
(Betrug) nicht entsprechend der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage abgebildet werden. Dies ist der Fall, sofern die Angaben in
Abschliissen und Anhangsangaben wesentlich von den korrekten
Werten abweichen, wenn sie also im Einzelnen oder in der Ge-
samtheit die auf Basis der Abschliisse getroffenen Entscheidungen
und Adressaten beeinflussen konnten. Dies kann schwerwiegende
Folgen wie Vermdgensschidden, Sanktionen der Bankenaufsicht
oder Reputationsverlust nach sich ziehen.
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KontrollmaBnahmen

Die Bereiche Group Accounting und Group Performance Ma-
nagement verantworten die Erstellung der Konzernberichterstat-
tung und sind dem CFO der Erste Group zugeordnet. Die Erste
Group erstellt fachliche Vorgaben nach der IFRS-Konzern-
richtlinie. Eine Darstellung der Organisation im Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess ist im Handbuch zur IFRS-Rechnungs-
legung in der Erste Group zusammengefasst. Die darin enthalte-
nen Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsitze zur Erfassung,
Buchung und Bilanzierung von Transaktionen sind zwingend von
den betroffenen Einheiten einzuhalten.

Als elementare Bestandteile des Internen Kontrollsystems (IKS)
innerhalb der Erste Group gelten:

_ Controlling, als die permanente finanziell-betriebs-
wirtschaftliche Analyse (z.B. Soll-Ist-Vergleiche zwischen
Rechnungswesen und Controlling) und Steuerung des Unter-
nehmens bzw. einzelner Unternehmensbereiche.

_ Systemimmanente, selbsttitig wirkende Kontrolleinrichtungen
und -maBnahmen in der formalen Ablauf- und Aufbauorganisa-
tion, z.B. programmierte Kontrollen in der Datenverarbeitung.

_ Grundsitze der Funktionstrennung und des Vieraugenprinzips.

_ Interne Revision — als eigene Organisationseinheit — die pro-
zessunabhéngig, jedoch so vorgangsnah wie moglich, mit der
Uberwachung aller Unternehmensbereiche, vor allem im Hin-
blick auf die Wirksamkeit der Bestandteile des Internen Kon-
trollsystems, befasst ist. Die Uberwachung bzw. Priifung der
Internen Revision erfolgt sowohl durch den Vorstand, den Prii-
fungsausschuss/Aufsichtsrat, durch externe Parteien (Banken-
aufsicht, in Einzelféllen auch Abschlusspriifer) als auch durch
revisionsinterne Qualitdtssicherungsmafinahmen (Self Asses-
sments, Peer Reviews).

Konzernkonsolidierung

Die von den Konzerneinheiten {ibermittelten Abschlussdaten
werden in den Organisationseinheiten IFRS and Tax Competence
Center und Group Consolidation zundchst auf Plausibilitét {iber-
priift. Im Konsolidierungssystem (TAGETIK) erfolgen dann die
weiteren Konsolidierungsschritte. Diese umfassen u.a. die Kapi-
talkonsolidierung, die Aufwands- und Ertragskonsolidierung
sowie die Schuldenkonsolidierung. AbschlieBend werden allfélli-
ge Zwischengewinne durch Konzernbuchungen eliminiert. Die
Erstellung der nach IFRS und BWG/UGB geforderten Anhangs-
angaben bildet den Abschluss der Konsolidierung

Der Konzernabschluss wird samt dem Konzernlagebericht im
Priifungsausschuss des Aufsichtsrats behandelt. Der Konzernab-
schluss wird dariiber hinaus dem Aufsichtsrat zur Kenntnisnahme
vorgelegt. Er wird im Rahmen des Geschiftsberichts, auf der
firmeneigenen Internetseite sowie im Amtsblatt der Wiener Zei-
tung verdffentlicht und zuletzt zum Firmenbuch eingereicht.
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Information und Kommunikation

Im jahrlich erscheinenden Geschiftsbericht werden die konsolidier-
ten Ergebnisse in Form eines vollstindigen Konzernabschlusses
dargestellt. Dieser Konzernabschluss wird vom externen Konzern-
abschlusspriifer gepriift. Zusétzlich wird ein Konzernlagebericht
(Management Report) erstellt, in dem eine verbale Erlduterung der
Konzernergebnisse geméf} den gesetzlichen Vorgaben erfolgt.

Unterjahrig wird monatlich auf konsolidierter Basis an das
Konzernmanagement berichtet. Die 6ffentlichen Zwischenberich-
te — sie entsprechen den Bestimmungen des IAS 34 — werden
gemdl Borsegesetz quartalsweise erstellt. Zu ver6ffentlichende
Konzernabschliisse werden von leitenden Mitarbeitern und dem
Finanzvorstand vor Weiterleitung an den Priifungsausschuss des
Aufsichtsrats einer abschlieBenden Wiirdigung unterzogen.

Das Berichtswesen erfolgt fast ausschlieBlich automatisiert iiber
Vorsysteme und automatische Schnittstellen und garantiert aktu-
elle Daten fiir Controlling, (Segment-) Ergebnisrechnungen und
andere Auswertungen. Die Informationen des Rechnungswesens
basieren auf derselben Datenbasis und werden monatlich mitei-
nander flir das Berichtswesen abgestimmt. Aufgrund der engen
Zusammenarbeit zwischen Rechnungswesen und Controlling
werden fortwihrend Soll-Ist-Vergleiche zur Kontrolle und Ab-
stimmung durchgefithrt. Durch monatliche und quartalsweise
Berichte an den Vorstand und den Aufsichtsrat sind die regel-
miBige Finanzberichterstattung und die Uberwachung des inter-
nen Kontrollsystems sichergestellt.

Verantwortlichkeit der Internen Revision

Die Interne Revision hat auf Basis risikoorientiert ausgewahlter
Priifschwerpunkte (entsprechend des vom Vorstand genehmigten
und an den Priifungsausschuss berichteten jéhrlichen Priifplans)
in sdmtlichen Bereichen der Bank zu priifen und diese zu beurtei-
len. Schwerpunkt aller Priifungshandlungen ist dabei die Uber-
wachung der Vollstindigkeit und Funktionsfahigkeit des internen
Kontrollsystems. Die Interne Revision hat iiber ihre Feststellun-
gen mehrmals jéhrlich an Gesamtvorstand, Aufsichtsrat und
Priifungsausschuss zu berichten.

Die Interne Revision ist gemdll § 42 BWG eine dem Vorstand un-
mittelbar unterstehende Kontrolleinrichtung. Sie dient ausschlief8lich
der laufenden und umfassenden Priifung der GesetzmaBigkeit,
OrdnungsmaBigkeit und ZweckméBigkeit des Bankgeschifts und
des Bankbetriebs. Aufgabe der Internen Revision ist es daher, den
Vorstand bei der Sicherung des Vermdgens der Bank, der Forderung
der wirtschaftlichen und betrieblichen Leistungsféhigkeit und damit
in der Geschéfts- und Betriebspolitik zu unterstiitzen. Die Téatigkeit
der Internen Revision orientiert sich insbesondere an der vorliegen-
den Geschiéftsordnung, die unter der Verantwortung aller Vor-
standsmitglieder ausgearbeitet und von diesen genehmigt und in
Kraft gesetzt wurde. Die Geschéftsordnung wird regelmafig und
anlassbezogen iiberpriift und gegebenenfalls adaptiert.
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Prifungshandlungen der Internen Revision
Die Interne Revision priift insbesondere:

_ Betriebs- und Geschéftsbereiche der Bank;

_ Betriebs- und Geschéftsabldufe der Bank;

_ bankinterne Regelungen (Organisationsrichtlinien, Kompetenz-
ordnungen, Leitlinien etc.) und Arbeitsanweisungen, auch hin-
sichtlich ihrer Einhaltung und Aktualitit bzw. Aktualisierung;

_ rechtlich vorgegebene Priifbereiche, wie z.B. die inhaltliche
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Anzeigen und Meldungen
an die Finanzmarktaufsicht und an die Oesterreichische Nati-
onalbank oder einmal jdhrlich die Ratingsysteme und deren
Funktionsweise.

Die Interne Revision iibt ihre Tétigkeit grundsétzlich aus eigenem
Entschluss und gemiB dem jéhrlich zu erstellenden und vom

Vorstand genehmigten Revisionsplan aus. Der genehmigte Revisi-
onsplan wird auch dem Priifungsausschuss zur Kenntnis gebracht.

Wien, 27. Februar 2015
Vorstand

Andreas Treichl e.h. Gernot Mittendorfer e.h.
Vorsitzender Mitglied

Andreas Gottschling e.h. Peter Bosek e.h.
Mitglied Mitglied

Jozef Sikela e.h.
Mitglied
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Segmente

Einleitung

Die Segmentberichterstattung der Erste Group basiert auf dem
Managementansatz gemd3 IFRS 8, Geschiftssegmente. Diesem
Ansatz entsprechend, werden die Segmentinformationen auf Basis
der internen Managementberichterstattung erstellt, die vom leiten-
den Entscheidungstriger regelméBig zur Beurteilung der Ertrags-
kraft der einzelnen Segmente und fiir die Zuteilung von Ressourcen
herangezogen wird. In der Erste Group wird die Funktion des lei-
tenden Entscheidungstrigers vom Vorstand ausgeiibt.

Aufgrund strategischer Uberlegungen wurden sowohl an der
Segmentstruktur als auch an der Methodologie fiir die Kapitala-
llokation Anderungen vorgenommen. Mit 1. Januar 2014 hat die
Erste Group ihre Segmentberichterstattung daher neu definiert.
Auf Grundlage der Matrixorganisation (Gliederung nach Ge-
schiftsbereichen und geografischen Kriterien) bietet sie umfas-
sende Informationen zur Beurteilung der Ertragskraft der einzel-
nen Geschiftssegmente und geografischen Segmente. Auch die
Segmentierungskriterien fiir das Firmenkundengeschift wurden —
allerdings ohne die Vornahme nachtriaglicher Anpassungen —
gedndert. Abhédngig vom Jahresumsatz wurde das ehemalige
lokale Groflkundengeschéft (im Jahr 2013 noch im KMU-
Segment enthalten) auf das Grolkundensegment beziehungswei-
se das KMU-Segment aufgeteilt.

Infolge der Anwendung von IFRS 10 wurden zum 1. Janner 2014
18 Fonds in den Konsolidierungskreis der Erste Group aufge-
nommen. Die Konsolidierung wurde retrospektiv angewendet.
Alle Vergleichszahlen 2013 wurden entsprechend angepasst. Die
detaillierten Angaben sind im Kapitel B. ,,Wesentliche Rech-

Geschaftssegmente

nungslegungsgrundsétze (d) Wesentliche Ermessensentscheidun-
gen, Annahmen und Schétzungen und (¢) Anwendung geédnderter
und neuer IFRS bzw. IAS* des Anhangs (Notes) zum Konzernab-
schluss der Erste Group beschrieben.

Die Tabellen und der Text auf den ndchsten Seiten geben einen
kurzen Uberblick und fokussieren auf ausgewihlte und teilweise
zusammengefasste Positionen. Weitere Details sind im Konzern-
abschluss in Note 37 enthalten. Unter www.erstegroup.com sind
zusétzliche Informationen im Excel-Format verfiigbar.

Betriebsertriage setzen sich aus dem Zinsiiberschuss, Provisions-
iberschuss, Handels- und Fair Value-Ergebnis sowie den
Dividendenertridgen, dem Periodenergebnis aus Anteilen an At
Equity-bewerteten Unternehmen sowie Mietertrigen aus als
Finanzinvestition gehaltenen Immobilien und sonstigen Opera-
ting-Lease-Vertragen zusammen. Die drei zuletzt aufgelisteten
Komponenten sind in den Tabellen dieses Kapitels nicht separat
ausgewiesen. Betriebsaufwendungen entsprechen dem Posten
Verwaltungsaufwand. Das Betriebsergebnis stellt den Saldo aus
Betriebsertrdgen und Betriebsaufwendungen dar. Die Risikovor-
sorgen fiir Kredite und Forderungen sind in den Wertberichtigun-
gen filir nicht zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgens-
werte (netto) enthalten. Im sonstigen Ergebnis zusammengefasst
sind der sonstige betriebliche Erfolg und die Gewinne/Verluste
aus finanziellen Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten, nicht
zum Fair Value bilanziert (netto). Die Kosten-Ertrags-Relation
stellt das Verhéltnis der Betriebsaufwendungen zu den Betriebser-
tragen dar. Die Verzinsung auf das zugeordnete Kapital errechnet
sich aus dem Periodenergebnis nach Steuern/vor Minderheiten
in Relation zum durchschnittlich zugeordneten Kapital.

Erste Group — Geschaftssegmente

Bilanzstruktur-

Privat- Management
KMU & Lokale Sparkassen GroBkunden
kunden
Corporate
Center

i
'
'

Sonstiges H

1 Konsoli-

i

I

'

Gewerbliches . . Group
- Firmen- Kapitalmarkt-
Immobilien- w Corporate .
- kunden- geschaft dierung
geschaft e Center
geschaft
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Das Segment Privatkunden umfasst das gesamte Geschift mit
Privaten, Freiberuflern und Kleinstunternehmen in der Verant-
wortung von Kundenbetreuern des Retail-Netzes der lokalen
Banken, die eng mit ihren spezialisierten Tochterunternehmen
(wie Factoring-, Leasing- und Vermogensverwaltungsunterneh-
men) zusammenarbeiten.

Das KMU-Segment beinhaltet das Geschéft unter der Verantwor-
tung lokaler Firmenkundenbetreuer, vor allem mit Kleinst-
unternehmen, Klein- und Mittelbetrieben (KMU), kleinen Un-
ternehmen der offentlichen Hand und kleinen Finanzinstituten
(z.B. externen Leasingunternehmen).

Das Segment BSM & LCC beinhaltet alle Bilanzstrukturaktivité-
ten (lokaler Einheiten und der Erste Group Bank AG) sowie die
lokalen Corporate Center, in denen interne, nicht auf Gewinn
ausgerichtete Servicebetriebe und Posten fiir die Konsolidierung
lokaler Ergebnisse zusammengefasst sind.

Das Segment Sparkassen umfasst Sparkassen, die Mitglieder
des Haftungsverbundes des Osterreichischen Sparkassensektors
sind, ausgenommen Erste Bank Oesterreich, Tiroler Sparkasse,
Salzburger Sparkasse, Sparkasse Hainburg.

Das Segment GroBkunden umfasst das Geschift mit grofen
Firmenkunden, deren Jahresumsatz eine bestimmte, von Land zu
Land unterschiedlich angesetzte Mindestgrenze iiberschreitet.

Das Segment Gewerbliches Immobiliengeschéft umfasst die
Wertschopfungskette (Kredit, Leasing, Kapitalanlage, Projektent-
wicklung und Bauleistungen sowie das Infrastrukturgeschéft) fiir
Firmenkunden, Projektentwickler, Immobilieninvestoren, Gebiets-
korperschaften und sonstige Einrichtungen der 6ffentlichen Hand.

Das Segment Sonstiges Firmenkundengeschift umfasst zwei
operative Segmente — International Business und Investment
Banking —, die unter den in IFRS 8 definierten Grenzen liegen.
Das International Business umfasst das gesamte Kredit- und
Investmentgeschéft auBerhalb der Kernmérkte der Erste Group
(einschlieBflich der Niederlassungen in London, Hongkong und
New York) und ist fiir die Geschiftsentwicklung und das Ma-
nagement der Kreditrahmen fiir Banken und sonstige Finanzinsti-
tute verantwortlich. Investment Banking beinhaltet Equity-
orientiertes Geschift mit Schwerpunkt auf Corporate Finance,
Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Kapitalmarkt,
Equity Brokerage (Institutional Sales) und Merchant Banking.

Das Segment Kapitalmarktgeschaft fasst die divisionalisierten
Geschiftsfelder Group Treasury und Capital Markets (auBer
Equity Capital Markets) zusammen und beinhaltet neben den
Treasury-Aktivititen der Erste Group Bank AG, der CEE-
Tochter, der Auslandsfilialen Hongkong, New York, Berlin und
Stuttgart auch das Geschift mit institutionellen Kunden der Erste
Asset Management.

Das Segment Group Corporate Center (GCC) umfasst im
Wesentlichen zentral gesteuerte Aktivitdten und Posten, die nicht
direkt anderen Segmenten zugeordnet sind. Es beinhaltet unter
anderem das Corporate Center der Erste Group Bank AG, die
interne Leistungsverrechnung von Non-Profit-Servicebetrieben
der Erste Group, Firmenwertabschreibungen und das freie Kapital
der Erste Group.

Konsolidierung ist kein Segment, sondern die Uberleitung zum
Gruppenergebnis.

PRIVATKUNDEN

Finanzergebnis

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinsuberschuss 2.216,8 21751 -1,9%
Provisionslberschuss 1.053,4 1.050,3 -0,3%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 62,2 59,8 -3,8%
Betriebsertrage 3.361,0 3.317,4 -1,3%
Betriebsaufwendungen -1.839,2 -1.814,3 -1,4%
Betriebsergebnis 1.521,8 1.503,1 -1,2%
Kosten-Ertrags-Relation 54,7% 54,7%
Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) -466,0 -671,7 44,1%
Sonstiges Ergebnis -93,0 -393,2 >100,0%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 739,0 271,7 -63,2%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 37,3% 13,6%

Der Riickgang im Zinsiiberschuss war auf geringere Einlagenvolu-
mina und Margen und riickldufige als Zinsertrag erfasste Unwin-
ding-Effekte in Ruménien sowie schrumpfende Kreditvolumina und
Margen in Ungarn zuriickzufithren. Diese Entwicklungen wurden
teilweise durch positive Ergebnisbeitrdge des osterreichischen Ein-
lagengeschéfts und des wachsenden Kreditgeschéfts in der Slowakei
kompensiert. Die Mietertrdge stiegen aufgrund der Konsolidierung

einer Leasingtochter in Kroatien. Kosteneinsparungsmafinahmen in
der Tschechischen Republik und in Ruménien resultierten in redu-
zierten Betriebsaufwendungen. Obwohl der Kostenabbau den Riick-
gang im Zinsiiberschuss nicht zur Génze wettmachen konnte und
das Betriebsergebnis sank, blieb die Kosten-Ertrags-Relation stabil.
Die Verschlechterung bei Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirk-
sam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto)
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war eine Folge des deutlichen Anstiegs der Risikokosten in Ruméni-
en aufgrund des beschleunigten NPL-Abbaus. Das sonstige Ergeb-
nis inkludierte Aufwendungen im Zusammenhang mit dem ungari-
schen Konsumentenkreditgesetz in Hohe von EUR 304,4 Mio (wei-
tere EUR 32,4 Mio an Aufwendungen aus der Konvertierung der
Fremdwahrungskredite sind im Segment Bilanzstrukturmanagement
& Lokale Corporate Center inkludiert). Dies flihrte zu einem deutli-
chen Riickgang des den FEigentimern des Mutterunternehmens
zuzurechnenden Periodenergebnisses.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen des Geschéftssegments Privatkunden
stieg geringfiigig auf EUR 51,7 Mrd (+1,3%). In &hnlichem Aus-
mal erhohte sich das Kundenkreditportfolio auf EUR 47 Mrd. Der
Anteil des Privatkundengeschéfts an den gesamten Kundenforde-
rungen der Erste Group blieb nahezu unveréndert und betrug knapp
36,7%. Die Besicherungsquote, die das Verhaltnis von Sicherheiten
zum Kreditvolumen wiedergibt, belief sich auf 63,5%.

KMU (KLEIN- UND MITTELBETRIEBE)

Finanzergebnis

Die Qualitdt des Privatkunden-Kreditportfolios verbesserte sich
deutlich. Der Anteil der notleidenden Forderungen an den gesam-
ten Ausleihungen an Privatkunden reduzierte sich im Laufe des
Jahres auf 6,2% (7,4%). Gemessen an der NPL-Quote wies dieser
Bereich damit die hochste Qualitdt unter allen Geschiftssegmen-
ten mit einem nennenswerten Kreditportfolio auf. Neben dem
Riickgang der notleidenden Kredite um fast EUR 530 Mio war
auch eine wesentliche Verschiebung in bessere Risikoklassen bei
den nicht ausgefallenen Krediten zu beobachten. Der Anteil der
Forderungen mit geringem Ausfallrisiko an den gesamten Auslei-
hungen an Privatkunden erhéhte sich auf knapp 82%.

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
ZinsUberschuss 671,0 569,4 -15,1%
Provisionsliberschuss 231,2 198,4 -14,2%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 29,1 31,9 9,7%
Betriebsertrage 937,9 832,7 -11,2%
Betriebsaufwendungen -288,0 -292,8 1,7%
Betriebsergebnis 650,0 539,9 -16,9%
Kosten-Ertrags-Relation 30,7% 35,2%

Wertberichtigungen flr nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermégenswerte (netto) -455,0 -461,1 1,3%
Sonstiges Ergebnis -34,2 0,6 n/v
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 109,9 50,4 -54,2%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 6,8% 3,6%

Der Riickgang des Zinsiiberschusses und des Provisionsiiberschus-
ses war weitgehend der Umgliederung eines lokalen GroBkunden-
portfolios, das 2013 im KMU-Segment enthalten war, in das GroB3-
kundensegment zuzuschreiben. Die Betriebsaufwendungen stiegen
moderat an. Die Kosten-Ertrags-Relation erhdhte sich. Die Wertbe-
richtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte
finanzielle Vermogenswerte (netto) stiegen leicht. Die Verbesse-
rung im sonstigen Ergebnis resultierte vor allem aus einem positi-
ven Einmaleffekt aus einer Versicherungszahlung in Osterreich.
Das den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnende
Periodenergebnis war riicklaufig.

Kreditrisiko

Im Geschiftssegment KMU verzeichnete das Kreditrisikovolu-
men 2014 einen Riickgang auf EUR 25,8 Mrd (-15,8%). In erster
Linie war diese Entwicklung auf eine Umschichtung von grof3e-
ren KMU-Kunden ins Geschéftssegment Grofkunden zu Beginn
des Jahres zuriickzufiihren. Auch der Bestand an Ausleihungen an
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Kunden reduzierte sich erheblich und lag bei EUR 21,2 Mrd.
Gemessen an den gesamten Kundenforderungen der Erste Group
belief sich der KMU-Anteil zuletzt auf 16,5% (18,5%). 50%
(47%) der Ausleihungen waren besichert.

Die Kreditqualitdt im Geschéftssegment KMU hat sich erheblich
verbessert. Unterstiitzt durch Abschreibungen und Verkdufe auf
dem Sekunddrmarkt sowie aufgrund riicklaufiger neuer Problem-
kredite reduzierte sich das Portfolio an notleidenden Ausleihun-
gen um EUR 1,1 Mrd auf EUR 2,3 Mrd. Die NPL-Quote sank
innerhalb eines Jahres um 3,7 Prozentpunkte und betrug 10,7%.
Auch die Ratingverteilung bei den nicht ausgefallenen Forderun-
gen zeigte eine positive Entwicklung: Wihrend sich der Anteil
der als anmerkungsbediirftig und als erhohtes Ausfallrisiko einge-
stuften 13,3% (15,7%) des KMU-
Kreditportfolios verringerte, verzeichnete der Anteil der Forde-
rungen mit niedrigem Ausfallrisiko einen signifikanten Anstieg.

Ausleihungen auf
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BILANZSTRUKTURMANAGEMENT & LOKALE CORPORATE CENTER

Finanzergebnis

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinsuberschuss 220,5 164,7 -25,3%
Provisionslberschuss -102,6 -65,3 -36,4%
Handels- und Fair Value-Ergebnis -92,2 24,7 n/v
Betriebsertrage 86,7 184,6 >100,0%
Betriebsaufwendungen -120,6 -112,9 -6,5%
Betriebsergebnis -33,9 71,8 n/v
Kosten-Ertrags-Relation >100,0% 61,1%

Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermégenswerte (netto) -5,0 1,2 n/v
Sonstiges Ergebnis -85,1 -214,2 >100,0%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 20,8 -174,8 n/v
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 0,6% -9,9%

Der Zinsiiberschuss verminderte sich vor allem wegen des auf-
grund flacher Zinskurven und niedriger Zinsen geringeren Bei-
trags aus dem Bilanzstrukturmanagement und hoher Spreads
osterreichischer Banken. Der Anstieg im Provisionsiiberschuss
war hauptsédchlich den positiven Auswirkungen gesunkener Pro-
visionsaufwendungen in Osterreich zuzuschreiben. Das Handels-
und Fair Value-Ergebnis zeigte aufgrund eines besseren Ergebnis-
ses aus dem Derivategeschift eine deutliche Verbesserung. Die
Betriebsaufwendungen gingen zuriick, hauptséchlich aufgrund
niedrigerer Personalkosten in Ruménien. Damit verbesserte sich
auch das Betriebsergebnis deutlich. Das sonstige Ergebnis ver-

schlechterte sich aufgrund der Abschreibung von Immobilien und
immateriellen Wirtschaftsgiitern in der Banca Comerciald
Romana sowie von 2013 in der Tschechischen Republik angefal-
lenen Einmalertragen. Das sonstige Ergebnis inkludierte auch
Aufwendungen im Zusammenhang mit der Konvertierung der
Fremdwahrungskredite in Ungarn in Héhe von EUR 32,4 Mio.
Die Position Steuern vom Einkommen hatte 2013 von positiven
Einmaleffekten aus der Aufldsung einer Riickstellung fiir latente
Steuerverbindlichkeiten in Ruménien in Hohe von EUR 127.7
Mio profitiert. Das den Eigentlimern des Mutterunternehmens
zuzurechnende Periodenergebnis verringerte sich damit deutlich.

SPARKASSEN

Finanzergebnis

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinsliberschuss 814,7 891,8 9,5%
Provisionsiiberschuss 396,4 419,3 5,8%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 22,0 1,1 -94,8%
Betriebsertrage 1.304,5 1.379,0 5,7%
Betriebsaufwendungen -926,5 -932,1 0,6%
Betriebsergebnis 378,0 446,9 18,2%
Kosten-Ertrags-Relation 71,0% 67,6%
Wertberichtigungen flir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) -229,2 -199,4 -13,0%
Sonstiges Ergebnis -3,7 -15,4 >100,0%
Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 22,4 18,4 -18,0%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 4,4% 9,0%

Der Anstieg im Zinsiiberschuss war den aufgrund des Niedrig-
zinsumfeldes gesunkenen Einlagenzinsen sowie einer Anderung
in der Einlagenstruktur zuzuschreiben. Zusammen mit dem
verbesserten Provisionsiiberschuss konnte damit der Riickgang
des Handels- und Fair Value-Ergebnisses wettgemacht werden.
Insgesamt erhohten sich die Betriebsertridge. Trotz geringfiigig
gestiegener Betriebsaufwendungen verbesserte sich die Kosten-
Ertrags-Relation. Die Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirk-
sam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermogenswerte
(netto) sanken. Der Riickgang im sonstigen Ergebnis war vor
allem eine Folge von Bewertungseffekten. Die Bankensteuer
stieg aufgrund geédnderter gesetzlicher Vorschriften auf
EUR 15,9 Mio (EUR 8,9 Mio).

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im Segment Sparkassen erhohte sich
auf EUR 53,9 Mrd (+2,0%; EUR 52,8 Mrd), wéhrend die For-
derungen an Kunden um 1,7% auf EUR 38,6 Mrd zunahmen. Bei
der Verteilung der Kreditnehmer nach Kundensegmenten kam es
zu einer deutlichen Verschiebung von mittleren und groBeren
Unternehmen zu Retailkunden, wobei vor allem die privaten
Haushalte ein kriftiges Wachstum verzeichneten. Das Geschift
mit Freiberufskunden, Selbststédndigen und kleineren Unterneh-
men war zwar leicht riickldufig, genoss aber bei den Osterreichi-
schen Sparkassen eine im gruppeninternen Vergleich nach wie
vor liberproportionale Bedeutung. Mit 17% der gesamten Aus-
leihungen ist der Anteil dieses Kundensegments deutlich hoher
als bei den Tochtergesellschaften der Erste Group in Zentral- und
Osteuropa. Darin spiegelt sich die Struktur der Osterreichischen
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Wirtschaft mit einem im internationalen Vergleich sehr hohen
Anteil von Klein- und Mittelbetrieben wider.

Die Fremdwéhrungskredite in Schweizer Franken waren stark
riickléufig, sie reduzierten sich um EUR 665 Mio auf EUR 3,9
Mrd (-14,5%). Der Trend zu einer hoheren Besicherung der Aus-
leihungen setzte sich fort.

Die Qualitit des Kreditportfolios entwickelte sich positiv. Der
Anteil der notleidenden Forderungen an den gesamten Aus-
leihungen an Kunden reduzierte sich um 45 Basispunkte auf
6,3%. Nach Kundensegmenten verlief die Entwicklung insbeson-
dere bei Privatkunden und kleineren Unternehmen positiv. Die
Deckungsquote der notleidenden Kredite durch Risikovorsorgen
verbesserte sich ebenfalls auf 64%.

GRORKUNDEN

Finanzergebnis

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
ZinsUberschuss 185,3 2141 15,5%
Provisionsliberschuss 86,0 99,2 15,4%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 8,4 9,3 10,9%
Betriebsertrage 279,6 322,5 15,3%
Betriebsaufwendungen -67,7 -85,0 25,6%
Betriebsergebnis 211,9 237,5 12,1%
Kosten-Ertrags-Relation 24.2% 26,4%
Wertberichtigungen flr nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) -229,2 -386,2 68,5%
Sonstiges Ergebnis -34,5 14,8 n/v
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis -45,1 -113,1 >100,0%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital -5,6% -15,1%

Der Anstieg des Zinsiiberschusses und des Provisionsiiberschus-
ses war weitgehend der Umgliederung eines lokalen GroBkun-
denportfolios (2013 im Segment KMU enthalten) in das GroB3-
kundensegment zuzuschreiben. Negativ wirkte sich allerdings der
Unwinding-Effekt in Zusammenhang mit dem ruménischen
Grof3kundenportfolio aus. Das Handels- und Fair-Value-Ergebnis
verzeichnete eine moderate Verbesserung. Der Anstieg der Be-
triebsaufwendungen war ebenfalls hauptséchlich auf die Portfoli-
oumgliederung zuriickzufiihren. Insgesamt verbesserte sich das
Betriebsergebnis. Die Kosten-Ertrags-Relation erhohte sich. Die
Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value
bilanzierte finanzielle Vermogenswerte (netto) stiegen aufgrund
hoherer Risikovorsorgen fiir das Kreditgeschdft in Ruménien
deutlich an, wurden zum Teil aber durch riicklaufige Risikovor-
sorgen in Osterreich und in der Slowakei kompensiert. Die Ver-
besserung im sonstigen Ergebnis resultierte weitgehend aus den
niedrigeren Riickstellungen fiir Eventualkreditverbindlichkeiten
in Ruminien und Osterreich. Das den Eigentiimern des Mutterun-
ternehmens zuzurechnende Periodenergebnis verschlechterte sich.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im Geschéftssegment GroBkunden
belief sich auf EUR 17,6 Mrd (+40%). Die Forderungen an Kun-
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den stiegen um EUR 3,1 Mrd auf fast EUR 10,0 Mrd. Die hohen
Wachstumsraten in diesem Geschiftssegment waren im Wesentli-
chen auf eine Restrukturierung der Kundenbetreuung zuriickzu-
fiithren, wobei ein erheblicher Teil der groBeren Firmenkunden,
insbesondere auch ausfallgefdhrdete und ausgefallene Unterneh-
men, aus der regionalen Zusténdigkeit in eine zentrale Betreuung
iibertragen wurden. Der vergleichsweise hohe Unterschied zwi-
schen Kreditrisikovolumen und Kundenkreditportfolio im Ge-
schiftssegment Grofkunden erklért sich in erster Linie aus einem
hohen Bestand an Garantien und nicht ausgeniitzten Kreditrah-
men.

Durch die Ubertragung vieler notleidender Forderungen in das
Segment Grofkunden hat sich die Qualitdt der Ausleihungen
verschlechtert. Die NPL-Quote stieg auf 11,8% (7,8%). Der
Anteil der Forderungen mit geringem Ausfallrisiko blieb fast
gleich. In derselben Proportion wie die notleidenden Kredite
wurden auch die Wertberichtigungen aufgestockt, sodass sich die
Deckungsquote kaum verdnderte. Sie betrug 77%, und unter
Beriicksichtigung der vorhandenen Sicherheiten war fiir Kredit-
verluste zur Génze vorgesorgt.
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GEWERBLICHES IMMOBILIENGESCHAFT

Finanzergebnis

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinsuberschuss 170,0 150,1 -11,7%
Provisionslberschuss 14,3 15,8 10,1%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 59 -6,2 n/v
Betriebsertrage 276,7 205,7 -25,6%
Betriebsaufwendungen -134,0 -88,2 -34,1%
Betriebsergebnis 142,7 117,5 -17,7%
Kosten-Ertrags-Relation 48,4% 42,9%

Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermégenswerte (netto) -380,5 -364,3 -4,3%
Sonstiges Ergebnis -50,3 -45,9 -8,8%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis -257,0 -279,6 8,8%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital -28,5% -36,1%

Der Riickgang im Zinsiiberschuss war vor allem der Dekonsolidie-
rung von Immorent-Leasingunternehmen sowie dem Wegfall eines
positiven Einmaleffekts zuzuschreiben. Der Provisionsiiberschuss
verbesserte sich leicht aufgrund hoherer Ertrdge aus tschechischen,
slowakischen und ungarischen Immobilienportfolios. Negative
Fremdwéhrungseffekte in der Immorent fiihrten zu einem Riick-
gang des Handels- und Fair Value-Ergebnisses. Mietertrdge waren
insbesondere wegen der Dekonsolidierung von Leasingunterneh-
men der Immorent riickldufig. Die Verringerung der Betriebsauf-
wendungen war straffer Kostendisziplin und der Dekonsolidierung
der Leasingunternehmen zu verdanken. Das Betriebsergebnis sank,
wihrend sich die Kosten-Ertrags-Relation verbesserte. Die Wertbe-
richtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte
finanzielle Vermogenswerte (netto) reflektierten die Verbesserung
der Risikostruktur, blieben aber vor allem wegen der Entwicklun-
gen bei Erste Group Bank AG, Immorent, BCR und EB Hungary
auf hohem Niveau. Die Position sonstiges Ergebnis war gepragt
von verbesserten Ertrdgen aus in Besitz genommenen Vermdgens-
werten in Ungarn und Entwicklungsprojekten der Immorent. Das
den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnende Period-
energebnis war weiter riicklaufig.

SONSTIGES FIRMENKUNDENGESCHAFT

Finanzergebnis

Kreditrisiko

Aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen Situation der Immobi-
lienbranche in den letzten Jahren blieb die Geschiftstitigkeit im
Segment Gewerbliche Immobilien riicklédufig. Das Kreditrisiko-
volumen reduzierte sich im Laufe des Jahres um EUR 1 Mrd auf
EUR 9,9 Mrd, wihrend sich die Ausleihungen an Kunden auf
EUR 9,3 Mrd (-8,7%) verringerten. Der Anteil des Segments
Gewerbliches Immobiliengeschidft am gesamten Kundenkredit-
portfolio der Erste Group fiel dadurch auf 7,2% (8,0%).

Die Qualitit der Ausleihungen hat sich nur wenig verdndert, eine
weitere Verschlechterung konnte allerdings verhindert werden.
Der Anteil der notleidenden Ausleihungen an den gesamten Fi-
nanzierungen von gewerblichen Immobilien fiel auf 20,9%
(21,1%). Bei der Ratingverteilung der Kredite mit guter Bonitét
iberwog die Migration in bessere Risikoklassen, was kurz- bis
mittelfristig eine positivere Entwicklung bei den Kreditausféllen
erwarten lasst.

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinslberschuss 68,9 75,2 9,1%
Provisionslberschuss 27,7 18,9 -31,9%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 13,1 4,8 -63,6%
Betriebsertrage 109,7 99,4 -9,4%
Betriebsaufwendungen -50,9 -58,2 14,3%
Betriebsergebnis 58,8 41,1 -30,0%
Kosten-Ertrags-Relation 46,4% 58,6%

Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) -6,2 -12,9 >100,0%
Sonstiges Ergebnis 8,7 1,5 -82,3%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 47,9 22,9 -52,1%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 14,4% 10,9%

Die Verbesserung des Zinsiiberschusses war vor allem auf das
spezialisierte Flugzeugfinanzierungsgeschéft in London und eine
verstirkte Kreditvergabe im Rahmen des International Business in
New York zuriickzufiihren. Der Provisionsiiberschuss sank insbe-
sondere aufgrund niedrigerer Ertrdge aus der strukturierten Han-

delsfinanzierung in London, geringerer Ertrége aus dem Corporate
Finance-Geschédft und dem institutionellen Aktienverkauf in der
Tschechischen Republik sowie einer weiteren Reduktion des
Kreditbestands im International Business in Osterreich. Fiir den
Riickgang des Handels- und Fair Value-Ergebnisses waren vor
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allem negative Bewertungseffekte verantwortlich. Riicklaufige
Betriebsertrage und hohere Betriebsaufwendungen lieBen das
Betriebsergebnis sinken, die Kosten-Ertrags-Relation stieg. Die
Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value
bilanzierte finanzielle Vermogenswerte (netto) stiegen aufgrund
der Herabstufung ukrainischer Kunden und der dadurch erforderli-
chen hoheren Kreditvorsorgen im Investment Banking-Portfolio in
London. Das den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzu-
rechnende Periodenergebnis war riickldufig.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen des sonstigen Firmenkundengeschéfts
ging um EUR 600 Mio auf EUR 3,4 Mrd zuriick, und die Auslei-
hungen an Kunden reduzierten sich auf EUR 1,7 Mrd (-6,4%). Der

im Vergleich mit anderen Geschiftssegmenten unterproportionale
Anteil der Kundenforderungen am gesamten Kreditrisikovolumen
ist vor allem auf relativ hohe Veranlagungen in Wertpapiere und
Forderungen an Kreditinstitute zuriickzufihren. Mit lediglich
1,6% des Kreditrisikovolumens bzw. 1,3% des Kundenkreditport-
folios der gesamten Gruppe ist das Segment sonstiges Firmenkun-
dengeschéft insgesamt von untergeordneter Bedeutung.

Die Qualitdt der Ausleihungen hat sich gut entwickelt. Die NPL-
Quote fiel auf 4,2% (6,8%), und fiir Kreditausfille war durch
Wertberichtigungen und Sicherheiten ausreichend vorgesorgt.
Auch die Ratingverteilung bei den nicht notleidenden Ausleihun-
gen verbesserte sich substanziell. 82% (72%) der gesamten For-
derungen waren der Kategorie niedriges Ausfallrisiko zugeordnet.

KAPITALMARKTGESCHAFT

Finanzergebnis

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
ZinsUberschuss 217,2 191,2 -12,0%
Provisionsliberschuss 104,9 102,9 -1,9%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 116,8 116,1 -0,6%
Betriebsertrage 439,3 412,6 -6,1%
Betriebsaufwendungen -188,1 -179,1 -4,8%
Betriebsergebnis 251,3 233,4 -7,1%
Kosten-Ertrags-Relation 42,8% 43,4%
Wertberichtigungen flr nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) 12,2 -0,1 n/v
Sonstiges Ergebnis -3,2 -0,7 -78,4%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 206,0 185,3 -10,1%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 45,3% 38,3%

Das extreme Niedrigzinsumfeld und dessen negative Auswirkungen
waren der hauptsidchliche Grund fiir den riickléufigen Zinsiiber-
schuss. Der Provisionsiiberschuss sank vor allem wegen der riick-
laufigen Entwicklung bei Anleihen-Emissionen sowie bei Institutio-
nal und Retail Sales. Der moderate Riickgang des Handels- und Fair
Value-Ergebnisses war vor allem dem Credit und Rates Trading,
dem Alternative Investment Portfolio sowie Bewertungseffekten bei

GROUP CORPORATE CENTER (GCC)

Finanzergebnis

Zinsprodukten zuzuschreiben. Das Betriebsergebnis war aufgrund
niedrigerer Betriebsertrége trotz reduzierter Betriebsaufwendungen
riickldufig. Die Kosten-Ertrags-Relation verschlechterte sich gering-
figig. Das sonstige Ergebnis verbesserte sich. Das den Eigentiimern
des Mutterunternehmens zuzurechnende Periodenergebnis ver-
schlechterte sich.

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinsuberschuss 136,1 70,2 -48,5%
Provisionsliberschuss 137,6 69,1 -49,8%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 20,9 -11,3 n/v
Betriebsertrage 361,8 183,3 -49,3%
Betriebsaufwendungen -669,0 -710,5 6,2%
Betriebsergebnis -307,2 -527,2 71,6%
Kosten-Ertrags-Relation >100,0% >100,0%

Wertberichtigungen flr nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermégenswerte (netto) -15,4 -64,7 >100,0%
Sonstiges Ergebnis -425,1 -655,7 54,2%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis -783,6 -1.4231 81,6%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital -12,7% -28,7%

Der Riickgang im Zinsiiberschuss war vor allem auf das Sinken
des gleitenden Durchschnitts fiir den 5-Jahres-Zins und damit
eine geringere Verzinsung des freien Kapitals der Gruppe zuriick-
zufiihren. Der Provisionsiiberschuss verringerte sich aufgrund
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eines hoheren Aufwands fiir interne Dienstleister deutlich. Auf
Gruppenebene war die Auswirkung jedoch aufgrund der Konsoli-
dierung erfolgsneutral. Die Betriebsaufwendungen stiegen auf-
grund eines gednderten Ausweises von Kostenriickerstattungen.
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Der entsprechende positive Gegeneffekt wurde im sonstigen
Ergebnis dargestellt (auf Gruppenebene war die Auswirkung
wegen der Konsolidierung erfolgsneutral). Die Verschlechterung
im sonstigen Ergebnis war vor allem auf hohere Firmenwertab-
schreibungen von insgesamt EUR 475,0 Mio (2013: EUR 380,8
Mio) zuriickzufiihren, wobei EUR 319,1 Mio auf Ruménien,
EUR 61,4 Mio auf Kroatien und EUR 94,5 Mio auf osterreichi-
sche Beteiligungen entfielen, sowie auf die vollstindige Ab-
schreibung des Kundenstocks und der Marke der BCR in Hohe
von EUR 470,7 Mio. Eine negative Veranderung bei den latenten
Steuern belastete ebenfalls das Ergebnis dieses Segments.

Geografische Segmentierung

Fir die Segmentberichterstattung nach geografischen Gebieten
werden Informationen auf Basis des Standorts der verbuchenden
Gesellschaft (nicht auf jener des Risikolandes) dargestellt. Betref-
fen Informationen einen Teilkonzern, erfolgt die Zuordnung auf
Basis des Standorts des jeweiligen Mutterinstituts.

Die Definition der geografischen Gebiete richtet sich nach den
Kernmérkten der Erste Group und den Standorten der Tochterban-
ken und sonstigen Finanzinstitutsbeteiligungen. Die geografischen
Gebiete bestehen aus den zwei Kernmirkten Osterreich und Zent-
ral- und Osteuropa sowie einem Segment Sonstige, das die verblei-
benden, nicht zum Kerngeschéft zdhlenden Aktivitdten der Erste
Group sowie die Uberleitung zum Gruppenergebnis inkludiert.

Erste Group — Geografische Segmentierung

Osterreich Zentral- und Osteuropa Sonstige
Erste Bank Sonstiges .
Oesterreich Sparkassen Osterreich- Tschechls.che Slowakei Rumanien Ungarn Kroatien Serbien
. o Republik
& Tochter Geschift

Das geografische Gebiet Osterreich umfasst die folgenden drei
Segmente:

Das Segment Erste Bank Oesterreich & Tochtergesellschaf-
ten (EBOe & Tochter) beinhaltet die Erste Bank der oesterreichi-
schen Sparkassen AG (Erste Bank Oesterreich) und ihre wichtigs-
ten Tochtergesellschaften (z.B. s Bausparkasse, Salzburger Spar-
kasse, Tiroler Sparkasse, Sparkasse Hainburg).

Das Segment Sparkassen ist ident mit dem Geschéftssegment
Sparkassen.

Das Segment Sonstiges Osterreich-Geschaft umfasst die
Erste Group Bank AG (Holding) mit ihrem GroBkunden-, Ge-
werblichen Immobilien-, Sonstigen Firmenkunden- und Kapital-
marktgeschéft sowie die Erste Group Immorent AG und die Erste
Asset Management GmbH.

Das geografische Gebiet Zentral- und Osteuropa (CEE) um-
fasst sechs Segmente, die jeweils die Tochterbanken der Erste
Group in den einzelnen CEE-Léndern beinhalten.

_ Tschechische Republik (umfasst den Teilkonzern Ceské
spofitelna)

_ Slowakei (umfasst den Teilkonzern Slovenska sporitel’na)

_ Ruménien (umfasst den Teilkonzern Banca Comerciald
Romaéna)

_ Ungarn (umfasst den Teilkonzern Erste Bank Hungary)

_ Kroatien (umfasst den Teilkonzern Erste Bank Croatia)
_ Serbien (umfasst den Teilkonzern Erste Bank Serbia)

Das Segment Sonstige umfasst im Wesentlichen zentrale Ser-
vicebetriebe, das Group Asset/Liability Management (Bilanz-
strukturmanagement) und das Corporate Center der Erste Group
Bank AG sowie Konsolidierung (z.B. Uberleitung zum Konzern-
ergebnis und Dividenden), Firmenwertabschreibungen, Kunden-
stockabschreibungen und das freie Kapital.

Osterreich

Wirtschaftliches Umfeld

Osterreich ist eine offene und gut entwickelte Volkswirtschaft. Das
reale BIP-Wachstum beschleunigte sich gegeniiber dem Vorjahr nur
geringfiigig auf 0,4% und war damit weitgehend im Gleichschritt
mit der Entwicklung der Eurozone. Das reale BIP-Wachstum wur-
de 2014 vor allem vom Konsum getrieben. Auch die Exporte tru-
gen zum Wachstum bei, schwéchten sich in der zweiten Jahreshalf-
te allerdings ab. Der AufBenhandel blieb mit einem Anteil der
Exporte von mehr als 50% des BIP von wesentlicher Bedeutung.
Die wichtigsten Handelspartner Osterreichs waren Deutschland und
die Lander Zentral- und Osteuropas. Auch der Dienstleistungssek-
tor entwickelte sich 2014 weiterhin gut, wobei vom Fremdenver-
kehr wieder Wachstumsimpulse ausgingen. Der Osterreichische
Arbeitsmarkt trug mit seinen gut ausgebildeten Arbeitskraften
wieder wesentlich zur wirtschaftlichen Entwicklung bei. Die Ar-
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beitslosenquote war mit 5,0% eine der niedrigsten Europas, obwohl
sie das dritte Jahr in Folge anstieg. Das BIP pro Kopf zéhlte mit
EUR 39.000 zu den hdchsten Europas.

Auch 2014 genoss Osterreich soziale und politische Stabilitit.
Die Regierung setzte ihre Bemiihungen um eine Fiskalkonsolidie-
rung fort. In dem im Oktober 2014 der Europédischen Kommissi-
on vorgelegten Stabilitdtsprogramm bestitigte die Regierung, sie
werde bei den Staatsfinanzen den Konsolidierungskurs beibehal-
ten und die vorgeschlagenen Strukturreformen umsetzen. Das
Strukturreformprogramm sieht fiir die kommenden Jahre eine
Optimierung der Verwaltungskosten im Offentlichen Sektor und
Anpassungen im Gesundheitswesen und im Pensionssystem vor.
Das osterreichische Staatsdefizit lag bei 3% des BIP, und das
Land wurde 2014 aus dem Defizitverfahren entlassen. Der An-

stieg der Staatsverschuldung in Prozent des BIP auf 86,9% war
vor allem auf die Einbeziehung der Belastungen im Zusammen-
hang mit der Hypo Alpe-Adria-Bank und der Umklassifizierung
der Verschuldung verschiedener 6ffentlicher Unternehmen zuzu-
schreiben. Die in Zusammenhang mit der Problembank Hypo
Alpe-Adria-Bank entstehenden Kosten werden auf EUR 17,8
Mrd oder 5,5% des BIP geschiitzt.

Trotz des langsamen Wirtschaftswachstums und eines deflationd-
ren Einflusses der Energiepreise war die Inflationsrate mit 1,5%
eine der hochsten in der Eurozone. Die Immobilienpreise waren
weitgehend stabil. Die Zinsen gingen als Folge der Senkung der
Refinanzierungssétze durch die Europdische Zentralbank auf den
neuen Rekordtiefstand von 5 Basispunkten zum Jahresende 2014
zuriick.

Wirtschaftsindikatoren Osterreich 2011 2012 2013 2014e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 8,4 8,4 8,5 8,5
BIP (nominell, EUR Mrd) 308,7 317,2 322,6 328,7
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 36,9 37,7 38,2 38,7
Reales BIP Wachstum 3,1 0,9 0,2 0,4
Privater Konsum - Wachstum 0,8 0,5 -0,2 0,2
Exporte (Anteil am BIP) 39,5 38,9 39,0 39,0
Importe (Anteil am BIP) 424 41,6 40,5 40,7
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 4,2 4,4 4,9 5,0
Inflationsrate (Durchschnitt) 3,6 2,6 21 1,5
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 1,4 0,2 0,3 0,2
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 1,0 1,0 1,0 1,0
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 1,0 1,0 1,0 1,0
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) 1,6 1,5 1,0 2,4
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -2,6 -2,3 -1,5 -3,0

Quelle: Erste Group

Marktiiberblick

Der 6sterreichische Bankensektor, dessen Bilanzsumme bei 273%
des BIP lag (die Summe der Inlandsaktiva belief sich auf 186% des
BIP), ist ein sehr wettbewerbsintensiver und entwickelter Banken-
markt.

Finanzintermediation — Osterreich (in % des BIP)
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Quelle: Oesterreichische Nationalbank, Erste Group
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Er ist von deutlich unter den Niveaus Zentral- und Osteuropas
liegenden Margen gekennzeichnet. Das Wachstum blieb das ge-
samte Jahr hindurch schwach, wobei die Kundenkredite um weni-
ger als 1% und die Einlagen um 3,2% stiegen. Zum Jahresende lag
das Kredit-Einlagen-Verhéltnis im Bankensektor bei 102%. Die
Kapitalausstattung des Bankensektors verbesserte sich weiter. Die
zum Abbau des staatlichen Haushaltsdefizits eingehobene Sonder-
bankenabgabe blieb 2014 mit EUR 625 Mio unveréndert. Ange-
sichts des Gesetzes iiber die Glaubigerbeteiligung im Fall Hypo
Alpe-Adria-Bank stuften manche Ratingagenturen einige syste-
misch bedeutende Osterreichische Banken aufgrund der geringeren
Berechenbarkeit staatlicher Unterstiitzung ab.

Die Erste Bank Oesterreich und die Sparkassen konnten ihre sehr
starke Position auf dem 0sterreichischen Markt behaupten. Zum
Jahresende 2014 lag der gemeinsame, an der Bilanzsumme ge-
messene Marktanteil bei 19%. Aufgrund ihres gut ausgewogenen
Geschéftsmodells hielten die Erste Bank Oesterreich und die
Sparkassen ihre Marktanteile sowohl im Geschédft mit Privatkun-
den als auch im Firmenkundengeschéft zwischen 18% und 20%.
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ERSTE BANK OESTERREICH &
TOCHTERGESELLSCHAFTEN

Geschaftsverlauf — Highlights

Fortgesetztes Wachstum durch Neukunden. Beste Qualitét
in der Kundenbetreuung ist entscheidend fiir erfolgreiche Neu-
kundenakquisition. Trotz stindig steigender Kundenerwartungen
und einer in der Offentlichkeit weit verbreiteten kritischen Ein-
stellung gegeniiber Banken zeigten die im Rahmen einer Ban-
kenmarktstudie (Banking Market Study 2014) durchgefiihrten
Befragungen nicht nur hohe Zufriedenheit und Weiterempfeh-
lungsbereitschaft der Kunden der Erste Bank Oesterreich, son-
dern auch ein hoheres Mall an Vertrauen als gegeniiber der Fi-
nanzbranche insgesamt. Diese positive Bewertung unterstiitzte
die Akquisition von rund 30.000 neuen Kunden.

Neues Filialkonzept. Die Bediirfnisse der Kunden unterliegen
einem stetigen Wandel und spiegeln demographische und techno-
logische Verdnderungen. Heute werden von einer Bank bessere
Erreichbarkeit und mehr Flexibilitdt als noch vor einigen Jahren
erwartet. Das Geschéftsmodell sieht die Verfligbarkeit von Bank-
dienstleistungen iiber verschiedenste Kanéle vor.

Auch fiir Filialen ist eine Differenzierung in unterschiedliche
Formate und eine kosteneffiziente Gestaltung der Vertriebsstruk-
tur notwendig. Die Basis bildet immer noch die flachendeckende
Bargeldversorgung. Einfache und schnelle Anliegen werden
zukiinftig in neuen Servicefilialen an Hochfrequenzstandorten,
also entlang tdglicher Wege, selbst im Foyer oder von Mitarbei-
tern erledigt. Fiir komplexere Kundenanliegen bietet die Erste
Bank Oesterreich in groBen Beratungszentren ein umfangreiches
Produkt- und Leistungsspektrum in einer neuartigen Wohlfiihlat-
mosphére. Fiir die Kunden bedeutet dies tibersichtliche und offe-
ne Filialen, diskrete Besprechungszimmer, eine raschere Abwick-
lung ihrer Anliegen und eine aktive Foyer-Betreuung.

Im Oktober 2014 wurde die erste Servicefiliale im neuen Design
am Wiener Hauptbahnhof eroffnet, zum Jahresende waren bereits
drei derartige Filialen in Betrieb. AuBerdem wurden die Off-
nungszeiten an die Kundenerwartungen angepasst. In jedem
Bezitk Wiens ist zumindest eine Filiale werktags durchgehend
von 9 bis 18 Uhr gedftnet.

Innovationen im Bankgeschaft. Gemeinsam mit der Einfiih-
rung des neuen Filialkonzepts wird auch der Zugang zu Bank-
dienstleistungen iiber digitale Kanile laufend optimiert. Der 2013
eingefiihrte Finanzmanager hat sich sehr gut etabliert, und das
Angebot an Apps flir Smartphones und Tablets wurde wieder
erweitert.

George, das modernste Online-Banking Osterreichs, wurde 2014
in einem Pre-Launch getestet, die Osterreichweite Markteinfiih-
rung folgte zu Beginn 2015. Weitere Apps sind geplant, die das
bereits umfangreiche Basisangebot von George je nach Kunden-
bediirfnis erweitern und noch individueller gestalten lassen.

Schwerpunkt Veranlagungsgeschéft. Wegen des anhaltend
niedrigen Zinsniveaus werden Wertpapiere fiir immer mehr Kun-
den als Alternative zur Sparveranlagung interessant. Insbesondere
im gehobenen Kundensegment ist die Nachfrage nach qualitativ
hochwertiger Beratung ungebrochen. Dabei stehen die individuel-
len Bediirfnisse des Kunden im Vordergrund, nicht zuletzt ein
ausgewogenes Verhdltnis zwischen Renditeerwartung und Risi-
koneigung.

Einen maligeblichen Anteil an der Steigerung des Dienstleis-
tungsertrags hatte das Ende 2013 eingefiihrte Veranlagungskon-
zept YOU INVEST, das Kunden neben hoher Flexibilitét auch ein
Hochstmal3 an Transparenz bietet. 2014 wurde ein Volumen von
rund EUR 300 Mio platziert. Auch das Versicherungsgeschéft
entwickelte sich mit einer Steigerung von iiber 20% ausgezeich-
net. Einen hohen Anteil daran hatte die Verldngerung bzw. Wie-
derveranlagung ablaufender Lebensversicherungspolizzen.

Kostenbezogene MaRnahmen. Die bereits 2013 begonnenen
MaBnahmen zur Senkung der Sachkosten sowie zur Biindelung
der personellen Ressourcen wurden konsequent weiterverfolgt.
Zusammenlegungen von Filialstandorten und natiirliche Fluktua-
tion fithrten zu einem niedrigeren Personalstand. Um die Service-
und Beratungsqualitit auf dem hohen Niveau halten zu konnen,
wurde die Arbeitsorganisation in und zwischen den Filialteams
optimiert, der administrative Aufwand in den Filialen reduziert
und dadurch mehr Zeit fiir Kundenberatung geschaffen.

Private Banking Auszeichnungen. Die Erste Bank Oesterreich
wurde erneut vom britischen Wirtschaftsmagazin The Banker fir
das beste Private Banking in Osterreich ausgezeichnet. Gemein-
sam mit der ebenfalls von The Banker vergebenen Auszeichnung
fiir das beste Private Banking in Zentral- und Osteuropa unter-
streicht dies die erfolgreiche Positionierung der Erste Group als
erste Adresse im Private Banking in der Region CEE.
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Finanzergebnis

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
ZinsUberschuss 559,6 613,5 9,6%
Provisionsliberschuss 332,2 354,9 6,8%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 11,3 8,7 -22,5%
Betriebsertrage 943,2 1.020,3 8,2%
Betriebsaufwendungen -606,9 -630,7 3,9%
Betriebsergebnis 336,3 389,6 15,9%
Kosten-Ertrags-Relation 64,3% 61,8%

Wertberichtigungen flr nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) -77,5 -104,5 34,7%
Sonstiges Ergebnis -34,4 6,2 n/v
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 160,5 214,5 33,7%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 14,8% 20,8%

Der Anstieg im Zinsiiberschuss war vor allem den gesunkenen
Einlagenzinsen und einer Anderung in der Einlagenstruktur zuzu-
schreiben. Der Provisionsiiberschuss erhohte sich hauptsdchlich
wegen der Fusion mit Brokerjet und hoherer Gebiihren aus dem
Zahlungsverkehr und dem Versicherungsgeschift. Das Handels-
und Fair Value-Ergebnis sank insbesondere wegen niedrigerer
Bewertungsergebnisse aus Derivaten. Obwohl die Betriebsauf-
wendungen aufgrund der Fusion mit Brokerjet, hoherer Pensions-
kassenbeitrige und gestiegener IT- und Marketingaufwendungen
stiegen, verbesserten sich das Betriebsergebnis und die Kosten-
Ertrags-Relation. Die Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirk-
sam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte
(netto) erhohten sich aufgrund gestiegener Portfoliowertberichti-
gungen. Das sonstige Ergebnis wurde durch einen Einmalertrag
aus Versicherungszahlungen positiv beeinflusst, wiahrend es 2013
durch die Wertberichtigung von Beteiligungen belastet war. Ins-
gesamt verbesserte sich das den Eigentiimern des Mutterunter-
nehmens zuzurechnende Periodenergebnis deutlich.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen des geografischen Segments Erste Bank
Oesterreich und Tochtergesellschaften stieg deutlich auf
EUR 37 Mrd (+4,4%). Das Kundenkreditvolumen verzeichnete
ein dhnliches Wachstum und lag bei rund EUR 29 Mrd. Der
Anteil dieses Segments am gesamten Kreditportfolio der Erste
Group stieg um 0,6 Prozentpunkte auf 22,6%. Bei der Verteilung
nach Kundensegmenten gab es eine leichte Verschiebung von
Privatkunden zu mittleren und gréBeren Unternehmen. Der Anteil
der Privatkunden am gesamten Kreditvolumen reduzierte sich
von 41,0% auf 40,5%, der Anteil der Unternechmen, inklusive
selbststindiger Gewerbetreibender und Kleinbetriebe, stieg auf
53,8%. Kredite an Freiberufskunden, selbststindig Gewerbetrei-
bende und Kleinunternehmen haben eine geringere Bedeutung als
bei den Sparkassen. Sie beliefen sich auf 10,0% der gesamten
Ausleihungen an Kunden.

Insbesondere aufgrund der fortgefiihrten gezielten Beratungsiniti-
ative fiir eine Konvertierung von Fremdwahrungskrediten hat
sich der Anteil der Schweizer Franken-Kredite am gesamten
Kreditportfolio von 9,7% auf 8,4% wiederum deutlich verringert.

Die Qualitit des Kreditportfolios verbesserte sich im Laufe des
Jahres. Der Anteil der notleidenden Forderungen an den gesamten
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Ausleihungen an Kunden ging um 0,3 Prozentpunkte auf 3,5%
zuriick. In allen Kundensegmenten verlief die Entwicklung posi-
tiv. Bemerkenswert war insbesondere die weitere Verbesserung
der Kreditqualitit bei Selbststdndigen und Kleinunternehmen.
Neben dem offentlichen Sektor blieben die privaten Haushalte
jene Kreditnehmer mit den geringsten Ausfallen.

SPARKASSEN

Das geografische Segment Sparkassen entspricht dem Geschifts-
segment Sparkassen (siehe Seite 35).

Geschiftsverlauf — Highlights

Haftungsverbund. Erste Bank und Sparkassen haften im Rah-
men von wechselseitigen Haftungsvereinbarungen fiir die Aus-
zahlung der Kundeneinlagen weit iiber die gesetzlich gesicherten
Betrdge hinaus. Der Haftungsverbund wirkt somit ergénzend zur
gesetzlichen Einlagensicherung und Anlegerentschidigung als
zusdtzliches Sicherheitsnetz. Im Jahr 2013 wurden die Vereinba-
rungen aufgrund neuer gesetzlicher Rahmenbedingungen an ein
institutionelles Sicherungssystem erweitert, insbesondere erfolgte
eine weitere Intensivierung der Steuerungselemente durch die
Holding. Diese Anderung trat am 1. Jinner 2014 in Kraft. Die
Kooperation der Holding, Erste Bank Oesterreich und der Spar-
kassen wurde damit weiter verstérkt.

Vertriebsunterstiitzung. Die Sparkassen werden von einer
eigenen Serviceeinheit der Erste Bank Oesterreich unterstiitzt.
Der Schwerpunkt liegt auf der weiteren Optimierung des Ver-
triebspotenzials und der Vertriebssteuerung. Durch die Beobach-
tung der geschéftlichen Entwicklung von Kunden kann Betreu-
ungsbedarf in Finanzangelegenheiten rasch erkannt und durch
gezielte MaBBnahmen abgedeckt werden. Ziel ist eine kontinuierli-
che Steigerung der Servicequalitdt der Sparkassen.

Fokus Veranlagungsgeschéft. Wertpapiere werden fiir immer
mehr Kunden als Alternative zur Sparveranlagung interessant.
YOU INVEST, das 2013 eingefiihrte Veranlagungskonzept der
Erste Bank und Sparkassen ermoglicht Kunden, eine nach indivi-
duellen Vorstellungen und Bediirfnissen ausgerichtete Veranla-
gungsstrategie zu erstellen. Dabei wird auch auf ein ausgewoge-
nes Verhidltnis zwischen Renditeerwartung und Risikoneigung
geachtet.
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Kostenbezogene Projekte. Sparkasseniibergreifende Mafinah-
men zur Sach- und Personalkostenoptimierung ermoglichen den
teilnehmenden Sparkassen, ihre Kosten mit jenen anderer Institu-
te zu vergleichen, etwaigen Handlungsbedarf zu identifizieren
und letztlich die Ressourcen effizient einzusetzen. Um Schwach-
stellen zu begegnen und Best Practice-Beispielen zu folgen,
wurde ein MaBnahmenkatalog erstellt. Damit konnen die Spar-
kassen ihr Optimierungspotenzial identifizieren und ausschopfen.

SONSTIGES OSTERREICH-GESCHAFT

Geschiftsverlauf — Highlights

Starke Performance der Erste Asset Management. Alle
Asset Management-Aktivititen der Erste Group werden von der
Erste Asset Management (EAM) koordiniert und gemanagt. Die
EAM betreut sowohl Privat- als auch institutionelle Kunden.
Wihrend das Geschéft mit Privatkunden vor allem von einer
Verlagerung von Anleihen- und Geldmarktfonds zu Mischfonds
gekennzeichnet war (dank der gestiegenen Nachfrage nach YOU
INVEST-Kapitalanlageprodukten), konzentrierte sich das Ge-
schift mit institutionellen Kunden auf Schwellenldanderanleihen,
Rentenprodukte und nachhaltige Investments. Die EAM steigerte
erfolgreich ihr Geschiftsvolumen und baute ihre fithrende Markt-
position in Osterreich und Ruménien weiter aus. Auch in ihren
anderen CEE-Mirkten zdhlte sie im Asset Management-Bereich
jeweils wieder zu den drei Spitzeninstituten. Das verwaltete Ver-
mogen erhohte sich auf EUR 53,8 Mrd (+13,6%). Gestiitzt durch
rigorose Kostendisziplin konnte die EAM ihren Nettogewinn um
fast 42% auf EUR 16,5 Mio steigern.

Fiihrend im CEE-Emissionsgeschaft. Debt Capital Markets
konnte die fithrende Position im Bereich Eurobond-Emissionen
verteidigen und zéhlte wieder zu den erfolgreichsten Emissi-
onsbanken in der Kernregion der Erste Group. Besonders her-
vorzuheben war die Begleitung einer EUR 4 Mrd-Emission der
Republik Osterreich, einer EUR 500 Mio-Anleihen-Emission
der Osterreichischen Bundesbahnen (OBB) und einer Emission
der Hypo Vorarlberg im Volumen von EUR 500 Mio. In CEE
agierte die Erste Group unter anderem erfolgreich als Joint-
Lead Manager der EUR 1,5 Mrd-Anleihen-Emission der Slo-
wakischen Republik. AuBlerdem war die Erste Group fiir mBank
in Polen und Vakif Bank in der Tiirkei fiir Emissionen mit ei-
nem Volumen von jeweils EUR 500 Mio als Joint Bookrunner
tétig.

Erfolgreich mit syndizierten Krediten. Die Erste Group hat
erneut ihre Leistungsfahigkeit bei der Vergabe und Platzierung
syndizierter Kredite unter Beweis gestellt. Die Erste Group fun-
gierte unter anderem als Mandated Lead Arranger und Bookrunner
einer revolvierenden EUR 435 Mio-Kreditfazilitit fiir Porsche
Corporate Finance, einer revolvierenden EUR 250 Mio-
Kreditfazilitit fiir Novomatic sowie einer revolvierenden
USD 1,55 Mrd-Multi-Wahrungs-Kreditfazilitét fiir MOL.

Transaction Banking im Aufwind. Die Erste Group hat sich als
zuverldssiger Partner im Transaction Management etabliert: vom
Cash Management, wo sie Zahlungsverkehrslosungen anbietet,
bis zur Handelsfinanzierung, wo Kunden von der langjahrigen
Erfahrung in der Exportfinanzierung und im Dokumentengeschéft
profitieren. Mit Factoring und Forfaitierungs-Losungen wird der
Finanzierungsbedarf iiber die gesamte Lieferkette abgedeckt.
2014 hat etwa Petrom die Erste Group als Hauptbankverbindung
fiir Inkasso und Zahlungsverkehr gewihlt.

Immobiliengeschéaft in CEE. Das Immobilienportfolio der
Erste Group Immorent (EGI) hat sich weiter verringert. Uber
90% des Gesamtobligos liegen in den Kernmérkten der Erste
Group, und mehr als die Hilfte davon entfillt auf Osterreich,
Tschechien und die Slowakei. Der Grofteil der Projekte der EGI
befindet sich in groBen Wirtschaftszentren oder in deren unmit-
telbarer Ndhe. Das Portfolio beinhaltet insbesondere Gewerbe-
immobilien (Einzelhandel, Biirogebidude und Logistik), aber auch
Hotels, Tourismus- und Infrastrukturprojekte. Insgesamt blieb der
CEE-Immobilienmarkt herausfordernd, was sich in anhaltend
hohen Risikovorsorgen niederschlug.

Zu den nennenswerten Neuabschliissen in der Immobilienfinan-
zierung zdhlten ein kombinierter Share- und Asset-Deal fiir den
Austria Campus und ein syndizierter Kredit fiir den Kauf des
Millennium City-Einkaufszentrums, beide in Wien, Refinanzie-
rungstransaktionen fiir die CTP Group in Tschechien und das
Apollo Rida-Portfolio in Polen. Finalisiert wurden auch Infra-
strukturfinanzierungsprojekte wie beispielsweise Windparks in
Kroatien und Ruménien.

2014 wurde die Erste Group Immorent CZ vom Immobilienma-
gazin Construction & Investment Journal als Immobilienfinan-
zierer des Jahres in Tschechien ausgezeichnet. Die Banca
Comerciald Romana und die Erste Group Immorent RO wurden
aufgrund der in Ruménien getdtigten Immobilien- und Infra-
strukturinvestitionen von Europa Property’s Awards zur Bank
des Jahres gekiirt.

Solides Investment Banking-Geschaft. Der Wettbewerbsvor-
teil, den das Investment Banking der Erste Group genief3t, beruht
auf der Kombination von Fachkompetenz, professionellem Ser-
vice und lokaler Prasenz. Das Geschiftsmodell ist in das Grof3-
kundengeschéft der Erste Group integriert.

In einem durch verschirften Wettbewerb geprigten Marktumfeld
konnte die Erste Group das Volumen ihrer Handelsfinanzierungen
bei stabilen Nettomargen leicht ausbauen. Die Finanzierung der
Ubernahme von Telefonica Czech Republic durch PPF Arena, bei
der die Erste Group iiber ihre Tochtergesellschaft Ceska spofitel-
na als Mandated Lead Arranger fungierte, wurde vom britischen
Wirtschaftsmagazin The Banker als Deal of the Year 2014 ausge-
zeichnet.
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Die Erste Group fungierte wieder bei allen Kapitalmarkttransak-
tionen in Osterreichischen Aktien (mit Ausnahme jener, wo Emit-
tent und Bookrunner demselben Konzern angehorten) als
Bookrunner, insbesondere beim ersten Borsengang an der Wiener
Borse seit drei Jahren, FACC, sowie bei den Kapitalerhohungen
von Telekom Austria und PORR und den Abspaltungen der BU-
WOG von IMMOFINANZ und der PIAG von PORR. In CEE

Finanzergebnis

zdhlten ein beschleunigtes Bookbuilding-Verfahren fiir Romgaz
in Bukarest und der Borsengang von Pivovary Lobkowicz in Prag
zu den bedeutendsten Transaktionen.

Erfolgreich agierte ein kleines Team in der Londoner Filiale, das
sich auf die durch Vermodgenswerte besicherte Finanzierung von
Verkehrsflugzeugen und Flugzeugtriebwerken spezialisiert hat.

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
ZinsUberschuss 412,4 395,4 -4,1%
Provisionsliberschuss 180,2 174,0 -3,5%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 34,9 3,1 -91,2%
Betriebsertrage 714,9 621,5 -13,1%
Betriebsaufwendungen -365,1 -323,3 -11,4%
Betriebsergebnis 349,8 298,1 -14,8%
Kosten-Ertrags-Relation 51,1% 52,0%

Wertberichtigungen flr nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermégenswerte (netto) -440,1 -269,2 -38,8%
Sonstiges Ergebnis -27.4 -7,2 -73,7%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis -1211 -31,0 -74,4%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital -7,3% -2,1%

Der Riickgang im Zinsiiberschuss war vor allem der Dekonsoli-
dierung von Leasingunternehmen der Immorent, dem Wegfall
eines in der Vergleichsperiode verzeichneten positiven Einmal-
effekts und den aufgrund des Niedrigzinsumfeldes geringeren
Ertragen aus Geldmarktgeschéften und Anleihen zuzuschreiben,
wurde durch Neugeschift in den Filialen London und New York
jedoch zum Teil kompensiert. Da der Anstieg des fiir Privatkun-
den und Institutionelle verwalteten Vermdgens die geringeren
Ertrdge aus dem Investment Banking und die gesunkenen Er-
gebnisse aus Treasury Sales nicht zur Génze ausglichen, war
das Provisionsergebnis riickldufig. Das Handels- und Fair
Value-Ergebnis sank hauptsidchlich wegen riickldufiger
Treasury-Ergebnisse der Erste Group Bank AG, insbesondere
aus strategischen Positionen und Hedgefonds, aufgrund der
Auswirkungen der Zinskurve und der Spreads sowie der Fair
Value-Bewertung des strukturierten Kreditportfolios (Inter-
national Business in Wien). Auch das Handelsergebnis der
Immorent verringerte sich, vor allem aufgrund negativer Be-
wertungsergebnisse und ungiinstiger Wahrungstrends. Als Folge
davon sank das Betriebsergebnis. Die Wertberichtigungen fiir
nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle
Vermogenswerte (netto) verbesserten sich deutlich dank riick-
laufiger Einzelwertberichtigungen im Grofkunden- sowie im
gewerblichen Immobiliengeschift der Erste Group Bank AG
und der Immorent, blieben aber auf erhhtem Niveau. Das den
Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnende Period-
energebnis verbesserte sich, blieb aber im negativen Bereich.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im Segment Sonstiges Osterreich-
Geschift, das fast zur Génze von der Holding und der Erste
Group Immorent gebildet wird, stieg auf EUR 33,1 Mrd
(EUR 32,6 Mrd), das waren knapp 16% des Kreditrisikovolu-
mens der Erste Group. Ein grofer Anteil des Geschéfts in diesem
Segment entfdllt auf Wertpapiere und Veranlagungen bei Ban-
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ken. Der Anteil der Ausleihungen an Kunden am gesamten Kre-
ditportfolio der Erste Group ist wesentlich geringer und betrug
9,8%. Die Kundenkredite erhéhten sich auf EUR 12,6 Mrd
(EUR 12,2 Mrd), wobei insbesondere die Ausleihungen am
vergleichsweise risikoarmen 6ffentlichen Sektor sowie an GroB-
unternehmen ein kréftiges Wachstum verzeichneten. Stark riick-
laufig war hingegen abermals die Finanzierung von kommerziel-
len Immobilien, worin sich auch die schwache Konjunktur und
die Probleme des Immobiliensektors in den meisten Kernmaérk-
ten der Erste Group widerspiegeln.

Der Anteil der notleidenden Ausleihungen am gesamten Kredit-
portfolio verzeichnete einen markanten Riickgang auf 11,8%
(13,4%). Die Deckungsquote der notleidenden Ausleihungen
durch Wertberichtigungen lag bei 58,1%, unter Beriicksichtigung
von Sicherheiten war fiir Verluste zur Génze vorgesorgt. Inner-
halb der nicht notleidenden Ausleihungen kam es zu einer deutli-
chen Verschiebung in bessere Risikokategorien, was ebenfalls auf
eine verbesserte Kreditqualitét hindeutet.
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Zentral- und Osteuropa
TSCHECHISCHE REPUBLIK

Wirtschaftliches Umfeld

Die Tschechische Republik ist eines der hochst entwickelten und
stabilsten Lander in Zentral- und Osteuropa. Obwohl das Land zu
den offensten Volkswirtschaften der Region zdhlt, wurde das
Wachstum 2014 vor allem vom Privatkonsum und von Investitio-
nen getrieben. Der Konsum wurde durch das hohere Konsumen-
tenvertrauen, die gesunkene Arbeitslosigkeit und ein rascheres
Wachstum der Realeinkommen positiv beeinflusst. AuBlerdem
verbesserte sich 2014 die Aufnahme von EU-Mitteln weiter, was
die Investitionstitigkeit stiitzte. Die Exporte entwickelten sich
hingegen nur moderat, wobei die Fahrzeugindustrie wieder zu
den Lichtblicken zéhlte. Insgesamt stieg das reale BIP 2014 um
2,0%. Das BIP pro Kopf betrug EUR 14.800. Die starke Wirt-
schaftsleistung lieB die Arbeitslosenquote 2014 weiter auf 5,9%
sinken.

Die Tschechische Republik war 2014 durch politische Stabilitét
gekennzeichnet. Nach den politischen Turbulenzen des Jahres 2013
filhrten langwierige Verhandlungen schlieflich zur Bildung einer
Drei-Parteien-Koalition aus der Tschechischen Sozialdemokrati-
schen Partei, der neu gegriindeten Partei ANO und den Christde-

mokraten. Die im Jédnner 2014 zwischen den Parteien erzielte
Vereinbarung trug wesentlich zur vorsichtigen Fiskalpolitik bei.
Das kréftigere reale BIP-Wachstum stirkte 2014 das Steuerauf-
kommen. Der héhere Mehrwertsteuersatz von 21% war bereits im
Vorjahr eingefiihrt worden. Damit blieb das Defizit des Staatshaus-
haltes 2014 mit 1,2% deutlich unter der Maastrichtgrenze von 3%
und das Land wurde wiahrend des Jahres aus dem Defizitverfahren
entlassen. Die Staatsverschuldung blieb in Prozent des BIP gemes-
sen eine der niedrigsten in Zentral- und Osteuropa und sank 2014
sogar noch weiter auf 43,6%. Die Ratingagenturen anerkannten die
Gesamtleistung der tschechischen Wirtschaft. S&P, Moody’s und
Fitch bestitigten 2014 die Einstufung der langfristigen Staatsschul-
den des Landes mit AA-, Al und A+.

Zur Abwehr einer Deflation hatte die Tschechische Nationalbank
bereits 2013 mit Interventionen zur Schwéchung der Krone auf ein
Niveau von 27 CZK zum Euro begonnen. Obwohl die Zentralbank
diese Wechselkurs-Untergrenze beibehielt, blieb die Inflation das
ganze Jahr 2014 hindurch niedrig. Der Verbraucherpreisindex lag
2014 bei 0,4% und zeigte insbesondere die Auswirkung der seit
Jahresbeginn gesunkenen regulierten Energiepreise. Die durch die
starken Fundamentaldaten des Landes unterstiitzte Tschechische
Krone bewegte sich gegeniiber dem Euro innerhalb einer engen
Bandbreite von 27 bis 28. Die Tschechische Nationalbank beliel3
ihren Leitzins 2014 unverandert bei 0,05%.

Wirtschaftsindikatoren Tschechien 2011 2012 2013 2014e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 10,5 10,5 10,5 10,5
BIP (nominell, EUR Mrd) 163,3 160,8 157,2 155,6
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 15,6 15,3 15,0 14,8
Reales BIP Wachstum 2,0 -0,7 -0,7 2,0
Privater Konsum - Wachstum 0,3 -1,8 0,4 1,4
Exporte (Anteil am BIP) 64,0 67,3 68,2 73,3
Importe (Anteil am BIP) 63,7 65,7 65,6 69,6
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 6,6 7,2 6,8 5,9
Inflationsrate (Durchschnitt) 1,9 3,3 1,4 0,4
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 1,2 1,0 0,5 0,4
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 24,6 25,2 26,0 27,6
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 25,6 25,6 27,5 27,9
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) -2,1 -1,6 -1,4 0,0
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -2,9 -4,0 -1,3 -1,2

Quelle: Erste Group

Marktiiberblick

Der tschechische Bankensektor profitierte 2014 vom verbesserten
makrodkonomischen Umfeld, welches zu einer zunehmenden
Nachfrage nach Bankprodukten fiihrte. Ein steigender Privatkon-
sum und eine verbesserte Konsumentenstimmung lieen die
Kundenkredite 2014 um 4,8% wachsen. Der Kreditmarkt wurde
vor allem durch Privatkredite getrieben, wahrend Kredite an
Firmenkunden schwécher stiegen. Bei den Kundeneinlagen gab
es zwar nur einen geringfligigen Anstieg um 2,9%. Dies war
ausschlieBlich auf geringere Einlagen des &ffentlichen Sektors
zuriickzufiihren, wihrend Privat- und Firmenkundeneinlagen um
6,7% stiegen. Insgesamt zdhlte der tschechische Bankensektor
wieder zu den liquidesten in Zentral- und Osteuropa. Zum Jahres-

ende 2014 lag das Kredit-Einlagen-Verhiltnis fiir den gesamten
Bankensektor bei 77%.

Die aktuellsten Ergebnisse der halbjahrlichen Stresstests der
Tschechischen Nationalbank wurden im Dezember 2014 verdf-
fentlicht und bestétigten, dass der Bankensektor nach wie vor stark
genug ist, um potenziellen negativen Schocks zu widerstehen. Die
Zentralbank setzte die neuen Eigenkapitalanforderungen geméf
der Eigenkapitalrichtlinie CRD IV der Europidischen Union um,
inklusive des Kapitalpuffers von 1 bis 3% fiir systemisch bedeu-
tende Institute und eines Kapitalerhaltungspuffers von 2,5% fiir
alle Banken. Der tschechische Bankensektor war mit einer Ge-
samtkapitalquote von 18% zum Jahresende 2014 unverdndert gut
mit Kapital ausgestattet. Der tschechische Bankensektor blieb
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auch 2014 sehr profitabel, wobei die gute Qualitit des Kreditbe-
stands eine bedeutende Rolle spielte. Im Vergleich zu einigen
anderen Léndern Zentral- und Osteuropas blieben Fremdwéh-
rungskredite unbedeutend.

Finanzintermediation — Tschechien (in % des BIP)
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Die Ceska spotitelna konnte ihre Marktfithrerschaft 2014 in allen
wichtigen Produktbereichen behaupten. Thr Marktanteil am Pri-
vatkundengeschéft betrug zwischen 23% und 26%, wahrend ihr
Anteil am Firmenkundengeschéft bei rund 20% blieb. Insgesamt
lag ihr Marktanteil an der Bilanzsumme des Gesamtmarkts ge-
messen bei 18,3%. Die Ceska spofitelna konnte mit einem
Marktanteil von 34% auch ihre fiihrende Position bei Konsum-
krediten, einschlieBlich Kreditkarten, verteidigen. Zusétzlich
verzeichnete die Ceska spofitelna auch in der Vermogensverwal-
tung wieder einen Marktanteil von iiber 25%.

Marktanteile — Tschechien (in %)
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Geschaiftsverlauf — Highlights

Fihrend im elektronischen Banking. Im Oktober 2014 stellte
die Ceské spofitelna eine neue Version bewihrter elektronischer
Bankprodukte vor. Bei SERVIS 24 wurden bestehende Funktiona-
lititen wie das Sperren, Entsperren und die Ausgabe von Ersatz-
karten, die Anforderung einer individuell gestalteten Karte und
die Darstellung von Transaktionsdaten verbessert. Fiir BUSI-
NESS 24 wurde als Neuerung eine umfassende Verwaltung fiir
Bankkarten eingefiihrt. SERVIS 24 ist in Tschechien mit fast 1,8
Millionen Nutzern die beliebteste Internet-Banking-Anwendung.

Dariiber hinaus startete die Ceskd spofitelna den Dienst 3D
Secure, der Kunden bei Online-Zahlungen maximale Sicherheit
bietet, um die Position der Bank im elektronischen Banking
weiter zu stirken. Die mit Karten der Ceska spotitelna getitigten
Einzelhandelsumsétze haben sich in den letzten Jahren im zwei-
stelligen Bereich erhdht. Insgesamt wurden bereits mehr als drei
Millionen Bankkarten ausgegeben und verwendet.

Neues Filialkonzept und Fokus auf Kundenbeziehungen.
Im Oktober 2014 erdffnete die Ceska spofitelna eine Pilotfiliale
in Plzei-Lochotin. Mit dieser modernen Filiale soll das Kunden-
servicemodell verbessert, die Verwendung von Selbstbedienungs-
gerdten fiir Routinebankgeschifte gesteigert und die Qualitit der
Beratungsleistungen erhoht werden.

Eine Neuheit im tschechischen Retail Banking stellte die Einfiih-
rung des Personal Banking mit der Marke BLUE fiir mittlere
Einkommensbezieher dar. Diese Leistung wurde von der Ceské
spofitelna im Oktober 2014 erstmals in 140 Filialen angeboten.
Sie wendet sich an Kunden, die von einer Bank besonderes Ser-
vice und ein breites Spektrum hochwertiger individueller Bank-
dienstleistungen erwarten. Die Ceské spofitelna ist bestrebt, zu
ihren Kunden eine lebenslange Beziehung aufzubauen; das
BLUE-Angebot wurde konzipiert, um die Kundenbediirfnisse in
jedem Lebensabschnitt abdecken zu kdnnen. BLUE Service-
Kunden konnen sich an einen personlichen Kundenberater wen-
den und haben die Moglichkeit, Beratungs- und komplexe Fi-
nanzplanungsleistungen in Anspruch zu nehmen.

Solide Entwicklung im Firmenkundengeschéft. Die Holding
und die Ceska spotitelna begleiteten gemeinsam die groBte in
Tschechischen Kronen denominierte Anleihen-Emission des
letzten Jahrzehnts in Tschechien — die Emission von NET4GAS-
Anleihen. Der Gasnetzbetreiber NET4GAS emittierte Anleihen in
Euro und Tschechischen Kronen im Gesamtvolumen von
EUR 710 Mio.

Im Rahmen der digitalen Bankdienstleistungen fiir Unterneh-
menskunden prisentierte die Ceskd spofitelna BUSINESS 24
Mobile Bank. Als erste Bank bietet sie eine Mobilanwendung, mit
der Firmenkunden ihr Konto in vollem Umfang verwalten kon-
nen. Zusitzlich erweiterte die Ceské spotitelna auch Funktionali-
titen in den Bereichen Handelsfinanzierung, Dokumentenge-
schifte und Bankgarantien.
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Internationale und lokale Anerkennung. Aufgrund einer von
der renommierten Fincentrum Bank durchgefiihrten Umfrage
wurden der Ceska spofitelna 2014 die Auszeichnungen Barriere-
freie Bank, Hypothekenbank des Jahres und bereits zum elften
Mal in Folge der Titel Vertrauenswiirdigste Bank des Jahres

Finanzergebnis

verliehen. Dank des innovativen Ansatzes der Bank, Hypotheken
auch {iber Facebook anzubieten, errang die Ceské spofitelna im
Rahmen der FLEMA Media Awards den ersten Platz in der Kate-
gorie Best Use of Digital Media.

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinsuberschuss 999,4 924,0 -7,5%
Provisionslberschuss 4349 410,6 -5,6%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 79,7 83,1 4,2%
Betriebsertrage 1.547,9 1.449,4 -6,4%
Betriebsaufwendungen -721,8 -662,2 -8,3%
Betriebsergebnis 826,1 787,1 -4,7%
Kosten-Ertrags-Relation 46,6% 45,7%

Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermégenswerte (netto) -140,1 -135,4 -3,4%
Sonstiges Ergebnis 9,8 -16,6 n/v
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 551,9 506,2 -8,3%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 34,9% 35,8%

Die Abwertung der Tschechischen Krone (CZK) nach einer Inter-
vention der Tschechischen Nationalbank im November 2013 hatte
deutlich negative Auswirkungen auf die EUR-Ergebnisse des
Segments Tschechische Republik, das den Teilkonzern Ceska
spofitelna umfasst. Der Zinsiiberschuss verringerte sich aufgrund
des anhaltend niedrigen Zinsniveaus und einer, vor allem nach
Konsumkrediten, verhaltenen Kreditnachfrage trotz steigender
Hypothekarkreditvolumina. Der Provisionsiiberschuss stagnierte
in lokaler Wahrung. Das Handels- und Fair Value-Ergebnis er-
hohte sich dank besserer Ertrige aus dem Fremdwihrungsge-
schift. Die Betriebsaufwendungen waren aufgrund von Kosten-
senkungsmafBnahmen zwar riickldufig, konnten den Riickgang der
Betriebsertridge jedoch nicht ausgleichen, womit das Betriebser-
gebnis sank. In lokaler Wahrung stieg das Betriebsergebnis je-
doch an, die Kosten-Ertrags-Relation verbesserte sich. Die Ab-
weichung bei den Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam
zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) ist
hauptséchlich Fremdwihrungseffekten zuzuschreiben. Das sons-
tige Ergebnis sank wegen des Wegfalls eines 2013 verzeichneten
positiven Einmaleffektes und Wertberichtigungen von eigenen
Gebduden und Immobilienfonds. Insgesamt fiihrten diese Ent-
wicklungen zu einem Riickgang des den Eigentiimern des Mut-
terunternehmens zuzurechnenden Periodenergebnisses.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im geografischen Segment Tschechi-
sche Republik fiel um iiber EUR 1,6 Mrd auf knapp iiber
EUR 32 Mrd (-4,9%). Entgegen diesem Trend beim Kreditrisiko-
volumen verzeichneten die Forderungen an Kunden einen leich-
ten Anstieg auf fast EUR 18,7 Mrd, wobei sich das Wachstum auf
das Retailgeschift beschrinkte. Die Ausleihungen an mittlere und
groflere Unternehmen waren leicht riickldufig. Der Anteil des
Kundenkreditvolumens dieses Segments an den gesamten Kun-
denforderungen der Erste Group blieb fast unveréndert bei knapp
14,6%. Damit ist die Tschechische Republik nach Osterreich
weiterhin der mit Abstand bedeutendste Markt fiir die Erste
Group. Nach wie vor werden Kredite in der Tschechischen Re-

publik fast ausschlieBlich in Landeswéhrung vergeben, etwas
mehr als die Hélfte der Forderungen an Kunden waren besichert.

Die Qualitit der Kundenkredite lag wieder deutlich iiber den
Vergleichswerten der anderen Lander Zentral- und Osteuropas, in
denen die Erste Group vertreten ist. Unterstiitzt durch ein aktives
und wirksames Kreditrisikomanagement, fiel der Anteil der not-
leidenden Forderungen am gesamten Kundenkreditportfolio auf
4,4% (4,6%), womit die positive Entwicklung der letzten Jahre
fortgesetzt wurde. Getragen wurde dieser Trend im Jahr 2014
vom Retailgeschéft, wobei sich die Kreditqualitit sowohl bei
Privatkunden als auch bei Kleinstunternehmen verbesserte. Die
Bevorsorgung notleidender Kredite durch Wertberichtigungen
verbesserte sich auf fast 79%, inklusive Sicherheiten bestand am
Jahresende eine Uberdeckung von 17%.

SLOWAKEI

Wirtschaftliches Umfeld

Die Slowakei zdhlte 2014 zu den Landern Zentral- und Osteuropas
mit der kréftigsten Konjunkturerholung. Das Wirtschaftswachstum
beschleunigte sich aufgrund einer durch hohere verfiigbare Ein-
kommen und eine verbesserte Konsumentenstimmung getriebene
deutliche Belebung der Inlandsnachfrage. Gut entwickelten sich
auch die Bruttoanlageninvestitionen, insbesondere die Investitio-
nen in Produktionsanlagen. Die Exporte erhohten sich vor allem
wegen des langsameren Wachstums der Haupthandelspartner der
Slowakei weniger stark als im Vorjahr. Insgesamt wuchs das reale
BIP 2014 um 2,4% und betrug zum Jahresende pro Kopf
EUR 13.900. Die bessere Konjunktur wirkte sich positiv auf den
Arbeitsmarkt aus. Ende 2014 lag die Arbeitslosenquote bei 13,3%
und damit um 0,9 Prozentpunkte unter jener des Jahres 2013.

Die Finanzlage der Slowakei hat sich in den letzten zwei Jahren
erheblich verbessert. 2014 wurde das Land aus dem Defizitver-
fahren entlassen. Nachdem das Budgetdefizit 2013 auf 2,6% des
BIP gesunken war, lag es 2014 bei 2,9%. Eine hohere Beschifti-
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gung und eine effizientere Steuereinhebung lieBen die Steuerein-
nahmen 2014 steigen. Die Staatsverschuldung blieb in Prozent
des BIP gemessen geringfligig unter der durch die Schuldenbrem-
se festgesetzten Grenze von 55%. Die Ratingagenturen erkannten
die gute Entwicklung der slowakischen Wirtschaft an, wobei S&P
den Ausblick fiir das Rating von stabil auf positiv anhob.

Der Anstieg der Verbraucherpreise verringerte sich 2014 noch
deutlicher als im Vorjahr. Die Inflation wurde durch eine gute
Ernte und riicklédufige Lebensmittel- und Energiepreise geddmpft.
Im Dienstleistungssektor blieb der Preisauftrieb ebenfalls sehr
moderat. Insgesamt sanken die durchschnittlichen Verbraucher-
preise 2014 geringfligig um 0,2%. Auch 2014 profitierte die
Slowakei von dem niedrigen Zinsniveau der Eurozone, wie schon
seit Einfiihrung des Euro 2009.

Wirtschaftsindikatoren Slowakei 2011 2012 2013 2014e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 54 54 54 54
BIP (nominell, EUR Mrd) 70,2 72,2 73,6 75,2
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 13,0 13,4 13,6 13,9
Reales BIP Wachstum 2,7 1,6 14 2,4
Privater Konsum - Wachstum -0,7 -0,5 -0,8 21
Exporte (Anteil am BIP) 80,9 86,1 87,2 86,1
Importe (Anteil am BIP) 79,5 81,2 81,4 79,9
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 13,6 13,9 14,2 13,3
Inflationsrate (Durchschnitt) 3,9 3,6 1,4 -0,1
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 1,4 0,6 0,2 0,2
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) -3,7 2,2 2,1 3.1
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -4,1 -4,2 -2,6 -2,9

Quelle: Erste Group

Marktuiberblick

Das positive makrodkonomische Umfeld wirkte sich erneut
giinstig auf den slowakischen Bankensektor aus. Forderungen
an Kunden stiegen um 6,4%, hauptséchlich dank des durch ein
gestiegenes Verbrauchervertrauen getriebenen Privatkundenge-
schifts. Die Unternehmenskredite stiegen nur geringfligig.
Fremdwéhrungskredite blieben unbedeutend.

Finanzintermediation — Slowakei (in % des BIP)
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Quelle: Nationalbank der Slowakei, Erste Group

Die Kundeneinlagen erhohten sich mit 3,8% weniger stark als
die Kredite. Mit einem Kredit-Einlagen-Verhéltnis von 91%
wies der slowakische Bankensektor im regionalen Vergleich
wieder eine liberdurchschnittlich hohe Liquiditdt und ein hohes
MaB an Ausgewogenheit auf. Zur Erhaltung eines soliden und
vorsichtig agierenden Bankensektors erliel die Slowakische
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Nationalbank im Oktober 2014 Empfehlungen fiir Finanzinsti-
tute in Bezug auf wichtige Parameter wie Beleihungsquoten,
Kreditlaufzeiten und eine vorsichtige Bewertung von Immobi-
lien. Nach Erreichung der ersten Zielmarke fiir die Einzahlung
von Bankensteuern in den Abwicklungsfonds mussten die
Finanzinstitute im letzten Quartal 2014 keine Sonderbanken-
abgabe mehr entrichten. Auflerdem wurde die Bankensteuer fiir
2015 gegeniiber 2013 halbiert.

Marktanteile — Slowakei (in %)
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In diesem verbesserten Umfeld konnte die Slovenska sporitel’nia
ithre Marktfiihrerschaft erfolgreich behaupten. Die Bank kontrolliert,
an der Bilanzsumme gemessen, nach wie vor ein Fiinftel des lokalen
Bankensektors und ist Marktfiihrerin bei Kundenkrediten
und -einlagen. Im Wohnbaukreditgeschéft konnte die Slovenska
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sporitel’fia thren Marktanteil 2014 weiter auf 27,6% erhohen. Einla-
genseitig war ihr Marktanteil im Firmenkundengeschéft mit 10,6%
deutlich niedriger als im Privatkundengeschift, wo er 26,4% betrug.

Geschiftsverlauf — Highlights

Innovationen fiir Privatkunden. Mit dem All-Inclusive-
Hypothekarkredit hat die Slovenska sporiteliia ein in der Slowa-
kei einzigartiges Produkt vorgestellt. Die Bank gewihrt nicht nur
den Hypothekarkredit, sondern bezahlt auch fiir die Bewertung
der als Besicherung dienenden Liegenschaft und sorgt fiir die
Eintragung des Pfandrechts in das Grundbuch. Dies hat die Kun-
denzufriedenheit weiter erhoht. Das Angebot wurde von rund
80% der Kunden, die einen Wohnbaukredit aufgenommen haben,
genutzt. Derartige Produktinnovationen unterstiitzen die Bemii-
hungen der Slovenskd sporitelfia um eine Ausweitung ihrer
Marktanteile. Die Bank konnte im Privatkundengeschéft ihre
Position dank Produktinnovationen, gezielter Direktvermarktung
und verbesserter Abldufe stirken.

Bankdienstleistungen fiir Unternehmen. Im Firmenkunden-
geschift baute die Slovenska sporitelnia ihre Position weiter aus.
Sie begleitete nicht nur alle grolen Transaktionen auf dem loka-
len Markt, sondern steigerte auch den Ertrag aus dem Transaction
Banking. Insbesondere im Factoring-Geschéft wurde ein deutli-
ches Wachstum verzeichnet. Die Slovenskd sporitelna ist be-
strebt, die Zufriedenheit von KMUs und GroBkunden durch die

Finanzergebnis

Rationalisierung interner Abléufe und die Erhéhung der Effizienz
zu verbessern, um ihre Position im Firmenkundengeschéft weiter
zu stirken.

Schwerpunkt digitales Banking. Im Rahmen einer gruppen-
weiten Kooperation hat die Slovenska sporitelfia eine neue Ein-
heit fiir digitales Banking eingerichtet. Dieses Team unterstiitzt
die digitale Entwicklung, um die steigenden Erwartungen und
Bediirfnisse der Kunden besser abdecken zu konnen. Das Ziel ist,
Kunden auBlergewdhnliches Service zu bieten. Fiir 2015 ist eine
sichtbare Verbesserung der Website geplant. Neue Ideen zum
Ausbau des digitalen Banking und zur weiteren Erhdhung der
Kundenzufriedenheit wurden bereits erfolgreich getestet.

Internationale und lokale Anerkennung. Die starke Marktpo-
sition, die hohe Profitabilitit, eine weiter verbesserte Kreditquali-
tit und eine gestdrkte Kapitalposition trugen mafigeblich dazu
bei, dass die Slovenska sporiteltia auch 2014 mehrere Auszeich-
nungen erhielt. Bereits zum dritten Mal in Folge wurde der Bank
in der Slowakei die prestigetrichtige Auszeichnung TREND TOP
Bank des Jahres verliehen. Das britische Wirtschaftsmagazin The
Banker ehrte die Slovenska sporitelna als Bank des Jahres 2014
in der Slowakei, und im Rahmen der Euromoney Awards for
Excellence belegte die Bank zum vierten Mal den ersten Platz.

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinsuberschuss 431,2 451,0 4,6%
Provisionslberschuss 17,4 1234 5,1%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 11,6 9,6 -17,2%
Betriebsertrage 572,3 593,5 3,7%
Betriebsaufwendungen -249,0 -266,2 6,9%
Betriebsergebnis 323,3 327,3 1,2%
Kosten-Ertrags-Relation 43,5% 44,9%

Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) -47,2 -51,4 8,8%
Sonstiges Ergebnis -45,0 -43,0 -4,6%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 180,7 178,7 -1,1%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 35,7% 34,9%

Der Anstieg des Zinsiiberschusses des Segments Slowakei, das
den Teilkonzern Slovenskd sporitel’ia umfasst, war vor allem
einem stirkeren Neugeschéft, insbesondere bei Wohnbau- und
Konsumkrediten, und einer Anderung der Einlagenstruktur
zuzuschreiben. Trotz der gesetzlich verordneten Abschaffung
von Gebiihren fiir Kreditkonten verbesserte sich der Provisions-
iiberschuss aufgrund hoherer Ertrédge aus Girokonten sowie dem
Versicherungs- und Wertpapiergeschéft. Der Riickgang des
Handels- und Fair Value-Ergebnisses war eine Folge negativer
Bewertungsergebnisse aus Derivaten. Die Erhohung der Be-
triebsaufwendungen resultierte grofiteils aus einem Beitrag zum
Einlagensicherungsfonds in Hoéhe von EUR 8,9 Mio (keine
vergleichbare Zahlung im Jahr 2013) und hoheren Personalkos-
ten. Dank verbesserter Betriebsertrige erhohte sich das Be-
triebsergebnis. Die Kosten-Ertrags-Relation stieg. Die Wertbe-
richtigungen fiir nicht zum Fair Value bilanzierte finanzielle

Vermdgenswerte (netto) stiegen aufgrund hoherer Vorsorgen im
gewerblichen Immobiliengeschéft, wihrend sich das Grofkun-
dengeschift positiv entwickelte. Das sonstige Ergebnis verbes-
serte sich aufgrund einer gesunkenen Bankensteuer geringfiigig
(keine Zahlung im vierten Quartal 2014). Das den Eigentiimern
des Mutterunternehmens zuzurechnende Periodenergebnis war
leicht riicklaufig.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im geografischen Segment Slowakei
belief sich auf EUR 13,7 Mrd (+10,6%; EUR 12,6 Mrd). Die
Forderungen an Kunden erhdhten sich auf EUR 8,4 Mrd
(+12,2%; EUR 7,5 Mrd). Damit stieg der Anteil des geografi-
schen Segments Slowakei am gesamten Kreditportfolio der Erste
Group um fast 0,7 Prozentpunkte auf 6,5%.
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Bei der Verteilung des Portfolios nach Kundensegmenten setzte
sich der Trend der Vorjahre fort. Die — gemessen an der Kredit-
qualitét hoherwertigen — Ausleihungen an Privatkunden erhdhten
ihren Anteil am Gesamtportfolio zulasten des Firmenkundenge-
schifts weiter. Auf die Finanzierung von Unternechmen entfielen
rund 29% der gesamten Kundenkredite, auf Kredite an private
Haushalte fast 71%. Diese Kundenstruktur erklért auch den ho-
hen Anteil des besicherten Geschéfts von fast 59% des gesamten
Kreditportfolios. Es gab weiterhin keine Fremdwahrungskredite
an Private.

Die positive Entwicklung der Kreditqualitdt hat sich fortgesetzt.
Die NPL-Quote fiel auf 5,0% (5,4%), wobei sich vor allem das
Retailgeschéft, sowohl die Kredite an Privatpersonen als auch an
Gewerbetreibende und Kleinstbetriebe, signifikant verbesserte,
wihrend sich die Ausleihungen an groflere Unternehmen qualita-
tiv leicht verschlechterten. Der Deckungsgrad der notleidenden
Ausleihungen durch Risikovorsorgen reduzierte sich, belief sich
jedoch noch immer auf iiberdurchschnittlich hohe 82,4%.

RUMANIEN

Wirtschaftliches Umfeld

Wenngleich sich das Wachstum gegeniiber dem Vorjahr ab-
schwichte, konnte Ruménien auch 2014 eine giinstige Wirt-
schaftsentwicklung verzeichnen. Das Wachstum wurde haupt-
séchlich durch den Privatkonsum und Exporte getrieben, wéhrend
eine Belebung der Investitionstétigkeit 2014 ausblieb. Der Privat-
konsum wurde durch hdhere verfligbare Einkommen und eine
verbesserte Konsumentenstimmung gestiitzt. Auch die Exporte
entwickelten sich 2014 gut, wobei wesentliche Impulse von der
Industrieproduktion ausgingen. Mit einem Anteil von 70% blieb
die Europdische Union der wichtigste Exportmarkt Ruméniens.
Der ruménische Autohersteller Dacia verbuchte ein weiteres
ausgezeichnetes Jahr. Daneben leisteten auch die Informations-
technologie, die Papierproduktion und die Landwirtschaft positi-
ve Beitrdge zur Wirtschaftsleistung. Auf Letztere entfiel zwar

wieder ein relativ hoher Anteil der Gesamtwirtschaft, doch trug
sie zum Wirtschaftswachstum deutlich weniger bei als im Vorjahr,
in dem sie von auflergewdhnlich giinstigen Bedingungen profi-
tiert hatte. AuBlerdem verbesserte sich 2014 die Aufnahme von
EU-Mitteln deutlich auf 52%, im Vergleich zu den anderen Lin-
dern der Region war dies allerdings immer noch gering. Insge-
samt wuchs das reale BIP 2014 um 2,9% und erhohte sich pro
Kopf der Bevdlkerung auf EUR 7.600. Die Arbeitslosenquote
verbesserte sich auf 6,7%.

Im Rahmen der dritten vorsorglichen Bereitschaftskreditvereinba-
rung mit dem Internationalen Wahrungsfonds setzte Ruménien
sein Konsolidierungsprogramm 2014 fort. Trotz der 2014 erfolg-
ten Regierungsumbildung und der Verabschiedung populistischer
MaBnahmen vor den Présidentschaftswahlen im November blieb
das Budgetdefizit mit 1,9% des BIP auf niedrigem Niveau. Auf-
grund der Begrenzung &ffentlicher Investitionen, der Kofinanzie-
rung von Projekten der Europdischen Union, hoherer Verbrauchs-
abgaben und Immobiliensteuern blieb das Defizit bereits das
dritte Jahr in Folge innerhalb des vereinbarten Rahmens von
maximal 3%. Auch die Ratingagenturen Moody’s und S&P er-
kannten die Leistungen der ruménischen Wirtschaft an. Zum
Jahresende 2014 zéhlte die Staatsverschuldung Ruméniens mit
38,6% des BIP unverdndert zu den niedrigsten innerhalb der
Européischen Union.

Die Inflation blieb 2014 verhalten und lag an der unteren Grenze
des Zielbands der Ruménischen Nationalbank, das von 1,5% bis
3,5% reicht. Der niedrige Inflationsdruck war vor allem dem
weltweiten Riickgang der Energiepreise, riicklaufigen Lebensmit-
telpreisen, der Senkung der Umsatzsteuer auf Brot und einem
Aufschub der Liberalisierung des Gaspreises zu verdanken. Ins-
gesamt stiegen die durchschnittlichen Verbraucherpreise 2014 um
1,1%. Die Ruminische Nationalbank senkte ihren Leitzins 2014
in mehreren Schritten auf 2,75% zum Jahresende. Der Ruméni-
sche Leu schwankte gegeniiber dem Euro nicht wesentlich und
blieb das gesamte Jahr hindurch in der Bandbreite von 4,3 bis 4,5.

Wirtschaftsindikatoren Ruménien 2011 2012 2013 2014e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 20,2 20,1 20,0 19,9
BIP (nominell, EUR Mrd) 133,3 133,9 144,7 151,8
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 6,6 6,7 7,2 7,6
Reales BIP Wachstum 2,3 0,6 3,5 2,9
Privater Konsum - Wachstum 1,4 1,5 0,9 3,6
Exporte (Anteil am BIP) 34,0 33,7 34,3 34,6
Importe (Anteil am BIP) 41,2 40,9 38,2 38,5
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 7,2 6,8 7,1 6,7
Inflationsrate (Durchschnitt) 58 3,3 4,0 1.1
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 58 53 4,2 2,5
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 4,2 4,5 4,4 4,4
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 4,3 4,4 4,5 4,5
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) -4,6 -4,5 -0,8 -0,5
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -5,5 -2,9 -2,3 -1,9

Quelle: Erste Group
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Marktiiberblick

Obwohl die Zinsen in Ruménien weiter sanken und historische
Tiefstinde erreichten, blieb die Nachfrage nach Kundenkrediten
2014 gering. Kundenkredite sanken um 3,3%, was vor allem dem
Riickgang der Firmenkredite um 5,2% zuzuschreiben war. Dieses
deutliche Minus war nicht nur eine Folge geringer Nachfrage,
sondern auch des Abbaus notleidender Kredite aufgrund der
Empfehlung der Ruménischen Nationalbank. Die Privatkundenk-
redite blieben 2014 stabil, wobei ein deutlicher Anstieg der Kre-
ditvergabe in Landeswdhrung zu erkennen war, die wegen des
riicklaufigen Zinsniveaus attraktiver wurde. Aulerdem wurde die
Aktion Prima Casa, in deren Rahmen der Staat Haftungen fiir
Hypothekardarlehen iibernimmt, ab August 2013 ausschlielich
in Landeswahrung angeboten. Die Kundeneinlagen stiegen 2014
um 7,9% und damit schwécher als 2013. Sowohl Privatkunden-
als auch Firmenkundeneinlagen wurden von Vermdgensverwal-
tungsprodukten mit héheren Renditen negativ beeinflusst.

Finanzintermediation — Ruménien (in % des BIP)
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Quelle: Rumanische Nationalbank, Erste Group

Die Rumiénische Nationalbank hatte den lokalen Banken noch
vor der Bilanzpriifung (Asset Quality Review) durch die Européa-
ische Zentralbank empfohlen, durch Vorsorgen abgedeckte not-
leidende Kredite beschleunigt abzubauen. Nach dieser Empfeh-
lung bereinigten die Banken ihre Bilanzen rigoros durch Ab-
schreibungen, VerdufBlerungen und die Verwertung von Sicherhei-
ten. Diese Anstrengungen resultierten nicht nur in deutlich hdhe-
ren Risikokosten, sondern — insbesondere im Firmenkundenge-
schéft — auch in riickldufigen NPL- und hoheren Deckungsquo-
ten. Der Bankensektor verbuchte 2014 aufgrund des beschleu-
nigten Abbaus notleidender Kredite Verluste. Die Ruménische
Nationalbank unterstiitzte auch 2014 die lokale Refinanzierung
sowie die Kreditvergabe in Landeswéhrung durch die Beibehal-
tung von Vorschriften iiber Laufzeitbeschrinkungen, Verschul-
dungsquoten und Besicherungsgrad. Insgesamt blieb der ruméni-
sche Bankenmarkt mit einem zum Jahresende auf 93% gesunke-
nen Kredit-Einlagen-Verhéltnis ausgeglichen. Mit einer Gesamt-

kapitalquote von 17% verfiigte der Bankensektor zudem iiber
eine unverindert sehr gute Kapitalausstattung.

Trotz des Verlustes von Marktanteilen im Kredit- und im Einla-
gengeschéft konnte die Banca Comerciala Romana ihre fiihrende
Stellung in fast allen wesentlichen Produktkategorien halten.
Ende 2014 lag die Bank gemessen an der Bilanzsumme, den
Kundenkrediten, den Kundeneinlagen und dem Vermdgensver-
waltungsvolumen an erster Stelle. Bei Kundenkrediten sank der
Marktanteil der Banca Comerciald Romand jedoch wegen des
deutlichen Abbaus notleidender Kredite, insbesondere im Fir-
menkundengeschéft, wo ihr Marktanteil auf 17,1% zuriickging.
Im Kundeneinlagengeschéft blieben die Marktanteile 2014
stabil. Die Banca Comerciald Roméand verbuchte 2014 einen an
der Bilanzsumme gemessenen Marktanteil von 16,2%.

Marktanteile — Rumanien (in %)
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Geschiftsverlauf — Highlights

Deutliche Verbesserung der Kreditqualitédt. Zur Verbesserung
der Qualitit ihres Kreditportfolios beschloss die Banca Comercialad
Romaéna die beschleunigte Bereinigung des Altbestands an notlei-
denden Krediten. Nach deutlichen Abschreibungen, der Verwer-
tung von Sicherheiten und der VerduBerungen von Kreditportfo-
lios ging der Bestand an notleidenden Krediten um fast ein Drittel
zuriick. Die Risikokosten stiegen auf EUR 999,1 Mio. Damit
sank der NPL-Anteil an den Kundenkrediten auf 23,7%, und die
NPL-Deckungsquote verbesserte sich deutlich auf 82,2%.

Erfolgreiche Privatkreditvergabe in Landeswahrung. Der-
Schwerpunkt der Privatkreditvergabe lag auf Kunden mit guter
Bonititseinstufung und einer verstirkten Kundenaktivierung. Die
Banca Comerciala Roména bietet einen neuen Standard-
Hypothekarkredit mit einem festen Zinssatz fiir fiinf Jahre. Dar
iber hinaus vereinfachte die Bank die Vertridge fiir besicherte
Kredite, optimierte die Abldufe fiir bare und unbare Transaktio-
nen und konnte durch Umsetzung eines neuen Warteschlangen-
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Managementsystems die Kundenzufriedenheit in den 70 grofiten
Filialen verbessern.

Die Kreditvergabe in Landeswéhrung beschleunigte sich dank der
deutlichen Belebung des Neugeschéfts bei besicherten und unbe-
sicherten Krediten. Der Bestand ordnungsgemif bedienter Pri-
vatkundenkredite verzeichnete einen beachtlichen Zuwachs bei
Standardhypotheken und im Prima Casa-Neugeschift (staatlich
garantierte Wohnbaukredite), das Volumen beider Produkte ver-
dreifachte sich. Die Banca Comerciald Romand erzielte bei neu
vergebenen Hypothekarkrediten einen Marktanteil von etwa einem
Drittel und zéhlte auch mit ihrem Konsumkreditangebot wieder zu
den drei Spitzeninstituten. Fortgesetzt wurden die Marketingakti-
vitidten fiir unbesicherte Konsumkredite in Landeswédhrung und
fiir Kreditkarten.

Finanzergebnis

Anhaltende Kosteneffizienz. Die Kostendynamik wurde dank
umfangreicher Optimierungsmafnahmen und rigoroser Kosten-
disziplin erfolgreich an die Umsatzentwicklung angepasst. Im
Zuge ihres umfassenden Sanierungsprogramms konnte die
Banca Comerciald Romana Prozessabldufe verbessern und Kos-
ten senken. Der Personalstand wurde auf 7.054 Mitarbeiter
reduziert, 25 Filialen wurden geschlossen.

Aktionen im Bereich Transaction Banking und Cash Ma-
nagement. Um die Anforderungen ihrer Firmenkunden besser
abdecken zu konnen, gestaltete die Banca Comercialda Romana ihr
Transaction Banking-Geschidft um und bot neue Produkte an.
Zusitzlich erweiterte sie das Angebot an Dienstleistungen im
Cash Management und vereinfachte die Produktpalette. Die
Anzahl der in Landeswéhrung durchgefiihrten Transaktionen im
Firmenkundengeschift stieg um 5,8%.

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinsliberschuss 610,1 484,7 -20,6%
Provisionsiliberschuss 169,1 160,0 -5,4%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 99,9 81,2 -18,7%
Betriebsertrage 887,1 732,2 -17,5%
Betriebsaufwendungen -369,3 -331,9 -10,1%
Betriebsergebnis 517,8 400,3 -22,7%
Kosten-Ertrags-Relation 41,6% 45,3%

Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) -454.3 -999,1 >100,0%
Sonstiges Ergebnis -67,1 -117,2 74,7%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 114,9 -614,1 n/v
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 8,6% -60,3%

Der Zinsiiberschuss des Segments Ruménien, das den Teilkon-
zern Banca Comerciald Romana umfasst, verringerte sich nach
den markanten Senkungen der Leitzinsen 2013 und 2014, aber
auch aufgrund niedrigerer Unwinding-Effekte und des riickldufi-
gen Firmenkundengeschifts. Der Provisionsiiberschuss sank vor
allem wegen riicklaufiger Ertrdge aus Krediten, Girokonten und
Transaction Banking. Das Handels- und Fair Value-Ergebnis
verringerte sich wegen eines riickldufigen Ergebnisses aus Deri-
vaten. Damit reduzierten sich auch die Betriebsertrage. Die Be-
triebsaufwendungen verringerten sich aufgrund von Kostensen-
kungsmalBnahmen. Bei riicklaufigem Betriebsergebnis ver-
schlechterte sich die Kosten-Ertrags-Relation. Die Wertberichti-
gungen flr nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte
finanzielle Vermdgenswerte (netto) stiegen aufgrund des ange-
kiindigten beschleunigten NPL-Abbaus. Das den Eigentiimern
des Mutterunternehmens zuzurechnende Periodenergebnis ver-
ringerte sich deutlich.

Kreditrisiko

Als Folge der fortgefiihrten Konsolidierungsstrategie verzeichne-
ten die Geschéftsvolumina im geografischen Segment Ruménien
erneut in fast allen Bereichen einen deutlichen Riickgang. Bei
einer Reduktion des gesamten Kreditrisikovolumens um EUR 1,1
Mrd auf EUR 14,3 Mrd gingen die Forderungen an Kunden
iiberproportional auf EUR 9,0 Mrd (-13,8%) zuriick. Das ent-
sprach einem Anteil von 7,0% (8,2%) an den gesamten Kunden-
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ausleihungen der Erste Group. Die riickldaufige Entwicklung des
Kreditportfolios war auf eine restriktivere Kreditvergabe auf-
grund erhohter Bonitdtsanforderungen sowie vor allem auf um-
fangreiche Verkdufe von notleidenden Ausleihungen von
EUR 747 Mio zuriickzufiihren.

Das Kreditportfolio des geografischen Segments Ruménien setzte
sich zu 53% aus besicherten und zu 47% aus unbesicherten Aus-
leihungen zusammen, womit sich der Besicherungsgrad deutlich
erhohte. Der Fremdwéhrungsanteil reduzierte sich auf 60% (63%)
und bestand fast zur Génze aus Finanzierungen in Euro. Unter
anderem ist diese Entwicklung auf das staatlich garantierte Prima
Casa-Programm zur Wohnraumfinanzierung zuriickzufithren. Die
Banca Comerciald Romana bietet dieses Programm seit Herbst
2012 nur noch in Landeswahrung an.

Die NPL-Quote reduzierte sich um fast ein Drittel, nicht zuletzt
aufgrund der VerduBerungen am Sekundidrmarkt, auf 23,7%
(29,2%), wobei sich die notleidenden Unternehmensfinanzierun-
gen iberproportional verringerten. Nach wie vor wiesen jedoch
die Ausleihungen an private Haushalte die hochste Qualitdt im
Kreditportfolio auf. Die Risikovorsorgen wurden abermals kriftig
aufgestockt, sodass sich der Deckungsgrad der notleidenden
Ausleihungen durch Risikovorsorgen auf 82,2% (66,9%) erhohte.
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UNGARN

Wirtschaftliches Umfeld

Die ungarische Wirtschaft expandierte im Jahr 2014 mit 3,5%
iiberraschend kréftig und erzielte damit die hochste Wachstumsra-
te seit 2006. Getrieben wurde diese Entwicklung vor allem vom
Privatkonsum und Investitionen, doch auch die Exporte leisteten
einen positiven Beitrag zur Wirtschaftsleistung des Landes. Der
starke Anstieg staatlicher und privater Investitionen war zum Teil
Einmaleffekten wie der verstdrkten Aufnahme von Mitteln der
Européischen Union und Mafinahmen der Ungarischen National-
bank, wie z. B. Funding for Growth zuzuschreiben. Bei den
Investitionen wurden die hochsten Wachstumsraten in der Sach-
giiterproduktion, in der Logistikwirtschaft, im Verteidigungsbe-
reich und in der Landwirtschaft verzeichnet. Zu den Exporten
leisteten insbesondere die 2014 wieder erfolgreichen Autobauer
wie Mercedes, Audi und General Motors einen wesentlichen
Beitrag. Hohe, wettbewerbsverzerrende Steuern, insbesondere
sehr hohe Sonderabgaben im Finanzsektor, wirkten sich jedoch
auch 2014 hemmend auf die Wirtschaftsleistung aus. Insgesamt
entwickelte sich das ungarische BIP besser als von den meisten
Marktteilnehmern erwartet. Die Arbeitslosigkeit sank 2014 vor
allem wegen der Fortsetzung des staatlichen Arbeitsmarktpro-
gramms markant auf 7,7%. Auch im privaten Sektor stieg die
Beschéftigung leicht an.

2014 herrschte in Ungarn weitgehend politische Stabilitit. Die
Koalition aus der Mitte-Rechts-Partei Fidesz und den Christdemo-
kraten ging aus den Parlaments- und den Kommunalwahlen sieg-
reich hervor. Zur Erreichung ihres Defizitziels von 2,9% kiindigte

die wiedergewéhlte Regierung im Juli 2014 fiskalische Anpas-
sungsmafinahmen wie zum Beispiel ein Einfrieren der Staatsaus-
gaben an. Auflerdem beschloss die Regierung die Beibehaltung der
Sonderabgaben in den Bereichen Energie, Telekommunikation,
Einzelhandel und im Finanzsektor. Im offentlichen Sektor wurde
die strenge Kostendisziplin fortgesetzt. Insgesamt blieb das
Budgetdefizit mit 2,7% unter der Maastricht-Grenze von 3%. Die
Staatsverschuldungsquote Ungarns lag wieder tiber dem Durch-
schnitt anderer CEE-Lénder und belief sich Ende 2014 auf 76,5%.
Obwohl Ungarn im Jahr 2014 nur eingeschrénkt Staatsanleihen
begab, hatte die Abwertung der Wahrung in Prozent des BIP ge-
messen eine deutliche Auswirkung auf die Verschuldung. Keine
der drei groflen Ratingagenturen veranderte 2014 ihr Rating fiir
die ungarischen Staatsschulden, der Ausblick wurde jedoch auf
stabil angehoben.

Die Inflation blieb 2014 unter Kontrolle. Die Verbraucherpreise
waren 2014 aufgrund der geddmpften Importpreisinflation, niedri-
ger Lebensmittelpreise und Senkungen von regulierten Preisen
weitgehend unverdndert. Inflationsddmpfend wirkten insbesondere
zentral verordnete Preisreduktionen bei Strom und Gas sowie
anderen kommunalen Dienstleistungen wie Wassergebiihren,
Abwasser- und Abfallentsorgungsabgaben. Die durchschnittlichen
Verbraucherpreise sanken 2014 im Durchschnitt um 0,2%. Der
Forint wertete rotz des stabilen Umfeldes gegeniiber dem Euro bis
Jahresende 2014 leicht auf HUF 315 ab. Die Nationalbank setzte
ihre Zinssenkungspolitik fort und reduzierte den Basiszinssatz bis
Juli 2014 sieben Mal. Danach belie8 sie ihren Hauptleitzins bis
zum Jahresende auf dem historischen Tief von 2,1%.

Wirtschaftsindikatoren Ungarn 2011 2012 2013 2014e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 10,0 10,0 9,9 9,9
BIP (nominell, EUR Mrd) 100,4 98,6 100,5 103,3
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 10,1 9,9 10,1 10,4
Reales BIP Wachstum 1,8 -1,5 1,5 3,6
Privater Konsum - Wachstum 0,7 -2,0 0,2 1,1
Exporte (Anteil am BIP) 71,5 71,3 72,0 73,9
Importe (Anteil am BIP) 68,6 68,2 68,5 71,2
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 10,9 10,9 10,3 7,7
Inflationsrate (Durchschnitt) 3,9 57 1,7 -0,2
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 6,2 7,0 4,3 2,4
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 279,2 289,4 296,9 308,6
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 311,1 291,3 296,9 314,9
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) 0,8 1,9 4.1 3,8
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) 4,2 -2,2 -2,4 -2,7

Quelle: Erste Group

Marktiiberblick

Fir den ungarischen Bankensektor war 2014 ein weiteres
schwieriges Jahr. Nach der Hochstgerichtsentscheidung vom
Juni 2014 verabschiedete das ungarische Parlament zwei Kon-
sumentenkreditgesetze iiber die riickwirkende Korrektur der fiir
Fremdwéhrungskredite verrechneten Geld-/Briefkursspanne und
die Abschaffung einseitiger Zins- und Gebiihrenerhohungen bei
HUF- und Fremdwihrungskrediten. Im November 2014 wurde
ein weiteres Gesetz verabschiedet, das die Konvertierung von

Privatkrediten in Ungarische Forint zu festen Wechselkursen
regelt. Dieses Wahrungskonvertierungsprogramm wurde von der
Ungarischen Nationalbank unterstiitzt, die den Banken aus ihren
Wihrungsreserven bis zu EUR 9 Mrd bereitstellte. Mit dieser
Aktion sollten die Auswirkungen der Konvertierungen auf den
Forint-Kassamarkt neutralisiert werden. Das ebenfalls im No-
vember gebilligte Gesetz iiber ein faires Bankwesen legte fiir
neue Privatkredite Referenzzinsen fest, regelte einseitige Zins-
und Gebiihrendnderungen und erlegte den Banken ab Februar

53



2015 vertragliche Verpflichtungen auf. Die Sonderbankenabgabe
und die Finanztransaktionssteuer blieben 2014 unverindert.

Nachdem sich die ungarische Regierung bereits seit Jahren fiir
einen ungarischen Eigentumsanteil von iiber 50% im Bankensek-
tor ausgesprochen hatte, erreichte sie 2014 dieses Ziel. Durch den
Erwerb der ungarischen Tochterbanken der Bayerischen Landes-
bank und von General Electric Capital erhohte sich das staatliche
Eigentum am Bankensektor auf etwas iiber 50%. Die Regierung
beschloss 2014 des Weiteren eine Reorganisierung der Sparge-
nossenschaften und ging mit der Ungarischen Post und verschie-
denen Finanzinstituten, die zusammen etwa 14% der Bilanzsum-
me des Landes darstellen, eine strategische Allianz ein.

Der ungarische Bankensektor verzeichnete 2014 Verluste. Auf
Grund der den Finanzinstituten auferlegten Mafnahmen blieb
auch die Nachfrage nach Kundenkrediten 2014 gering. Trotz des
niedrigen Zinsniveaus sank 2014 das Volumen bei Privat- und
Firmenkrediten. Positive Impulse lieferte ein Wachstumsfinanzie-
rungsprogramm (Funding for Growth) fiir kleine und mittelgroB3e
Unternehmen, das die Nationalbank 2014 zur Ankurbelung der
Konjunktur fortsetzte. Die Aktion wurde im September 2014 auf
HUF 1.000 Mrd aufgestockt. Im Rahmen des Programms ge-
wihrte die Nationalbank Geschéftsbanken zinslose Refinanzie-
rungen, welche die Kreditinstitute zu einem Vorzugszinssatz an
KMUs weitergeben konnten.

Finanzintermediation — Ungarn (in % des BIP)
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Quelle: Ungarische Nationalbank, Erste Group

Trotz ihrer deutlich verringerten Bilanzsumme und geringeren
Marktanteilen nahm die Erste Bank Hungary nach wie vor eine
bedeutende Marktposition im Land ein. Die Bank wies auch 2014
wieder ein negatives Ergebnis aus, was neben der sehr verhalte-
nen Kreditnachfrage und den erhdhten Risikokosten auf diverse
von der Regierung auferlegte Sonderabgaben zuriickzufithren
war. Gemaf ihrer Strategie lag der Fokus der Erste Bank Hungary
wieder auf der Vergabe von Krediten in Landeswihrung aus
lokalen Liquiditdtsquellen und einer Reduktion der Refinanzie-
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rung durch das Mutterunternehmen. Bei den Marktanteilen der
Bank zeigten sich die Auswirkungen des relativ hohen Anteils an
Fremdwiahrungskrediten, die 2014 deutlich riicklaufig waren.
Insgesamt sank der Marktanteil der Erste Bank Hungary an der
Bilanzsumme gemessen 2014 auf 5,6%.

Marktanteile — Ungarn (in %)
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Quelle: Ungarische Nationalbank, Erste Group

Geschaftsverlauf — Highlights

Fokus auf Prozessoptimierungen. Die Bearbeitungszeiten
wesentlicher Abldufe im Hypotheken- und Kreditkartengeschéft
wurden deutlich reduziert. Die auf die Vergabe von Hypothe-
karkrediten folgenden Abladufe wurden im Februar 2014 zentrali-
siert und damit vereinheitlicht und standardisiert. Auch die Do-
kumentation wurde effizienter gestaltet. Ein Schwerpunkt lag auf
der Umgestaltung und Vereinfachung der in den Filialen verwen-
deten Formulare. Fiir 2015 sind eine Steigerung der Kundenzu-
friedenheit im Filialnetz sowie die Optimierung von Abldufen bei
unbesicherten Krediten und bei Finanzierungen fiir Kleinstunter-
nehmen geplant.

Ausbau der digitalen Kanéle. Die Digitalisierung ist zur Stei-
gerung der Effizienz der Bank von entscheidender Bedeutung.
Die Erste Bank Hungary arbeitet bei der Umsetzung gruppenwei-
ter Initiativen eng mit dem Innovationszentrum der Erste Group
zusammen. 2014 stellte die Bank ein mobiles Zahlungssystem
vor, das unter anderem die folgenden Funktionen bietet: Beglei-
chung von Rechnungen, direkte Uberweisungen zwischen Bank-
kunden und Bezahlung von Parkgebiihren. AuBlerdem wurde das
Netbanking-System der Erste Bank Hungary unter Beriicksichti-
gung von Riickmeldungen der Kunden und Geschéftserfordernis-
sen mit benutzerfreundlicheren Funktionen ausgestattet.

Initiativen im Neugeschéft. In den wichtigsten Produktkatego-
rien der Bank zeigen die Umsatzzahlen eine Verbesserung im
Neugeschift. Das Kreditkartengeschéft und die Vergabe von Kon-
sum- und Hypothekarkrediten haben sich in den letzten zwei Jahren
belebt. Bei Privatkundenkrediten hat sich das Neugeschift — wenn
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auch gegeniiber einem sehr niedrigen Vergleichsniveau — mehr als
verdoppelt. Auch der Absatz von Kreditkarten lag iiber dem des
Vorjahres.

Finanzergebnis

Dem durch das niedrige Zinsniveau bedingten Riickgang der
Privatkundeneinlagen standen steigende Zufliisse in Investment-
fonds gegeniiber. Insgesamt erhdhten sich die Anzahl der Kunden
und das Geschéftsvolumen.

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinsuberschuss 298,7 263,4 -11,8%
Provisionslberschuss 131,7 139,3 5,8%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 41 38,8 >100,0%
Betriebsertrage 435,1 4423 1,7%
Betriebsaufwendungen -180,1 -175,8 -2,4%
Betriebsergebnis 255,0 266,5 4,5%
Kosten-Ertrags-Relation 41,4% 39,7%

Wertberichtigungen flir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) -201,3 -152,2 -24,4%
Sonstiges Ergebnis -136,7 -434,9 >100,0%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis -89,5 -330,6 >100,0%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital -17,8% -67,5%

Der Zinsiiberschuss des Segments Ungarn, das den Teilkonzern
Erste Bank Hungary umfasst, verringerte sich hauptsichlich we-
gen riicklaufiger Kreditvolumina und -margen im Privatkundenge-
schift und der Konvertierung von Retail-Fremdwahrungskrediten.
Der Provisionsiiberschuss verbesserte sich vor allem dank hoherer
Ertrage aus dem Cash Management, dem Depotgeschéft und der
Vermdgensverwaltung. Mit der Ungarischen Nationalbank abge-
schlossene Swaps zur Sicherung der Refinanzierung der Fremd-
wihrungskredite zu festgesetzten Konvertierungskursen hatten
einen positiven Effekt von EUR 32,4 Mio auf das Handelsergeb-
nis. Dem stand ein entsprechender negativer Gegeneffekt im
sonstigen Ergebnis gegeniiber. Die Betriebsaufwendungen stiegen
in lokaler Wahrung aufgrund hoherer IT-Gebiihren und Abschrei-
bungen, die durch gesunkene Personalkosten nicht ausgeglichen
werden konnten, waren in Euro allerdings riickldufig. Daraus
resultierten ein Anstieg des Betriebsergebnisses und eine Verbesse-
rung der Kosten-Ertrags-Relation. Die Wertberichtigungen fiir
nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Ver-
mogenswerte (netto) sanken aufgrund riicklaufiger Risikovorsor-
gen fiir Kredite im KMU- und im Privatkundengeschift. Das
sonstige Ergebnis inkludierte Aufwendungen in Ho6he von
EUR 336,8 Mio im Zusammenhang mit dem ungarischen Konsu-
mentenkredit-Gesetz, die Nettobelastung aus dem Gesetz und der
Konvertierung der Fremdwéhrungskredite belief sich auf EUR
312,2 Mio. Dies fiihrte insgesamt zu einer deutlichen Verschlech-
terung des den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurech-
nenden Periodenergebnisses.

Kreditrisiko

Im geografischen Segment Ungarn hat sich der riicklaufige Trend
beim Kreditrisikovolumen in einem fiir den Kreditsektor sehr
schwierigen wirtschaftlichen und politischen Umfeld im Ver-
gleich zu den Vorjahren noch verstérkt. Es ging auf EUR 6,3 Mrd
(-19,5%) zuriick. In einer dhnlichen GroBenordnung erfolgte der
Riickgang des Kreditportfolios, das sich auf EUR 4,3 Mrd
(EUR 5,4 Mrd) verringerte. Damit reduzierte sich der Anteil
dieses Segments an den gesamten Kundenforderungen der Erste
Group auf 3,4% (4,2%). Nach Kundensegmenten kam es zu einer

weiteren Verschiebung von Firmenkunden und dem o6ffentlichen
Sektor zu Privaten. Der Anteil der Forderungen an private Haus-
halte an den gesamten Ausleihungen an Kunden erreichte 68,4%.

Der markante Abwirtstrend beim Geschéftsvolumen war auf eine
sehr restriktive Neuvergabe von Krediten bei schwacher Kredit-
nachfrage zuriickzufiihren. Aufgrund der Riickzahlungen sowie
der Konvertierung von Ausleihungen von Fremd- in Landeswih-
rung erhdhte sich der Anteil der Finanzierungen in Ungarischen
Forint an den gesamten Ausleihungen auf 33%. Die Kundenfor-
derungen in Fremdwéhrung waren {iberwiegend in Schweizer
Franken denominiert.

Bei der Qualitit der Ausleihungen schwiéchte sich der negative
Trend, der mit dem Ausbruch der Finanz- und Wirtschaftskrise im
Jahr 2008 eingesetzt hatte, ab; eine Entwicklung, die sich schon im
zweiten Halbjahr 2013 abgezeichnet hatte. Die NPL-Quote lag bei
26,8% (26,4%). Zu diesem Verlauf der Kreditqualitit beigetragen
haben auch Verkdufe von notleidenden Ausleihungen von
EUR 71,7 Mio, die sowohl Privat- als auch Unternehmensfinanzie-
rungen betrafen. Die Abdeckung der notleidenden Kredite durch
Risikovorsorgen hat sich auf 64,0% verbessert.
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KROATIEN

Wirtschaftliches Umfeld

Die kroatische Wirtschaft verspiirte auch 2014 Gegenwind und
verharrte das sechste Jahr in Folge in der Rezession. Die Inlands-
nachfrage blieb aufgrund des geringen Konsumentenvertrauens
das ganze Jahr hindurch schwach. Die Investitionstatigkeit entwi-
ckelte sich auch 2014 vor allem wegen der geringen Dynamik des
Privatsektors schleppend. Einen Lichtblick bildeten die Exporte,
wobei Transportausriistungen, Textilien und Maschinen die wich-
tigsten Beitrdge lieferten. Auch der gut entwickelte Fremdenver-
kehr Kroatiens verzeichnete 2014 mit mehr als 10 Millionen
Touristen ein gutes Jahr. Insgesamt sank das reale BIP 2014 um
0,4% und belief sich zum Jahresende auf EUR 10.000 pro Kopf.
Die Arbeitslosenquote entwickelte sich der Wirtschaftsleistung
entsprechend und blieb hoch, zum Jahresende 2014 lag sie bei
17,2%.

Die Inflation 2014 blieb bei schwacher Inlandsnachfrage und riick-
laufigen Lebensmittel- und Energiepreisen sehr niedrig, wobei die
Verbraucherpreise das gesamte Jahr hindurch stagnierten. Ange-
sichts der sehr starken Verbreitung des Euro im Land war die Kroa-
tische Nationalbank weiterhin bestrebt, diec nominelle Wechselkurs-
stabilitdt zu erhalten. Die FiskalkonsolidierungsmafBnahmen konn-
ten 2014 die Erwartungen nicht erfiillen, was in einem Budgetdefi-
zit von 5,5% des BIP zum Ausdruck kam. Dies war vor allem eine
Folge von unerwarteten Ausgaben aufgrund schwerer Uber-
schwemmungen und niedriger als erwarteten Mehrwertsteuerein-
nahmen in der zweiten Jahreshélfte. Die kroatische Staatsverschul-
dung stieg 2014 nicht nur wegen der schrumpfenden Wirtschaft,
sondern auch aufgrund der Einbeziehung von zwei groflen im
Staatsbesitz stehenden Unternehmen weiter auf 81,5% an.

Wirtschaftsindikatoren Kroatien 2011 2012 2013 2014e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 4,3 4,3 4,3 4,3
BIP (nominell, EUR Mrd) 44,8 44,0 43,6 43,1
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 10,4 10,2 10,1 10,0
Reales BIP Wachstum -0,3 -2,2 -0,9 -0,4
Privater Konsum - Wachstum 0,3 -3,0 -1,3 -0,7
Exporte (Anteil am BIP) 21,4 21,9 20,5 20,5
Importe (Anteil am BIP) 36,4 36,9 36,1 36,3
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 13,5 15,8 17,3 17,2
Inflationsrate (Durchschnitt) 2,3 3,4 2,3 -0,2
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 3,1 3,4 1,5 0,9
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 74 75 7,6 7,6
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 75 75 7.6 7,7
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) -0,8 -0,1 0,9 0,2
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -7,7 -5,6 -5,2 -5,5

Quelle: Erste Group

Marktuiberblick

Der kroatische Bankenmarkt spiegelte 2014 die schwache mak-
rookonomische Entwicklung des Landes wider. Der Kreditmarkt
des Landes schrumpfte vor allem wegen riicklaufiger Firmenkre-
dite. Der Privatkundenmarkt zeigte mehr Dynamik, war wegen
der schwachen Inlandsnachfrage aber nach wie vor gedampft.
Insgesamt verringerten sich die Kundenkredite um 2,5%, wéh-
rend sich die Kundeneinlagen um 2,5% erhdhten. Einlagenseitig
waren deutlich hohere Firmeneinlagen zu verzeichnen, wihrend
die Privatkundeneinlagen um nur 2,0% stiegen. Die Profitabilitét
des kroatischen Bankensektors wurde im Jahr 2014 durch deut-
lich erhohte Kreditvorsorgen belastet. Trotz der auf Sektorebene
niedrigeren Ertrige blieb die Kapitalausstattung zufriedenstel-
lend. Mit einer Gesamtbilanzsumme von 123% des BIP verzeich-
nete der kroatische Bankensektor weiterhin eine der hochsten
Finanzintermediationsquoten Zentral- und Osteuropas.
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Mit einem Marktanteil von 14,9% an der Bilanzsumme gemes-
sen zdhlte die Erste Bank Croatia wieder zu den drei Spitzenin-
stituten des Landes. Die Entwicklung der Erste Bank Croatia
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verlief mit riickldufigen Kundenkrediten und wachsenden Einla-
gen im Gleichschritt mit dem Gesamtmarkt. Das Kredit-
Einlagen-Verhiltnis der Bank war riicklédufig und lag zum Jah-
resende 2014 bei 123%.

Marktanteile — Kroatien (in %)

2012 2013 2014

Gesamtaktiva I Privatkundenkredite [ Privatkundeneinlagen

Quelle: Kroatische Nationalbank, Erste Group

Geschaftsverlauf — Highlights

Kreditvergabe in Landeswahrung. Wie in anderen Mérkten
lag der Fokus auf Privatkrediten in Lokalwédhrung. Bei dyna-
misch wachsenden Geschéftsvolumina konnte sich die Bank in
diesem Segment unter den Marktfithrern positionieren. Die
Vergabe von Konsumkrediten in Lokalwdhrung kennzeichnete
die Geschiftsentwicklung des Privatkundensegments. Weitere
positive Impulse entstanden aus dem steten Bemithen um mehr
Effizienz und der Zusage, Kreditentscheidungen innerhalb von
24 Stunden zu treffen.

Fokus auf das KMU-Geschift. Die Erste Bank Croatia legt
hochsten Wert auf den Aufbau und die Pflege langfristiger Kun-

denbeziehungen. In diesem Sinne wurde ein neues Geschiftsmo-

Finanzergebnis

dell fir KMUSs mit stérkerer Betonung eines branchenspezifischen
Ansatzes eingefiihrt. Zur optimalen Zusammenfiihrung von KMU-
spezifischem Know-how und Risikomanagement wurden speziali-
sierte Teams gebildet. Dies ermdglicht das Angebot maflgeschnei-
derter Finanzierungsprodukte und Dienstleistungen. Die neuen
KMU-Produktpakete stellen einen wichtigen qualitativen Fort-
schritt dar und bereiten den Weg fiir einen noch wettbewerbsfahige-
ren Ansatz mit dem Ziel, fiir den Kunden zur Hausbank zu werden.

Bankinnovationen. Wieder prisentierte Erste Bank Croatia
zahlreiche Innovationen am lokalen Markt, etwa die Erste
Queuing App, das Erste Wallet sowie den Personal Finance
Manager. Mit der Erste Queuing App konnen Nutzer ein Ticket
fur die Filiale, die sie besuchen wollen, anfordern. Der Kunde
muss nicht mehr Schlange stehen, sondern erhédlt eine virtuelle
Nummer und wird von der App informiert, sobald er an die 9., 6.
oder 3. Stelle vorgeriickt ist. Das Erste Wallet wurde fiir mobile
Zahlungen neu auf den Markt gebracht. Man kann damit in Ge-
schéften zahlen und an andere Nutzer des Erste Wallet direkt
Zahlungen leisten. Der Hauptvorteil dieser Zahlungsfunktion
liegt in den fiir den Kunden gegeniiber Kreditkarten deutlich
niedrigeren Kosten. Der Personal Finance Manager erfasst sys-
tematisch Daten iiber Zahlungsein- und -ausgénge und ordnet sie
Kategorien wie Lebensmittel, Wohnung oder Unterhaltung zu.
Die Kunden erhalten damit einen raschen Uberblick iiber ihre
Einkiinfte und ihr Konsumverhalten.

Internationale und lokale Anerkennung. Im Vergleich zu
ihren Mitbewerbern zdhlen neben der Innovationskraft die um-
fangreiche Produktpalette und die besondere Betonung der Kun-
denbetreuung zu den wesentlichen Stiarken der Bank. Das briti-
sche Wirtschaftsmagazin The Banker zeichnete die Erste Bank
Croatia fiir das beste Private Banking in Kroatien aus. Aulerdem
ging die Bank aus dem landesweiten MIXX-Wettbewerb um die
beste Online-Kampagne als Gewinner hervor. Die Erste Bank
Croatia gewann zwei von sieben Hauptkategorien — Bekanntheit
der digitalen Marke und Mobile Dienste.

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinslberschuss 240,5 261,2 8,6%
Provisionsiiberschuss 72,6 79,9 10,0%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 20,4 241 18,3%
Betriebsertrage 334,5 399,3 19,4%
Betriebsaufwendungen -143,7 -183,5 27, 7%
Betriebsergebnis 190,8 215,9 13,2%
Kosten-Ertrags-Relation 43,0% 45,9%
Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) -159,2 -155,3 -2,5%
Sonstiges Ergebnis -13,0 -4,4 -65,7%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 10,1 32,6 >100,0%
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 3,9% 10,7%

Der Zinsiiberschuss im Segment Kroatien, das den Teilkonzern
Erste Bank Croatia umfasst, stieg aufgrund eines riicklaufigen
Zinsaufwands fiir Verbindlichkeiten. Die Konsolidierung zusétz-
licher Gesellschaften hatte ertrags- und aufwendungserhShende

Effekte. Der Provisionsiiberschuss verbesserte sich vor allem
aufgrund hoherer Ertrdge aus dem Privatkundengeschéft und aus
der Emission einer Staatsanleihe. Auch der aus der Konsolidie-
rung einer Leasingtochter resultierende Anstieg der Mietertrage
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um EUR 31,5 Mio wirkte sich auf die Betriebsertrige positiv aus.
Trotz der wegen der Konsolidierung von Tochtergesellschaften
(einer Leasing-Tochter und einer slowenischen Kreditkartenge-
sellschaft) hoheren Betriebsaufwendungen verbesserte sich das
Betriebsergebnis. Die Kosten-Ertrags-Relation erhohte sich. Der
Riickgang der Wertberichtigungen fiir nicht zum Fair Value bilan-
zierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) resultierte vor allem aus
geringeren Risikovorsorgen im KMU-Geschift, die den hoheren
Vorsorgebedarf im gewerblichen Immobiliengeschidft mehr als
wettmachten. Die Deckungsquote verbesserte sich auf 60,4%.
Insgesamt verbesserte sich das den Eigentiimern des Mutterun-
ternehmens zuzurechnende Periodenergebnis.

Kreditrisiko

Im geografischen Segment Kroatien verzeichnete das Kreditrisi-
kovolumen ein Wachstum von 3,6% auf EUR 9,7 Mrd. Der Be-
stand an Ausleihungen an Kunden erhdhte sich geringfiigig auf
EUR 6,9 Mrd (+1,2%). Der Anteil dieses Segments an den ge-
samten Kundenforderungen der Erste Group blieb stabil bei
5,3%. Bei der Zusammensetzung des Kreditportfolios nach Kun-
densegmenten kam es zu einer Verschiebung von Unternehmens-
zu qualitativ hoherwertigen Kommunalfinanzierungen, auf Letz-
tere entfielen bereits 19,5% (18,4%) des gesamten Kundenkredit-
portfolios.

Der tiberwiegende Teil der Finanzierungen lautet nach wie vor auf
Fremdwihrung, insbesondere Euro, auch wenn zuletzt die Kredit-
vergabe in Kroatischen Kuna forciert wurde. Der Fremdwéh-
rungsanteil lag bei liber 76% (77,5%). Der hohe Anteil von
Fremdwihrungskrediten ist insbesondere auf die weite Verbreitung
des Euro in Kroatien zuriickzufiihren. Den Ausleihungen in Euro
stehen typischerweise entsprechende Einkiinfte oder Einlagen in
Euro gegentiber.

Vor dem Hintergrund weiterhin schwieriger makrodkonomischer
Rahmenbedingungen schrumpfte die kroatische Wirtschaft. Zum
Teil auch bedingt durch regulatorische Anderungen, hat sich die
Verschlechterung der Kreditqualitdt fortgesetzt, wenn auch der
Zuwachs an notleidenden Forderungen deutlich geringer ausfiel als
in den Jahren davor. Sie stiegen um EUR 82,6 Mio auf EUR 1.262
Mio, ihr Anteil an den gesamten Ausleihungen an Kunden erhdhte
sich auf 18,4% (17,4%). Verschlechtert haben sich wiederum insbe-
sondere die Kommerzkredite an mittlere und groere Unternehmen,
wihrend das tliberproportionale Wachstum der Finanzierungen des
offentlichen Sektors zu einer gewissen Stabilisierung der Kredit-
qualitdt beitrug. Die Bevorsorgung der notleidenden Forderungen
durch Wertberichtigungen lag bei 60,4%, unter Beriicksichtigung
von Sicherheiten waren sie zur Génze abgedeckt.

SERBIEN

Wirtschaftliches Umfeld

Die Erholung der serbischen Wirtschaft wurde 2014 durch schwe-
re Uberschwemmungen wesentlich beeintrichtigt. Insbesondere
verschlechterte sich 2014 die Produktion im Bergbau und in der
Energiewirtschaft. Einer der am schwersten betroffenen Sektoren
war die Landwirtschaft, deren Produktion 2014 um ca. 7% sank.
Auch die Sachgiitererzeugung war vor allem aufgrund des Ein-
bruchs im Fahrzeugbau riickliufig. Die Uberschwemmungen
wirkten sich auch auf die Exportleistung negativ aus, die sich
2014 gegeniiber dem ausgezeichneten Jahr 2013 verschlechterte.
Dariiber hinaus blieb auch die Inlandsnachfrage das ganze Jahr
hindurch geddmpft. Trotz einiger Verbesserungen bei den Ar-
beitsmarktkennzahlen wurde die Arbeitslosenquote durch die
schwache Wirtschaftsleistung beeinflusst und blieb mit 18,9%
eine der hochsten Europas. Insgesamt sank das reale BIP um
1,8% und belief sich pro Kopf auf EUR 4.600.

Wirtschaftsindikatoren Serbien 2011 2012 2013 2014e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 7.2 7.2 7,2 7,2
BIP (nominell, EUR Mrd) 30,1 31,7 33,3 32,7
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 4,2 4,4 4,6 4,6
Reales BIP Wachstum 1,4 -1,0 2,6 -1,8
Privater Konsum - Wachstum -1,2 -2,0 -1,5 -1,5
Exporte (Anteil am BIP) 28,0 26,5 31,7 33,2
Importe (Anteil am BIP) 45,7 44,3 442 453
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition) 23,0 24,0 22,1 18,9
Inflationsrate (Durchschnitt) 11,2 73 7.9 2,1
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, Durchschnitt) 12,9 11,6 10,0 8,0
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 113,1 113,1 116,5 118,7
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 104,6 113,7 114,6 120,3
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP) -9,1 -12,3 -6,5 -6,6
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP) -4,9 -6,5 -5,0 -6,6

Quelle: Erste Group
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Marktiiberblick

Trotz der schwachen Wirtschaftsentwicklung expandierte der serbi-
sche Bankensektor auch im Jahr 2014. Das Wachstum wurde vor
allem durch Privatkundenkredite getrieben, die um 7,6% anstiegen,
wihrend Kredite an Firmenkunden leicht riickldufig waren. Der
Anteil der notleidenden Kredite stabilisierte sich bei 23% der Kun-
denkredite. Probleme in Bezug auf die Kreditqualitit waren beson-
ders im Firmenkundengeschift mit 27% notleidenden Krediten zu
beobachten, wihrend die NPL-Quote im Privatkundengeschéft
unter 10% blieb. Uber 70% der vom Bankensektor vergebenen
Kundenkredite lauteten auf Fremdwihrungen, hauptséchlich in
Euro. Insgesamt erhohten sich die Kundenkredite marginal, wah-
rend die Kundeneinlagen um 6,9% stiegen, womit das Kredit-
Einlagen-Verhéltnis auf 111% sank.

Finanzintermediation — Serbien (in % des BIP)
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Die Eigenkapitalquote des Bankensektors blieb mit 19,2% hoch,
und auch bei der Umsetzung von Basel 3 waren 2014 Fortschritte
zu verzeichnen. Die Attraktivitdt des serbischen Bankenmarktes
zeigte sich auch am Auftritt neuer ausléndischer Marktteilnehmer.
Im letzten Quartal des Jahres nahm die aus den Vereinigten Arabi-
schen Emiraten stammende Mirabank den Betrieb auf. Banken im
Auslandsbesitz hielten mit einem Marktanteil von rund 75% nach
wie vor eine dominante Stellung im Bankensektor. Die im Vergleich

Finanzergebnis

zu anderen Landern Zentral- und Osteuropas traditionell sehr hohe
Inflation war 2014 niedriger als in den Vorjahren und blieb im
Zielband der Nationalbank, das von 2,5% bis 5,5% reicht. Dement-
sprechend senkte die Serbische Nationalbank ihren Leitzinssatz
2014 von 9,5% ausgehend in drei Schritten auf 8% zum Jahresende.

Die Erste Bank Serbia zdhlte auch 2014 wieder zu den fiinfzehn
Spitzeninstituten des Landes. Ihr Marktanteil blieb bei Kunden-
krediten mit 3,1% stabil. Er betrug im Privatkundengeschéft
3,5% und im Firmengeschéft 2,8%. Einlagen nahm die Erste
Bank Serbia nach wie vor sowohl in Fremdwéhrungen als auch
in Landeswéhrung entgegen, wobei sich der Einlagenbestand der
Bank ziemlich gleichméfig auf Euro- und Dinar-Einlagen auf-
teilte. Insgesamt hatte die Bank zum Jahresende 2014 bei Kun-
deneinlagen einen Marktanteil von 3,5%.

Geschéftsverlauf — Highlights

Ausgewogenes Geschidftsmodell. Mit einem Kredit-
Einlagen-Verhéltnis von rund 90%, sowohl in Euro also auch
Serbischen Dinar, blieb die Erste Bank Serbia eine der am besten
durch Einlagen refinanzierten Banken des Landes.

Kosteneffizienz. Zur weiteren Steigerung ihrer Kosteneftizienz
setzte die Bank Projekte zur Automatisierung der Kreditvergabe
an Privat- und Firmenkunden um. Die Beschleunigung der Kredit-
entscheidung spart Zeit und erhoht die Kundenzufriedenheit.

Schwerpunkt Innovation. Um die finanziellen Bediirfnisse ihrer
Kunden iiber verschiedene Kanile zu erfiillen, hat die Bank mehre-
re Digitalisierungsprojekte gestartet und ihre Netbanking-Losung
um neue Funktionalititen erweitert, so zum Beispiel um einen
digitalen Finanzberater, die Online-Kontoerdffnung oder ein
Skype-Callcenter. Aulerdem hat die Erste Bank Serbia zusétzliche
Online-Bankdienstleistungen in ihr Produktangebot aufgenommen.

Unterstiitzung von Firmenkunden im Bereich erneuerbare
Energien. Angesichts der wachsenden Bedeutung erneuerbarer
Energietrager finanzierte die Bank eine Reihe von Projekten wie
den Windpark in der Néhe von Kula, eine Solaranlage im Raum
Beocin sowie 17 Mini-Wasserkraft- und zwei Biogasanlagen.

in EUR Mio 2013 2014 Anderung
Zinsuberschuss 32,5 34,4 5,9%
Provisionslberschuss 13,4 13,4 0,1%
Handels- und Fair Value-Ergebnis 2,6 2,9 11,9%
Betriebsertrage 48,5 50,5 4,3%
Betriebsaufwendungen -36,5 -38,6 5,8%
Betriebsergebnis 12,0 11,9 -0,4%
Kosten-Ertrags-Relation 75,3% 76,4%

Wertberichtigungen fiir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte finanzielle Vermdgenswerte (netto) -9,6 -15,7 63,0%
Sonstiges Ergebnis -0,1 -1,3 >100,0%
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 1,4 -5,4 n/v
Verzinsung auf zugeordnetes Kapital 2,8% -10,2%
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Der Zinsiiberschuss im Segment Serbien, das den Teilkonzern
Erste Bank Serbia umfasst, erhéhte sich vor allem aufgrund
hoherer Margen bei Konsumkrediten im Privatkundengeschéft.
Das Bilanzstrukturmanagement profitierte von der Veranlagung
iiberschiissiger Liquiditit. Die Betriebsaufwendungen stiegen vor
allem wegen hoherer Workout- und IT-Kosten sowie der Konso-
lidierung einer Leasinggesellschaft. Der Anstieg der Wertberich-
tigungen flir nicht erfolgswirksam zum Fair Value bilanzierte
finanzielle Vermdgenswerte (netto) resultierte vor allem aus dem
gestiegenen Deckungsbedarf bei KMU-Kunden. Das den Eigen-
tiimern des Mutterunternehmens zuzurechnende Periodenergebnis
wurde dadurch leicht negativ.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen im geografischen Segment Serbien
verdnderte sich mit einem Anstieg um EUR 14 Mio auf EUR 879
Mio nur geringfiigig. Ein etwas kréftigeres Wachstum verzeichne-
te das Kundenkreditportfolio. Die Ausleihungen an Kunden
beliefen sich auf EUR 588 Mio (+EUR 26 Mio). Mit einem An-
teil von 0,5% am gesamten Kundenkreditvolumen war dieses
Segment fiir die Erste Group nach wie vor von relativ geringer
Bedeutung. Trotz riickldufiger Tendenz war der Anteil der Unter-
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nehmensfinanzierungen am gesamten Kreditportfolio mit zuletzt
tiber 62% im Vergleich zu den anderen Mairkten Zentral- und
Osteuropas nach wie vor iiberdurchschnittlich hoch. Insbesondere
gilt dies fiir die Finanzierung von Gewerbetreibenden und Klein-
stunternehmen.

Auch wenn der Anstieg der Kredite fast ausschlielich in Serbi-
schen Dinar erfolgte, lautete der weitaus iiberwiegende Teil der
Ausleihungen (75%) nach wie vor auf Fremdwihrung, zum
Grofiteil auf Euro. Dies ist insbesondere auf die weite Verbreitung
des Euro in Serbien infolge der Schwiche der Heimwéhrung
zuriickzuflihren. Den Ausleihungen in Euro stehen typischerweise
entsprechende Einkiinfte oder Einlagen in Euro gegeniiber.

Nach einer Bereinigung des Kreditportfolios im letzten Quartal
vollzog die Erste Bank Serbia nach mehreren Jahren mit steigen-
den NPL-Quoten eine Trendwende. Der Anteil der notleidenden
Ausleihungen am Gesamtportfolio fiel um 1,2 Prozentpunkte auf
14,1%. Im Wesentlichen war diese Entwicklung auf eine verbes-
serte Qualitdt bei Kommerzkrediten zuriickzufithren. Die Abde-
ckung von Kreditverlusten durch Risikovorsorgen vor Einbezie-
hung von Sicherheiten lag bei 76%.



Verantwortung gegenuber der Gesellschaft

Bereits in der Griindungsidee der Erste dsterreichischen Spar-Casse
vor fast 200 Jahren findet sich der Gedanke einer am Gemeinwohl
orientierten Unternehmung. Die Erste Group hat ihre Kernaktivita-
ten vom klassischen, am Privatkunden orientierten Kredit- und
Einlagengeschift einer Sparkasse zu jenen einer internationalen
Bank ausgeweitet, die in ihren Kernmérkten alle volkswirtschaftli-
chen Sektoren gleichermaflen mit Bankdienstleistungen versorgt.
Im Gegensatz zu Investmentbanken oder vielen anderen Finanz-
dienstleistern war und ist das Geschéft der Erste Group in der Re-
alwirtschaft verankert. Die Spareinlagen der Kunden ermdglichen
Kreditvergaben, sei es zur Finanzierung von Wohnraum oder von
Unternehmensinvestitionen. Die Erste Group schafft damit nach-
haltige Werte fiir die Gesellschaft. Die unternehmerische Verant-
wortung gegeniiber Kunden, Mitarbeitern, Investoren und den
Gemeinden bzw. Volkswirtschaften ist eine Selbstverstindlichkeit
fiir die Bank. Als einer der fiihrenden Finanzdienstleister in Zentral-
und Osteuropa ist die Erste Group auch bedeutender Arbeitgeber,
Kunde von insbesondere lokalen Zulieferern und Steuerzahler.

WIRTSCHAFTS- UND FINANZBILDUNG

Nur ein sicherer Umgang mit Geld und Finanzen erméglicht Ein-
zelpersonen und Haushalten eine Verbesserung und Absicherung
ihrer wirtschaftlichen Verhéltnisse. Mangelnde Finanzbildung
bedeutet eine Einschrinkung des sozialen, wirtschaftlichen und
kulturellen Lebens. Sie kann fiir den Einzelnen zur Gefahr werden,
aber auch fiir Gemeinden, Lénder und die Gesellschaft im Allge-
meinen Probleme schaffen. Wirtschafts- und Finanzbildung leistet
einen wertvollen Beitrag zur Schaffung von Chancengleichheit,
sozialen Einbindung und zu wirtschaftlichem Wohlstand.

Die Erste Group ist iiberzeugt davon, dass Kunden, die iiber
fundiertes Finanzwissen verfiigen, eher verniinftige finanzielle
Entscheidungen treffen. Finanziell abgesicherte Einzelpersonen
und Familien leisten einen positiven Beitrag zum Gemeinwesen
und fordern Wachstum und Entwicklung der Wirtschaft. Damit
unterstiitzen sie auch die nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung
ihrer Region und haben positiven Einfluss auf die Marktstabilitat.

Die Erste Group ist daher seit vielen Jahren mit diversen Finanz-
bildungsaktivititen titig. Diese zielen vor allem darauf ab, Men-
schen jeden Alters beim Erwerb jener Fahigkeiten und Kompe-

tenzen zu unterstiitzen, die sie flir fundierte und angemessene
finanzielle Entscheidungen benétigen, sowie sicherzustellen, dass
die Bankmitarbeiter stets auf dem neuesten Stand sowie iiber
Finanzkonzepte und die jiingsten wirtschaftlichen Entwicklungen
umfassend informiert sind. Eingehende Kenntnisse der von der
Bank angebotenen Finanzprodukte reichen daher nicht aus. Die
Mitarbeiter der Erste Group miissen auch die groBeren Zusam-
menhénge verstehen und Kunden bei der Wahl der fiir sie geeig-
neten Finanzprodukte beraten kdnnen.

Die Erste Group entwickelt laufend neue Produkte, um die Ver-
waltung der personlichen Finanzen zu erleichtern und zu unter-
stiitzen, etwa durch innovative Apps wie Quick Check oder Fair
Split. Grundsétzlich ist es der Erste Group ein Anliegen, Finanz-
produkte und Dienstleistungen transparent und leicht verstéindlich
zu gestalten und die kurz- und langfristigen Finanzbediirfnisse
der Kunden abzudecken.

Eine wochentliche Videoreihe, die finanzielle Grundlagen erklart
und aktuelle wirtschaftliche Fragen auf leicht verstéindliche Weise
behandelt, wurde zum groen Erfolg. Bereits mehr als hundert
dieser kurzen, drei bis fiinf Minuten langen Videos wurden auf
YouTube und www.erstebank.at/finanzbildung/erwachsene in
Deutsch und Englisch verdffentlicht. Die Videoserie wird vom
Osterreichischen Bundesministerium flir Arbeit, Soziales und Kon-
sumentenschutz empfohlen.

Besonders vielfaltig sind die Aktivitéiten fiir Kinder und Jugendli-
che. In Osterreich arbeitet die Sparkassengruppe seit Jahren eng
mit Jugendorganisationen und Schuldnerberatungsstellen zusam-
men. Junge Erwachsene, die Fragen zu Finanzthemen haben oder
Hilfe suchen, werden hier beraten. Zusitzlich besuchen Mitarbei-
ter von Sparkassen jdhrlich in Schulen bis zu 40.000 Kinder und
Jugendliche, um den verantwortungsvollen Umgang mit Geld zu
erarbeiten. Gemeinsam mit Schuldnerberatungsspezialisten wur-
den altersgerechte Module fiir verschiedene Schulstufen entwi-
ckelt. Den Volksschiilern werden die Grundlagen des Wirtschafts-
und Geldkreislaufs vermittelt, wihrend bei Jugendlichen Themen
wie Haushaltsplanung und Schuldenprivention im Fokus stehen.
Fiir Lehrer bieten die Sparkassen eigene Workshops zu verschie-
denen Themenkreisen an.
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Gemeinsam mit Jugendlichen wurde die Plattform www.
geldundso.at konzipiert. Die Website deckt zahlreiche Themen
ab, die mit der Verantwortung fiir die eigenen Finanzen relevant
werden. Ebenfalls verfiigbar sind Schulpakete mit umfassenden
Materialien zu aktuellen Themen aus der Wirtschaft und zum
Umgang mit Geld, die in Kooperation mit dem Institut fiir Wirt-
schaftspidagogik der Wirtschaftsuniversitit Wien und dem Im-
pulszentrum fiir Entrepreneurship-Education entwickelt wurden.
In Tschechien bietet die Web-Plattform www.dnesni-financni-
svet.cz/cs/ (Die Finanzwelt heute) Lehrbiicher und Tools fiir
Lehrende und Studierende. Fiir Schulen gibt es auch ein Brett-
spiel zur Finanzbildung.

Sparefroh TV ist eine von der Erste Bank Oesterreich und den Spar-
kassen produzierte Zeichentrickserie {iber Wirtschaftsthemen fiir
Volksschulkinder. In vier Folgen erklért der kleine Sparefroh die
Grundlagen der Wirtschaft und den Umgang mit Taschengeld. In
Zusammenarbeit mit dem &sterreichischen Bundesministerium fiir
Bildung und Frauen wurden dazu begleitende Materialien fiir den
Unterricht erstellt. Alle Folgen sind auf Deutsch und Englisch auf
www.sparefroh.at, www.facebook.com/sparefroh und YouTube

verfligbar.

Im Rahmen des MehrWERT-Sponsoringprogramms wurde eine
Ausstellung zum Thema Geld konzipiert, die sich mit Grundbegrif-
fen des Finanz- und Geldwesens beschiftigt. Die Wanderausstel-
lung fiir die Zielgruppe Kinder von sechs bis zwolf Jahren war
bisher in Wien, Bratislava, Bukarest, Prag und Belgrad zu sehen
und hatte mit Ende 2014 bereits tiber 120.000 Besucher. 2015 wird
die Geldausstellung im Technischen Museum in Zagreb gezeigt.

SPONSORING

Unter Sponsoring versteht die Erste Group die freiwillige Forde-
rung und Unterstiitzung von Institutionen, Initiativen und Projek-
ten im Sozial-, Kultur- und Bildungsbereich. Langjéhrige Traditi-
on hat auch das gezielte Engagement der Bank im Bereich Sport.
Sponsoring ist fiir die Erste Group eine Mdglichkeit, Mehrwert,
der aus der Geschiftstitigkeit gewonnen wird, an die Gesellschaft
weiterzugeben. Durch das MehrWERT-Sponsoringprogramm der
Erste Bank Oesterreich bekennt sich die Erste Group auch abseits
der Geschiftstitigkeit zu ihrer sozialen Verantwortung und zu
Werten, die sie fiir unterstiitzenswert erachtet.

SOZIALE AKTIVITATEN

Langjéhrige Kooperationen mit lokalen und internationalen Or-
ganisationen prigen das Engagement der Erste Group im sozialen
Bereich. Der Fokus liegt auf konkreter und rascher Hilfe fiir
Menschen in schwierigen Lebenssituationen und auf der Beglei-
tung von Initiativen zur langfristigen Weiterentwicklung benach-
teiligter Menschen und der Er6ffnung neuer Chancen.
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Die Erste Bank Oesterreich ist seit vielen Jahren Partner der
Caritas. Ein Schwerpunkt des vielfiltigen gemeinsamen Engage-
ments ist der Kampf gegen Armut. Die Erste Bank Oesterreich
unterstiitzte die jahrliche Inlandshilfe sowie die Osteuropa-
Kampagne. Ebenfalls fortgesetzt wurde die Unterstiitzung fiir
youngcaritas.at. Seit 2003 fordern die Erste Bank Oesterreich,
die Sparkassen und die s Bausparkasse das Hilfswerk Osterreich,
einen der grofiten gemeinniitzigen Anbieter gesundheitlicher,
sozialer und familidirer Dienste in Osterreich. AuBerdem unter-
stiitzt die Erste Bank Oesterreich den Verein lobby. 16, der sich fiir
das Recht unbegleiteter junger Fliichtlinge auf Bildung einsetzt
und den Zugang zu Ausbildung, Beschiftigung und die Teilnah-
me am gesellschaftlichen Leben ermdglicht.

Mit www.BursaBinelui.ro betreibt die Banca Comerciald
Romana eine spesenfreie Spendenplattform. Spender wissen,
dass auch kleinere Betrige génzlich den ausgewéhlten Projekten
von 200 kleinen bis mittelgrofen NGOs zugutekommen. Bursa
Binelui veranstaltete erneut einen Fundraising-Wettbewerb,
Campionatul de Bine (Meisterschaft der guten Taten). Die Erste
Bank Serbia unterstiitzte 2014 rund 90 verschiedene Projekte
und Kampagnen. Im Rahmen der Aktion Club supERSTEp pra-
mierte und unterstiitzte die Bank wieder aktive, talentierte und
kreative junge Leute, die AuBergewdhnliches geleistet haben.
Die Slovenska sporitelnia trug erneut zur Schaffung neuer Ar-
beitsplitze in geschiitzten Werkstétten bei und unterstiitzte fiir
Menschen mit Behinderungen tdtige Organisationen. Jedes Jahr
werden fiir die Mitarbeiter der Bank Weihnachts- und Oster-
mirkte organisiert, wo Erzeugnisse von geschiitzten Werkstétten
aus allen Regionen der Slowakei angeboten werden. Seit sechs
Jahren erhalten junge Menschen, die in Kinderheimen aufge-
wachsen sind, Stipendien aus dem Projekt Vzdeldvanim
k uspechu (Durch Bildung zum Erfolg).

Im Rahmen der Initiative Schenk ein Ldcheln werden mit der
Gesellschaft der Freunde von Kindern in Waisenhdusern Stipen-
dien fiir den Besuch hoherer Schulen und Universitéten verge-
ben. Ein Leitspruch der Stiftung der Ceska spotitelna ist ,,Unter-
stiitzung fiir Menschen am Rande der Gesellschaft”. Insgesamt
wurden 28 Projekte fiir Mitmenschen, die wegen ihres Alters,
sozialen Status oder einer geistigen Behinderung ausgegrenzt
sind, gefordert.

KUNST UND KULTUR

Die Erste Group unterstiitzt und fordert Partnerschaften zwischen
Kultur- und Sozialeinrichtungen, um gemeinsame Ideen und
Strategien im Rahmen von Vermittlungsprogrammen umzusetzen.
Die Erste Bank Oesterreich ist Hauptsponsor der Jeunesse. Diese
bietet ein umfangreiches Klassik-, Jazz-, World-, Neue Musik-
und auch Kinderkonzertprogramm an. Im Mittelpunkt steht die
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Forderung junger Kiinstler, etwa durch professionelle Auftritts-
moglichkeiten, sowie die Entwicklung neuer Konzepte zur Mu-
sikvermittlung. Ein weiteres Ziel der Kooperation ist, Musik fiir
sozial benachteiligte Menschen erlebbar zu machen. Die Erste
Bank Oesterreich arbeitet auch gemeinsam mit Partnern aus dem
sozialen Bereich, wie z.B. der Caritas, an der Umsetzung konkre-
ter Mafinahmen zur Musikvermittlung. In der Slowakei zeigte die
Slovenska sporitelfia insbesondere in Zusammenhang mit den
Bratislava Jazz Days starke Prisenz, forderte aber auch das Mu-
sikfestival Viva Musica!, Ausstellungen im Danubiana, dem
Museum fiir moderne Kunst, das Filmfestival Jeden svet (Eine
Welt) und fiinf Regionaltheater. Die Ceska spofitelna ist seit
Jahren einer der engagiertesten Forderer von Musik in Tschechi-
en. Die Bank unterstiitzt unter anderem Genre-libergreifende
Festspiele wie Colours of Ostrava und United Islands sowie, zum
ersten Mal, das Bohemia Jazz Fest. AuBerdem fordert die Ceska
spofitelna zwei Festspiele mit klassischer Musik: das internatio-
nale Musikfestival Prazské jaro (Prager Frithling) und das Opern-
festival Smetanova Litomysl.

Zum elften Mal war die Erste Bank Oesterreich Hauptsponsor der
Viennale, des groBten internationalen Filmfestivals Osterreichs.
Zum vierten Mal vergab die Erste Bank Oesterreich im Rahmen
des Festivals den MehrWERT-Filmpreis unter den bei der Vien-
nale prasentierten Filmen osterreichischer Filmemacher.

Mit Unterstiitzung der Erste Bank Oesterreich bekommen jedes
Jahr ausgewihlte Designschaffende die Moglichkeit, Projekte im
Rahmen der Vienna Design Week zu erarbeiten. 2014 wurden fiinf
Projekte mit dem Schwerpunkt Social Design ermdglicht. Alljahr-
lich sponsert die Ceské spofitelna die Verleihung des renommier-
ten Preises Czech Grand Design und Designblok, ein Festival fiir
Design und moderne Kunst.

Kontakt, die Kunstsammlung der Erste Group, konzentriert sich
auf die Kunstproduktion in Mittel-, Ost- und Siidosteuropa. Die
Sammlung reflektiert die politische und historische Transformati-
on in Europa und den Stellenwert der Kunst vor dem Hintergrund
spezifischer kultureller, sozialer und dkonomischer Entwicklun-
gen in postkommunistischen Léndern. Als Hauptsponsor der
Viennafair, einer internationalen Kunstmesse mit Schwerpunkt
auf dem CEE-Raum, ermdglichte die Erste Bank Oesterreich
erneut Galerien aus dem zentral- und osteuropdischen Raum die
Teilnahme an der Messe. Zum zehnten Mal organisierte die Erste
Bank Croatia fiir aufstrebende Kiinstler und Kunststudenten 2014
den renommierten Wettbewerb Erste Fragments. Die Bank kaufte
die pramierten Kunstwerte an und stiftete einen Geldpreis. Au-
Berdem erhielt ein Kunststudent ein Jahresstipendium. Ein Son-
derpreis wurde von den Besuchern der Facebook-Seite der Bank
vergeben. Viele der in fritheren Jahren ausgezeichneten Kiinstler
haben sich mittlerweile in der Kunstszene einen Namen gemacht.

Im Rahmen des Kulturprogramms Centrifuga unterstiitzte die
Erste Bank Serbia wieder landesweit lokale kulturelle und soziale
Initiativen. Seit 2008 ist die Erste Bank Hungary Sponsor des
Miivészetek Palotdja (Palast der Kiinste), eines im In- und Aus-
land anerkannten und angesehenen Kunstzentrums. 2014 unter-
stiitzte die Bank ein neues Projekt der Ferenc Liszt Musikakade-
mie, drei Konzerte mit arrivierten Dirigenten.

CORPORATE VOLUNTEERING

Die Erste Group fordert, unterstiitzt und ermutigt Mitarbeiter zur
aktiven Mitarbeit bei gemeinniitzigen Initiativen und Freiwilli-
gentitigkeit. Geld spenden ist nicht die einzige Moglichkeit, das
Gemeinwesen oder gemeinniitzige Organisationen zu unterstiit-
zen. Mitarbeiter und Fiihrungskrifte der Erste Group beweisen
laufend ihr Engagement iiber Zeit- oder Know-how-Spenden.

Die Time Bank-Initiative der Erste Group in Osterreich beruht auf
dem Gedanken, dass personlicher Einsatz und praktische Hilfe oft
dringender benétigt werden als Geld. Die 2012 ins Leben gerufene
Initiative vermittelt Mitarbeiter, die ihre Freizeit und ihr Kénnen
ehrenamtlich einsetzen wollen, an derzeit bereits 32 Partnerorgani-
sationen. Die 7Time Bank hat sich besonders bei kurzfristigen
Hilfseinsdtzen in Notféllen bewahrt. Angesichts des Erfolgs im
Wiener Raum schlossen sich auch zahlreiche regionale Sparkassen
der Initiative an, womit nun Mitarbeiter in ganz Osterreich an ihren
jeweiligen Wohnorten tétig werden kénnen. Einige lokale Tochter-
banken haben Corporate Volunteering in das Entwicklungspro-
gramm flir Fiihrungskrifte integriert.

Das Projekt Gute-Taten-Bdckerei der Banca Comerciala Romana
wurde als interner Wettbewerb organisiert. Preise gingen an sechs
siegreiche Projekte in ausgewihlten Bereichen, darunter Bildung,
Solidaritdt, Umwelt, Gesundheit und Tierrechte. Im August 2014
wurde eine Spendeninitiative fiir Flutopfer gestartet. Mitarbeiter
der Banca Comerciala Romana spendeten dringend Notwendiges
wie Kleider, Spielzeug, Decken, Elektronikartikel, Hygieneartikel
und Essen fiir betroffene Familien.

Auch 2014 organisierte die Erste Bank Serbia Freiwilligeneinsét-
ze in verschiedenen Stddten. Freiwillige renovierten Kinderspiel-
plétze, Altersheime, Kindergirten und Spazierwege. Der Grofteil
der Hilfseinsitze konzentrierte sich jedoch auf die vom Hochwas-
ser betroffenen Gebiete, Freiwillige unterstiitzten betroffene
Bewohner.

Die Slovenska sporitelnia setzte die Kooperation mit der Pontis
Stiftung fort. Diese hat mit Engage ein Netzwerk fiir unterschiedli-
che im Bereich CSR engagierte Unternehmen und ihre Freiwilli-
genaktivititen geschaffen. Mitarbeiter haben an unterschiedlichen
Freiwilligeneinsétzen in lokalen Gemeinschaften teilgenommen.
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Anlésslich des Corporate Volunteering Day nahmen Mitarbeiter
der Erste Bank Hungary ehrenamtlich an einem von Szimplakerti
Haztdji Piac (Kleinbéduerlicher Markt) veranstalteten Gemein-
schaftskochen teil und verkauften Mittagessen. Die Einnahmen
gingen an die Szimbiozis-Stifiung(eine Initative fiir die Integration
von geistig Behinderten) und an HabitatPont (stellt giinstiges
Baumaterial zur Verfligung, verleiht Werkzeug und Gerdte und
gibt technische Unterstiitzung in einigen der drmsten Gemeinden
in Ungarn).

Die Ceska spofitelna trug durch die aktive Unterstiitzung des eh-
renamtlichen Engagements ihrer Mitarbeiter zur Entwicklung des
gemeinniitzigen Sektors in Tschechien bei. Seit 2007 konnen die
Mitarbeiter jedes Jahr zwei Arbeitstage freinehmen, um freiwillig
an den Charity Days der Ceska spotitelna mitzuwirken.

Uber 400 Mitarbeiter der Erste Bank Oesterreich und der Sparkas-
sen engagieren sich ehrenamtlich in der Zweite Sparkasse. Dort
konnen Menschen, die keinen Zugang zu Bankdienstleistungen
haben, ein Konto ohne Uberzichungsméglichkeit erdffnen. Das
Konto wird in enger Kooperation mit Partnern wie der Caritas und
Schuldnerberatungen angeboten.

SPORT

Seit Jahrzehnten unterstiitzt die Erste Group Amateur- und Profi-
sport-Veranstaltungen in Osterreich und Zentraleuropa. Projekte
werden in enger partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit den
Organisatoren und Veranstaltern umgesetzt. Der Schwerpunkt
liegt dabei auf den Sportarten Eishockey, Laufen und Tennis
sowie auf der Jugendférderung.
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Die Bandbreite des Engagements fiir Tennis reicht von der Unter-
stiitzung von Amateurinitiativen wie dem BCR-Tennis-Partner-
Circuit in Rumiénien bis zu Profitennis. 2014 war die Erste Bank
Oesterreich erneut Hauptsponsor und Namensgeber der Erste
Bank Open in Wien, des wichtigsten Tennisturniers Osterreichs.

2014 sponserte die Erste Group unzéhlige Laufveranstaltungen.
Viele davon unterstiitzen soziale Projekte, wie der erste bank
vienna night run in Osterreich, der Bratislava Kids Run in der
Slowakei oder der Homo si te¢-Lauf in Kroatien. Weit mehr als
200 Laufveranstaltungen, iiber 150.000 Teilnehmer und rund
zwei Millionen gelaufene Kilometer — das war Erste Bank Spar-
kasse Running im Jahr 2014. Die groBte Laufinitiative Oster-
reichs ist tiber die Erste Bank Sparkasse Running-Community auf
Facebook auch digital vertreten.

Die Erste Bank Oesterreich ist seit dem Jahr 2003 Haupt- und
Namenssponsor der hochsten Spielklasse im sterreichischen
Eishockey und des Osterreichischen Nationalteams sowie der
Vienna Capitals. Im Zeichen der Jugendférderung wurden mit der
Erste Bank Young Stars League und der Erste Bank Juniors Lea-
gue auch zwei Nachwuchsligen im Osterreichischen Eis-
hockeysport gegriindet. Seit beinahe 40 Jahren unterstiitzen die
Erste Bank Oesterreich und die Sparkassen die Fufiball- und
Volleyball-Schiilerliga. Mehr als 1.000 Schulen nehmen an diesen
groBten Nachwuchswettbewerben Osterreichs Jahr fiir Jahr teil.
Falls Sie Interesse an der Vielzahl weiterer Aktivitdten der Erste
Group haben, finden Sie dazu Information auf den Webseiten der
Tochterbanken in der jeweiligen lokalen Sprache sowie teilweise
auf Englisch.
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Kunden und Lieferanten

FOKUS AUF KUNDENBEZIEHUNGEN

Fiir die Erste Group stehen die Kunden und ihre Bediirfnisse im
Mittelpunkt der Geschiftsaktivitdten. Nur wer die finanziellen
Kundenbediirfnisse versteht, kann die richtigen Losungen zum
richtigen Zeitpunkt anbieten. Besonderes Augenmerk liegt auf der
Produkt- und Beratungsqualitit, da diese fiir die Kundenzufrie-
denheit und damit den Aufbau und die Pflege langfristiger Kun-
denbeziechungen eine zentrale Rolle spielt. Die Erste Group ist
bestrebt, ihren Kunden geeignete und verstindliche Produkte und
Beratungsleistungen anzubieten und die Servicequalitit und die
angebotene Produktpalette laufend an die Wiinsche und Erforder-
nisse der Kunden anzupassen sowie die Kundenwiinsche recht-
zeitig zu erkennen, um die richtigen Losungen zum passenden
Zeitpunkt anbieten zu kdnnen. Dabei werden Faktoren wie Wis-
sen und Erfahrung in Finanzangelegenheiten sowie die finanzielle
Lage und die Risikoneigung jedes Kunden beriicksichtigt. Der
angestrebte hohe Beratungsstandard wird durch laufende Schu-
lung der Mitarbeiter gewdhrleistet. Der Fokus der Erste Group
liegt ganz klar auf der Beziehung zum Kunden, nicht auf der
Transaktion.

ZUGANGLICHKEIT

Kundenzentrierung bedeutet auch Zugénglichkeit zu Bankdienst-
leistungen iiber die verschiedensten Vertriebswege. Die Erwar-
tungen der Kunden an eine moderne Bank unterliegen einem
stindigen Wandel. Digitale Vertriebskanile sind fiir viele Kunden
ebenso selbstverstindlich geworden wie barrierefreie Zugénge zu
den Filialen. Die Kunden wollen und kénnen viele Bankgeschéfte
unabhingig von oOrtlichen oder zeitlichen Beschrankungen be-
quem iiber Smartphones oder das Internet durchfiihren.

Die Erste Group ist {iberzeugt, dass der persénliche Kundenkon-
takt ungeachtet der technologischen Entwicklung wichtig ist.
Die Kunden der Erste Group erwarten bei komplexen, langfristi-
gen Finanzbediirfnissen fundierte Beratung. Daher investiert die
Erste Group auch in neue Modelle, modernisiert Filialen und
geht — auch im Hinblick auf ausgedehnte Offnungszeiten — auf
die Wiinsche und Erwartungen der Kunden ein. Die Kombinati-
on digitaler Kandle mit traditionellen Vertriebsmustern ermog-
licht den Betreuern, sich noch intensiver mit den Kundenbediirf-
nissen auseinanderzusetzen. Aus diesem Grund bleibt ein mo-

dernes Filialnetz der Erste Group ein wesentlicher Bestandteil
fiir das Bankgeschéft.

Mit der Implementierung digitaler Anwendungsmdoglichkeiten ist es
der Erste Group 2014 gelungen, den Kunden wieder einen Schritt
ndher zu kommen und deren Finanzleben zu erleichtern. Dazu
zdhlen zum Beispiel die Mobile Payments-Anwendungen fiir
Smartphones oder Online-Kontoer6ffnungsmoglichkeiten via Web.

Bei der Produktinformation bleiben Transparenz und Verstind-
lichkeit an oberster Stelle. Das beinhaltet zum einen Fachliches
und zum anderen Sprachliches. Daher wird das Angebot an multi-
lingualen Beratungsleistungen und Services in der Erste Bank
Oesterreich auf Englisch, Tiirkisch, Serbisch, Kroatisch und
Tschechisch weiter ausgebaut. Die Banca Comerciald Romana
bietet Produkt- und Serviceinformationen auf Ungarisch an.

Menschen mit Sehbehinderungen werden von der Erste Bank
Oesterreich Bankomatkarten mit Braille-Aufschrift angeboten, und
mindestens ein Geldausgabeautomat in jeder Erste Bank-Filiale
und VIVA-Shops (wo vorhanden) verfligt iiber ein Sprachmodul. In
der Ceska spotitelna wurde die Zahl der Geldausgabeautomaten mit
Spezialfunktionen fiir Sehbehinderte weiter erhoht, so dass nun-
mehr bereits mehr als ein Drittel des gesamten Automatennetzes
iiber diese Funktionen verfiigt. Die Zahl der Filialen mit barriere-
freiem Zutritt steigt in der gesamten Erste Group weiter. In der
Erste Bank Hungary wurde bereits mehr als die Hélfte der Filialen
umgestaltet und in der Erste Bank Serbia gilt dies fiir alle neuen
und umgebauten Filialen. Zusétzlich bietet die Erste Bank Serbia
spezielle Beratung fiir Taube und Menschen mit Horbehinderung.
Im Rahmen der Initiative Barrierefreie Bank hat die Ceska spofi-
telna 2014 weitere 21 Filialen zertifiziert und ist das erste Finan-
zinstitut Tschechiens, dass seine Filialen auf Barrierefreiheit
zertifizieren ldsst und ihre Mitarbeiter entsprechend schult. Fiir
Horbehinderte wird in 26 Filialen das Online-Transkriptions-
service www.escribe.cz angeboten. Fiir diese Engagements erhielt
die Ceské spofitelna im Rahmen des Wettbewerbs Fincentrum
Bank des Jahres 2014 die Auszeichnung Barrierefieie Bank 2014.

Die Webseiten der Tochterbanken der Erste Group werden laufend

adaptiert. Dabei wird insbesondere auf Verstindlichkeit, Zugéing-
lichkeit und Benutzerfreundlichkeit geachtet.
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Die Webseiten der Holding, der Erste Bank Oesterreich, Erste Bank
Serbia, Erste Bank Croatia und der Banca Comercialdi Romana
wurden mit Responsive Design ausgestattet, wodurch sich die Seite
je nach Bildschirmgroe bzw. -auflosung anpasst und dadurch
optimiert dargestellt wird.

Im Kartengeschift wurden 75% der Bankomatkarten auf das
kontaktlose Bezahlen mit Bankomatkarte am POS-Terminal er-
folgreich umgestellt. 9% der Karten werden bereits fiir kontaktlo-
ses Bezahlen verwendet. Das liegt deutlich tiber dem Marktschnitt
von 5%. Ende 2014 startete die Erste Group eine Kampagne zur
verstirkten Nutzung von Prepaid-Karten. Das sind Karten mit
einem aufgeladenen Guthaben, wie dies bereits zum Beispiel von
Telefon-Wertkarten bekannt ist. Das Guthaben kann zur Bezah-
lung bei allen POS-Terminals herangezogen werden.

INNOVATION UND PRODUKTQUALITAT

Neben der Entwicklung neuer Produkte geht es auch darum,
Verbesserungspotenzial zu identifizieren und zu realisieren. Ein
wesentlicher Faktor in der Produktentwicklung ist die Sicherstel-
lung der hohen Qualitdt der angebotenen Finanzprodukte und
Dienstleistungen. Bewihrt hat sich der 2013 eingefiihrte Produkt-
Genehmigungsprozess (Product Approval Process) fiir neu entwi-
ckelte Produkte. Um Kundenerwartungen sowie die eigenen
Qualitdtsanspriiche zu erfiillen, werden alle neuen Produkte vor
Markteinfithrung auf ihre Marktfdhigkeit tiberpriift. Durch die
Standardisierung der Prozesse, Dokumentationspflichten und
Entscheidungsgremien ist die Vergleichbarkeit der Produkte und
der Produktzulassung gruppenweit gewéhrleistet.

2014 durchliefen unter anderem Neuentwicklungen aus den Berei-
chen Finanzierung, Versicherungen oder Kartengeschift den Pro-
dukt-Genehmigungsprozess, bevor sie am Markt eingefiihrt wurden.

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Hohe Kundenzufriedenheit und damit Kundenbindung sichern
langfristig den Erfolg der Bank. Die Qualitit der Kundenbezie-
hung héngt nicht zuletzt von den Erfahrungen ab, die die Kunden
taglich mit ihrer Bank machen. Das konnen direkte und indirekte,
bedeutende und weniger bedeutende sowie bewusste und unbe-
wusste Erfahrungen sein. Die Kundenzufriedenheit wird mittels
représentativer und umfangreicher Befragungen in allen Landern
der Erste Group ermittelt.

Darauf aufbauend wird ein Index, der Customer Experience
Index (CXI), ermittelt, der die Qualitdt der Kundenbeziehungen
beschreibt und in fiinf Kategorien einteilt. Uber den CXI werden
auch die Positionierung sowie die Stirken und Schwiéchen der
lokalen Banken der Erste Group gegeniiber den Top 3-
Mitbewerbern im jeweiligen Land ermittelt. Der CXI ist dariiber
hinaus ein Bonuskriterium sowohl fiir den Vorstand der Erste
Group als auch fiir die Vorstandsmitglieder der lokalen Banken.
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Im Jahr 2013 konnte die Erste Group ihre Position hinsichtlich
Kundenzufriedenheit iiber alle Mérkte und Segmente verteidigen.
Verglichen mit den wesentlichen Mitbewerbern der Erste Group
konnten die Ergebnisse in der Slowakei und Ungarn verbessert
werden. An der Kundenzufriedenheit gemessen ist die Erste
Group Marktfithrer im Privatkundengeschift in der Slowakei,
Ungarn und Serbien.

Im Private Banking und in der Vermdgensverwaltung hat die
Erste Group trotz des weiterhin niedrigen Zinsumfeldes ihre
Position in Zentraleuropa weiter festigen konnen. Im Fokus der
angebotenen Dienstleistungen stehen langfristiger Vermo-
gensaufbau, Nachlassregelung, Vermdgensverwaltung und Stif-
tungsmanagement; dariiber hinaus wurden auch Produkte mit
Direktbeteiligungen an Immobilien, Gold oder Diamanten entwi-
ckelt. Neben dem konsequenten Ausbau der Marktposition der
Erste Group und ihrer lokalen Tochterbanken in Zentral- und
Osteuropa wird der Schwerpunkt in den kommenden beiden
Jahren auf der Implementierung der neuen, unter MiFID II zu-
sammengefassten regulatorischen Anforderungen liegen. Das
Hauptaugenmerk fiir das Erste Private Banking wird dabei auf
hochste Beratungskompetenz und Transparenz fiir die Kunden
gelegt. Im Hinblick auf MiFID II hat die Erste Group im Jahr
2014 auch das Ausbildungskonzept fiir Private Banking-Berater
auf den neuesten Stand gebracht.

Die Auszeichnungen der Tochterbanken der Erste Group in Zentral-
und Osteuropa dokumentieren den hohen Grad der Kundenzufrie-
denheit. Gleichzeitig sieht die Bank darin die Verpflichtung, laufend
daran zu arbeiten, auch kiinftig zu den besten und vertrauenswiir-
digsten Banken fiir Privat- und Unternehmenskunden zu zihlen.
Dass die Tochterbanken der Erste Group allesamt iiber Markenna-
men mit hohem Bekanntheitsgrad sowie Vertrauenswiirdigkeit
verfligen, stellt im Bankgeschift einen bedeutenden Wettbewerbs-
vorteil dar, der sich unter anderem durch bestéindige Einlagen- und
Vermogensverwaltungszufliisse in Zeiten wirtschaftlicher Unsicher-
heit manifestiert hat.

NACHHALTIGE KAPITALANLAGE

Die Erste Asset Management erkannte frithzeitig den Wunsch der
Investoren, bei ihren Anlageentscheidungen vermehrt &kologi-
sche und ethisch-soziale Aspekte zu beriicksichtigen. Sie hat
daher im vergangenen Jahrzehnt die grofite Vielfalt an nachhalti-
gen Fonds in Osterreich entwickelt. Seit 2012 sind alle Asset
Management-Einheiten der Erste Group unter dem Dach der
Erste Asset Management UN PRI Signatories und bekennen sich
damit zu den UN-Grundsétzen fiir verantwortungsvolles Investie-
ren (Principles of Responsible Investment, PRI). Bereits 2011
wurde beschlossen, Unternehmen, die im Bereich umstrittene
Waffen, wie etwa Landminen, Nuklearwaffen oder Streubomben,
titig sind, von allen aktiv verwalteten Investmentfondsportfolios
auszuschlieBen. Mit der Unterzeichnung des Bangladesh-
Memorandums 2013 verpflichtet sich die Erste Asset Manage-
ment, keine Investments in Unternehmen, die oder deren Liefe-
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ranten in diesem Land Arbeits- und Menschenrechtsverletzungen
in der Textilbranche begehen, einzugehen. Weiters gilt fiir alle
Fonds das Verbot von Nahrungsmittelspekulationen.

Die Erste Asset Management ist in Osterreich und in der CEE-
Region ein anerkannter und fiihrender Anbieter nachhaltiger In-
vestmentfonds. Insgesamt wurden 2014 von der Erste Asset Ma-
nagement rund EUR 53,8 Mrd verwaltet. Die Tochtergesellschaft
Erste-Sparinvest KAG konnte die Marktfiihrerschaft in Osterreich
iibernehmen. Das aktiv gemanagte Fondsvermdgen, das auch dem
Screening fiir verbotene Waffen unterzogen wird, belief sich dabei
auf rund EUR 25 Mrd. Das verwaltete Vermdgen nachhaltiger
Investmentfonds erreichte 2014 die Marke von knapp
EUR 3,7 Mrd und lag damit um 62% tiber dem Niveau von 2013.

2014 verwalteten die Nachhaltigkeitsspezialisten der Erste Asset
Management insgesamt 26 Investmentfonds, die sich auf Publi-
kumsfonds und Spezialfonds/Einzelmandate aufteilen. Zu den
gemanagten Publikumsfonds zdhlen sechs Anleihenfonds, fiinf
regionale Aktienfonds, ein Mikrofinanz-Dachfonds, zwei The-
menfonds in den Bereichen Klimaschutz und Umwelt (die beiden
Letzteren werden in Zusammenarbeit mit WWF Osterreich ver-
waltet) sowie einen Asset-Allokation-Dachfonds. 2014 wurden
investorenseitig Fonds, die unter Beriicksichtigung von Nachhal-
tigkeitsaspekten global in Unternehmensanleihen aus Schwellen-
landern investieren, stark nachgefragt.

Im Bereich ,,Engagement/aktiver Dialog mit investierten Unter-
nehmen sowie Geschéftspartnern und Kunden® wurde 2014 zu
verschiedenen Themen Kontakt zu globalen Unternehmen auf-
genommen. Schwerpunktthemen dabei waren Automobilbran-
che/CO2-AusstoB, SportgroBveranstaltungen, Tourismus, Ol-
branche und Luxusgiiter. Neben Diskussionen mit externen
Nachhaltigkeitsexperten und -analysten wurden jeweils wesent-
liche Vertreter der betreffenden Sektoren mit Fragestellungen zur
Nachhaltigkeit konfrontiert. 2014 wurde die internationale Zu-
sammenarbeit (z.B. UN PRI) im Bereich ,, Engagement/aktiver
Dialog mit investierten Unternehmen® ausgebaut, um mit stérke-
rer Stimme gegeniiber Unternehmen auftreten zu konnen.

Die Einrichtung eines Ethikbeirats, des Erste Responsible Advi-
sory Board, wurde 2014 beschlossen. Mit dem EAM SRI Univer-
se Report wird monatlich eine Publikation iiber das Anlageuni-
versum der Nachhaltigkeitsfonds erstellt. Fiir die gesamte ERSTE
RESPONSIBLE-Produktschiene wurde eine Richtlinie erstellt, in
der die Prinzipien und Standpunkte der Erste Asset Management
beziiglich Nachhaltigkeit festgelegt wurden.

FINANCIAL INCLUSION

Mit der Griindung der Erste Osterreichischen Spar-Casse im Jahr
1819 sollten vor allem jenen Teilen der Bevolkerung, die keinen
Zugang zu Bankgeschiften hatten, einfache Finanzdienstleistun-
gen angeboten werden. Aus verschiedenen Griinden haben selbst

heute noch manche Bevolkerungskreise keinen Zugang zu den
Dienstleistungen kommerziell ausgerichteter Banken.

Auch 2014 lag der Schwerpunkt der finanziellen Eingliederung auf
Mikrobanking und der Finanzierung sozialer Unternehmen. Dane-
ben fordern lokale Netzwerke die Schulung sozialer Unternehmer,
indem sie diese beim Erwerb der fiir die erfolgreiche Fiithrung ihrer
Betriebe notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten unterstiitzen.

Mikrofinanzierung

Die Erste Group bietet in allen lokalen Banken fiir die jeweiligen
Mirkte maBgeschneiderte Mikrofinanzierungsmodelle an. In
Ruminien bietet Good.bee Credit Selbststdndigen und Kleinun-
ternechmen entwicklungsorientierte Finanzierungsprodukte an
und unterstiitzt durch die Vergabe von Mikrokrediten die regio-
nale Wirtschaftsentwicklung. 2014 wurden drei neue Filialen
eroffnet. Das Netzwerk von Good.bee Credit umfasst in Rumé-
nien 17 Filialen und deckt landesweit 40 Bezirke ab. Zum Jah-
resende 2014 waren knapp 5.000 Kredite in einer Gesamthohe
von EUR 36 Mio begeben.

Die Erste Bank Serbia und die Nationale Beschiftigungsagentur
Serbiens setzten auch 2014 das supERSTEp-Programm fort, das
jungen Arbeitslosen und Jungunternehmern durch die Bereitstel-
lung von Kapital und Ausbildung die Griindung oder weitere
Entwicklung eigener Unternehmen ermdglichen soll. Die Erste
Bank Croatia hat 2014 das bestehende Mikrokreditmodell dahin-
gehend adaptiert, dass Mikrokredite standardméBig auch fiir die
Griindung kleiner Unternehmen angeboten werden konnen. Die
Implementierung ist fiir 2015 vorgesehen.

In der Slovenska sporitel'ia werden Mikrounternehmer mit dem
Ziel unterstiitzt, Arbeitsplétze zu schaffen und zu sichern. Neben
der Finanzierung in der Griindungsphase steht auch die Vermitt-
lung betriebswirtschaftlichen Wissens im Vordergrund. 2014
wurde das Programm in drei Regionen gestartet und soll 2015
landesweit ausgerollt werden. Die Erste Bank Hungary wurde
zum dritten Mal in Folge vom Ungarischen Donorsforum fiir das
innovativste Programm in der Mikrofinanzierung ausgezeichnet.

In Osterreich ging die Mikrokreditaktion gemeinsam mit dem
Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
in das fiinfte Jahr. Die Erste Bank Oesterreich vergibt Existenz-
grindungskredite an Menschen, die aus der Arbeitslosigkeit
kommen oder von Arbeitslosigkeit bedroht sind. Im Zuge des
Programms wurden gemeinsam mit den Sparkassen und dem
Austria Wirtschaftsservice mehr als 400 Griindungen finanziert.
Bis Ende September 2014 stand dafiir auch eine Garantie des
Européischen Investmentfonds zur Verfiigung. Fiir dieses Garan-
tieprogramm war die Erste Bank Oesterreich exklusiver Partner
des Europdischen Investitionsfonds in Osterreich. Bis Anfang
2015 lauft mit den Mikrokreditkunden eine Studie iiber die sozia-
le Wirkung dieser Mafinahme.
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Finanzierung von sozialen Unternehmen

Social Entrepreneurship steht fiir Initiativen, die gemeinniitzige
Zwecke mit unternehmerischem Handeln verfolgen. Dahinter
konnen Einzelpersonen, Organisationen oder auch Netzwerke
stehen. Der gesellschaftliche Aspekt besteht darin, dass neben den
Bereichen Arbeit, Gesundheit und Bildung auch Umwelt und
Kultur umfasst sind. Dabei zielen die Organisationen mit ihren
Produkten und Dienstleistungen oder mit ihrem Beschiftigungs-
angebot auf die Befriedigung gesellschaftlicher Grundbediirfnisse
ab oder bieten alternative Losungsansitze, die gesellschaftlich
wie auch 6kologisch vertriglicher sind.

Die lokalen Banken der Erste Group haben ihre Aktivitdten fiir
soziale Unternehmen 2014 ausgedehnt. Das diesbeziigliche Kre-
ditportfolio stieg insbesondere in Osterreich, der Tschechischen
Republik und Ungarn.

Die Erste Bank Oesterreich unterstiitzt zum Beispiel Social
Enterprise-Kunden mit Finanzierungen auch kurz nach der Griin-
dung. Zusitzlich wird betriebswirtschaftliche Beratung angeboten
bzw. Zugang zu Business Angels ermdglicht (z. B. idea meets
money oder Investment Ready-Program des Impact Hub in Wien).
Im Rahmen der Initiative For Best Students werden Studierende
mit den notwendigen Mitteln fiir Studiengebiihren, Lebenshal-
tungskosten, etc. unterstiitzt. Das Service der Betreuten Konten in
Kooperation mit der Schuldnerberatung wurde ausgebaut. Mit
diesem Instrument kann in vielen Fillen eine Sachwalterschaft
vermieden werden. Auch der Gefahr von Obdachlosigkeit kann
damit vorgebeugt werden. In Zusammenarbeit mit Pflegeorgani-
sationen wurde die Pflegecard entwickelt. Damit konnen Pflege-
krifte iiber kleine Geldbetrdge fiir Einkdufe verfiigen, ohne dass
tiber das jeweilige Konto der Pflegeperson verfiigt werden muss.
Diese Form der Abwicklung stellt auch eine wesentliche Erleich-
terung fiir die Pflegeorganisationen dar.

Auch die Ceska spotitelna unterstiitzt soziale Unternchmen mit
einer Vielzahl an Initiativen, neben speziellen Kreditangeboten
sind insbesondere Ausbildungsprogramme der Ceska spofitelna
Social Enterprise Academy zu nennen. Dariiber hinaus vergibt die
Ceska spofitelna den Social Impact Award, einen Preis, der sozia-
le und innovative Ideen von Studenten auszeichnet.

In den Bereichen Social Entrepreneurship wurden dhnliche Initia-
tiven in den lokalen Tochterbanken der Erste Group umgesetzt.

LIEFERANTEN

In ihren Bemiihungen um eine nachhaltigere Gestaltung ihrer
Titigkeit betrachtet die Erste Group ihre Lieferanten als Partner.
In Beschaffungsentscheidungen flieBen daher Beurteilungen der
Sozial- und Umweltvertraglichkeit von Lieferanten mit ein.

Die Erste Group Procurement (EGP) deckt als Beschaffungsun-

ternehmen der Erste Group die gesamte Lieferkette ab. Grundle-
gende Zielsetzung ist die Sicherstellung transparenter und fairer
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Beschaffungsvorgidnge und -vertrdge. Die zentrale Anforderung
ist die zeitgerechte und alle Qualitdtsanforderungen erfiillende
Bereitstellung der benétigten Giiter und Dienstleistungen fiir die
Unternehmen der Erste Group durch Einkauf im In- oder Ausland
zu den bestmoglichen Konditionen (z. B. Preis, Zahlungsbedin-
gungen, Gewihrleistungen und Haftungen). Die Lieferanten der
Erste Group miissen in Bezug auf Unternehmensethik, Umwelt-
schutz und Menschenrechte festgelegte Standards erfiillen.

Von der Erste Group als Partner ausgewiahlte Lieferanten von Be-
triebs- und Geschéftsausstattung sowie Dienstleistungen miissen:

_ nationale und lokale Gesetze, Verordnungen und Vorschriften
einhalten

_ ihre gesetzlichen Verpflichtungen in Bezug auf Gesundheit
und Sicherheit ihrer Mitarbeiter und jener ihrer Sublieferan-
ten ausnahmslos erfiillen

_ gesetzliche Umweltschutzbestimmungen konsequent einhalten

_ die folgenden Grundsitze unternehmerischer Sozialverantwor-
tung (Corporate Social Responsibility) beachten und umsetzen
_ Schutz der grundlegenden Menschen- und Arbeitnehmer-

rechte

_ Umweltschutz
_ Forderung von Gesundheit und Sicherheit
_ Bekdmpfung von Korruption

DIE LIEFERKETTE

Die Erste Group setzt ihren Fokus bei der Lieferkette auf indirek-
te Ausgaben, die das Kerngeschéft der Gruppe unterstiitzen. Die
Gesamtausgaben an Unternehmen auBlerhalb der Erste Group
machten knapp unter EUR 1 Mrd aus. Der Grofiteil davon entfiel
auf Dienstleistungen, Betrieb und Marketing (40% der Gesamt-
ausgaben), gefolgt von Ausgaben fiir die Informationstechnologie
(36%) und das Gebdudemanagement (22%). Von gruppenweit
insgesamt rund 19.000 Lieferanten haben 628 Lieferanten einen
Anteil von 80% an den gesamten Beschaffungsausgaben. 88,8%
der Lieferanten (dies entspricht 95,4% der Ausgaben) haben ihren
Geschiftssitz in der Europdischen Union. Dies unterstreicht den
Fokus der Erste Group auf ihre Mérkte in Zentral- und Osteuropa.
Weitere 10,6% der Lieferanten hatten ihren Geschéftssitz in
anderen europdischen Landern. Der Rest entfiel auf Nordamerika
(0,5%) und Asien (0,1%).

Nur 13,1% der Einkdufe der Erste Group werden grenziiber-
schreitend getétigt. Die vorwiegend lokale Beschaffung wirkt
sich auf die Volkswirtschaften, in denen die Erste Group vor
allem tétig ist, positiv aus.

LIEFERANTENAUSWAHL

Um sicherzustellen, dass die Lieferanten der Erste Group die
Gruppenstandards fiir soziale Verantwortung erfiillen, sind fiir
jeden Einkauf im Wert von mehr als EUR 100.000 Auditfragebd-
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gen auszufiillen und regelmiBige Uberpriifungen des Lieferanten
durchzufiihren.

Der Auditfragebogen fiir Lieferanten wurde im Februar 2014 in
das IT-System der EGP integriert. Damit kdnnen nun vor Ab-
schluss von Liefervertrigen eine Beurteilung des Lieferanten und
eine Risikoabschétzung zeitnah durchgefiihrt werden.

Die Ergebnisse der Audits, die durch weiteres Informationsmate-
rial ergénzt werden, bilden im Beschaffungswesen die Grundlage
fir die Lieferantenevaluierung. Die Evaluierungsergebnisse
werden jeweils aggregiert in eine Scorecard eingetragen.

Audit und Evaluierung miissen durchgefiihrt werden, da die IT-
Anwendung andernfalls weitere Dateneingaben und somit eine
Zusammenarbeit mit dem Lieferanten blockiert. Jede Abwei-
chung vom Verhaltenskodex fiir Lieferanten (Supplier Code of
Conduct) wird einem Ausschuss gemeldet, der gegebenenfalls
weitere MaBnahmen beschlieit. Neben der Erstevaluierung wer-
den insbesondere die wichtigsten sowie die am stirksten Risiko
behafteten Lieferanten regelmiBigen Uberpriifungen unterzogen.

Umweltaspekte

Im Rahmen der Umweltschutzbemiithungen der Erste Group sind
auch Okologische Aspekte Teil des Lieferantenauswahlprozesses
der EGP. Der Fragebogen des Lieferantenaudits umfasst unter
anderem folgende Punkte:

_ Umsetzung eines Umweltmanagementsystems

_ Teilnahme am Carbon Disclosure Project

_ Verfugbarkeit schriftlicher Umweltschutzrichtlinien

_ Methode zur Bestimmung von CO,-Emissionen

_ Existenz von Umweltzielen

_ Angaben zu Strafen oder Anzeigen wegen Ubertretung von
Umweltschutzbestimmungen

_ Beschreibung der Lieferkette des Lieferanten

Bei der Beschaffung von Giitern wird der Auditfragebogen um
Fragen zu potenziell gefahrlichen Chemikalien, der Wiederver-
wertbarkeit von Produkten, Richtlinien fiir die Riicknahme von
Produkten nach Ablauf der Lebensdauer und der Erfiillung der
Energy Star- oder dhnlicher Normen ergénzt.

13,5% der Lieferanten mit neuen oder verldngerten Vertrdgen
wurden 2014 nach dkologischen Standards gepriift. Kein Lieferant
wurde iiber den Standardauditfragebogen hinaus einer besonderen
Umweltvertraglichkeitspriifung unterzogen, noch wurden bei

einem Lieferanten wesentliche tatsdchliche oder potenzielle nega-
tive Auswirkungen auf die Umwelt festgestellt. Nirgendwo in der
Lieferkette wurden tatséchliche oder potenzielle negative Auswir-
kungen auf die Umwelt festgestellt. Schlielich musste auch kein
Liefervertrag wegen wesentlicher tatséchlicher oder potenzieller
Auswirkungen auf die Umwelt gekiindigt werden.

Soziale Aspekte

Der Lieferantenauswahlprozess umfasst auch soziale Aspekte.
Der Auditfragebogen fiir Lieferanten beinhaltet diesbeziiglich
Kriterien wie:

_ effektive Abschaffung von Kinderarbeit

_ Ausschluss aller Formen von Zwangsarbeit

_ Ausschluss von Diskriminierung im Rahmen der Beschéftigung

_ Vereinigungsfreiheit und das Recht auf kollektivvertragliche
Verhandlungen

_ Angemessene Arbeitszeiten und faire Entlohnung

_ Schutz der Gesundheit

_ Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

_ Verédnderung der Arbeitsbedingungen

_ Entlohnung

_ faire Arbeitsbedingungen

_ sonstige soziale Kriterien in der Lieferkette

13,5% der Lieferanten mit neuen oder verldngerten Vertrigen
wurden 2014 nach arbeitsrechtlichen Normen und Menschen-
rechtskriterien gepriift. Kein Lieferant wurde iiber den Stan-
dardauditfragebogen hinaus einer besonderen Uberpriifung von
Arbeitspraktiken oder der Einhaltung der Menschenrechte unter-
zogen, noch wurden bei einem Lieferanten wesentliche tatséchli-
che oder potenzielle negative Bedingungen in Bezug auf Ar-
beitspraktiken oder Menschenrechte festgestellt. Es wurden in der
Lieferkette keine tatsdchlichen oder potenziellen Fille negativer
Arbeitspraktiken oder Verletzungen von Menschenrechten festge-
stellt, und es musste kein Liefervertrag wegen wesentlicher tat-
sdchlicher oder potenzieller negativer Arbeitspraktiken oder
Menschenrechtsverletzungen gekiindigt werden.

Des Weiteren wurde bei keinem Lieferanten eine Verletzung oder
Gefdhrdung der Vereinigungsfreiheit oder der Moglichkeit zu
kollektivvertraglichen Verhandlungen festgestellt, noch bestand
bei irgendeinem Lieferanten ein wesentliches Risiko von Kinder-
arbeit oder der Beschéftigung Jugendlicher fiir gefdhrliche Arbei-
ten, auch bestand kein wesentliches Risiko fiir das Vorkommen
von Zwangsarbeit.
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Mitarbeiter

Die Bindung erfahrener und engagierter Mitarbeiter ist eine
grundlegende Voraussetzung fiir den langfristigen Erfolg jedes
Unternehmens. Die Erste Group ist als einer der grofiten Arbeit-
geber der Region daher bestrebt, sich in Zentral- und Osteuropa
auch weiterhin als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren. Sie
ermutigt ihre Mitarbeiter zu steter beruflicher und personlicher
Weiterbildung und bietet allen Beschéftigten gleiche Chancen.
Zentrale Elemente der Strategie sind die Entwicklung von Kern-
kompetenzen und der Aufbau leistungsorientierter Teams.

Die Erste Group achtet auf erstklassige Arbeit der Mitarbeiter,
marktgerechte Vergilitung und Anerkennung sowie darauf, die
besten Bewerber zu rekrutieren und an das Unternehmen zu bin-
den. Die Fiihrungskultur fordert Engagement und die Ubernahme
von Verantwortung und sorgt fiir eine leistungsfreundliche und auf
Diversitét ausgerichtete Arbeitsumgebung, die allen Mitarbeitern
gleiche Chancen fiir ihre Entwicklung und Karriere bietet.

Um den sich wandelnden Anforderungen des geschéftlichen
Umfeldes besser gerecht zu werden, hat die Erste Group in der
Personalfiihrung ihre Abldufe und Strategien umgestaltet. Die
Personalfiihrung der Erste Group beruht auf drei Séulen:

_ Kompetenz
_ Kultur
_ Wettbewerbsfahigkeit

Die Erste Group ist iiberzeugt, dass das Engagement der Mitar-
beiter fiir den Erfolg der Bank entscheidend ist. In gruppenweiten
Umfragen werden Mitarbeiter systematisch und regelméBig um
Riickmeldung zu verschiedenen Aspekten ihres Arbeitslebens
gebeten. 2013 nahmen an diesen Umfragen mehr als 100 Unter-
nehmen der Erste Group teil. 2014 lag der Schwerpunkt vor allem
auf der Analyse und der Auswertung dieser Umfrage. Zur Bear-
beitung der festgestellten Probleme sowie zur Erreichung von
Zielvorgaben wurde ein Aktionsplan mit Initiativen und Folge-
malinahmen erstellt. Die wichtigsten Mafinahmen wurden auf
Basis lokaler Ergebnisse lokal geplant und umgesetzt. Die néchs-
te Umfrage ist fiir 2015 vorgesehen.
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Die wichtigsten von den Mitarbeitern genannten Themen waren:

_ Diversitét: insbesondere das Thema Chancengleichheit und
der Abbau des Lohngefilles

_ Strategie: klarere Vermittlung der Strategie und der Vision der
Erste Group

Die Erste Group hat Fragen zur Diversitdt in diesem Licht ge-
nauer analysiert. Die zwei wichtigsten angesprochenen Punkte
waren Transparenz und die geringe Zahl von Frauen in Fiih-
rungspositionen.

Der Erste Group ist es ein groles Anliegen, ihren Mitarbeitern
eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung zu bieten. Als attrak-
tiver Arbeitgeber weill die Erste Group, dass die zufriedenstellen-
de Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zu einem stabilen
Arbeitsumfeld beitrdgt. Die Mitarbeiter werden auch dazu ermu-
tigt, durch ehrenamtliche Tatigkeiten und die Weitergabe von
Wissen und Konnen einen Beitrag fiir die Gesellschaft und das
Gemeinwesen, in dem die Bank titig ist, zu leisten.

DIVERSITAT UND INKLUSION

Unternehmen, die Diversitit und Inklusion fordern, profitieren
von engagierteren Mitarbeitern, einem besseren Markenimage
und hoherer Kundenzufriedenheit. Innovation und dauerhafter
Erfolg lassen sich nur mit Mitarbeitern erzielen, die dank unter-
schiedlicher Bildungswege, beruflicher und privater Interessen,
Arbeits- und Lebenserfahrungen und kultureller Perspektiven
tiber ein breites Spektrum an Kompetenzen und Féhigkeiten
verfiigen. Fir die Erste Group ist Diversitit ein wesentliches
Element ihrer Unternehmensstrategie, das darauf abzielt, einer-
seits talentierte Mitarbeiter zu rekrutieren und im Unternehmen
zu halten und andererseits die richtigen Produkte und Dienstleis-
tungen flir unterschiedliche Kundenbediirfnisse anzubieten. Die
Bestellung eines Group Diversity Managers unterstreicht die
Bedeutung der Diversitit fiir die Erste Group. Die Diversity
Agenda der Erste Group und ihre Maflnahmen und Initiativen
werden vom Vorstand unterstitzt.
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Die Erste Group bietet ein Arbeitsumfeld, das frei von Diskriminie-
rung und Beldstigung ist. Sie schétzt die Arbeit jedes Einzelnen.
Fiir sie ist jeder Mitarbeiter ein wertvolles Individuum — unabhén-
gig von Geschlecht, Alter, Familienstand, sexueller Orientierung,
Hautfarbe, religioser oder politischer Einstellung, ethnischem
Hintergrund, Nationalitit oder sonstigen Aspekten, die in keinem
Bezug zur Beschiftigung stehen. Die Erste Group ist entschlossen,
in ihren Entscheidungsgremien Bedingungen fiir mehr Diversitét zu
schaffen und ein Arbeitsumfeld zu bieten, in dem jeder Mitarbeiter
die gleichen Chancen hat.

Die Erste Group iiberpriift und publiziert die folgenden Diversitéts-
kennzahlen: Geschlechterverteilung auf allen Ebenen, inklusive
Fiihrungspositionen, Vertretung von Ménnern und Frauen in Nach-
wuchsforderungsprogrammen und Nachfolge-Pools, Altersvertei-
lung in der Gruppe, Anteil von auf Elternkarenz befindlichen Mit-
arbeitern nach Geschlecht, Nutzung von Teilzeitarbeit/flexiblen
Arbeitsformen nach Geschlecht sowie durchschnittliche Fortbil-
dungstage pro Mitarbeiter nach Geschlecht. Ebenfalls tiberpriift
werden das Geschlechterverhiltnis bei der Einstellung von Fiih-
rungskréften und geschlechtsspezifische Gehaltsunterschiede. Ein
umfassendes Erste Group Diversity Fact Sheet wird jéhrlich aktua-
lisiert.

Die Ceska spotitelna startete ihre Initiative Diversitas zur breiten
Forderung von Diversitdt und Inklusion bereits 2008. Ihr
Schwerpunkt liegt auf allen Aspekten des Diversititsmanage-
ments, so zum Beispiel der Unterstiitzung von Frauenkarrieren
durch Mentoring, Coaching, Fithrungsentwicklung und Networ-
king, dem Angebot flexibler Arbeitszeiten und Hilfen fiir Eltern
sowie dem Altersmanagement und dem Generationendialog.
Letzterer ist von besonderer Bedeutung, da mehr als 8% der
Belegschaft dlter als 50 Jahre sind. 2014 bot die Ceské spofitelna
insbesondere Mitarbeitern im Alter von iiber 50 Jahren spezielle
Schulungen und Entwicklungsmafinahmen an, so unter anderem
Seminare, Englischunterricht und generationsiibergreifende Akti-
vitdten. Ein Reverse Mentoring-Programme (fir Mitarbeiter iiber
50 beziehungsweise unter 30 Jahren) wird 2015 gestartet. Die
Ceska spofitelna fordert Frauenkarrieren durch Mentoring-,
Coaching-, Schulungs- und Networking-Angebote.

Als weiteren Schwerpunkt bemiihte sich die Ceska spofitelna um
die Einstellung und Beschéftigung von Mitarbeitern mit Behinde-

rungen, fiir die Praktika angeboten wurden. Zudem wurde in eine
ergonomischere Gestaltung der Arbeitsplitze investiert.

In den CSR-Rankings Company of the Year: Equal Opportunities
und TOP Responsible Company erzielte die Ceska spofitelna
2014 jeweils den zweiten Platz.

Die Erste Bank Oesterreich startete 2011 das WoMen Business
Programme, um auf den Fiihrungsebenen ein ausgewogeneres
Geschlechterverhiltnis zu erreichen. Diese ehrgeizige Initiative
umfasst eine Reihe von Mafinahmen zur Unterstiitzung von Frau-
en in Fithrungspositionen, zur Talenteférderung (auch fiir Frauen
iber 40 Jahre) und zur Pflege von Kundenbeziehungen. Die Erste
Bank Oesterreich setzte 2014 die FordermaBinahmen zur Erho-
hung der Anzahl von Frauen in Fithrungspositionen fort und hat
sich bis 2017 intern ein Ziel von 40% gesteckt. Zum Jahresende
2014 waren 33% erreicht.

Bei Networking-Veranstaltungen wie dem Securities Dialogue for
Women haben Frauen die Gelegenheit, relevante Themen umfas-
send zu erdrtern. 2014 organisierte WoMen Business gemeinsam
mit dem im Juli 2014 gegriindeten Erste Women's Hub zwei
Networking-Veranstaltungen in Form eines Geschiftsfriihstiicks,
zu dem alle Mitarbeiterinnen der Holding, der Erste Bank Oester-
reich und der Gsterreichischen Tochtergesellschaften eingeladen
wurden. Insgesamt nahmen daran 220 Mitarbeiterinnen teil.

Das Ziel des Erste Women's Hub ist die Schaffung eines Netz-
werks, das von seinen Mitgliedern gepflegt wird und fiir das
Unternehmen Mehrwert schafft. Es wurden drei Arbeitsgruppen
mit konkreten Zielen und MaBnahmen eingerichtet: Frauen —
Karrieren — Chancen; Women Financial Lifetime; und Erste Welt
(Organisationskultur).

In der 2013 gruppenweit durchgefiihrten Mitarbeiterumfrage
waren nur 48% der Befragten der Meinung, die Erste Group biete
allen Mitarbeitern gleiche Chancen. Dieser Wert lag deutlich
unter der externen Vergleichsgrofie. Um eine bessere Einschit-
zung und Beurteilung der Lage zu ermdglichen, wurden rund
3.000 Mitarbeiter zu ihren Wahrnehmungen beziiglich der Chan-
cengleichheit in der Erste Group befragt. Etwa 75% der Befragten
gaben der Erste Group gute Noten fiir Chancengleichheit in Be-
zug auf Religion, Herkunft/Ethnizitdt und Nationalitdt. Bereiche,
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in denen die Erste Group nach Wahrnehmung der Befragten
weniger Chancengleichheit bietet, sind Arbeitserfahrung, Alter,
Teilzeit-/Vollzeitbeschiftigung und Position/Hierarchie. Frauen
erkennen in der Erste Group deutlich weniger Engagement bei
geschlechtsspezifischen und Familienfragen als ihre ménnlichen
Kollegen. Eine iiberwiltigende Mehrheit meinte, die Erste Group
miisse transparenter werden — nicht nur in Bezug auf Vergiitung,
sondern auch bei Beforderungen und der Besetzung von Fiih-
rungspositionen.

Anfang 2014 setzte sich die Erste Group als gruppenweites Ziel, bis
2019 im Topmanagement und in den Aufsichtsriten jeweils einen
Frauenanteil von 35% zu erreichen. Derzeit werden 30% der Posi-
tionen im Topmanagement von Frauen eingenommen, ein Plus von
4 Prozentpunkten gegeniiber 2013. 2014 {ibernahmen zwei weitere
Frauen Fithrungspositionen unmittelbar unter der Vorstandsebene,
womit sich der Frauenanteil von 12,5% Anfang 2013 auf 18,8%
erhohte. In den Aufsichtsrat der Erste Group wurden 2014 zwei
weitere weibliche Mitglieder entsandt, womit der Frauenanteil auf
Aufsichtsratsebene gruppenweit von 16% zu Jahresbeginn 2013 auf
23% stieg. Eine ausgewogenere Zusammensetzung der Talente-
Pools der Erste Group in Bezug auf Geschlechterverteilung und
Alter soll zur Beforderung von mehr Frauen in hohere Fithrungspo-
sitionen fithren. Im aktuellen internationalen Talente-Pools betréigt
der Frauenanteil fast 40%.

Im September 2014 hat die Erste Group die dsterreichische Char-
ta der Vielfalt unterzeichnet. Sie bringt die Wertschitzung und
Bedeutung von Diversitdt zum Ausdruck und beinhaltet die Ver-
pflichtung, Mafinahmen zur internen und externen Férderung von
Diversitit durchzufiihren. Die Erste Group unterstiitzt gemeinsam
mit mehr als 130 anderen Osterreichischen beziehungsweise in
Osterreich titigen globalen Unternehmen und Partnern die Euro-
pdische Charta der Vielfalt (European Diversity Charter). Die
Ceska spofitelna hat ebenfalls ihre nationale Charta der Vielfalt
unterzeichnet.

Fiir 2015 werden folgende Schwerpunkte im Bereich Diversitét
verfolgt:
_ Entwicklung von drei neuen Initiativen im Rahmen des Erste
Women's Hub
_ Steigerung des Frauenanteils im internationalen Talente-Pool
um mindestens 5 Prozentpunkte
_ Nominierung von mindestens einem weiblichen Aufsichts-
ratsmitglied und Steigerung des Frauenanteils im Topma-
nagement auf 32%
_ Schaffung gruppenweiter Diversitétsrichtlinien
_ Fortsetzung der Forderung lokaler Diversitétsinitiativen in der
gesamten Gruppe
_ MalBnahmen zum Abbau des Lohngefilles zwischen Ménnern
und Frauen bis 2025
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BILDUNG, FORDERUNQ VON TALENTEN,
ENTWICKLUNG VON FUHRUNGSKRAFTEN
UND KOMPETENZEN

Die Erste Group raumt der Weiterentwicklung der beruflichen und
sozialen Kompetenzen ihrer Mitarbeiter einen hohen Stellenwert
ein, um eine bestmdgliche professionelle und sozial verantwor-
tungsvolle Ausiibung ihrer beruflichen Tatigkeit sicherzustellen.
Ausbildung, Talenteférderung und Entwicklung von Fiihrungs-
kriaften dienen der Umsetzung der Human Resources-Strategie
2015 der Erste Group. Die Erste Group arbeitet laufend an der
Entwicklung und Abstimmung gruppenweiter Schulungspro-
gramme flir Spezialisten und Mitarbeiter in Fiihrungspositionen.
2014 lag der Fokus auf der Umsetzung des neuen gruppenweiten
Talentemanagements, Verbesserungen bei der Entwicklung von
Fiihrungskriften und der Erhebung der in der Erste Group erfor-
derlichen Kompetenzen.

Die Erste School of Banking and Finance, das Kompetenzzent-
rum der Gruppe fiir Bildung und Weiterbildung, bietet neben
Schulungen fiir Fithrungskriafte auch allgemein zugéngliche
Kurse fiir Personlichkeitsbildung und Lehrgénge fiir spezifische
Fachbereiche an. Diese Lehrgéinge werden in Zusammenarbeit
mit den jeweiligen Geschéftsbereichen entwickelt und vermitteln
auf unterschiedlichen Niveaus Fachkenntnisse und ein einheitli-
ches Verstindnis der Normen und Abldufe der Erste Group.

Als Ergénzung zu den bestehenden Kernkompetenzen (als Team
zusammenarbeiten, verantwortungsvoll agieren, verldsslich han-
deln, Wachstum f6rdern, Umsetzungsstirke zeigen) wurden
Fachkompetenzen in finf Hauptkategorien eingeteilt: Schul- und
Universititsbildung, spezifisches Fachwissen, EDV-Kenntnisse,
Sprachkenntnisse und relevante Erfahrung. 2014 lag der Fokus
auf dem Finanz- und Risikomanagement der Holding. Diese
Definitionen sollen gruppenweit vereinheitlicht und aufeinander
abgestimmt werden. Nach der Ermittlung der fiir die verschiede-
nen Positionen erforderlichen Fachkompetenzen werden Fiih-
rungskréfte mit ihren Mitarbeitern Maflnahmen zur Behebung
allfélliger Kompetenzdefizite vereinbaren.

2014 wurde das Erste Leadership Evolution Centre gegriindet.
Darin werden gruppenweite Mafinahmen zur Fiihrungskrifteent-
wicklung strukturiert angeboten. Das Group Leadership Develop-
ment Programme ist das Ausbildungsprogramm der Erste Group
fiir Mitglieder des Pools zur Besetzung von Schliisselpositionen.
Zur Talenteforderung hat die Erste Group drei Talente-Pools mit
einem ausgewogenen Verhéltnis zwischen Ménnern und Frauen
eingerichtet. Mit diesen Talente-Pools wurden fiir die Nachwuchs-
krifte in der Erste Group Transparenz und Perspektiven geschaf-
fen. Die Zielgruppe des neu implementierten International Talent
Pool sind Mitarbeiter mit herausragenden Leistungen, beriicksich-
tigt werden junge Fachkrifte, die bis zu drei Managementebenen
unterhalb des Vorstands positioniert sind. Auf der nichsthéheren
Ebene ist der bereits bestehende Key Positions Pool angesiedelt,
der den Managementnachwuchs fiir Funktionen auf Bereichslei-
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terebene vorbereiten soll. Zur Auswahl und Entwicklung von
Nachfolgern fiir die oberste Fithrungsebene wurde ein neuer Exe-
cutive Pool geschaffen.

Dariiber hinaus bietet die Erste Group ein Graduate Programme
fiir Universitdtsabsolventen an. Damit sollen Spitzenabsolventen
rekrutiert werden, die eine grundlegende Ausbildung mit Schwer-
punkt Bankgeschift und Risikomanagement erhalten.

2014 absolvierte jeder Mitarbeiter der Erste Group im Durch-
schnitt 3,4 Ausbildungstage fiir die berufliche Fortbildung. Zu-
sitzlich verzeichnete die Erste Group in allen gruppenweiten
Ausbildungs- und Trainingsprogrammen der Erste School pro
Mitarbeiter durchschnittlich 4,04 Ausbildungstage. Das Budget
fiir die Aus- und Weiterbildung in der Erste Group belief sich auf
insgesamt EUR 13,06 Mio beziehungsweise rund EUR 597 pro
Mitarbeiter.

Fiir 2015 sind als Schwerpunkte die Entsendung von Talenten
innerhalb der Gruppe, die Verbesserung der Pool-iibergreifenden
Zusammenarbeit, die Komplettierung des Angebots des Erste
Leadership Evolution Centre sowie die Fertigstellung der Fach-
kompetenzdefinitionen geplant.

VERGUTUNG UND
LEISTUNGSMANAGEMENT

In der Erste Group liegt der Fokus der Vergiitungspolitik auf
einer angemessenen und ausgewogenen Entlohnung entspre-
chend der Leistung, Kompetenz und Verantwortung der Mitar-
beiter sowie der Aufrechterhaltung einer nachhaltigen Personal-
kostenstruktur. Das Entlohnungssystem der Erste Group ist
einheitlich, marktgerecht und transparent. Die Vergiitungspoli-
tik zielt darauf ab,

_ ein Umfeld zu schaffen, in dem Mitarbeiter Leistung erbrin-
gen, sich entwickeln und sich engagieren konnen,

_ eine Entlohnung zu bieten, mit der kompetente und leistungs-
starke Mitarbeiter rekrutiert und an das Unternehmen gebun-
den werden konnen,

_ im Interesse einer nachhaltigen Geschiftstatigkeit kostenbe-
wusst und flexibel zu sein,

_ eine Unternehmens- und Fithrungskultur zu férdern, die von
Kunden als freundlich und kompetent wahrgenommen wird.

In der Tschechischen Republik und in der Slowakei hatte der
regulatorische Druck auf variable Vergiitungen Auswirkungen auf
das durchschnittliche Fixgehalt. Insgesamt konnte die Erste
Group die Fixgehailter stabil halten, dabei jedoch Flexibilitdt zur
Anerkennung besonderer Leistungen bewahren. Die Erste Group
bietet Vergiitungspakete an, die wettbewerbsfihig, aber nicht
marktfiihrend sind. Die Vergiitungspraktiken der lokalen Banken
stehen nach wie vor im Einklang mit den Anforderungen der
Geschiftsbereiche und der landesiiblichen Entlohnung. Die Ver-
giitungsmodelle werden entsprechend den Vergiitungsbestim-
mungen der Eigenkapitalrichtlinie (CRD V), der Vergiitungs-

richtlinie der europdischen Wertpapieraufsichtsbehérde ESMA
und lokalen Bankwesengesetzen gestaltet.

Das Fixgehalt ist der Kernbestandteil jeder Mitarbeitervergiitung
und ergibt sich aus der Komplexitit der Tétigkeit, der personli-
chen Leistung und Verantwortung sowie lokalen Marktgegeben-
heiten. Das fixe Gehalt stellt einen ausreichend hohen Anteil an
der Gesamtvergiitung dar, um die Umsetzung einer flexiblen und

variablen Vergiitungspolitik zu ermdglichen. Die Gesamtvergii-
tung ist an Nachhaltigkeit gekniipft, um das Eingehen iibermafi-
ger Risiken nicht zu belohnen. Der variable Gehaltsbestandteil
kann allen Mitarbeitern angeboten werden. Die Gewéhrung eines
variablen Gehaltsanteils ist von der Entwicklung des Unterneh-
mens, des Geschiftsbereichs, der personlichen Leistung sowie
den landesiiblichen Vergiitungspraktiken abhingig. Die Erste
Group setzt auf ein ausgewogenes Verhiltnis von Finanz-,
Wachstums-, Risiko-, Kunden- und Kostenkennzahlen. Bei der
Bewertung der Gesamtleistung eines Mitarbeiters werden auch
dessen Verhalten und Kompetenz beriicksichtigt. Im Privatkun-
dengeschift werden ausgewihlten Mitarbeitern provisionsbasierte
Vergiitungsmodelle angeboten, die sich an der Leistung auf Un-
ternehmens-, Geschéftsbereichs- und personlicher Ebene orientie-
ren. Pensions- und Versicherungssysteme sollen Mitarbeitern
nach ihrer Pensionierung einen angemessenen Lebensstandard
und wihrend ihrer Beschéftigung eine personliche Absicherung
bieten. Pensions- und Versicherungsvorsorgen werden nach den
lokal geltenden gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften
sowie Marktgepflogenheiten vorgenommen. Betriebliche Sozial-
leistungen werden zur Foérderung des Wohlbefindens am Arbeits-
platz und zur Unterstlitzung der Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben gewihrt. Zu solchen Leistungen zdhlen zum Beispiel
flexible Arbeitszeit, Bildungskarenz, Elternkarenz und das Ge-
sundheitszentrum.

Fiir Entscheidungstréger mit Risikoverantwortung wird der variab-
le Gehaltsbestandteil entsprechend den in den jeweiligen lokalen
Eigenkapital- und ESMA-Richtlinien enthaltenen Vergiitungsvor-
schriften erstellt. Er beinhaltet im Allgemeinen einen baren und
einen unbaren Anteil. In den meisten Unternehmen der Erste
Group werden als unbares Instrument Phantomaktien verwendet.
Bei den Entscheidungstrigern mit Risikoverantwortung ist die
Auszahlung von variablen Gehaltsteilen und allfélligen zuriickge-
stellten Anteilen von Mindestprofitabilitdtskriterien abhéngig, die
vom Aufsichtsrat genehmigt werden. Der Long-Term Incentive
Plan (LTI) wird nur dem Vorstand der Erste Group angeboten.
Leistungen daraus sind von der langfristigen Wettbewerbsfahigkeit
der Erste Group abhidngig. Der letzte LTI-Plan stammt aus dem
Jahr 2010. Seither wurden keine neuen LTI-Pléne gewéhrt.

Um sicherzustellen, dass die Vergiitungspraktiken den jeweils
giiltigen internationalen und nationalen Vorschriften entsprechen,
werden die gruppenweiten und lokalen Vergiitungsrichtlinien und
deren Anwendung jahrlich {iberpriift. Die fiir die Vergiitung von
Fithrungskriaften mafBgeblichen Grundsdtze sind in der Vergii-
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tungsrichtlinie beschrieben. Die Vergiitungsrichtlinie und deren
Umsetzung werden vom Vergiitungsausschuss des Aufsichtsrats
beaufsichtigt und tiberwacht. Der Verglitungsausschuss beurteilt
die Vergiitungspraxis aus unabhingiger Perspektive und hat 2014
dazu einen externen Berater konsultiert.

Der variable Vergiitungsteil ist bei allen Fithrungskriften mit
100% des Fixgehalts limitiert. Geméfl Beschluss des Vergiitungs-
ausschusses sind 40% einer EUR 60.000 tibersteigenden variablen
Vergiitung {iber einen Zeitraum von drei bis fiinf Jahren (abhingig
von nationalen Vorschriften) auszuzahlen. Uberschreitet die vari-
able Vergiitung EUR 150.000, sind davon 60% tiber mehrere Jahre
auszuzahlen. Eine variable Vergiitung besteht zu 50% aus einem
Baranteil und zu 50% aus Finanzinstrumenten. Finanzinstrumente
sind mindestens ein Jahr lang zu halten. In manchen Landern
sehen regulatorische Bestimmungen eine langere Haltefrist vor.

Die variable Vergiitung unterliegt ex ante und ex post anzuwen-
denden Risikoanpassungen. Fiir beides kommen quantitative und
qualitative Parameter zur Anwendung. Die Erste Group ist iiber-
zeugt, dass diese risikoangepasste Beurteilung ein starkes Len-
kungsinstrument darstellt.

Die Erste Group plant fiir 2015 die Fortsetzung der 2012 festge-
legten Vergiitungsstrategie, um ein Umfeld zu schaffen, in dem
Leistung (Zielvereinbarung und Leistungsbeurteilung) und Ent-
wicklung (Karriere und Arbeitsmarktfdhigkeit) vollstindig in die
Vergiitungs- und Entwicklungsentscheidungen der Bank einflie-
Ben. Ein gruppenweit eingefiihrtes Kernkompetenzenmodell legt
fiir jeden Mitarbeiter grundlegende Verhaltensmerkmale fest.

GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND
VEREINBARKEIT VON BERUF UND
PRIVATLEBEN

Dem Arbeitsplatz kommt im Rahmen der Gesundheitsférderung
eine zentrale Bedeutung zu, er bietet ideale Voraussetzungen fiir
die Forderung des Gesundheitsbewusstseins groer Personen-
gruppen und leistet iiber die betriebliche Gesundheitsvorsorge
einen bedeutenden Beitrag zum staatlichen Gesundheitswesen.

Die Erste Group ist aktiv bemiiht, ihre Mitarbeiter bei der Erken-
nung und Vermeidung von Gesundheitsrisiken zu unterstiitzen. Den
Mitarbeitern der Erste Group steht fiir alle Belange der Gesundheit
und des Wohlbefindens ein multidisziplindres, aus Medizinern,
Arbeitspsychologen und Physiotherapeuten bestehendes Experten-
team zur Seite. Die Bedeutung des Themas Gesundheit wird auch
dadurch unterstrichen, dass das Gesundheitszentrum organisato-
risch direkt dem Vorstand untersteht. In Osterreich wird das Ge-
sundheitszentrum dank des medizinischen und psychologischen
Forderungsmodells der Erste Group von immer mehr Mitarbeitern
in Anspruch genommen. 2014 wurden in Osterreich 15.883 Mitar-
beiterkonsultationen gezdhlt. Insgesamt betreute das Gesundheits-
zentrum in Osterreich etwa 7.000 Mitarbeiter.
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Neben der Erfiillung der Vorschriften des Osterreichischen Ange-
stelltengesetzes (dieses fordert die Beurteilung der psychologischen
Belastung jedes einzelnen Arbeitsplatzes) ist das Gesundheitszent-
rum auch in der Gesundheitsvorsorge vorbildlich: Unter besonderer
Beriicksichtigung von Risikofaktoren (z.B. zur Vermeidung von
Herzkrankheiten, Schlaganfillen) oder der Anderung personlicher
Gewohnheiten und Verhaltensweisen (Rauchen, Erndhrung) erhal-
ten Mitarbeiter ein breites Unterstiitzungsangebot wie Vorsorgeun-
tersuchungen, Carotis-Untersuchungen zur Vorbeugung von
Schlaganfillen, Riickengymnastik, Entspannungstechniken, Erndh-
rungsberatung.

Nach einer Evaluierung der von der Erste Group angebotenen
gesundheitsférdernden MafBinahmen wurde ihr vom Osterreichi-
schen Gesundheitsministerium das Giitesiegel Betriebliche Ge-
sundheitsforderung verliehen (2012 - 2014).

In Zusammenarbeit mit dem Krankenversicherungspartner der
Erste Group wurde eine Analyse der Krankenstandsstatistik unter
Beriicksichtigung der relevanten Diagnosen durchgefiihrt. Es hat
sich gezeigt, dass die Krankenstinde wegen psychischer Krank-
heiten und Erkrankungen des Bewegungsapparats in den letzten
Jahren deutlich riickldaufig waren. Dafiir wurde die Erste Group
vom Europiischen Netzwerk zur Forderung der Gesundheit am
Arbeitsplatz ausgezeichnet.

Fir die Weltgesundheitsorganisation WHO ist die psychische
Gesundheit ein wichtiger Schwerpunkt. Psychische Gesundheits-
probleme zéhlen weltweit zu den bedeutendsten Ursachen von
Erkrankungen und Erwerbsunféhigkeit (weltweit sind rund 50%
der Fille von Erwerbsunfahigkeit die Folge psychischer Proble-
me). Die Erste Group begann 2013 damit, einen starkeren Fokus
auf die Vorbeugung von psychosozialen Krankheiten und die
Wiedereingliederung von Mitarbeitern nach solchen Erkrankun-
gen zu legen. Das Projekt zur Reintegration von Mitarbeitern
nach lidngeren Krankenstinden wurde in Osterreich von den
Medien mit groem Interesse aufgenommen. Neben personen-
zentrierten MaBnahmen (Schulungen fiir Fithrungskrifte, Forde-
rung von Praktiken zur Unterstiitzung der psychischen Gesund-
heit und Bereitstellung von Instrumenten zur Erkennung und
Fritherkennung psychischer Probleme) bezog die Erste Group
auch Mitarbeiter, Fithrungskrifte und andere Interessengruppen
in ihre Bemiithungen um die Umsetzung gesundheitsfordernder
Richtlinien, Systeme und Praktiken im Alltagsleben ein. Im Jén-
ner 2014 wurde zu diesem Thema eine Betriebsvereinbarung
unterzeichnet. Das vereinbarte Programm enthilt eine klare Defi-
nition der Zustindigkeiten von Mitarbeitern und Fiihrungskréften
bei der Riickkehr an den Arbeitsplatz nach einem ldngeren Kran-
kenstand und wird von den Arzten und Psychologen des Gesund-
heitszentrums unterstiitzt und begleitet. Im Rahmen dieser Ver-
einbarung konnen Mitarbeiter ihren Arbeitszeitfaktor bis zu zwei
Monate lang bei voller Bezahlung reduzieren. Die Erste Group
setzte dieses System als erstes Unternehmen in Osterreich in
enger Zusammenarbeit mit der Osterreichischen Arztekammer,
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dem Arbeitsinspektorat und dem Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz um.

Die Respektierung und Forderung der Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben ihrer Mitarbeiter ist schon seit Langem ein
Schwerpunkt der Erste Group. Die Erste Bank Oesterreich bietet
verschiedene familienfreundliche MaBnahmen an und stimmt
diese regelmiBig auf die Bediirfnisse der Mitarbeiter ab. Dazu

Mitarbeiter Kennzahlen*

zdhlen flexible Arbeitszeitvereinbarungen, kurze Sabbaticals,
regelméBige Treffen fiir Mitarbeiter, die sich in Elternkarenz
befinden, eine eigene Stelle zur Behandlung von Fragen zur
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben und ein Familien- und
Frauenausschuss, der Initiativen und Beschliisse zur Forderung
von Chancengleichheit erarbeitet und mit dem Vorstand be-
spricht. Dieser Ausschuss dient allen Mitarbeitern als Kommuni-
kationsplattform und Interessenvertretung.

Frauenanteil am Anteil an

Mitarbeiterstand

Teilzeitmitarbeitern

Teilzeitmitarbeitern

Teilzeitanteil an der
mannlichen Belegschaft

Frauenanteil an Anteil Topmanagement

am Mitarbeiterstand

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Osterreich 55,1% 53,1% 27,5% 25,2% 86,9% 88,3% 8,0% 6,3% 1,5% 1,4%
Tschechien 71,4% 74,5% 8,6% 8,8% 94,0% 94,1% 1,8% 2,0% 0,5% 0,5%
Slowakei 72,0% 72,5% 0,4% 0,6% 89,5% 83,3% 0,3% 0,3% 1,0% 1,1%
Ungarn 63,8% 65,7% 2,4% 1,3% 72,7% 82,9% 1,8% 0,7% 1,4% 1,4%
Kroatien 69,2% 68,9% 0,9% 1,2% 100,0% 83,3% 0,0% 0,6% 2,5% 2,6%
Serbien 70,7% 71,3% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,3% 0,4% 2,4% 1,7%
Ruménien 71,2% 70,9% 5,6% 5,0% 82,0% 84,5% 3,5% 2,7% 0,9% 1,1%
Anteil anderer
Fiihrungspositionen am Frauenanteil im Frauenanteil in anderen Krankheitstage pro Anzahl Mitarbeiter mit
Mitarbeiterstand Topmanagement Fiihrungspositionen Mitarbeiter Behinderung
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Osterreich 8,2% 8,2% 20,9% 15,9% 30,8% 28,0% 7,8 7,8 112 102
Tschechien 5,6% 4,5% 25,5% 26,9% 39,5% 35,0% 5,2 54 107 73
Slowakei 8,4% 8,5% 27,9% 28,3% 55,5% 54,6% 71 7,3 82 65
Ungarn 12,4% 12,6% 23,7% 25,0% 51,0% 53,5% 6,9 6,0 6 6
Kroatien 12,8% 13,4% 35,8% 38,5% 56,8% 58,2% 5,3 4,0 22 2
Serbien 14,3% 16,2% 37,5% 58,8% 55,9% 49,7% 58 6,1 2 0
Ruménien 6,8% 6,5% 41,5% 39,7% 55,8% 55,5% 70 82 18 23
Fluktuation <30 Jahre 31-40 Jahre 41-50 Jahre >50 Jahre
vom Dienst- vom Dienst- vom Dienst- vom Dienst- vom Dienst- vom Dienst- vom Dienst-  vom Dienst-
nehmer geber nehmer geber nehmer geber nehmer geber
2013 Gesamt veranlasst veranlasst veranlasst veranlasst veranlasst veranlasst veranlasst veranlasst
Osterreich 5,0% 42,5% 0,4% 29,8% 1,1% 16,8% 1,1% 7,6% 0,7%
Tschechien 16,8% 15,4% 15,8% 20,7% 12,3% 10,9% 7,8% 14,4% 2,7%
Slowakei 8,6% 19,6% 14,3% 14,9% 20,4% 6,3% 12,4% 4,1% 8,0%
Ungarn 14,5% 21,3% 5,8% 29,5% 18,7% 10,8% 12,1% 0,3% 1,6%
Kroatien 7,9% 6,4% 10,4% 17,3% 12,9% 5,0% 4,0% 0,5% 43,6%
Serbien 4,1% 7,5% 7,5% 27,5% 15,0% 2,5% 7,5% 0,0% 32,5%
Ruménien 31,4% 7,9% 4,8% 8,5% 18,0% 3,5% 32,0% 0,7% 24,6%
Fluktuation <30 Jahre 31-40 Jahre 41-50 Jahre >50 Jahre
vom Dienst- vom Dienst- vom Dienst- vom Dienst- vom Dienst- vom Dienst- vom Dienst- vom Dienst-
nehmer geber nehmer geber nehmer geber nehmer geber
2014 Gesamt veranlasst veranlasst veranlasst veranlasst veranlasst veranlasst veranlasst veranlasst
Osterreich 6,0% 35,4% 3,1% 33,5% 2,4% 15,7% 1,2% 7,1% 1,6%
Tschechien 13,9% 23,1% 12,1% 19,6% 13,1% 12,6% 6,1% 6,9% 6,5%
Slowakei 13,0% 22,6% 16,2% 13,3% 18,0% 5,2% 11,1% 1,1% 12,6%
Ungarn 19,0% 22,3% 7,7% 33,8% 13,0% 9,1% 9,2% 1,3% 3,6%
Kroatien 6,1% 14,3% 23,6% 22,4% 19,3% 3,1% 3,1% 0,0% 14,3%
Serbien 4,4% 18,2% 9,1% 34,1% 13,6% 6,8% 6,8% 9,1% 2,3%
Rumanien 15,6% 30,7% 7,4% 28,8% 7,7% 11,6% 7,3% 2,5% 4,0%

* Topmanagement bezieht sich auf Vorstandspositionen sowie die direkt an den Vorstand berichtenden Positionen (= Vorstand-1).
Andere Fiihrungspositionen beziehen sich auf die Fiihrungspositionen Vorstand-2 und Vorstand-3.
Ab 2013 werden auch die Tochtergesellschaften der CEE-Banken erfasst.
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Der Bericht 2014 des IPCC (Intergovernmental Panel on Climate
Change) hat weltweit viele Menschen, darunter auch Politiker,
aufgeschreckt. Seine Aussage ist ganz klar: Der Klimawandel ist
schon Realitit und hat bereits Auswirkungen auf Okosysteme,
Gesellschaften und Volkswirtschaften. Damit die globale Erwér-
mung auf +2°C beschrinkt werden kann, ist eine massive Reduk-
tion des Treibhausgasausstofles notwendig. Doch selbst auf die-
sem Niveau werden der vom Klimawandel ausgeloste Anstieg
des Meeresspiegels und andere Umweltkatastrophen auf allen
Kontinenten spiirbar sein. Umweltfragen beschéftigen schon
lange nicht mehr nur Umweltaktivisten, sondern betreffen das
Leben jedes Einzelnen.

Die von Banken ausgehende direkte Umweltbelastung ist sehr
begrenzt. Die Erste Group ist sich dennoch ihrer Verantwortung
bewusst und achtet auch auf die moglicherweise aus dem Kredit-
und Kapitalveranlagungsgeschift entstehenden Gefahren fiir die
Umwelt. Der Ausgleich zwischen finanziellen und 6kologischen
Interessen wird in den kommenden Jahren zu den grofen Heraus-
forderungen fiir Banken zahlen.

UMWELTSTRATEGIE

Die Umweltstrategie der Erste Group beruht auf vier Séulen:

_ Einrichtung eines Umweltmanagementsystems

_ Etablierung eines Supply Chain Management-Systems, das
alle fiir das Bankgeschift erforderlichen Produkte und Dienst-
leistungen erfasst

_ Einbeziehung o6kologischer Kriterien in Bankprodukte und
Dienstleistungen

_ Zusammenarbeit mit im Umweltbereich tdtigen NGOs
(Nichtregierungsorganisationen)

Zur Uberwachung der gruppenweiten Umsetzung der Umwelt-
strategie wurde ein aus CEO und COO der Erste Group sowie
dem Leiter von Group Environmental Management bestehender
Lenkungsausschuss fiir Umweltfragen (Environmental Steering
Committee) geschaffen. In den einzelnen Tochterbanken hat
jeweils ein Vorstandsmitglied die Verantwortung fiir die lokale
Durchfiihrung der Umweltstrategie iibernommen. Im Lauf der
néchsten Jahre wird die Einbeziehung Okologischer Aspekte in
das Tagesgeschift der Banken iiberall dort, wo dies sinnvoll ist,

76

allgemeine Praxis werden. Das Supply Chain Management-
System stellt sicher, dass bei Kaufentscheidungen 6kologische
und kommerzielle Uberlegungen gleichermaBen beriicksichtigt
werden.

Mittelfristige Prioritaten
Im Rahmen der Umweltstrategie wurden die folgenden Schwer-
punkte bestétigt:

_ Klimaschutz und nachhaltiger Einsatz natiirlicher Ressourcen:
vermehrter Einsatz erneuerbarer Energietriger, Verbesserung
der Energieeffizienz an allen Unternehmensstandorten und
Filialen der Erste Group, Steigerung der Energieeffizienz der
Rechenzentren, Reduktion von Geschiftsreisen durch ver-
mehrten Einsatz von Telefon- und Videokonferenzen

_ Okologische Auswirkungen zugekaufter Produkte und
Dienstleistungen: Weiterentwicklung und Umsetzung 6kolo-
gischer Kriterien im Beschaffungswesen

_ Abfallwirtschaft: Umsetzung und Optimierung der internen
Abfallwirtschaft einschlieBlich Miilltrennung

_ Nachhaltige Bankprodukte: Erstellung von Kriterien fiir
nachhaltige Finanzierungen und Veranlagungen, Teilnahme
an internationalen Umweltschutzabkommen

Okologische Ziele

Um den &kologischen FufBabdruck ihrer Geschiftstatigkeit zu
reduzieren, hat sich die Erste Group gegeniiber dem Stand von
2012 fiir 2016 gruppenweit die folgenden messbaren Reduktions-
ziele gesteckt:

_ Stromverbrauch um -10%

_ Heizenergieverbrauch um -10%

_ Kopierpapierverbrauch um -20%

_ Kohlendioxid-Emissionen (CO,, Scope 1 und 2) um -30%

Entwicklung des 6kologischen FuRabdrucks in 2014
gegeniber 2012

_ Stromverbrauch: -11,6% auf 164,9 GWh
_ Heizenergieverbrauch: -6,0% auf 152,6 GWh
_ Kopierpapierverbrauch: -13,0% auf 1.489 t

_ CO,-Emissionen (Scope 1 und 2):  -23,6% auf 98.171 t
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GRUPPENWEITE AKTIVITATEN

Energieeffizienz und AusstoB von Treibhausgasen

Bei der Optimierung der Umweltvertréiglichkeit der Erste Group
sind Heizung und elektrische Energie selbstverstdndlich von
maligeblicher Bedeutung, gefolgt vom Papierverbrauch und von
der Nutzung elektronischer Gerite.

Die Erste Group hat fiir die Auswahl von Heizenergie- und Strom-
versorgern die folgenden gruppenweit geltenden Kriterien festge-
legt. Falls verfligbar, ist vorrangig — moglichst aus erneuerbaren
Energietrdgern oder aus Abfall erzeugte — Fernwérme einzusetzen,
gefolgt von Erd- oder Fliissiggas, elektrischer Energie und, an
letzter Stelle, Heizol. Sofern moglich, ist elektrischer Strom aus
100% erneuerbaren Energiequellen oder vom jeweiligen lokalen
Versorger mit dem hdchsten Anteil erneuerbarer Energie bezie-
hungsweise dem geringsten Ausstofl von CO, je kWh zu beziehen.

In Osterreich verwendet die Erste Group seit 2012 ausschlieBlich
umweltfreundliche, aus erneuerbaren Energietrigern erzeugte
Elektrizitdt, die keine zusitzlichen CO, Emissionen verursacht.
Rund 40% ihres Energiebedarfs deckt die Erste Group in Oster-
reich mit ihrem eigenen steirischen Wasserkraftwerk ab. Seit Juni
2014 bezieht auch die Erste Bank Croatia als erste Bank Kroatiens
ausschlieBlich zu 100% CO,-frei erzeugten Strom. Leider wird ein
Umstieg nicht in allen Kernmérkten moglich sein, da nicht in allen
Léndern geeignete lokale Energieunternehmen landesweit CO,-
frei erzeugte Energie anbieten.

Energiesparmalinahmen wurden in allen lokalen Tochterbanken
ergriffen. Bei der Banca Comerciala Romana wurde der Energie-
verbrauch durch einfache, aber sehr effiziente Maflnahmen gesenkt.
Diese reichen von kiirzeren Betriebszeiten von Klimageréten, der
Anpassung der Raumtemperatur und des obligatorischen Abste-
ckens von Computern und Laptops bei Verlassen des Arbeitsplatzes
bis hin zur reduzierten Beleuchtung von Filialen auflerhalb der
Geschiftszeiten. Die Erste Bank Hungary hat durch viele kleine
und groBe MaBnahmen wie z.B. Offnungssensoren fiir Fenster in
der Zentrale den Energieverbrauch um ca. 20% reduziert.

Die Slovenska sporitel’ia hat ihre Energiesparbemiihungen in
Gebduden mit iiberdurchschnittlichem Energieverbrauch fortge-
setzt. In der Zentrale in Bratislava werden nun rund 500 Energie-

intensive Halogenlampen besser gesteuert und nur mehr bei Bedarf
eingeschaltet. Dariiber hinaus ermdglichte eine CO,-gesteuerte
Liiftung und das Abschalten von EDV-Geriten in vielen Filialen
eine weitere Verringerung des Stromverbrauchs um ca. 9% und der
Heizenergie um ca. 14%. In ihrem Filialnetz fiihrt die Ceska spofi-
telna ein spezielles Energiesparprogramm durch. Seit Ende 2014
kann der Energieverbrauch jeder einzelnen Filiale {iber das Intranet
tiberwacht werden. Die Implementierung der Ferniiberwachung
von Haustechnikanlagen wurde fortgesetzt. In 70 Gebduden wur-
den Geriite zur Uberwachung und Steuerung des Energieverbrauchs
neu installiert. 95 Gebdude wurden einem Energieeffizienzaudit
unterzogen. Einfache Mallnahmen wie die Verkiirzung der tégli-
chen Betriebszeit von Werbetafeln im Inneren von Gebduden um
zwei Stunden sowie die Begrenzung der Raumtemperatur auf 22°C
hatten ebenfalls eine positive Auswirkung auf den Energiever-
brauch (Stromverbrauch -3,7%; Heizenergie -16,9%).

Die Erste Bank Serbia hat die Anzahl ihrer Leuchtschilder verrin-
gert und schaltet viele ab Mitternacht fiir einige Stunden aus.
Herkommliche Glithbirnen wurden durch LED-Leuchten ersetzt.
Auf Fenstern wurden versuchsweise Sonnenschutzfolien aufge-
bracht, welche die Hitze abhalten und dadurch den Energiever-
brauch der Klimaanlagen reduzieren. Insgesamt sank der Ener-
gieverbrauch um 9,6%. Mit Unterstiitzung eines externen Bera-
ters wurde in einem der zentralen Biirogebdude ein detailliertes
Energieeffizienzaudit abgeschlossen. Die technische Umsetzung
der dabei erhobenen moéglichen Energiesparmafinahmen ist fiir
2015 geplant.

Eine weitere bewéhrte Moglichkeit zur Verringerung von Treib-
hausgasemissionen ist die Reduzierung von Geschiftsreisen und
der Umstieg auf Firmenautos mit geringerem CO,-Ausstof3. Durch
die gruppenweite Installation moderner Videokonferenzanlagen,
die eine dem personlichen Kontakt sehr nahe kommende Kommu-
nikation ermdglicht, konnte der Zuwachs bei Flugreisen auf 1,6%
verringert werden.

Die Erste Bank Oesterreich setzte in Filialen mit tiberdurchschnitt-
lich hohem Energieverbrauch zur Ermittlung der Ursachen zusitz-
liche Einrichtungen zur Uberwachung des Stromverbrauchs ein.
Angesichts der bevorstehenden Ubersiedlung in die neue Kon-
zernzentrale in Wien — in Zukunft werden ca. 4.500 Mitarbeiter
am Erste Campus arbeiten — wurden an den derzeit noch genutzten
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Biirogebduden kaum mehr Investitionen zur Verbesserung der
Energieeffizienz getitigt.

Der Erste Campus wurde von der Osterreichischen Gesellschaft fiir
Nachhaltige Immobilienwirtschaft (OGNI) mit dem DGNB Gold-
Vorzertifikat ausgezeichnet. Der Baufortschritt bewegt sich im
geplanten Zeit- und Budgetrahmen, und es ist zu erwarten, dass die
Zertifizierung mit der Vollinbetriebnahme 2016 bestétigt wird. Laut
Berechnungen wird sich der Energieverbrauch im Vergleich zu den
derzeit in Wien genutzten Gebauden um 30 bis 50% verringern.

MaRnahmen zur Senkung des Papierverbrauchs

Neben den energiebezogenen Mafinahmen ist die Senkung des
Papierverbrauchs zweifellos einer der bedeutendsten Beitréige, die
ein Finanzinstitut direkt zum Umweltschutz leisten kann. Bei der
Produktion von Recyclingpapier werden ca. 80% weniger Wasser
und ca. 70% weniger Energie verbraucht, der CO,-Footprint ist
um etwa 50% geringer.

Zur Minimierung der Umweltbelastung setzt die Erste Group

laufend MaBinahmen zur Einddmmung des gruppenweiten Papier-

verbrauchs und hat folgende Regeln fiir den Einkauf von Papier
festgelegt:

_ Beim Bezug von Papier sollen 6kologische Kriterien von glei-
cher Bedeutung sein wie kommerzielle (Preis, Verfligbarkeit,
Produktqualitét, regulatorische Anforderungen).

_ Ziele fiir 2015:

_ Wo technisch méglich, sollte insbesondere als Kopierpapier
und fiir alle internen Zwecke ausschlielich 100%-Recycling-
Papier verwendet werden.

_ Kann Recycling-Papier nicht verwendet werden, sollte aus-
schlielich FSC- oder PEFC-zertifiziertes Papier gewdhlt
werden, um den Einsatz von Papier aus illegal geschldgertem
Holz zu vermeiden.

In der Slowakei, in Tschechien, Ungarn, Serbien und Kroatien
wurde das Ziel, zu 100% Recycling-Kopierpapier einzusetzen,
fast erreicht. Osterreich kam mit einem Anteil von 80% dem Ziel
ebenfalls nahe. Einzig in Ruménien liegt der Recycling-
Kopierpapier-Anteil erst bei 10%. Der Gesamtverbrauch an
Kopierpapier wurde 2014 um 41 Tonnen auf 1.489 Tonnen ver-
ringert. Seit 2011 wurde der Verbrauch um mehr als 500 Tonnen
oder 27% reduziert. 2014 wurden der Geschéftsbericht und die
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Quartalsberichte der Erste Group erstmals auf Recyclingpapier
gedruckt. Die Zahl der Druckexemplare ist zudem riickliufig, da
immer mehr Leser auf die Online-Version zugreifen.

Mithilfe der Technik kann die Abhédngigkeit von Papier noch weiter
vermindert werden. In der Vergangenheit erforderte das Sitzungs-
management fiir den Vorstand, den Aufsichtsrat und seine Aus-
schiisse viel bedrucktes Papier. Im Januar 2014 fithrten die Holding
und die Erste Bank Oesterreich ein elektronisches Meeting Ma-
nagement-System ein, das nicht nur den Ausdruck von Antrigen
und Berichten tiberfliissig macht, sondern auch die Datensicherheit
erh6ht und den Zugriff auf Daten jederzeit und an jedem Ort er-
moglicht. Mit dieser Einzelmafinahme konnte der jahrliche Kopier-
papierverbrauch im Group Secretariat um etwa eine Million Blatt
verringert werden. Ziel ist es, dieses System in allen lokalen Toch-
terbanken und bei groen Sparkassen einzusetzen.

Mit ihren modernen Losungen fiir elektronisches Banking und
diversen Apps fiir Mobiltelefone und sonstige mobile elektroni-
sche Geridte ermdglicht die Erste Group ihren Kunden, Bankge-
schifte iiberall und jederzeit durchzufiihren. Die Erste Bank
Oesterreich hat ihre Innovationskraft durch den Start einer neuen
digitalen Plattform mit der Bezeichnung George unter Beweis
gestellt. Digitales Banking ist auch umweltfreundlich, da es
Papier spart: Kontoausziige werden nicht mehr ausgedruckt,
sondern elektronisch iibermittelt, Uberweisungen erfordern keine
Papierformulare mehr.

MaBnahmen der Abfallwirtschaft
Die Erste Group bemiiht sich um Miillvermeidung als effizienteste
und kostengiinstigste Mafinahme fiir den Umweltschutz.

Wird viel ausgedruckt oder kopiert, zieht das oft einen weiteren
Nachteil, eine aufwendige Ablage und Archivierung nach sich.
Wihrend die neue Konzernzentrale in Wien multifunktionale
Arbeitsbereiche bieten wird, wird fiir die Aufbewahrung von
Papier und Ordnern nur beschrinkt Platz zur Verfiigung stehen.
Als Vorbereitung auf den Umzug in den Erste Campus wurden
alle in Wien beschiftigten Mitarbeiter aufgefordert, sich im
Sommer 2014 in einem einmaligen Kraftakt von so viel abgeleg-
tem Papier wie moglich zu trennen. Unter Einhaltung von Daten-
schutzbestimmungen wurde die erstaunliche Menge von mehr als
130 Tonnen Altpapier entsorgt. Als zusétzlichen Anreiz fiir die
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Mitarbeiter unterstiitzte der Vorstand ein Naturschutzprojekt des
WWF — das Auenreservat Marchegg (www.wwf.at/march) — mit
einer von der Gesamtmenge des entsorgten Papiervolumens
abhingigen Spende.

Sonstige Umweltinitiativen

Eine der wichtigsten Herausforderungen besteht darin, die Mitar-
beiter iiber die Okologischen Auswirkungen ihrer Handlungen
aufzukldren. Die Slovenska sporitel’tia hat dafiir ein E-Learning-
Tool entwickelt, mit dem alle Mitarbeiter zu einem bewussten
Umgang mit Ressourcen wie Energie und Papier angehalten
werden sollen. Wenn mdglich, soll dieses Lernprogramm auch in
anderen Landern zum Einsatz kommen.

Die Ceska spofitelna unterstiitzt Mitarbeiter, die mit dem Rad ins
Biiro fahren, durch die Bereitstellung von Fahrradabstellpldtzen.
Eine dhnliche MaBnahme hat die Erste Bank Serbia ergriffen,
indem sie vor der Zentrale und den Filialen Fahrradstdnder aufstel-
len lieB. Gemeinsam mit einem lokalen Fahrradklub informiert sie
zudem die Offentlichkeit iber ihre Umweltschutzaktionen. Mitar-
beiter der Holding und der Erste Bank Oesterreich konnen sich fiir
die Fahrt zwischen verschiedenen Bankstandorten in Wien Elekt-
rofahrrader ausleihen, womit sie rascher und gesiinder unterwegs
sind als mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder dem Auto.

Ein weiteres Element der Umweltstrategie der Erste Group ist die
Zusammenarbeit mit NGOs. Im Umweltbereich tétige unabhéngi-
ge NGOs bieten Zugang zu ihrem lokalen und internationalen
Know-how und leisten der Erste Group bei ihren Bemiithungen um
eine weitere Steigerung ihrer 6kologischen Nachhaltigkeit wert-
volle Unterstiitzung. Die Erste Group hat ihre Zusammenarbeit mit

render Osterreichischer Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt,
mit der Reduktion des Kohlendioxidausstofles bei sich zu begin-
nen, um so ein Beispiel flir andere zu sein. Weitere Informationen
stehen unter www.climategroup.at zur Verfiigung. 2014 haben
viele sterreichische (nicht nur im Umweltschutz téitige) NGOs die
Erste Bank Oesterreich insbesondere fiir den Zahlungsverkehr als
bevorzugten Bankpartner gewéhlt und damit ihre Bemithungen um
die Unterstiitzung der Gesellschaft anerkannt.

Okologischer Einkauf von Produkten und
Dienstleistungen

Die zentrale Einkaufsorganisation Erste Group Procurement
(EGP) setzte ihre Bemithungen um die Beriicksichtigung 6kolo-
gischer Kriterien im Beschaffungswesen fort. Dazu wurden die
150 wichtigsten Lieferanten durchleuchtet und die Einkaufskrite-
rien mit der Umweltstrategie der Erste Group in Einklang ge-
bracht. Die EGP hat 2014 ihren Ethical and Environmental Code
of Conduct for Suppliers of Goods and Services fertiggestellt, der
gruppenweit Geltung haben wird. Bei der Beurteilung von Liefe-
ranten finden unter anderem Nachhaltigkeits- und Umweltaspekte
Beriicksichtigung. Weitere Details entnehmen Sie bitte dem
Kapitel iiber Kunden und Lieferanten.

Umweltdatenerfassung

Ende 2014 wurde der Auswahlprozess fiir eine spezielle Soft-
ware zur einfacheren Erfassung und Auswertung von Umweltda-
ten abgeschlossen. Damit sollte es mdglich sein, bis Ende 2015
die Datenqualitét fiir alle Teile der Erste Group einschlielich
der Sparkassen, iiber die bisher nicht gemeinsam mit den Daten
der Erste Group berichtet wurde, zu verbessern und ein umfas-
sendes Bild der Auswirkungen der Erste Group auf die Umwelt

der WWF Climate Group bis 2017 verldngert. Die Plattform fiih- darzustellen.

Umweltkennzahlen 2014*

Tonnen CO,eq Gesamt Osterreich Kroatien Tschechien Ungarn Rumadnien Serbien Slowakei
Heizung/ Warmwasser 29.359 2.905 643 9.502 1.366 11.483 389 3.072
Strom 57.680 - - 25.272 5.319 16.331 2.391 8.367
Diesel fiir

Stromgewinnung 31 1 0 17 0 0 3 10
Mobilitat 9.969 1.533 595 4.182 980 1.634 264 881
Kihimittel 1.131 119 279 332 25 195 63 118
Gesamt 98.171 4.558 1.517 39.305 7.690 29.543 3.110 12.448

* COzeq = CO-Aquivalente (Scope 1 und 2)
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Relative Werte Heizung Strom Kopierpapier Abfall CO.eq
pro RMA oder m? kWh/m?2 kWh/m?2 kg/RMA kg/RMA t/RMA
Osterreich 73 160 26 197 0,61
Kroatien 49 139 43 12 0,63
Tschechien 91 98 25 135 3,16
Ungarn 101 145 48 219 2,45
Ruméanien 144 77 87 na 4,85
Serbien 85 120 55 41 3,33
Slowakei 79 104 30 280 2,84
* RMA (rechnerische Mitarbeiter) = Mitarbeiter in aktiven Beschaftigungsverhaltnissen, gemessen am jeweiligen Arbeitszeitfaktor
CO.eq = COz-Aquivalente (Scope 1 und 2)
Umweltkennzahlen 2013*
Tonnen CO,eq Gesamt Osterreich Kroatien Tschechien Ungarn Ruménien Serbien Slowakei
Heizung/ Warmwasser 32.251 3.172 887 11.424 1.690 11.093 424 3.561
Strom 74.552 0 2.490 32.915 6.821 20.522 2.645 9.159
Diesel fir
Stromgewinnung 29 5 4 11 0 0 3 6
Mobilitat 9.066 1.631 574 2.705 1.088 1.910 235 923
KuhImittel 1.134 184 255 262 262 128 41 2
Gesamt 117.033 4.992 4.210 47.317 9.861 33.654 3.348 13.651
* COzeq = COx-Aquivalente (Scope 1 und 2); Abweichungen zum Geschéftsbericht 2013 aufgrund verbesserter Datenqualitét
Relative Werte Heizung Strom Kopierpapier Abfall CO,eq
pro RMA oder m? kWh/m?2 kWh/m?2 kg/RMA kg/RMA t/RMA
Osterreich 82 148 28 214 0,73
Kroatien 66 141 45 12 1,85
Tschechien 106 99 24 153 3,83
Ungarn 113 168 54 321 3,09
Ruméanien 136 94 101 n.a. 5,62
Serbien 97 138 58 43 3,62
Slowakei 92 115 27 285 3,17
* RMA (rechnerische Mitarbeiter) = in aktiven 1gsverhaltnissen, 1 am j Ar or
COzeq = CO,-Aquivalente (Scope 1 und 2); Abweichungen zum Geschéftsbericht 2013 aufgrund verbesserter Datenqualitét
Kopierpapier
2013 2014
Gesamtgewicht Recycling- Frischfaser- Gesamtgewicht Recycling- Frischfaser-
(Tonnen) papier (%) papier (%) (Tonnen) papier (%) papier (%)

Osterreich 191,8 88,4 11,6 191,4 79,2 20,8
Kroatien 96,6 63,1 36,9 95,8 99,9 0,1
Tschechien 303,3 76,4 23,6 302,4 100,0 0,0
Ungarn 151,3 100,0 0,0 132,7 100,0 0,0
Rumanien 618,1 10,7 89,3 584,1 7,6 92,4
Serbien 53,5 9,1 90,9 51,4 90,6 9,4
Slowakei 115,6 15,0 85,0 131,2 95,1 4,9
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Corporate Governance-Bericht

Die Erste Group Bank AG bekennt sich seit 2003 im Sinne einer
verantwortungsvollen und transparenten Unternehmensfithrung
dazu, die Regeln des Osterreichischen Corporate Governance
Kodex (OCGK) anzuwenden. Der Corporate Governance-Bericht
wurde gemiB § 243b UGB und den Regeln 60ff des OCGK
erstellt und beriicksichtigt auch Richtlinien zur nachhaltigen
Berichterstattung (www.globalreporting.org). Die jeweils aktuelle
Fassung des OCGK ist auf der Website www.corporate-
governance.at Offentlich zugénglich. Diese Website enthélt auch
eine englische Ubersetzung des OCGK.

Der OCGK basiert auf freiwilliger Selbstverpflichtung und geht
iiber die gesetzlichen Anforderungen an eine Aktiengesellschaft
hinaus. Sein Ziel ist eine verantwortungsvolle, auf langfristige
Wertschopfung ausgerichtete Unternehmensfiihrung
und -kontrolle. Die Anwendung des OCGK garantiert ein hohes
MaB an Transparenz fiir alle Interessengruppen (Stakeholder),
unter anderem fiir Investoren, Kunden oder Mitarbeiter. Der
Kodex unterscheidet folgende Regeln: L-Regeln (Legal Require-
ment — beruhen auf zwingendem Recht), C-Regeln (Comply or
Explain — Abweichung ist zuldssig, muss jedoch erkldrt und
begriindet werden) und R-Regeln (Recommendation — Regeln mit
Empfehlungscharakter, eine Nichteinhaltung ist weder offenzule-
gen noch zu begriinden).

Im Geschiftsjahr 2014 hat die Erste Group Bank AG sdmtliche
L-Regeln und R-Regeln des OCGK erfiillt. Die Abweichung von
einer C-Regel wird nachstehend dargestellt und begriindet:

GemiB der C-Regel 52a OCGK betrigt die Anzahl der Mitglieder
des Aufsichtsrats (ohne Arbeitnehmervertreter) hochstens zehn.
Aufgrund der Unternehmensgrofe betrug die Anzahl der Kapital-
vertreter im Verlauf des Geschiftsjahres 2014 jedoch zwischen-
zeitlich elf Personen. Nach der Riicklegung des Mandats durch
Juan Maria Nin Génova am 11. Dezember 2014 belief sich die
Anzahl der Kapitalvertreter zum 31. Dezember 2014 auf zehn
Personen.

(R

Corporate Governance

Arbeitsweise im Vorstand und Aufsichtsrat

Die Erste Group Bank AG ist als dualistisches Organisations-
modell mit Vorstand und Aufsichtsrat als Leitungsorganen einge-
richtet.

Der Vorstand hat unter eigener Verantwortung die Gesellschaft so
zu leiten, wie das Wohl des Unternehmens unter Beriicksichtigung
der Interessen der Aktiondre und der Arbeitnehmer sowie des
offentlichen Interesses es erfordert. Der Vorstand entwickelt die
strategische Ausrichtung des Unternehmens und stimmt diese mit
dem Aufsichtsrat ab. Er gewidhrleistet ein wirksames Risikoma-
nagement und Risikocontrolling. Der Vorstand fasst seine Be-
schliisse unter Beachtung aller relevanten Rechtsvorschriften, der
Bestimmungen der Satzung und seiner Geschiftsordnung. Der
Aufsichtsrat berdt den Vorstand bei dessen strategischen Planun-
gen und Vorhaben. Er entscheidet die vom Gesetz, von der Sat-
zung und seiner Geschéftsordnung vorgesehenen Angelegenheiten
mit. Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den Vorstand bei der Lei-
tung des Unternehmens zu liberwachen.

Auswahl und Beurteilung von Organmitgliedern

Die Qualifikationsanforderungen fiir Organmitglieder (Vorstand
und Aufsichtsrat) der Erste Group Bank AG sind in den internen
Richtlinien fiir die Auswahl und Eignungsbeurteilung von Vor-
standsmitgliedern und Aufsichtsratsmitgliedern geregelt. Diese
Richtlinien definieren im Einklang mit den einschldgigen rechtli-
chen Vorschriften den internen Ordnungsrahmen fiir die Auswahl
und die Eignungsbeurteilung von vorgeschlagenen und bestellten
Organmitgliedern und stellen einen wichtigen MafBstab fiir eine
gute Unternehmensfithrung und -kontrolle dar. Folgende Krite-
rien liegen der Beurteilung von vorgeschlagenen und bestellten
Organmitgliedern zugrunde: personliche Zuverldssigkeit, fachli-
che Eignung und erforderliche Erfahrung sowie Governance-
kriterien (mogliche Interessenkonflikte, Unabhéngigkeit, zeitliche
Verfligbarkeit, Gesamtzusammensetzung des Vorstands oder
Aufsichtsrats, Diversitit).

Schulungs- und AusbildungsmafRnahmen

Um die angemessene fachliche Qualifikation von Organmitglie-
dern laufend sicherzustellen, organisiert die Erste Group regel-
méBig Veranstaltungen und Seminare, an denen Mitarbeiter und
Fiihrungskrifte teilnehmen konnen. Referenten sind interne und
externe Experten.
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VORSTAND

Der Vorstand setzte sich im Geschéftsjahr 2014 aus fiinf Mitgliedern zusammen.

Datum der Ende der laufenden
Vorstandsmitglied Geburtsjahr Erstbestellung Funktionsperiode
Andreas Treichl (Vorsitzender) 1952 1. Oktober 1994 30. Juni 2017
Franz Hochstrasser (Vorsitzender-Stellvertreter) 1963 1. Janner 1999 31. Dezember 2014
Herbert Juranek 1966 1. Juli 2007 31. Dezember 2014
Gernot Mittendorfer 1964 1. Janner 2011 30. Juni 2017
Andreas Gottschling 1967 1. September 2013 30. Juni 2017

Franz Hochstrasser und Herbert Juranek sind mit Wirkung zum Im Geschiéftsjahr 2014 bestand zwischen den Mitgliedern des
Vorstands der Erste Group Bank AG die folgende Geschéftsver-

teilung:

31. Dezember 2014 aus dem Vorstand zuriickgetreten. Der
Aufsichtsrat bestellte als neue Mitglieder des Vorstands Peter
Bosek und Jozef Sikela (jeweils mit Wirkung zum 1. Jénner
2015) sowie Petr Bravek (mit Wirkung zum 1. April 2015).

Geschiftsverteilung im Vorstand

Vorstandsmitglied Verantwortungsbereich

Andreas Treichl
(Vorsitzender)

Group Strategy, Group Secretariat (inklusive Corporate Social Responsibility, Group Environmental Management),
Group Communications, Group Investor Relations, Group Human Resources (inklusive Group Diversity), Group Audit,
Group Brands, Employees’ Council, Social Banking Development

Bis zum Rucktritt per 31. Dezember 2014:

Large Corporates, Erste Group Immorent, Group Capital Markets, Group Research, Group Investment Banking, Steering &
Operating Office Markets, Steering & Operating Office Corporates

Bis zum Rucktritt per 31.Dezember 2014:

Group Organisation/IT, Group Banking Operations, Group Services

Group Asset Liability Management, Group Controlling, Group Accounting, Group Business Information Center,
Participation Management

Enterprise wide Risk Management, Group Risk Operating Office, Operational Risk, Compliance & Security,

Group Credit and Market Risk Management, Risk Methods and Models, Group Workout, Group Validation,

Group Retail and SME Risk Management, Group Legal

Franz Hochstrasser
(Vorsitzender-Stellvertreter)

Herbert Juranek

Gernot Mittendorfer

Andreas Gottschling

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen
Die Vorstandsmitglieder hatten im Geschéftsjahr 2014 folgende
Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in in- und
ausldndischen Gesellschaften, die nicht in den Konzernabschluss
einbezogen sind:

Andreas Treichl

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group (Stv. Vorsitz),
MAK - Osterreichisches Museum fiir angewandte Kunst (Vorsitz),
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group (Vorsitz)
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Franz Hochstrasser
CEESEG Aktiengesellschaft, Oesterreichische Kontrollbank
Aktiengesellschaft (Stv. Vorsitz), Wiener Borse AG

Herbert Juranek, Gernot Mittendorfer und Andreas Gottschling
hatten keine Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen
in in- und ausldndischen Gesellschaften, die nicht in den Kon-
zernabschluss einbezogen sind.
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AUFSICHTSRAT
Im Geschiftsjahr 2014 gehorten folgende Mitglieder dem Aufsichtsrat an:

Geburts- Datum der Erst- Ende der laufenden
Position Name jahr Beruf bestellung Funktionsperiode
Vorsitzender Friedrich Rodler 1950 Wirtschaftsprifer und Steuerberater 4. Mai 2004 HV 2019

Altrektor der Universitat Wien; Professor

1. Stellvertreter Georg Winckler 1943 Emeritus fur Wirtschaftswissenschaften 27. April 1993 HV 2015
2. Stellvertreter Jan Homan 1947 Generaldirektor i.R. 4. Mai 2004 HV 2019
Mitglied Elisabeth Bleyleben-Koren 1948 Generaldirektorin i.R. 21. Mai 2014 HV 2019
Mitglied Bettina Breiteneder 1970 Unternehmerin 4. Mai 2004 HV 2019
Mitglied Gunter Griss 1945 Rechtsanwalt 21. Mai 2014 HV 2019
Mitglied Elisabeth Krainer Senger-Weiss 1972 Rechtsanwaltin 21. Mai 2014 HV 2019
Mitglied Brian D. O'Neill 1953 Vors. Stv. Lazard International 31. Mai 2007 HV 2017
Mitglied Juan Maria Nin Génova 1953 CEOIi.R. 12. Mai 2009 11. Dezember 2014
Mitglied Wilhelm Rasinger 1948 Berater 11. Mai 2005 HV 2015
Mitglied John James Stack 1946 CEOIi.R. 31. Mai 2007 HV 2017
vom Betriebsrat entsandt:
Mitglied Markus Haag 1980 21. November 2011 b.a.w.
Mitglied Andreas Lachs 1964 9. August 2008 b.a.w.
Mitglied Friedrich Lackner 1952 24. April 2007 11. Dezember 2014
Mitglied Bertram Mach 1951 9. August 2008 b.a.w.
Mitglied Barbara Pichler 1969 9. August 2008 b.a.w.
Mitglied _ Karin Zeisel 1961 9. August 2008 _baw.

Im Geschiftsjahr gab es folgende Verdnderungen im Aufsichtsrat:
Die Kapitalvertreter Elisabeth Bleyleben-Koren, Gunter Griss und
Elisabeth Krainer Senger-Weiss wurden in der Hauptversammlung
(HV) vom 21. Mai 2014 in den Aufsichtsrat gewdhlt. Zugleich
wurden die Kapitalvertreter Bettina Breiteneder, Jan Homan, Juan

Mitgliedschaft in den Ausschiissen des Aufsichtsrats
Zum 31. Dezember 2014 setzten sich die Ausschiisse wie folgt zusammen:

Maria Nin Génova und Friedrich Rédler wiedergewéhit. Gleichzei-
tig wurden Markus Haag und Barbara Pichler vom Betriebsrat
entsandt. Juan Maria Nin Génova legte jedoch sein Mandat am
11. Dezember 2014 zuriick. Gleichzeitig mit dem Riicktritt wurde
die Entsendung von Friedrich Lackner widerrufen.

Bau- Exekutiv- Nominierungs- Prifungs- Risiko- Vergiitungs-
Name ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss
Friedrich Rodler Stv. Vorsitz Vorsitz Vorsitz Stv. Vorsitz* Vorsitz Vorsitz**
Georg Winckler Mitglied Stv. Vorsitz Stv. Vorsitz Vorsitz Stv. Vorsitz Stv. Vorsitz
Jan Homan - Mitglied Mitglied Ersatz Mitglied Ersatz
Elisabeth Bleyleben-Koren - - - Mitglied Mitglied -
Bettina Breiteneder Vorsitz - Ersatz Mitglied Mitglied -
Gunter Griss - - - - - Mitglied
Elisabeth Krainer Senger-Weiss Mitglied - - - - -
Brian D. O'Neill - - - - - Mitglied
Wilhelm Rasinger - Ersatz - Mitglied Mitglied -
John James Stack - - - - - Mitglied
Vom Betriebsrat entsandt:
Markus Haag - - - Ersatz Ersatz -
Andreas Lachs Ersatz Ersatz Mitglied Mitglied Mitglied Mitglied
Bertram Mach Mitglied Mitglied Mitglied - Mitglied Mitglied
Barbara Pichler Mitglied Mitglied Ersatz Mitglied - Ersatz
Karin Zeisel - - - ) Mitglied ) Mitglied ) Mitglied

* Finanzexperte, ** Vergiitungsexperte
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Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen
Aufsichtsratsmitglieder hatten zum Stichtag 31. Dezember 2014
folgende weitere Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funkti-
onen in in- und auslédndischen Gesellschaften. Borsenotierte Ge-
sellschaften sind mit * gekennzeichnet.

Friedrich Rodler
Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, Erste Bank
Hungary Zrt., Osterreichische Industrie Holding AG

Georg Winckler

DIE ERSTE osterreichische Spar-Casse Privatstiftung (Vorsitz),
Educational Testing Service (ETS) (Trustee), Erste Bank der
oesterreichischen Sparkassen AG, UNIQA Versicherungsverein
Privatstiftung (Stv. Vorsitz)

Jan Homan

Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft, Billerud-
Korsnds AB*, Constantia Flexibles Group GmbH, Frapag Betei-
ligungsholding AG (Vorsitz), Slovenska sporitelia, a.s.

Bettina Breiteneder
Generali Holding Vienna AG, ZS Einkaufszentren Errichtungs-
und Vermietungs-Aktiengesellschaft

Gunter Griss

AVL List GmbH (Vorsitz), Bankhaus Krentschker & Co. AG (Stv.
Vorsitz), BDI - BioEnergy International AG* (Vorsitz), Steier-
mirkische Bank und Sparkassen AG (Vorsitz)

Brian D. O’Neill

Council of the Americas (BoD), Emigrant Bank (BoD), Inter-
American Dialogue (BoD), Banca Comerciala Romana S.A.,
Seven Seas Water (BoD)

Juan Maria Nin Génova (ausgeschieden am 11. Dezember 2014)
Gas Natural SDG, S.A.* (BoD), Repsol YPF* (BoD)

Wilhelm Rasinger

Friedrichshof Wohnungsgenossenschaft reg. Gen. mbH (Vorsitz),
Gebriider Ulmer Holding GmbH, Haberkorn Holding AG, Haber-
korn GmbH, S IMMO AG*, Wienerberger AG*

John James Stack
Ally Bank (BoD), Ally Financial Inc.* (BoD), Ceska spofitelna,
a.s. (Vorsitz), Mutual of America Capital Management (BoD)

Elisabeth Bleyleben-Koren und Elisabeth Krainer Senger-Weiss
hatten zum Stichtag 31. Dezember 2014 keine Aufsichtsrats-
mandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in- und aus-
landischen Gesellschaften.
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Vom Betriebsrat entsandt:
Friedrich Lackner (bis 15. Dezember 2014)
DIE ERSTE o6sterreichische Spar-Casse Privatstiftung

Barbara Pichler (ab 16. Dezember 2014)
DIE ERSTE o6sterreichische Spar-Casse Privatstiftung

Andreas Lachs
VBV-Pensionskasse AG

Markus Haag, Bertram Mach und Karin Zeisel hatten keine Auf-
sichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in-
und auslédndischen Gesellschaften.

Einbindung der Aktiondre und der Arbeitnehmer in die
Entscheidungsfindung des Aufsichtsrats

Die Arbeitnehmervertretung ist gemaf3 den gesetzlichen Vorgaben
und der Satzung berechtigt, in den Aufsichtsrat fiir je zwei von
der Hauptversammlung gewihlte Aufsichtsratsmitglieder ein
Mitglied aus ihren Reihen zu entsenden (Drittelparitit). Bei unge-
rader Zahl der Aktiondrsvertreter wird zugunsten der Arbeitneh-
mervertreter aufgestockt.

Der DIE ERSTE osterreichische Spar-Casse Privatstiftung wird
durch die Satzung der Erste Group Bank AG (Punkt 15.1) das
Recht auf Entsendung von bis zu einem Drittel der von der
Hauptversammlung zu wéhlenden Mitglieder des Aufsichtsrats
eingerdumt. Die Privatstiftung hat von diesem Recht bisher kei-
nen Gebrauch gemacht.

MaBnahmen in Bezug auf die Vermeidung von
Interessenkonflikten

Die Aufsichtsratsmitglieder werden jahrlich mit den Bestimmun-
gen des OCGK betreffend Interessenkonflikte befasst. Weiters
erhalten neue Mitglieder des Aufsichtsrats bei Aufnahme ihrer
Aufsichtsratstatigkeit ausfiihrliche Informationen in Bezug auf
die Vermeidung von Interessenkonflikten.

Unabhéngigkeit des Aufsichtsrats

GemiB der C-Regel 53 OCGK hat die Mehrheit der von der
Hauptversammlung gewihlten oder von Aktionédren aufgrund der
Satzung entsandten Mitglieder des Aufsichtsrats von der Gesell-
schaft und deren Vorstand unabhingig zu sein. Ein Aufsichts-
ratsmitglied ist als unabhédngig anzusehen, wenn es in keiner
geschéftlichen oder personlichen Beziehung zu der Gesellschaft
oder deren Vorstand steht, die einen materiellen Interessenkon-
flikt begriindet und daher geeignet ist, das Verhalten des Mit-
glieds zu beeinflussen. Der Aufsichtsrat bekennt sich bei der
Festlegung der Kriterien fiir die Beurteilung der Unabhingigkeit
zu den Leitlinien, die im Anhang 1 des OCGK angefiihrt sind:

_ Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen fiinf Jahren
nicht Mitglied des Vorstands oder leitender Angestellter der Ge-
sellschaft oder eines Tochterunternehmens der Gesellschaft ge-
wesen sein.
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_ Das Aufsichtsratsmitglied soll zu der Gesellschaft oder einem
Tochterunternehmen der Gesellschaft kein Geschéftsverhaltnis
in einem fiir das Aufsichtsratsmitglied bedeutenden Umfang
unterhalten oder im letzten Jahr unterhalten haben. Dies gilt
auch fiir Geschiftsverhiltnisse mit Unternehmen, an denen das
Aufsichtsratsmitglied ein erhebliches wirtschaftliches Interesse
hat, jedoch nicht fiir die Wahrnehmung von Organfunktionen
im Konzern. Die Genehmigung einzelner Geschifte durch den
Aufsichtsrat gemd3 L-Regel 48 fiihrt nicht automatisch zur
Qualifikation als nicht unabhingig.

_ Das Aufsichtsratsmitglied soll in den letzten drei Jahren nicht
Abschlusspriifer der Gesellschaft oder Beteiligter oder Ange-
stellter der priifenden Priifungsgesellschaft gewesen sein.

_ Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstandsmitglied in einer
anderen Gesellschaft sein, in der ein Vorstandsmitglied der Ge-
sellschaft Aufsichtsratsmitglied ist.

_ Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht ldnger als 15 Jahre dem Auf-
sichtsrat angehoren. Dies gilt nicht fiir Aufsichtsratsmitglieder, die
Anteilseigner mit einer unternehmerischen Beteiligung sind oder
die Interessen eines solchen Anteilseigners vertreten.

_ Das Aufsichtsratsmitglied soll kein enger Familienangehdriger
(direkte Nachkommen, Ehegatten, Lebensgefdhrten, Eltern,
Onkel, Tanten, Geschwister, Nichten, Neffen) eines Vorstands-
mitglieds oder von Personen sein, die sich in einer in den vor-
stehenden Punkten beschriebenen Position befinden.

Basierend auf den angefiihrten Kriterien haben sich alle Auf-
sichtsratsmitglieder fiir unabhéngig erklart.

Drei Mitglieder des Aufsichtsrats (Georg Winckler, Friedrich
Lackner und Barbara Pichler) nahmen im Jahr 2014 eine Organ-
funktion in einem Unternehmen wahr, das iiber 10% der Anteile
an der Erste Group Bank AG hélt. Ein Mitglied (Wilhelm Rasin-
ger) vertrat insbesondere die Interessen der Privataktionére.

Teilnahme an Sitzungen des Aufsichtsrats

Friedrich Lackner konnte krankheitsbedingt nicht an mehr als der
Halfte der Sitzungen im Jahr 2014 personlich teilnehmen. Alle
anderen Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen 2014 an mindestens
der Hélfte der Sitzungen personlich teil.

Selbstevaluierung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat gemiB der C-Regel 36 OCGK eine Selbst-
evaluierung seiner Tatigkeit durchgefiihrt. In der Aufsichtsrats-
sitzung am 22. Oktober 2014 befasste er sich mit der Effizienz
seiner Tétigkeit, insbesondere mit seiner Organisation und der
Arbeitsweise.

Zustimmungspflichtige Vertrage

gemiR § 95 Abs. 5 Z 12 AktG (C-Regel 49 OCGK)

Das Unternehmen Griss & Partner Rechtsanwilte, in dem Gunter
Griss Senior-Partner ist, hat Unternehmen der Erste Group im
Jahr 2014 fiir anwaltliche Vertretung und Beratungsleistungen in
Summe EUR 17.777,28 in Rechnung gestellt.

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS UND
DEREN ENTSCHEIDUNGSBEFUGNISSE

Der Aufsichtsrat hat sechs Ausschiisse gebildet, den Risikoaus-
schuss, den Exekutivausschuss, den Priifungsausschuss, den
Nominierungsausschuss, den Vergiitungsausschuss sowie den
Bauausschuss.

Risikoausschuss

Der Risikoausschuss berdt den Vorstand hinsichtlich der aktuellen
und zukiinftigen Risikobereitschaft und Risikostrategie des Kredit-
instituts und {iberwacht die Umsetzung dieser Risikostrategie.
Weiters iiberpriift der Ausschuss, ob die Preisgestaltung der ange-
botenen Dienstleistungen und Produkte das Geschéftsmodell und
die Risikostrategie des Kreditinstituts angemessen berticksichtigt.
Unbeschadet der Aufgaben des Vergiitungsausschusses obliegt ihm
auch die Uberpriifung, ob bei den vom internen Vergiitungssystem
angebotenen Anreizen das Risiko, das Kapital, die Liquiditét und
die Wahrscheinlichkeit und der Zeitpunkt von realisierten Gewin-
nen berticksichtigt werden. Der Risikoausschuss ist zustindig fiir
die Erteilung der Zustimmung in all jenen Féllen, bei denen Kredi-
te und Veranlagungen oder GroBveranlagungen eine Hohe errei-
chen, die das Pouvoir des Vorstands gemil Pouvoir-Regelung
ibersteigen. Der Zustimmung des Risikoausschusses bedarf jede
Veranlagung oder Grofiveranlagung im Sinne des § 28b BWG,
deren Buchwert 10% der anrechenbaren Eigenmittel der Gesell-
schaft oder der anrechenbaren konsolidierten Eigenmittel der
Kreditinstitutsgruppe iiberschreitet. Weiters obliegt ihm die Ertei-
lung von Vorausermédchtigungen, soweit gesetzlich zuléssig. Der
Risikoausschuss ist zustindig fiir die Uberwachung des Risikoma-
nagements der Erste Group Bank AG. Mindestens einmal im Jahr
ist dem Ausschuss ein Grundsatzbericht zu Organisation, Struktur
und Funktionsweise des Risikomanagementsystems fiir die Ge-
sellschaft und die wesentlichen Beteiligungsgesellschaften vorzu-
legen. Der Aufsichtsrat {ibertrug dem Risikoausschuss das Recht
auf Zustimmung zur Errichtung und SchlieBung von Zweignieder-
lassungen, zur Erteilung der Prokura oder Handlungsvollmacht fiir
den gesamten Geschiiftsbetrieb. Dem Ausschuss obliegt die Uber-
wachung des Beteiligungsgeschifts der Gesellschaft, auBier in
Féllen, die in die Zustdndigkeit des Priifungsausschusses fallen.
Zu den Aufgaben des Risikoausschusses gehort auch die Kennt-
nisnahme von Berichten iiber Rechtsstreitigkeiten und {iber die
Risikoauswirkung und Kostenbelastung von groferen IT-
Projekten sowie von Berichten {iber wichtige aufsichtsbehordliche
Priifungen von Tochterunternehmen.

Exekutivausschuss

Der Exekutivausschuss tagt ad hoc im Auftrag des Aufsichtsrats,
um spezifische Themen in Sitzungen oder Umlaufbeschliissen
vorzubereiten. Der Ausschuss kann auch zur abschlieenden
endgiiltigen Entscheidung erméchtigt werden. Bei Gefahr im
Verzug und zur Abwehr eines schweren Schadens kann der Exe-
kutivausschuss vom Vorsitzenden einberufen werden, um auch
ohne spezifisches Mandat des Aufsichtsrats im Interesse des
Unternehmens zu handeln.
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Prufungsausschuss

Der Priifungsausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses; die Uberwachung der Wirk-
samkeit des internen Kontrollsystems, des internen Revisionssys-
tems und des Risikomanagementsystems der Gesellschaft; die
Uberwachung der Abschlusspriifung und Konzernabschlussprii-
fung; die Priifung und Uberwachung der Qualifikation und der
Unabhingigkeit des Abschlusspriifers (Konzernabschlusspriifers),
insbesondere im Hinblick auf die fiir die gepriifte Gesellschaft
beziehungsweise fiir Konzerngesellschaft erbrachten zuséatzlichen
Leistungen; die Priifung und Vorbereitung der Feststellung des
Jahresabschlusses, des Vorschlags fiir die Gewinnverwendung,
des Lageberichts und des Corporate Governance-Berichts sowie
die Erstattung des Berichts iiber die Priifungsergebnisse an den
Aufsichtsrat; die Priifung des Konzernabschlusses und -lage-
berichts; die Vorbereitung des Vorschlags des Aufsichtsrats fiir
die Auswahl und die Abberufung des Abschlusspriifers; den
Abschluss des Vertrages mit dem gewdhlten Priifer iiber die
Durchfiihrung der Abschlusspriifung sowie die Vereinbarung des
Entgelts; die Kenntnisnahme zeitnaher Information iiber Prii-
fungsschwerpunkte des Abschlusspriifers sowie die Mdglichkeit
zur Erstattung von Vorschligen fiir zusétzliche Priifungsschwer-
punkte; die Kenntnisnahme der Jahresabschliisse wesentlicher
Tochtergesellschaften; die Kenntnisnahme des Beteiligungsbe-
richts, die Kenntnisnahme des Revisionsplans der internen Revi-
sion der Gesellschaft; die Kenntnisnahme von Information tiber
aktuelle revisionsrelevante Themen im Konzern und iiber Effizi-
enz und Effektivitat der internen Revision; die Kenntnisnahme
des Berichts der internen Revision iiber die Priifungsgebiete und
wesentliche Priifungsfeststellungen aufgrund durchgefiihrter
Priifungen sowie des Tétigkeitsberichts gemdBl § 20 iVm § 21
Abs. 2 Wertpapieraufsichtsgesetz; die Kenntnisnahme unverziigli-
cher Information {iber wesentliche Feststellungen des Abschluss-
priifers, der internen Revision oder einer aufsichtsbehordlichen
Priifung; die Kenntnisnahme unverziiglicher Information {iiber
Schadensfille, soweit sie 5% des konsolidierten Eigenkapitals
oder 10% des budgetierten Nettoergebnisses iibersteigen konnen;
die Kenntnisnahme der Berichte des Vorstands zu aktuellen Ent-
wicklungen und Einhaltung (Compliance) in den Bereichen Cor-
porate Governance und Anti-Money-Laundering (Geldwische);
die Kenntnisnahme des Compliance-Tétigkeitsberichts geméaf
§ 181Vm § 21 Abs. 2 Wertpapieraufsichtsgesetz.

Nominierungsausschuss

Sitzungen des Nominierungsausschusses haben bei Bedarf statt-
zufinden (seit 1. Jdnner 2014 mindestens einmal jdhrlich) oder
wenn ein Mitglied des Ausschusses oder des Vorstands darum
ersucht. Der Nominierungsausschuss unterbreitet dem Aufsichts-
rat Vorschldge zur Besetzung frei werdender Vorstandsmandate
und befasst sich mit Fragen der Nachfolgeplanung. Er befasst
sich mit dem Inhalt von Anstellungsvertragen der Vorstandsmit-
glieder und beschlieBt diese. Er behandelt und entscheidet iiber
die Beziehungen zwischen der Gesellschaft und den Mitgliedern
des Vorstands, ausgenommen Beschliisse auf Bestellung oder
Widerruf der Bestellung eines Vorstandsmitglieds sowie auf
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Einrdumung von Optionen auf Aktien der Gesellschaft. Der No-
minierungsausschuss unterstiitzt dariiber hinaus den Aufsichtsrat
bei der Erstellung von Vorschlidgen an die Hauptversammlung fiir
die Besetzung frei werdender Mandate im Aufsichtsrat. Hinsicht-
lich der Besetzung frei werdender Mandate in Vorstand und Auf-
sichtsrat sind insbesondere die personliche und fachliche Qualifi-
kation der Mitglieder, die fachlich ausgewogene Zusammenset-
zung, die Ausgewogenheit und Unterschiedlichkeit der Kenntnis-
se, Fahigkeiten und Erfahrungen aller Mitglieder des betreffenden
Organs sowie Aspekte der Diversitit zu beriicksichtigen. Zu-
gleich legt der Nominierungsausschuss eine Zielquote fiir das
unterreprisentierte Geschlecht fest und entwickelt eine Strategie,
um dieses Ziel zu erreichen. Weiters hat der Nominierungsaus-
schuss darauf zu achten, dass die Entscheidungsfindung des
Vorstands oder des Aufsichtsrats nicht durch eine einzelne Person
oder eine kleine Gruppe von Personen dominiert wird. Der No-
minierungsausschuss hat regelméBig eine Bewertung der Struk-
tur, GroBe, Zusammensetzung und Leistung des Vorstands und
des Aufsichtsrats durchzufithren und dem Aufsichtsrat notigen-
falls Anderungsvorschlige zu unterbreiten. Dariiber hinaus hat
der Nominierungsausschuss regelmifig eine Bewertung der
Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrung sowohl der Vorstandsmit-
glieder als auch der einzelnen Mitglieder des Aufsichtsrats sowie
des jeweiligen Organs in seiner Gesamtheit durchzufiihren und
dem Aufsichtsrat mitzuteilen. Im Hinblick auf die Auswahl des
hoheren Managements hat der Nominierungsausschuss den Kurs
des Vorstands zu tiberpriifen und den Aufsichtsrat bei der Erstel-
lung von Empfehlungen an den Vorstand zu unterstiitzen.

Vergltungsausschuss

Der Vergiitungsausschuss bereitet die Beschliisse zum Thema
Vergiitung vor, einschlieBlich solcher, die sich auf Risiko und
Risikomanagement des Kreditinstituts auswirken und vom Auf-
sichtsrat zu fassen sind. Weiters genehmigt der Vergiitungsaus-
schuss die allgemeinen Prinzipien der Vergiitungspolitik, {iber-
priift sie regelméBig und ist fiir ihre Umsetzung verantwortlich.
Er iiberwacht die Vergiitungspolitik, Vergiitungspraktiken und
vergiitungsbezogene Anreizstrukturen, jeweils im Zusammenhang
mit der Steuerung, Uberwachung und Begrenzung von Risiken,
der Eigenmittelausstattung und Liquiditdt, wobei auch die lang-
fristigen Interessen von Aktionédren, Investoren und Mitarbeitern
des Kreditinstituts sowie das volkswirtschaftliche Interesse an
einem funktionsfahigen Bankwesen und an der Finanzmarktstabi-
litdt zu beriicksichtigen sind. Der Ausschuss tiberwacht die Aus-
zahlung der variablen Vergiitung an Vorstandsmitglieder und
Mitglieder der zweiten Managementebene der Gesellschaft sowie
an Vorstandsmitglieder wesentlicher Tochterunternehmen. Wei-
ters wird die Vergiitung des hoheren Managements im Risikoma-
nagement und in Compliance-Funktionen vom Vergiitungsaus-
schuss unmittelbar {iberpriift. Einmal pro Jahr ist dem Ausschuss
ein umfassender Bericht zu erstatten, in dem neben dem Vergii-
tungssystem einschlieflich der wesentlichen Leistungsindikatoren
auch iiber die Mitarbeiter- und Fiithrungskréftesituation im Kon-
zern berichtet wird.
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Bauausschuss

Dem Bauausschuss obliegen die Beratung des Vorstands und die
Vorbereitung von Beschlussfassungen des Aufsichtsrats betref-
fend den Erste Campus, die geplante Hauptniederlassung der
Erste Group. Der Aufsichtsrat kann bei Bedarf dem Ausschuss
weitere Angelegenheiten iibertragen.

SITZUNGEN DES AUFSICHTSRATS UND
BERICHT UBER
TATIGKEITSSCHWERPUNKTE

Im Geschiftsjahr 2014 fanden acht Aufsichtsratssitzungen statt.

Bei jeder ordentlichen Aufsichtsratssitzung wurden die monatli-
chen Entwicklungen der Bilanz und der Gewinn- und Verlust-
rechnung présentiert, wurde iiber die einzelnen Risikoarten und
das Gesamtrisiko der Bank berichtet, die Lage einzelner Tochter-
banken in Zentral- und Osteuropa besprochen und iiber die Priif-
gebiete und die wesentlichen Priifungsfeststellungen der Internen
Revision berichtet. Die Vorsitzenden der Ausschiisse berichteten
iiber wesentliche Themen, die seit der letzten Aufsichtsratssitzung
in den Ausschiissen behandelt wurden. Ein wiederkehrendes
Thema in den Aufsichtsratssitzungen im Geschéftsjahr 2014
waren Berichte zu aktuellen regulatorischen Entwicklungen im
Bankenumfeld und deren Auswirkungen auf die Erste Group, wie
insbesondere der jeweilige Stand des bankenaufsichtsrechtlichen
Regimes auf européischer und Osterreichischer Ebene. Auch zum
jeweiligen Stand der durch die Europdische Zentralbank (EZB)
bzw. die Europdische Bankenaufsicht (EBA) durchgefiihrten
Bilanzpriifung (Asset Quality Review) sowie den damit in Zu-
sammenhang stehenden Stresstest wurde im Geschiftsjahr 2014
wiederkehrend berichtet. Dem Aufsichtsrat wurden regelméafig
jene Vorstandsantrdge vorgelegt, die nach den gesetzlichen Vor-
schriften, der Satzung und den Geschéftsordnungen der Zustim-
mung des Aufsichtsrats bediirfen.

In der Sitzung vom 13. Mérz 2014 wurden Jahresabschluss und
Lagebericht 2013, Konzernjahresabschluss und -lagebericht 2013
sowie der Corporate Governance-Bericht 2013 gepriift, die Priif-
berichte der Bankpriifer behandelt, der Jahresabschluss 2013
entsprechend der Empfehlung des Priifungsausschusses festge-
stellt und der Vorschlag fiir die Gewinnverteilung fiir 2013 gebil-
ligt. Weiters wurden die Beschlussvorschldge fiir die Hauptver-
sammlung besprochen und genehmigt. Ebenfalls wurde beschlos-
sen, Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H. der
Hauptversammlung am 21. Mai 2014 als zusétzlichen (Konzern-)
Abschlusspriifer fiir das Geschiftsjahr 2015 vorzuschlagen. Dar-
iiber hinaus wurde zum wirtschaftlichen Ausblick in der CEE-
Region fiir die Jahre 2014 und 2015 berichtet.

In der Sitzung vom 24. April 2014 wurde zu Status quo und
Geschiftsentwicklung der slowakischen Tochterbank Slovenska
sporitelfia, a.s. Bericht erstattet. Dariiber hinaus wurden Beschliisse
im Zusammenhang mit variablen Vergiitungsbestandteilen sowie
der Geschéftsverteilung fiir den Vorstand genehmigt.

In der konstituierenden Sitzung vom 21. Mai 2014 im Anschluss
an die Hauptversammlung wurden Friedrich Rodler zum Vorsit-
zenden des Aufsichtsrats sowie Jan Homan zum 2. Stellvertreter
des Vorsitzenden gewéhlt. Weiters wurden die Mitglieder des
Aufsichtsrats in die jeweiligen Ausschiisse des Aufsichtsrats
gewdhlt und sohin die Besetzung der Ausschiisse neu festgelegt.
Dariiber hinaus wurde auch der Aufteilungsschliissel fiir die von
der Hauptversammlung beschlossene Aufsichtsratsvergiitung fiir
das Jahr 2013 festgelegt.

In der Sitzung vom 26. Juni 2014 wurden der Beteiligungsbericht
fiir 2013 und das erste Quartal 2014, der Bericht iiber Directors’
Dealings sowie der Jahresbericht Compliance behandelt. Dartiber
hinaus wurde dem Aufsichtsrat auch der Group Recovery Plan
2014 zur Kenntnisnahme vorgelegt und besprochen.

In der Sitzung vom 17. September 2014 wurde iiber das von der
FMA {iberarbeitete Fit&Proper Rundschreiben zur Eignungsprii-
fung von Geschiftsleitern, Aufsichtsratsmitgliedern und Inhabern
von Schliisselfunktionen berichtet und iiber die damit verbunde-
nen Auswirkungen informiert. Weiters wurde die geplante Selbst-
evaluierung des Aufsichtsrats im Sinne des § 29 Z 6 und 7 BWG
angekiindigt und iiber den weiteren Ablauf informiert.

In der Sitzung vom 22. Oktober 2014 nahmen die personellen
Verdanderungen im Vorstand — bedingt durch die erklérten Riick-
tritte von Franz Hochstrasser und Herbert Juranek — zentralen
Raum ein. Es wurde die Bestellung von Peter Bosek als neues
Vorstandsmitglied der Erste Group Bank AG mit Wirkung zum
1. Janner 2015 beschlossen und in diesem Zusammenhang festge-
legt, dass Peter Bosek aufgrund seiner Kenntnisse und Erfahrun-
gen als Vorstandsmitglied der Erste Bank Oesterreich in der neu
eingerichteten Funktion als Retailvorstand der Erste Group Bank
AG neben dem osterreichischen nunmehr auch das gruppenweite
Retailgeschéft verantworten wird. Dariliber hinaus wurden die
Ergebnisse der durchgefiihrten Selbstevaluierung des Aufsichts-
rats behandelt.

In der auBlerordentlichen Sitzung vom 24. Oktober 2014 wurden
nochmals die Riicktritte von Franz Hochstrasser und Herbert
Juranek mit Wirkung zum 31. Dezember 2014 behandelt und die
in Aussicht genommene Bestellung von Jozef Sikela als neues
Vorstandsmitglied der Erste Group Bank AG erortert. Die Er-
méchtigung an den Vorsitzenden, die Vorstandsvertrige mit die-
sen aufzulosen, wurde in der Folge durch den Aufsichtsrat im
Umlaufverfahren per 26. Oktober 2014 beschlossen. Auch die
Bestellung von Jozef Sikela als neues Vorstandsmitglied der Erste
Group Bank AG mit Wirkung zum 1. Janner 2015 wurde im
Umlaufverfahren per 26. Oktober 2014 beschlossen. Es wurde in
diesem Zusammenhang festgelegt, dass Jozef Sikela aufgrund
seiner Kenntnisse und Erfahrungen als Vorstandsvorsitzender der
slowakischen Tochtergesellschaft Slovenska sporiteliia, a.s. von
Franz Hochstrasser die Verantwortung fiir den Bereich Corporates
& Markets in der Erste Group iibernimmt.
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In der Sitzung vom 11. Dezember 2014 wurde die Bestellung von
Petr Bravek als neues Vorstandsmitglied der Erste Group Bank
AG mit Wirkung zum 1. April 2015 beschlossen. Es wurde in
diesem Zusammenhang festgelegt, dass Petr Bravek aufgrund
seiner Kenntnisse und Erfahrungen als Vorstandsmitglied der slo-
wakischen Tochtergesellschaft Slovenska sporiteltia, a.s. Herbert
Juranek als Chief Operations Officer der Erste Group Bank AG
nachfolgen wird und somit kiinftig die Aufgabenbereiche Organi-
sation/IT und Banking Operations verantworten wird. Weiters
wurden in dieser Sitzung auch die aufgrund der personellen Ver-
dnderungen erforderlichen Anderungen beziiglich Geschiftsver-
teilung und Vertretungsregelung fiir den Vorstand mit Giiltigkeit
ab 1. Janner 2015 genehmigt. SchlieBlich wurde Juan Maria Nin
Génova herzlich verabschiedet, der die Riicklegung seines Auf-
sichtsratsmandats zum Ablauf des 11. Dezember 2014 erklért hatte.

SITZUNGEN DER AUSSCHUSSE UND
TATIGKEITSBERICHT

Der Risikoausschuss entschied in seinen siebzehn Sitzungen im
Jahr 2014 regelméBig iiber die iiber dem Pouvoir des Vorstands
liegenden Veranlagungen und Kredite und lie sich iiber die im
Pouvoir des Vorstands genehmigten Kredite berichten. Es wurde
regelméBig zu den einzelnen Risikoarten, zur Risikotragfahigkeit
und zu GroBveranlagungen informiert. Dariiber hinaus gab es
Berichte zur Situation einzelner Branchen und Industrien, zu
Priifungen der Aufsichtsbehorden, zu verschiedenen Rechtsstrei-
tigkeiten, sowie Berichte zur Risikoentwicklung in einzelnen
Landern und Tochtergesellschaften. Im Jahr 2014 wurden wie-
derkehrend Berichte zu Entwicklungen in Ungarn, insbesondere
im Zusammenhang mit Fremdwahrungskrediten, sowie zum
jeweiligen Stand der durch die Europidische Zentralbank (EZB)
bzw. die Europdische Bankenaufsicht (EBA) durchgefiihrten
Bilanzpriifung (Asset Quality Review) sowie den damit in Zu-
sammenhang stehenden Stresstest erstattet. Auch iiber die Tatig-
keiten von Group Compliance und zu regulatorischen Entwicklun-
gen auf europdischer und Osterreichischer Ebene wurde berichtet.

Im Jahr 2014 fand keine Sitzung des Exekutivausschusses statt.

Der Priifungsausschuss tagte im Jahr 2014 siebenmal. Unter
anderem informierten die Priifer {iber die Jahres- und Konzern-
jahresabschlusspriifung fiir 2013 und wurde in der Folge vom
Priifungsausschuss die Schlussbesprechung durchgefiihrt. Es
wurden Jahresabschluss und Lagebericht, Konzernabschluss und
-lagebericht sowie der Corporate Governance-Bericht gepriift,
dem Aufsichtsrat die Feststellung des Jahresabschlusses empfoh-
len und der Vorschlag des Vorstands fiir die Verteilung des Bi-
lanzgewinns des Geschiftsjahres 2013 zur Kenntnis genommen.
Der Leiter der internen Revision berichtete iiber die Priifungsge-
biete und wesentlichen Priifungsfeststellungen des Priifungsjahres
2013 und erlduterte den Revisionsplan 2014. Es wurden die
Berichte der internen Revision gemif § 42 Abs 3 BWG erstattet.
Es wurde iiber die Priifung der Funktionsfahigkeit des Risikoma-
nagementsystems nach Regel 83 OCGK sowie iiber die Wirk-
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samkeit des internen Kontrollsystems Bericht erstattet. Der Prii-
fungsausschuss diskutierte liber seinen Arbeitsplan fiir 2015 und
legte fest, welche Themen in welcher Sitzung auf der Tagesord-
nung stehen sollen. Es wurde vorbehaltlich der Zustimmung des
Aufsichtsrats beschlossen, Ernst & Young Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft m.b.H. der Hauptversammlung am 21. Mai 2015 als
zusétzlichen (Konzern-)Abschlusspriifer fiir das Geschéftsjahr
2016 vorzuschlagen. Die Priifer informierten iiber die Vorpriifung
des Jahres- und Konzernabschlusses fiir 2014. Es wurde berichtet
itber die Priifung durch die Osterreichische Priifstelle fiir Rech-
nungslegung (OePR) sowie iiber die Auswirkungen aus dem
durch die EZB bzw. EBA durchgefiihrten Asset Quality Review.
Auch steuerliche Themenstellungen wurden vor dem Hintergrund
der Bilanzierung von Deferred Tax Assets diskutiert. Dariiber
hinaus befasste sich der Priifungsausschuss mit den Auswirkun-
gen des Inkrafttretens der EU-Abschlusspriiferrichtlinie sowie mit
der Implementierung der Group Policy zur Unabhdngigkeit des
Abschlusspriifers (Pre-Approval-Policy).

Der Nominierungsausschuss tagte im Jahr 2014 viermal und
befasste sich dabei mit verschiedenen Personalangelegenheiten
im Bereich des Vorstands und Aufsichtsrats. Der Nominierungs-
ausschuss befasste sich zundchst mit der Besetzung der Auf-
sichtsratsmandate im Rahmen der Hauptversammlung 2014. Der
Nominierungsausschuss fiihrte hinsichtlich der Neu- bzw. Wie-
derwahl der vorgeschlagenen Kandidaten die Eignungsbeurtei-
lung durch und empfahl dem Aufsichtsrat, der Hauptversamm-
lung die Wahl von Elisabeth Bleyleben-Koren, Gunter Griss und
Elisabeth Krainer Senger-Weiss, bzw. die Wiederwahl von Betti-
na Breiteneder, Jan Homan, Juan Maria Nin Genova und Fried-
rich Rddler in den Aufsichtsrat vorzuschlagen. Weiters fiihrte der
Nominierungsausschuss in seinen Sitzungen infolge der perso-
nellen Anderungen im Vorstand die Eignungsbeurteilung der
ermittelten Kandidaten fiir die Neubestellungen im Vorstand —
Peter Bosek, Jozef Sikela und Petr Bravek — durch und empfahl
dem Aufsichtsrat deren Bestellung. Dartiber hinaus befasste sich
der Nominierungsausschuss mit der Evaluierung gem. C-Regel
36 OCGK bzw. der Evaluierung gem. § 29 Z 6 und 7 BWG des
Vorstands und des Aufsichtsrats.

Der Vergiitungsausschuss tagte im Jahr 2014 fiinfmal. Es wurden
verschiedene Vergiitungsthemen in Bezug auf die Erste Group
und deren Tochterbanken besprochen, unter anderem die Struktur
der Key Performance-Indikatoren (Leistungskennzahlen) und die
Bonus Policy (Bonuspolitik) beziiglich der Voraussetzungen fiir
eine Auszahlung variabler Gehaltsbestandteile. Dariiber hinaus
wurde liber regulatorische Entwicklungen im Bereich der Vergii-
tung informiert, insbesondere in Zusammenhang mit den Auswir-
kungen des MaBinahmenpakets CRD IV/CRR.

Der Bauausschuss tagte im Jahr 2014 flinfmal. Hauptthemen
waren Projektplan, Projektorganisation, Budget, Kosten und
Risiken sowie das Vorgehen bei den Ausschreibungen, Terminen
und Umfeldentwicklungen beim Erste Campus, der in Bau be-
findlichen Hauptniederlassung der Erste Group in Wien.
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MASSNAHMEN ZUR FORDERUNG VON
FRAUEN IM VORSTAND, IM AUFSICHTSRAT
UND IN LEITENDEN STELLEN

Offenheit und Inklusion zéhlten bereits zu den Griindungsideen
der Erste Group. Diversitidt und Chancengleichheit sind in der
Unternehmensphilosophie und der Unternehmenskultur der Erste
Group fest verankert und bieten ein solides Fundament fiir die
Entwicklung starker, fiir alle Seiten vorteilhafter Beziehungen
zwischen der Erste Group und ihren Mitarbeitern sowie zu den
Gemeinden und Gesellschaften in den Markten, in denen die
Erste Group tétig ist. Dieses Bekenntnis zur Forderung von
Chancengleichheit und Diversitit wurde durch die Bestellung
einer Diversity Managerin institutionalisiert, die fiir die Erarbei-
tung einer gruppenweiten Diversittspolitik, die Formulierung
von Zielen und MaBnahmen sowie fiir die laufende Uberwachung
und Berichterstattung verantwortlich ist.

Anfang 2014 haben der Vorstand und Aufsichtsrat als gruppen-
weites internes Ziel eine Anhebung des Anteils von Frauen in
Top-Managementfunktionen (Vorstands- und leitende Fithrungs-
positionen) sowie in Aufsichtsrdten auf 35% bis 2019 definiert.
Ende 2014 waren 31% der Top-Managementfunktionen mit
Frauen besetzt, ein Plus von 1 Prozentpunkt gegeniiber 2013 und
ein Plus von 5 Prozentpunkten gegeniiber 2012. Mit der Beset-
zung von zwei weiteren Frauen in Fiihrungspositionen in der
ersten Managementebene unter dem Vorstand der Holding erhdh-
te sich der Frauenanteil dieser Ebene auf 19% verglichen mit
13% zu Jahresbeginn 2013. Mit der Wahl von zwei Frauen in den
Aufsichtsrat stieg der gruppenweite Frauenanteil in Aufsichtsra-
ten von 16% Anfang 2013 auf 25%. Eine Maflnahme zur Erho-
hung des Frauenanteils in Fiihrungspositionen ist das Streben
nach mehr Ausgewogenheit bei Geschlechterverhdltnis und Al-
tersstruktur in den Talente-Pools. Nahezu 40% des internationa-
len Talente-Pools sind Frauen. Weitere Maflnahmen sind Nach-
folgeplanung, Mentoring, Coaching und Networking Programme.

Das Netzwerk Erste Women's Hub, welches Frauen auf allen
Stufen ihrer beruflichen Laufbahnen innerhalb der Erste Group
Bank AG, Erste Bank Oesterreich sowie Tochtergesellschaften
zusammenbringen soll, wurde am 24. Juli 2014 gestartet. Ziel
dieser Initiative ist es, ein inkludierendes, nachhaltiges Netzwerk
ins Leben zu rufen, das von seinen Mitgliedern vorangetrieben
und entwickelt wird. In diesem Sinne wurden drei Arbeitsgruppen
mit unterschiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten und Initiativen
eingerichtet: ,,Frauen — Karrieren — Mdglichkeiten®, ,,Das finan-
zielle Leben von Frauen® sowie ,,Die Welt der Ersten®.

Auch lokale Maflnahmen zur Forderung der Geschlechterparitit
in Fithrungspositionen wurden 2014 fortgesetzt. Die Erste Bank
Oesterreich hat sich selbst das Ziel gesetzt, den Anteil von Frauen

in Fithrungspositionen bis 2017 auf 40% zu erhéhen. Dieses Ziel
wurde mit einem Anteil von Frauen in Top-Management-
funktionen von 41% bereits Ende 2014 erreicht. Der Anteil von
Frauen in Fiihrungspositionen ab der zweiten Managementebene
unter dem Vorstand betridgt 36%, ein Plus von 3 Prozentpunkten
gegeniiber 2013. Im Rahmen ihres WoMen Business Programme
unterstiitzt sie die Entwicklung und Forderung weiblicher Fiih-
rungskréfte durch das Angebot eigener Schulungsprogramme und
Networking-Veranstaltungen fiir Frauen. Die von Ceska spofitel-
na 2008 ins Leben gerufene Initiative Diversitas zur Forderung
von Diversitdt und Inklusion unterstiitzt Mentoring und Networ-
king fiir Frauen und hat fiir diese Bemiithungen bereits zahlreiche
Auszeichnungen und Anerkennungen erhalten. Die Initiative gilt
auf dem tschechischen Arbeitsmarkt, aber auch innerhalb der
Erste Group als Best Practice.

VERGUTUNG VON VORSTAND UND
AUFSICHTSRAT

Grundsitze der Vergiitungspolitik

Die Grundsitze der Vergiitung des Vorstands sind in der Vergii-
tungspolitik der Erste Group Bank AG festgelegt. Dort werden
insbesondere die Gestaltung und Evaluierung der Leistungskrite-
rien dargestellt. Der vertraglich vereinbarte Maximalwert fiir
leistungsabhéngige Zahlungen fiir Mitglieder des Vorstands be-
trigt 100% der fixen Beziige. Die Feststellungsmethode der
Erfiillung der Leistungskriterien wird Anfang des Jahres vom
Aufsichtsrat auf Vorschlag der zustindigen Organisationseinhei-
ten (Group Performance Management, Group Risk Management
und Group Human Resources) festgelegt. Fiir das Jahr 2014
wurden das Verhéltnis zwischen fixen und kurzfristigen variablen
Bestandteilen und die Hochstgrenzen gesenkt. Die definierten
Leistungskriterien sind von den Mitgliedern des Vorstands so-
wohl auf Unternehmensebene als auch auf individueller Ebene zu
erreichen. Das erste Kriterium ist die Leistung der Erste Group
insgesamt. Die Zielerreichung wird fiir das Jahr 2014 anhand von
vier Kennziffern festgestellt: Betriebsergebnis, Eigenmittelquote
(JRAD), harte Kernkapitalquote und Erreichung strategischer
Ziele. Das zweite Leistungskriterium besteht aus der Erfiillung
von individuellen Zielen: Zielvorgaben gibt es beispielsweise fiir
Betriebsergebnis, harte Kernkapitalquote, NPL-Deckungsquote,
Kundenzufriedenheit oder Fiihrungsqualitat.

Entsprechend den gesetzlichen Regelungen wird seit dem Ge-
schiftsjahr 2010 der variable Teil der Vorstandsbeziige, sowohl
Barzahlungen als auch Aktien-Aquivalente, auf fiinf Jahre aufge-
teilt und kommt nur unter bestimmten Voraussetzungen zur Aus-
zahlung. Aktien-Aquivalente sind keine an der Borse gehandelten
Aktien, sondern Phantomaktien, die auf Basis definierter Krite-
rien nach einer einjahrigen Sperrfrist in bar ausbezahlt werden.
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Vergiitung der Vorstandsmitglieder

Bezlige im Geschéaftsjahr 2014

Erfolgsabhidngige Beziige

in EUR Tsd Fixe Beziige Sonstige Beziige fiir 2013 fiir Vorjahre Gesamt
Andreas Treichl 1.333,7 498,2 225,2 122,2 2.179,4
Franz Hochstrasser 792,4 260,3 167,0 711 1.290,7
Herbert Juranek 666,9 92,3 56,4 32,9 848,5
Gernot Mittendorfer 633,0 88,3 69,1 17,2 807,6
Andreas Gottschling 633,0 76,2 30,0 0,0 739,2
Gesamt 4.059,0 1.015,2 547,8 243,4 5.865,3

In der Position Sonstige Beziige sind Pensionskassenbeitrige,
Beitrdge zur Vorsorgekasse (bei Abfertigung neu) und diverse
Sachbeziige enthalten. Im Jahr 2014 wurden auch erfolgsabhén-
gige Beziige und Aktien-Aquivalente fiir das Geschéftsjahr
2013 und fiir Vorjahre ausbezahlt bzw. zugesprochen. Fiir das
Geschiftsjahr 2011 erfolgte keine erfolgsabhéngige Vergiitung
an die Mitglieder des Vorstands. Fiir das Geschéftsjahr 2014
wird es ebenfalls keine erfolgsabhingige Vergiitung an den
Vorstand geben.

Unbare erfolgsabhangige Bezlige 2014

Aktien-Aquivalent (in Stiick) 2013 fiir Vorjahre
Andreas Treichl 10.881 5.502
Franz Hochstrasser 6.918 3.083
Herbert Juranek 2.365 1.498
Gernot Mittendorfer 3.145 1.005
Andreas Gottschling 1.285 0
Gesamt 24.594 11.088

Die Auszahlung wird nach der einjdhrigen Sperrfrist im Jahr
2015 erfolgen. Die Bewertung der Aktien-Aquivalente erfolgt
mit dem durchschnittlichen, gewichteten tdglichen Aktienkurs
der Erste Group Bank AG des Jahres 2014 in Hdhe von
EUR 22,25 je Stiick.

Long-Term Incentive-Programme

Derzeit lauft noch ein Long-Term Incentive-Programme (LTI),
das auf die Verdnderung des Aktienkurses der Erste Group
Bank AG gegeniiber einer Gruppe von Peers und dem Dow Jones
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Euro Stoxx Banks Bezug nimmt. Es wurde mit 1. Jinner 2010
gestartet, fiihrte jedoch 2014 zu keinen Ausschiittungen.

An ehemalige Organmitglieder und deren Hinterbliebene wurden
im Jahr 2014 EUR 2.080,0 Tsd in bar ausbezahlt und 2.572 Ak-
tien-Aquivalente zuerkannt.

Grundsitze der fiir den Vorstand gewéahrten
betrieblichen Altersversorgung

Die Mitglieder des Vorstands nehmen nach den gleichen Grund-
sitzen wie die Mitarbeiter an der beitragsorientierten Betriebs-
pensionsregelung der Erste Group teil. Wird die Bestellung zum
Mitglied des Vorstands vor Erreichung des 65. Lebensjahres aus
Griinden, die nicht in der Person des Vorstandsmitglieds liegen,
beendet, so sind fiir ein Vorstandsmitglied entsprechende Aus-
gleichszahlungen an die Pensionskasse vorgesehen.

Grundsatze fiir Anwartschaften und Anspriiche des
Vorstands im Falle der Beendigung der Funktion

Im Bereich der Anwartschaften und Anspriiche des Vorstands im
Falle der Beendigung der Funktion gelten fiir ein Mitglied des
Vorstands noch die iiblichen gesetzlichen Abfertigungsbedingun-
gen des § 23 Angestelltengesetz. Alle anderen Vorstandsmitglie-
der haben keinen Abfertigungsanspruch.

Die gewéhrten Beziige stehen im Einklang mit den bankrecht-
lichen Regeln iiber die Vergiitung von Vorstandsmitgliedern.
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Vergutungen der Aufsichtsratsmitglieder

in EUR Tsd Sitzungsgeld fiir 2014 AR-Vergiitung fiir 2013 Gesamt
Friedrich Rédler 46,0 100,0 146,0
Georg Winckler 44,0 75,0 119,0
Jan Homan 21,0 50,0 71,0
Elisabeth Bleyleben-Koren 14,0 0,0 14,0
Bettina Breiteneder 29,0 50,0 79,0
Gunter Griss 9,0 0,0 9,0
Theresa Jordis 0,0 43,4 43,4
Elisabeth Krainer Senger-Weiss 9,0 0,0 9,0
Brian D.O"Neill 12,0 50,0 62,0
Juan Maria Nin Génova 7,0 50,0 57,0
Wilhelm Rasinger 30,0 50,0 80,0
John James Stack 12,0 50,0 62,0
Werner Tessmar Pfohl 0,0 18,8 18,8
Markus Haag 0,0 0,0 0,0
Friedrich Lackner 0,0 0,0 0,0
Andreas Lachs 0,0 0,0 0,0
Bertram Mach 0,0 0,0 0,0
Barbara Pichler 0,0 0,0 0,0
Karin Zeisel 0,0 0,0 0,0
Gesamt 233,0 537,3 770,3

Die Hauptversammlung 2014 hat den Aufsichtsratsmitgliedern
fir das Geschéftsjahr 2013 eine Vergiitung in Hoéhe von
EUR 537.317,0 gewéhrt, wobei die Verteilung dieser Vergiitung
dem Aufsichtsrat vorbehalten ist und in der konstituierenden
Sitzung des Aufsichtsrats vom 21. Mai 2014 festgelegt wurde.
Das zusitzlich auszubezahlende Sitzungsgeld fiir die Mitglieder
des Aufsichtsrats wurde mit EUR 1.000 pro Sitzung des Auf-
sichtsrats oder eines seiner Ausschiisse festgesetzt.

D&O-Versicherung

Die Erste Group Bank AG verfligt iiber eine Vermogensschaden-
haftpflichtversicherung (Directors and Officers Liability Insu-
rance). Versichert sind frithere, gegenwértige und zukiinftige
Mitglieder des Vorstands oder der Geschiftsfilhrung, des Auf-
sichtsrats, des Verwaltungsrats, des Beirats sowie die leitenden
Angestellten, Prokuristen und Fiihrungskrifte der Erste Group
Bank AG sowie der Tochtergesellschaften, an denen die Erste
Group Bank AG entweder direkt oder indirekt durch eine oder
mehrere Tochtergesellschaften mehr als 50% der Anteile oder
Stimmrechte hilt. Die Kosten werden vom Unternehmen getragen.

EXTERNE EVALUIERUNG

Die Erste Group Bank AG hat in den Jahren 2006, 2009 und 2012
entsprechend der R-Regel 62 OCGK freiwillige externe Evaluie-
rungen der Einhaltung des Kodex im jeweils vorhergehenden
Geschiftsjahr vornehmen lassen. Alle Evaluierungen kamen zum
Ergebnis, dass die Erste Group Bank AG sédmtlichen Anforderun-
gen des Kodex nachgekommen ist. Die zusammengefassten
Berichte zu diesen Evaluierungen stehen auf der Website der
Erste Group Bank AG zur Verfiigung. Im Frithjahr 2015 ist eine
weitere externe Evaluierung fiir das Geschéftsjahr 2014 geplant.
Die Ergebnisse dieser Evaluierung werden ebenso auf der Websi-
te zur Verfligung gestellt werden.
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AKTIONARSRECHTE

Stimmrechte

Mit jeder Aktie der Erste Group Bank AG verfiigt ihr Inhaber {iber
eine Stimme in der Hauptversammlung. Im Allgemeinen kdnnen
Aktionidre in einer Hauptversammlung Beschliisse mit einfacher
Mehrheit der abgegebenen Stimmen oder, falls zur Genehmigung
einer Mafnahme die Mehrheit des vertretenen Grundkapitals
erforderlich ist, mit einfacher Mehrheit des vertretenen Grundkapi-
tals fassen, sofern nicht geméB Osterreichischem Recht oder der
Satzung eine qualifizierte Mehrheit erforderlich ist.

Die Satzung weicht in drei Féllen von den gesetzlich vorge-
schriebenen Mehrheitserfordernissen ab: Erstens kann die Bestel-
lung von Aufsichtsratsmitgliedern vor Ende ihrer jeweiligen
Funktionsperiode durch einen Beschluss der Hauptversammlung
riickgédngig gemacht werden, wofiir eine Mehrheit von 75% der
abgegebenen Stimmen und eine Mehrheit von 75% des bei der
Versammlung vertretenen Grundkapitals erforderlich sind. Zwei-
tens kann die Satzung durch einen Beschluss der Hauptversamm-
lung abgeindert werden. Sofern eine solche Anderung nicht den
Unternchmenszweck betrifft, sind eine einfache Mehrheit der
abgegebenen Stimmen und eine einfache Mehrheit des bei der
Versammlung vertretenen Grundkapitals erforderlich. Drittens
kann jede Bestimmung, die groflere Mehrheiten vorschreibt, nur
mit der entsprechend erhdhten Mehrheit abgeéndert werden.

Dividendenrechte

Jeder Aktionir ist bei Beschluss einer Dividendenausschiittung
durch die Hauptversammlung zum Bezug von Dividenden im
dort beschlossenen Ausmal} berechtigt.

Liquidationserlose

Im Fall der Auflésung der Erste Group Bank AG werden die nach
Abdeckung der bestehenden Verbindlichkeiten und Riickzahlung
des Erginzungskapitals verbleibenden Vermogenswerte an die
Aktiondre anteilig aufgeteilt. Zur Auflosung der Erste Group
Bank AG ist eine Mehrheit von mindestens 75% des bei einer
Hauptversammlung vertretenen Grundkapitals erforderlich.

Zeichnungsrechte

Inhaber von Aktien verfligen grundsitzlich iiber Zeichnungsrech-
te, die es ihnen ermdglichen, zur Aufrechterhaltung ihres beste-
henden Anteils am Grundkapital der Erste Group Bank AG neu
begebene Aktien zu zeichnen. Diese Zeichnungsrechte stehen im
Verhéltnis zur Anzahl der von den Aktiondren vor der Emission
junger Aktien gehaltenen Anteile. Die genannten Zeichnungs-
rechte kommen nicht zur Anwendung, wenn ein Aktionér sein
Zeichnungsrecht nicht ausiibt oder die Zeichnungsrechte in be-
stimmten Féllen durch einen Beschluss der Hauptversammlung
oder einen Beschluss des Vorstands und des Aufsichtsrats ausge-
schlossen werden.
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Das Osterreichische Aktiengesetz enthilt Bestimmungen zum
Schutz von Einzelaktiondren. Insbesondere sind alle Aktiondre
unter gleichen Umstdnden gleich zu behandeln, sofern die be-
troffenen Aktiondre nicht einer Ungleichbehandlung zugestimmt
haben. Des Weiteren sind Maflnahmen mit Einfluss auf Aktio-
ndrsrechte, wie Kapitalerhohungen und der Ausschluss von
Zeichnungsrechten, generell durch die Aktionédre zu beschlieen.

Die Satzung der Erste Group Bank AG enthélt keine von den
gesetzlichen Vorschriften abweichenden Bestimmungen {iber eine
Anderung des Grundkapitals, die mit den Aktien verbundenen
Rechte oder die Ausiibung der Aktionérsrechte.

Aktiengesellschaften wie die Erste Group Bank AG miissen pro
Jahr zumindest eine Hauptversammlung (ordentliche Hauptver-
sammlung) abhalten. Diese muss innerhalb der ersten acht Mona-
te jedes Geschiftsjahres stattfinden und mindestens folgende
Punkte behandeln:

_ Vorlage bestimmter Dokumente

_ Gewinnverwendung

_ Entlastung des Vorstands und des Aufsichtsrats fiir das abge-
laufene Geschiftsjahr

Im Rahmen der Hauptversammlung haben die Aktiondre die
Moglichkeit, Auskunft {iber Angelegenheiten der Gesellschaft zu

verlangen, soweit diese zur sachgerechten Beurteilung eines
Tagesordnungspunkts erforderlich ist.

Wien, 27. Februar 2015
Vorstand

Andreas Treichl e.h.
Vorsitzender

Gernot Mittendorfer e.h.
Mitglied

Peter Bosek e.h.
Mitglied

Andreas Gottschling e.h.
Mitglied

Jozef Sikela e.h.
Mitglied
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WEITERE CORPORATE GOVERNANCE-
GRUNDPRINZIPIEN

Die Erste Group bekennt sich zu den hochsten Corporate Gover-
nance-Standards und zu verantwortungsvollem Verhalten jedes
Einzelnen und fiihrt ihre Unternehmen unter Einhaltung geltender
Gesetze und Vorschriften. Dariiber hinaus hat die Erste Group
verschiedene Richtlinien und Anweisungen eingefiihrt, in denen
Regeln und Grundsitze fiir ihre Mitarbeiter festgelegt sind.

Compliance

Verantwortlich fiir alle Compliance-Agenden in der Erste Group
ist Operational Risk, Compliance and Security. Die Einheit ist
organisatorisch dem fiir das Risiko zusténdigen Vorstandsmitglied
unterstellt, berichtet aber direkt an den Gesamtvorstand. Die
Compliance-Regeln der Erste Group basieren neben den ein-
schldgigen gesetzlichen Bestimmungen, wie Borsegesetz und
Wertpapieraufsichtsgesetz, auf dem Standard Compliance Code
der Osterreichischen Kreditwirtschaft sowie internationalen
Usancen und Standards. Interessenkonflikte zwischen unseren
Kunden, der Erste Group und Mitarbeitern werden durch klare
Bestimmungen wie zum Beispiel Chinese Walls, Regelungen fiir
Mitarbeitergeschifte und Geschenkannahme oder Research-
Disclaimer geregelt. Weitere zentrale Themen sind die Einrich-
tung von Verfahren und MaBnahmen zur Verhinderung von
Geldwiésche und Terrorismusfinanzierung sowie zur Beachtung
von Sanktionen und Embargos einerseits und die Etablierung und
Koordinierung von Maflnahmen zur Verhinderung von Financial
Crime in der Erste Group andererseits.

Auf Grundlage diverser internationaler Initiativen zur Bekdmp-
fung von Bestechung und Korruption (z.B. OECD-Konvention
zur Bestechungsbekdmpfung, Ubereinkommen der Vereinten
Nationen gegen Korruption) haben in vielen Léndern die jeweili-
gen nationalen Behorden Gesetze und Verordnungen verabschie-
det, die es Beamten generell untersagen, Vergiinstigungen anzu-
bieten, um dadurch Auftrige zu erhalten oder zu behalten oder
sich sonstige unzuldssige Vorteile zu verschaffen. Alle Unter-
nehmen der Erste Group unterliegen den Gesetzen und Verord-
nungen der Lander, in denen die Erste Group tétig ist. Die meis-
ten Gesetze und Verordnungen decken den Tatbestand der Beste-
chung sowohl im privaten als auch im 6ffentlichen Sektor ab und
gelten zum Teil weltweit (z.B. Strafrecht in Osterreich, Bribery
Act im VK, FCPA Foreign Corrupt Practices Act in den USA).

Beamte unterliegen in Bezug auf die Annahme von Geschenken,
Einladungen und Bewirtungen den Gesetzen und Verordnungen
ihres jeweiligen Landes. Die Gesetze konnen von Land zu Land
unterschiedlich sein und sind zum Teil extrem restriktiv. Das
Anbieten unzuldssiger Zahlungen oder sonstiger Vergiinstigungen
an Beamten ist auch dann untersagt, wenn es indirekt iiber eine
Mittelsperson erfolgt. Die Erste Group bietet Beamten, Famili-
enmitgliedern von Beamten oder von Beamten vorgeschlagenen
karitativen Organisationen unter keinen Umstinden Wertgegen-
stainde an, um den Empfanger dahingehend zu beeinflussen, eine

amtliche Mallnahme zu ergreifen oder zu unterlassen oder den
Empfanger dazu zu bewegen, mit der Erste Group Geschifte zu
tatigen. Dies beinhaltet auch Geschiftsanbahnungszahlungen.

2014 hat die Erste Group keinen Korruptionsfall festgestellt. Zur
Gewdéhrleistung der Einhaltung aller Gesetze und Verordnungen
werden gruppenweite Standards, Richtlinien und Verfahren lau-
fend evaluiert und {iberarbeitet.

Die vorgeschriebene Compliance-Schulung fiir alle neuen Mitar-
beiter beinhaltet Sensibilisierungsmafinahmen und eine Einfiih-
rung in die Korruptionsprivention. Fiir in bestimmten Geschifts-
bereichen tdtige Mitarbeiter sind regelmiBige Compliance-
Schulungen verpflichtend.

Aktivitaten im Jahr 2014

_ Umsetzung einer neuen Geschenkerichtlinie mit Schwerpunkt
auf der Bekdmpfung von Bestechung und Korruption

_ Vorlage von Unterlagen und eines Genehmigungs-Tools fiir
Geschenke und Einladungen, um den Ablauf zu standardisieren
und eine adiquate Compliance-Uberwachung zu ermdglichen

_ RegelmifBige Information der Mitarbeiter liber aktuelle Gesetze
und Verordnungen zum Thema Bestechungs- und Korruptions-
bekdmpfung und Schulungen

_ Einrichtung einer Whistleblowing-Stelle und eines Verfahrens
fiir eventuelle Whistleblowing-Fille und deren Dokumentation.
Die Mitarbeiter werden aufgefordert, Fiélle, in denen ein Ver-
dacht auf unethisches und/oder rechtswidriges Verhalten be-
steht, unter Nutzung des dafiir vorgesehenen Tools (Erste Integ-
rity Line) an die Whistleblowing-Stelle zu melden. Die Whist-
leblowing-Plattform bietet die Moglichkeit, bei Verdacht auf
Finanzstraftaten (wie Betrug, Korruption, Unterschlagung),
Diebstahl (z.B. von Kundenvermogen), Wertpapier- und Bor-
sethemen (z.B. Insidertrading), Geldwésche und Terrorismusfi-
nanzierung, Interessenkonflikten auflerhalb des Wertpapierge-
schifts (z.B. unzuldssige Geschenke, Nebenbeschiftigungen)
oder bei regulatorischen Angelegenheiten (gemifl § 99g BWG)
Meldungen zu erstatten und Fragen zu stellen.

2014 begonnene Aktivitaten, deren Weiterfiihrung 2015
geplant ist

_ Neue Richtlinie zur Regulierung personlicher Interessenkon-
flikte auBerhalb des Wertpapiergeschifts, einschlieBlich der
Schaffung eines Tools, mit dem Mitarbeiter Nebenbeschafti-
gungen, Vermdgensverhiltnisse, Beteiligungen und Mandate
melden kénnen

_ Neue Gruppenrichtlinie zur Bekdmpfung von Korruption

Directors Dealings

Gemail Borsegesetz und Emittenten-Compliance-Verordnung der
Finanzmarktaufsicht (FMA) werden die Eigengeschifte der
Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats (Directors’ Deal-
ings) in Erste Group-Aktien auf der Website der Erste Group
Bank AG (www.erstegroup.com/ir) und der FMA veréftentlicht.
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Transparenz

Transparentes Wirtschaften und Berichterstattung spielen fiir den
Aufbau und die Erhaltung des Investorenvertrauens eine entschei-
dende Rolle. Eines der Hauptziele der Erste Group besteht daher
darin, genaue, zeitnahe und verstandliche Informationen iiber die
Geschéftsentwicklung und die Finanz- und Ertragslage zur Verfii-
gung zu stellen. Die Finanzberichterstattung der Erste Group
entspricht geltenden gesetzlichen und regulatorischen Anforderun-
gen und wird nach Best Practice-Grundsétzen erstellt.

Risikomanagement

Die Erste Group Bank AG verfolgt eine Risikopolitik, die sich an
der Optimierung eines ausgewogenen Verhiltnisses zwischen
Risiko und Rendite orientiert, mit dem Ziel, eine nachhaltige
Eigenkapitalverzinsung zu erwirtschaften.
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Ein detaillierter Bericht zu Risikopolitik, Risikomanagement-
Strategie und -Organisation sowie eine ausfiihrliche Diskussion
der einzelnen Risikokategorien sind im Anhang ab Seite 187 zu
finden. Zusitzlich erfolgt eine detaillierte Analyse des Kreditrisi-
kos, gegliedert nach Segmenten, ab Seite 32 im Segmentbericht.

Bilanzierung und Wirtschaftspriifer

Jahresabschluss, Lagebericht, Konzernabschluss und Konzern-
lagebericht der Erste Group Bank AG {iiber das Geschéftsjahr
2014 wurden vom Sparkassen-Priifungsverband als gesetzlich
festgelegtem Priifer und von der Ernst & Young Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft m.b.H. als von der Hauptversammlung bestell-
tem zusétzlichem Priifer gepriift.
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