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|. Gesamtergebnisrechnung der Erste Group 2011

Gewinn- und Verlustrechnung

Anhang 2010
in EUR Tsd (Notes) 2011 angepasst”
Zinsen und ahnliche Ertrage 9.350.593 8.821.637
Zinsen und &hnliche Aufwendungen -3.789.576 -3.403.422
Erfolg aus At Equity-bewerteten Unternehmen 7.952 21.015
Zinsuberschuss 1 5.568.969 5.439.230
Risikovorsorgen im Kreditgeschaft 2 -2.266.877 -2.021.047
Provisionsertrage 2.298.233 2.394.945
Provisionsaufwendungen -510.997 -552.388
Provisionsuberschuss 3 1.787.236 1.842.557
Handelsergebnis 4 122.330 321.895
Verwaltungsaufwand 5 -3.850.904 -3.816.782
Sonstiger betrieblicher Erfolg 6 -1.589.851 -439.327
Ergebnis aus Finanzinstrumenten - At Fair Value through Profit or Loss 7 306 -6.025
Ergebnis aus finanziellen Vermogenswerten - Available for Sale 8 -66.253 9.244
Ergebnis aus finanziellen Vermogenswerten - Held to Maturity 9 -27.084 -5.535
Jahresgewinn/-verlust vor Steuern -322.128 1.324.210
Steuern vom Einkommen 10 -240.440 -280.900
Jahresgewinn/-verlust -562.568 1.043.310
zuzurechnen den
nicht beherrschenden Anteilen 156.332 164.644
Eigentimern des Mutterunternehmens 11 -718.900 878.666

1) Betreffend Anpassung verweisen wir auf das gleichnamige Kapitel im Anhang (Notes)

Ergebnis je Aktie

In der Kennziffer ,,Ergebnis je Aktie* wird der den Eigentiimern
des Mutterunternehmens zuzurechnende Jahresgewinn/-verlust —
bereinigt um die auf das Partizipationskapital entfallende Divi-
dende in Hohe von EUR 141,1 Mio — der durchschnittlichen
Anzahl der im Umlauf befindlichen Stammaktien gegeniiberge-

stellt. Die Kennziffer ,,verwassertes Ergebnis je Aktie* zeigt den
maximal moglichen Verwasserungseffekt, wenn sich die durch-
schnittliche Zahl der Aktien aus eingerdumten Bezugs- oder
Wandlungsrechten erhéht hat oder erhdhen kann (siehe auch Note
30 Kapital).

2010

2011  angepasst?

Jahresgewinn/-verlust zuzurechnen den Eigentiimern des Mutterunternehmens in EUR Tsd -718.900 878.666

Dividende Partizipationskapital -141.100 -141.100
Jahresgewinn/-verlust zuzurechnen den Eigentiimern des Mutterunternehmens

nach Abzug der Dividende auf Partizipationskapital -860.000 737.566

Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf

Anzahl 377.670.141 374.695.868

Ergebnis je Aktie

in EUR -2,28 1,97

Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf unter Bertcksichtigung von

Verwasserungseffekten
Verwassertes Ergebnis je Aktie

Anzahl 377.670.141 376.749.863
in EUR -2,28 1,96

1) Betreffend Anpassung verweisen wir auf das gleichnamige Kapitel im Anhang (Notes)
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Gesamtergebnisrechnung

2011 2010
in EUR Tsd angepasst”
Jahresgewinn/-verlust -562.568 1.043.310
Sonstiges Ergebnis
Available for Sale-Rucklage (inkl. Wahrungsumrechnung) -64.617 127.620

Gewinn/Verlust der Periode -30.739 161.987
Umgliederungsbetrage -33.878 -34.367
Cashflow Hedge-Ricklage (inkl. Wahrungsumrechnung) 30.567 -76.497
Gewinn/Verlust der Periode 67.094 -50.725
Umgliederungsbetrage -36.527 -25.772
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste -42.651 34.753
Wéahrungsumrechnung -232.947 78.164
Latente Steuern auf Posten verrechnet im sonstigen Ergebnis 23.049 -26.210
Gewinn/Verlust der Periode 23.502 -39.666
Umgliederungsbetrage -453 13.456
Summe sonstiges Ergebnis -286.599 137.830
Gesamtergebnis -849.167 1.181.140
zuzurechnen den
nicht beherrschenden Anteilen 124.250 193.207
Eigentimern des Mutterunternehmens -973.417 987.933

1) Betreffend Anpassung verweisen wir auf das gleichnamige Kapitel im Anhang (Notes)
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II. Bilanz der Erste Group per 31. Dezember 2011

Anhang 2010 01.01.2010
in EUR Tsd (Notes) 2011 angepasst” angepasst?
AKTIVA
Barreserve 12 9.412.879 5.839.384 5.996.253
Forderungen an Kreditinstitute 13 7.577.654 12.496.460 13.139.942
Forderungen an Kunden 14  134.749.509 132.334.114  128.754.895
Risikovorsorgen 15 -7.027.331 -6.119.058 -4.954.291
Derivative Finanzinstrumente 16 10.930.814 8.507.929 4.749.421
Handelsaktiva 17 5.875.838 5.535.543 6.012.564
Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair Value through Profit or Loss 17 1.813.055 2.434.158 2.997.230
Finanzielle Vermdgenswerte - Available for Sale 17 20.245.339 17.751.115 16.389.828
Finanzielle Vermogenswerte - Held to Maturity 17 16.073.575 14.234.700 14.899.067
Anteile an At Equity-bewerteten Unternehmen 18 173.116 223.497 240.575
Immaterielle Vermdgenswerte 19 3.531.968 4.674.578 4.866.518
Sachanlagen 19 2.360.804 2.445.580 2.343.859
Laufende Steueranspriiche 20 115.667 116.474 123.784
Latente Steueranspriiche 20 701.886 616.775 605.048
Zur VerauBerung gehaltene Vermdgenswerte 21 87.179 52.461 57.785
Sonstige Aktiva 19, 22 3.384.382 4.626.328 5.290.998
Summe der Aktiva 210.006.334 205.770.038 201.513.476
PASSIVA
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 23 23.785.284 20.153.934 26.295.125
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 24  118.880.197 117.016.323  112.042.412
Verbriefte Verbindlichkeiten 25 30.781.595 31.298.536 29.612.066
Derivative Finanzinstrumente 16 9.336.614 8.398.818 3.980.193
Handelspassiva 26 535.552 215.698 720.674
Ruckstellungen 27 1.580.114 1.544.549 1.670.015
Laufende Steuerschulden 20 33.729 68.367 30.077
Latente Steuerschulden 20 344.759 328.062 331.044
Sonstige Passiva 28 3.765.955 4.349.677 4.988.353
Nachrangige Verbindlichkeiten 29 5.782.574 5.838.041 6.148.376
Kapital 30 15.179.961 16.558.033 15.695.141
zuzurechnen den

nicht beherrschenden Anteilen 3.142.895 3.443.621 3.320.742
Eigentimern des Mutterunternehmens 12.037.066 13.114.412 12.374.399
Summe der Passiva 210.006.334 205.770.038 201.513.476

1) Betreffend Anpassung verweisen wir auf das gleichnamige Kapitel im Anhang (Notes)
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lll. Kapitalveranderungsrechnung

A) KAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG 2011

Summe
Eigen-
timer
Cash- Avail- des
flow able for Wah- Mutter- Nicht
Gezeich- Hedge- Sale- rungs- unter-  beherr-
netes Kapital- Gewinn- Ruck- Rick- umrech-  Steuer- neh- schende Gesamt-
in EUR Mio Kapital ricklage ricklage lage lage nung latenz? mens Anteile kapital
Kapital 31. Dezember 2010 2.513 6.177 4,939 11 -278 -312 64 13.114 3.444 16.558
Eigene Aktien -27 -27 -27
Kauf -731 -731 -731
Verkauf 681 681 681
Ergebnis 23 23 23
Gewinnausschittung -405 -405 -36 -441
Kapitalerhshungen® 26 236 262 262
Partizipationskapital 0 0 0
Kauf -4 -4 -4
Verkauf 4 4 4
Ergebnis 0 0
Anteilsveranderung im
Konzern 0 -389 -389
Erwerb von nicht
beherrschenden Anteilen 67 67 67
Gesamtergebnis 0 0 -744 24 -38 -229 13 -974 124 -850
Jahresgewinn/-verlust -719 -719 156 -563
Sonstiges Ergebnis -25 24 -38 -229 13 -255 -32 -287
Kapital 31. Dezember 2011 2.539 6.413 3.830 35 -316 -541 77 12.037 3.143 15.180

1) Die Kapitalerhéhung im Rahmen des ESOP (Employee Share Option Plan) betrug EUR 8 Mio und jene im Zuge der Ausgabe von neuen Stammaktien im
Zuge des Erwerbs von zusétzlichen Anteilen an der Banca Comerciala Romana SA belief sich auf EUR 256 Mio (siehe auch Kapitel V.B.).
Kapitalerh6hungskosten verminderten das Kapital um EUR 2 Mio.

2) Ertragsteuern, die auf einzelne Bestandteile des sonstigen Ergebnisses entfallen, sind in Note 10 dargestellt.

Fur weitere Angaben zum Kapital verweisen wir auf Note 30.
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B) KAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG 2010

Summe
Eigen-
Cash- Avail- timer
flow  able for Wah- des Nicht
Gezeich- Hedge- Sale- rungs- Mutter-  beherr-
netes Kapital- Gewinn- Ruckl- Rick- umrech-  Steuer- unterneh schende Gesamt-
in EUR Mio Kapital ricklage ricklage age lage nung latenz? mens Anteile kapital
Kapital 31. Dezember 2009 2.517 6.171 4.628 73 -372 -390 82 12.709 3.414 16.123
Rickwirkende
Anpassung? -335 -335 -93 -428
Angepasstes Kapital 1.
Janner 2010 2.517 6.171 4.293 73 -372 -390 82 12.374 3.321 15.695
Eigene Aktien 146 146 146
Kauf -541 -541 -541
Verkauf 664 664 664
Ergebnis 23 23 23
Gewinnausschiittung -385 -385 -42 -427
Kapitalerhohungen® 6 6 6
Partizipationskapital® -4 0 -4 -4
Kauf -37 -37 -37
Verkauf 37 37 37
Ergebnis 0 0 0
Anteilsveranderung im
Konzern 0 -28 -28
Erwerb von nicht
beherrschenden Anteilen -11 -11 -11
Gesamtergebnis 0 0 896 -62 94 78 -18 988 193 1.181
Jahresgewinn/-verlust 879 879 164 1.043
Sonstiges Ergebnis 17 -62 94 78 -18 109 29 138
Kapital 31. Dezember 2010 2.513 6.177 4.939 11 -278 -312 64 13.114 3.444  16.558

1) Kapitalerh6hung im Zuge von ESOP (Employee Stock Ownership Plan).

2) Ertragsteuern, die auf einzelne Bestandteile des sonstigen Ergebnisses entfallen, sind in Note 10 dargestellt.

3)Nachtragliche Kapitalerhthungskosten verminderten das Kapital um EUR 5 Mio und der positive Steuereffekt, resultierend aus steuerlich abzugsfahigen
Kapitalerh6hungskosten, fiihrte zu einer Erhéhung im Kapital um EUR 1 Mio. Siehe auch Note 30.

4) Betreffend Anpassung verweisen wir auf gleichnamiges Kapitel im Anhang (Notes)
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IV. Geldflussrechnung

2010
in EUR Mio 2011 angepasst?
Jahresgewinn/-verlust -563 1.043
Im Jahresgewinn/-verlust enthaltene zahlungsunwirksame Posten

Abschreibung, Wertberichtigungen, Zuschreibung auf Vermdgensgegenstande 1.608 676
Dotierung/Auflésung von Riickstellungen und Risikovorsorgen 2.400 2.142
Gewinn/Verlust aus der VerauRerung von Vermogensgegenstanden 23 -82
Sonstige Anpassungen -132 -66
Veranderung des Vermdgens und der Verbindlichkeiten aus operativer Geschéaftstatigkeit nach
Korrektur um zahlungsunwirksame Bestandteile
Forderungen an Kreditinstitute 4.529 653
Forderungen an Kunden -1.744 -3.580
Handelsaktiva und positive Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten -2.763 -2.957
Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair Value through Profit or Loss 609 557
Finanzielle Vermdgenswerte - Available for Sale -2.539 -1.264
Andere Aktiva aus operativer Geschéftstatigkeit 17 -372
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 3.457 -6.141
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 1.803 4.974
Verbriefte Verbindlichkeiten -517 1.686
Handelspassiva und negative Marktwerte aus derivative Finanzinstrumenten 1.228 3.153
Andere Passiva aus operativer Geschéftstatigkeit -695 -102
Cashflow aus operativer Geschéaftstatigkeit 6.721 320
Einzahlungen aus Veraul3erung
Finanzielle Vermdgenswerte - Held to Maturity und assoziierte Unternehmen 2.507 3.790
Sachanlagen und immaterielle Vermdgensgegenstande und als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien 171 252
Auszahlungen fir Erwerb 0 0
Finanzielle Vermdgenswerte - Held to Maturity und assoziierte Unternehmen -4.573 -3.225
Sachanlagen und immaterielle Vermdgensgegensténde und als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien -534 -622
Erwerb von Tochterunternehmen (abzuglich erworbener Zahlungsmittel) -29 -7
Verkauf von Tochterunternehmen 0 3
Cashflow aus Investitionstatigkeit -2.458 191
Kapitalerhéhungen 8 2
Erwerb von Anteilen ohne beherrschenden Einfluss -88 0
Dividendenzahlungen den Eigentimern des Mutterunternehmens zuzurechnen -405 -385
Dividendenzahlungen den nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnen -36 -42
Sonstige Veranderungen (v.a. nachrangige Verbindlichkeiten) -55 -268
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -576 -693
Zahlungsmittelbestand® zum Ende der Vorperiode 5.839 5.996
Cashflow aus operativer Geschaftstatigkeit 6.721 320
Cashflow aus Investitionstatigkeit -2.457 191
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -576 -693
Effekte aus Wechselkursanderungen -114 25
Zahlungsmittelbestand® zum Ende der Periode 9.413 5.839
Zahlungsstrome fur Steuern, Zinsen und Dividenden 5.329 5.084
Gezahlte Ertragsteuern -240 -329
Erhaltene Zinsen 9.236 8.668
Erhaltene Dividenden 123 148
Gezahlte Zinsen -3.790 -3.403

1) Zahlungsmittelbestand entspricht der Barreserve (Kassenbestand und Guthaben bei Zentralnotenbanken).
2) Betreffend Anpassung verweisen wir auf gleichnamiges Kapitel im Anhang (Notes)
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V. Anhang (Notes) zum Abschluss der Erste Group

A. ALLGEMEINE ANGABEN

Die Erste Group Bank AG ist die ilteste Sparkasse Osterreichs
und das grofte vollstandig in Privatbesitz stehende &sterreichi-
sche Kreditunternehmen, das an der Wiener Borse notiert. Zusatz-
lich notiert sie an der Prager Borse (seit Oktober 2002) und an der
Bukarester Borse (seit 14. Februar 2008). Der Firmensitz der
Erste Group Bank AG befindet sich in 1010 Wien, Graben 21.

Die Erste Group bietet ein komplettes Angebot an Bank- und
Finanzdienstleistungen wie Sparen, Asset Management (u.a.
Investmentfondsgeschaft), Kredit- und Hypothekargeschift,
Investment Banking, Wertpapier- und Derivatehandel, Wertpa-
pierverwaltung, Projektfinanzierung, Aufenhandelsfinanzierung,
Unternehmensfinanzierung, Kapital- und Geldmarktdienstleis-
tungen, Devisen- und Valutenhandel, Leasing sowie Factoring an.

Der Konzernabschluss der Erste Group flr das Geschaftsjahr
2011 sowie die Vergleichsinformationen wurden in Ubereinstim-
mung mit den in Kraft befindlichen International Financial Re-
porting Standards (IFRS) — wie sie aufgrund der 1AS Verordnung
(EG) Nr. 1606/2002 in der Europdischen Union anzuwenden sind
— erstellt. Die Anforderungen des § 59a Bankwesengesetz (BWG)
und des §245a Unternehmensgesetzbuch (UGB) sind damit
erfallt.

Alle Betrdge werden, sofern nicht ausdriicklich darauf hingewie-
sen wird, in Millionen Euro angegeben. Die nachstehend ange-
flihrten Tabellen kdnnen Rundungsdifferenzen enthalten.

Geplante Freigabe des Konzernabschlusses zur Verdffentlichung
durch das Management (zur Vorlage an den Aufsichtsrat): 29
Februar 2012.

B. ERWERBE UND VERAUSSERUNGEN VON
UNTERNEHMENSANTEILEN

Erwerbe 2011

Intermarket Bank AG

Die Erste Bank der dsterreichischen Sparkassen AG, Wien hat
ihren Anteil von 22,38% an der Intermarket Bank AG, Wien um
66,24% auf 88,62% erhoht.

Mit den bestehenden Anteilen der Kérntner Sparkasse Aktienge-
sellschaft, Klagenfurt von rund 4,38% und der Steiermdrkische
Bank und Sparkassen Aktiengesellschaft, Graz von 7,00% halt
die Erste Group somit 100,00% (durchgerechnet 91,46%) an der
Intermarket Bank AG, Wien.
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Mit Stichtag 1. August 2011 wurde die Intermarket Bank AG,
Wien, erstmalig im Wege der Vollkonsolidierung in den Konzern-
abschluss der Erste Group aufgenommen.

Der Kaufpreis fiir den Erwerb der Anteile an der Intermarket
Bank AG, Wien, betrug insgesamt rund EUR 28,9 Mio und wurde
in bar bezahlt.

Die identifizierten erworbenen Vermdégenswerte und (bernom-
menen Verbindlichkeiten setzten sich zum Erstkonsolidierungs-
zeitpunkt, zum Fair Value bewertet, wie folgt zusammen:

Anpas-

sung Fair Fair
in EUR Mio Buchwert Value Value
Forderungen an
Kreditinstitute 7,5 0,0 7,5
Forderungen an Kunden 276,6 0,0 276,6
Risikovorsorgen -5,5 0,0 -5,5
Sachanlagen 2,2 0,0 2,2
Sonstige Aktiva 5,6 14 7,0
AKTIVA 286,4 1,4 287,8
Verbindlichkeiten
gegeniiber
Kreditinstituten 173,6 0,0 173,6
Verbindlichkeiten
gegeniiber Kunden 60,8 0,0 60,8
Sonstige Passiva 10,4 0,0 10,4
Kapital 41,6 1,4 43,0
PASSIVA 286,4 14 287,8

Unter Beriicksichtigung des identifizierten Nettovermdgens zum
Erwerbszeitpunkt in Héhe von EUR 43,0 Mio und des Fair Value
des Eigenkapitalanteils an der Intermarket Bank AG, der unmit-
telbar vor dem Erwerbszeitpunkt in Héhe von EUR 7,6 Mio
gehalten wurde, ergab sich ein negativer Firmenwert in Héhe von
EUR 2,8 Mio der sofort erfolgswirksam im sonstigen betriebli-
chen Ergebnis erfasst wurde.

Der Buchwert des nicht beherrschten Anteils belauft sich auf
EUR 3,7 Mio.

Durch die Neubewertung des Eigenkapitalanteils an jenem Anteil,
der unmittelbar vor dem Unternehmenszusammenschluss in der
Erste Group gehalten wurde, kam es zu einem Verlust in Hohe
von EUR 1,1 Mio der erfolgswirksam im sonstigen betrieblichen
Ergebnis erfasst wurde.

Der Beitrag der Intermarket Bank AG, Wien, zu den Betriebser-
tragen der Erste Group seit dem Zeitpunkt der erstmaligen Einbe-
ziehung betrdgt EUR 6,8 Mio. Der Beitrag zum Jahresgewinn/-
verlust, der den Eigentumern des Mutterunternehmens zuzurech-
nen ist, betrug EUR -0,8 Mio. Ware die Intermarket Bank AG,
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bereits mit 1. Janner 2011 in den Erste Group-Konzernabschluss
miteinbezogen worden, hétte sich ihr Beitrag zu den Betriebser-
tragen auf EUR 14,3 Mio belaufen, und der Beitrag zum Jahres-
gewinn/-verlust, der den Eigentimern des Mutterunternehmens
zuzurechnen ist, hatte sich auf EUR 6,0 Mio belaufen.

Banca Comerciala Romana SA

Die Erste Group hat durch Kapitalerhéhung und Erwerb von
Anteilen von Inhabern ohne beherrschenden Einfluss ihren Anteil
von 69,4% an der Banca Comerciala Romana SA insgesamt um
20,5% auf 89,9% erhoht.

Fir den Erwerb der 13,7% der stimmberechtigten Anteile an der
Banca Comerciala Romana SA wurde eine Gegenleistung in
Hoéhe von EUR 373 Mio an die Inhaber von Anteilen ohne be-
herrschenden Einfluss gezahlt und zusétzlich wurde eine Put-
Option an Inhaber von Anteilen ohne beherrschenden Einfluss
geschrieben. Die Gegenleistung wurde einerseits in Hohe von
EUR 88 Mio in bar und andererseits durch die Ausgabe von
Stammaktien der Erste Group Bank AG in Héhe von EUR 256
Mio geleistet. Die vertragliche Gegenleistung der Put-Optionen
wirde in bar in Hohe von EUR 29 Mio geleistet werden.

Der auf die zusatzlich erworbenen Anteile entfallende Buchwert
betrug EUR 433 Mio. Die Differenz zwischen den Anschaffungs-
kosten und dem auf die erworbenen Anteile entfallenden Buch-
wert in Héhe von EUR 60 Mio wurde im Eigenkapital in den
Gewinnriicklagen erfasst.

Erwerbe/VeraulRerungen 2010
Im Jahr 2010 gab es in der Erste Group keine wesentlichen
Erwerbe und VerduRerungen von Unternehmensanteilen.

Der Anteilsbesitz an wesentlichen Gesellschaften und die
Beriicksichtigung im Konzernabschluss sind in Note 46 darge-
stellt.
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C. RECHNUNGSLEGUNGSGRUNDSATZE
a) KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

Tochtergesellschaften

Alle direkten und indirekten Tochterunternehmen, die unter der
wirtschaftlichen Kontrolle der Erste Group Bank AG stehen,
werden im Konzernabschluss vollkonsolidiert. Die vollkonsoli-
dierten Tochterunternehmen werden auf Basis ihrer zum
31. Dezember 2011 aufgestellten Jahresabschliisse in den Kon-
zernabschluss einbezogen.

Tochtergesellschaften werden ab dem Zeitpunkt, an dem die Bank
die Beherrschung erlangt, vollkonsolidiert. Beherrschung liegt
vor, wenn die Bank die Mdglichkeit hat, die Finanz- und
Geschéftspolitik eines Unternehmens zu bestimmen, um aus
dessen Tétigkeit Nutzen zu ziehen. Ergebnisse von Tochtergesell-
schaften, die unterjéhrig erworben wurden, sind in der Gesamter-
gebnisrechnung der Erste Group ab dem Erwerbszeitpunkt
erfasst. Ergebnisse von unterjahrig verauRerten Tochtergesell-
schaften sind bis zum VerauRerungszeitpunkt in der Gesamter-
gebnisrechnung enthalten. Die Abschliisse der Tochterunterneh-
men werden unter Anwendung einheitlicher Rechnungslegungs-
methoden fiir die gleiche Berichtsperiode wie der Abschluss des
Mutterunternehmens aufgestellt. Alle konzerninternen Salden,
Transaktionen, Ertrdge und Aufwendungen sowie unrealisierte
Gewinne, Verluste und Dividenden werden in voller Hohe elimi-
niert. Nicht beherrschende Anteile stellen den Anteil am Gesamt-
ergebnis und am Nettovermdgen dar, die den Eigentlimern der
Erste Group Bank AG weder direkt noch indirekt zuzurechnen
sind. Nicht beherrschende Anteile sind sowohl in der Gesamter-
gebnisrechnung als auch in der Bilanz im Kapital gesondert
dargestellt.

Der Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen ist als Eigenkapi-
taltransaktion zu bilanzieren, wobei die Differenz zwischen der
ibertragenen Gegenleistung und dem Teil des Buchwerts des
erworbenen Nettovermdgens als Eigenkapital dargestellt ist. Die
VerduRerungen von nicht beherrschenden Anteilen, die nicht zum
Verlust der Beherrschung filhren, werden in gleicher Weise bilan-
ziert.

Die Erste Group Bank AG ist Mitglied des Haftungsverbundes
des osterreichischen Sparkassensektors. Diesem gehdren zum
Bilanzstichtag neben der Erste Group Bank AG und der Erste
Bank der oesterreichischen Sparkassen AG fast alle dsterreichi-
schen Sparkassen an. Die Bestimmungen des Vertrages (iber den
Haftungsverbund werden mittels der Haftungsgesellschaft —
.Haftungsverbund GmbH*“ — umgesetzt. Die Erste Group Bank
AG halt indirekt Uber die Erste Bank der oesterreichischen Spar-
kassen AG immer zumindest 51% des Stammkapitals der Haf-
tungsgesellschaft. Zwei der vier Mitglieder der Geschéftsfiihrung
der Haftungsgesellschaft, einschlieBlich des Vorsitzenden, der
Uber ein Dirimierungsrecht verfugt, werden von der Erste Bank
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der oesterreichischen Sparkassen AG ernannt. Die Haftungsge-
sellschaft ist befugt, die Risikopolitik der Mitglieder zu tiberwa-
chen. Falls ein Mitglied des Haftungsverbundes in finanzielle
Schwierigkeiten gerét, was durch die laufende Ermittlung konkre-
ter Kennzahlen feststellbar ist, hat die Haftungsgesellschaft
Unterstitzungs- bzw. Interventionsmoglichkeiten in dem betrof-
fenen Mitgliedsinstitut vorzusehen und umzusetzen. Da die Erste
Group Bank AG den beherrschenden Anteil an der Haftungsge-
sellschaft besitzt, Ubt sie die Beherrschung uber die Mitglieder
des Haftungsverbundes aus. Deshalb werden gemé&R IFRS alle
Haftungsverbundmitglieder vollkonsolidiert.

Anteile an assoziierten Unternehmen

Die Anteile des Konzerns an einem assoziierten Unternehmen
werden nach der Equity-Methode bilanziert. Ein assoziiertes
Unternehmen ist ein Unternehmen, bei dem die Erste Group (iber
einen maRgeblichen Einfluss verfligt. Der Einfluss gilt grundsatz-
lich als maRgeblich, wenn die Bank zwischen 20% und 50% der
Anteile an dem Unternehmen besitzt. Nach der Equity-Methode
werden die Anteile an einem assoziierten Unternehmen in der
Bilanz zu Anschaffungskosten zuziiglich der nach dem Erwerb
eingetretenen Anderungen des Anteils des Konzerns am Netto-
vermdgen des assoziierten Unternehmens erfasst. In der Gewinn-
und Verlustrechnung wird der Anteil des Konzerns am Erfolg des
assoziierten Unternehmens ausgewiesen. Die Einbeziehung nach
der Equity-Methode erfolgt auf der Grundlage von zum
31. Dezember 2011 erstellten Jahresabschliissen.

b) BILANZIERUNGS- UND
BEWERTUNGSGRUNDSATZE

Der Konzernabschluss ist auf der Basis von Anschaffungskosten
erstellt. Davon ausgenommen sind folgende zum Fair Value
bewertete Finanzinstrumente: zur VerduRerung verfiigbare finan-
zielle Vermogenswerte, derivative Finanzinstrumente, finanzielle
Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, die zu Handelszwecken
gehalten werden und Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten,
die erfolgswirksam zum Fair Value bewertet sind.
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Anpassung

Aufgrund der Volatilitdten auf den Finanz- und Kapitalmérkten
hat das Management der Erste Group das Portfolio an Credit
Default Swaps (CDSs), die im Geschéftsbereich International
Business gehalten wurden, im Hinblick auf die geschaftspoliti-
sche Ausrichtung der Erste Group analysiert. Basierend auf dieser
Analyse hat die Erste Group die Rechnungslegung fur diese
Instrumente, die in vergangenen Perioden als Finanzgarantien
ausgewiesen wurden, riickwirkend angepasst; diese Instrumente
werden nunmehr als Finanzinstrumente erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert ausgewiesen und bewertet. Bis zum

Bilanz der Erste Group

Jahresende 2011 wurde das ausstehende Nominale dieses Portfo-
lios auf EUR 57 Millionen reduziert.

Die Vereinheitlichung und Weiterentwicklung der IT-Tools inner-
halb der Erste Gruppe hat zu einer riickwirkenden Anpassung der
friiheren Berechnungen der Effektivzinssatze (EIR) fur Forderun-
gen an Kunden gefiihrt.

GemalR IAS 8 wurden die Vergleichszahlen der \Vorperioden
angepasst, um die voranstehenden Anpassungen zu bericksichti-
gen.

in EUR Mio
Veroffent- Angepasster

01.01.10 lichter Wert CDS EIR Wert
AKTIVA
Forderungen an Kunden 129.134 -379 128.755
Derivative Finanzinstrumente 4.711 37 4.748
Latente Steueranspriiche 454 51 100 605
Sonstige Aktiva 5.297 -6 5.291
Nicht angepasste Positionen 62.114 62.114
Summe der Aktiva 201.710 82 -279 201.513
PASSIVA
Derivative Finanzinstrumente 3.749 231 3.980
Nicht angepasste Positionen 181.838 181.838
Kapital 16.123 -149 -279 15.695
zuzurechnen den

nicht beherrschenden Anteilen 3.414 -93 3.321

Eigentiimern des Mutterunternehmens 12.709 -149 -186 12.374
Summe der Passiva 201.710 82 -279 201.513
in EUR Mio

Veroffent- Angepasster

31.12.2010 lichter Wert CDS EIR Wert
AKTIVA
Forderungen an Kunden 132.729 -395 132.334
Derivative Finanzinstrumente 8.474 34 8.508
Latente Steueranspruche 418 95 104 617
Sonstige Aktiva 4.632 -6 4.626
Nicht angepasste Positionen 59.685 59.685
Summe der Aktiva 205.938 123 -291 205.770
PASSIVA
Derivative Finanzinstrumente 7.996 403 8.399
Nicht angepasste Positionen 180.813 180.813
Kapital 17.129 -280 -291 16.558
zuzurechnen den

nicht beherrschenden Anteilen 3.544 -100 3.444

Eigentimern des Mutterunternehmens 13.585 -280 -191 13.114
Summe der Passiva 205.938 123 -291 205.770
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Gesamtergebnisrechnung der Erste Group

in EUR Mio

Veroffent- Angepasster

1-12 2010 lichter Wert CDSs EIR Wert
Zinsuberschuss 5.412,5 26,7 5.439,2
Risikovorsorgen im Kreditgeschaft -2.031,2 10,1 -2.021,1
Provisionsuberschuss 1.936,0 -51,7 -41,7 1.842,6
Handelsergebnis 456,2 -134,3 321,9
Verwaltungsaufwand -3.816,8 -3.816,8
Sonstiger Erfolg -441,6 -441.,6
Jahresgewinn/-verlust vor Steuern des fortzufiihrenden
Geschaftsbereichs 1.515,1 -175,9 -15,0 1.324,2
Steuern vom Einkommen -328,7 44,1 3,7 -280,9
Jahresgewinn/-verlust 1.186,4 -131,8 -11,3 1.043,3
Summe sonstiges Ergebnis 137,8 137,8
Gesamtergebnis 1.324,2 -131,8 -11,3 1.181,1
zuzurechnen den

nicht beherrschenden Anteilen 199,6 -6,4 193,2

Eigentimern des Mutterunternehmens 1.124,6 -131,8 -4,9 987,9
Gewinn je Aktie
in EUR

Veroffent- Angepasster

1-12 2010 lichter Wert CDS EIR Wert
Gewinn je Aktie 2,33 -0,35 -0,01 1,97
Verwasserter Gewinn je Aktie 2,32 -0,35 -0,01 1,96

Wahrungsumrechnung

Der Konzernabschluss der Erste Group wird in Euro, der funktio-
nalen Wéhrung der Erste Group Bank AG, aufgestellt. Die funkti-
onale Wahrung ist die Wahrung des priméren Wirtschaftsumfel-
des, in dem die Gesellschaft tétig ist. Jedes Unternehmen inner-
halb des Konzerns legt seine eigene funktionale Wéhrung fest.
Die im Abschluss des jeweiligen Konzernunternehmens enthalte-
nen Posten werden unter Verwendung dieser funktionalen Wah-
rung bewertet.

Zur Wahrungsumrechnung werden die Umrechnungskurse der
Zentralbanken der jeweiligen Lander herangezogen. Bei Kon-
zerngesellschaften, deren funktionale Wéhrung der Euro ist,
werden die Richtkurse der EZB herangezogen.

(i) Transaktionen und Salden in fremder Wahrung

Fremdwahrungstransaktionen werden von den Konzernunter-
nehmen zunéachst zu dem am Tag des Geschaftsvorfalls jeweils
gultigen Wechselkurses in die funktionale Wahrung umgerechnet.
Monetare Vermdgenswerte und Schulden in einer Fremdwéhrung
werden zu jedem Stichtag unter Verwendung des Stichtagskurses
in die funktionale Wahrung umgerechnet. Alle sich daraus erge-
benden Umrechnungsdifferenzen werden in der Gewinn und
Verlustrechnung in der Position ,,Handelsergebnis* oder in der
Position ,,Ergebnis aus zum Fair Value bewerteten Finanzinstru-
menten* erfasst. Nicht monetdre Posten, die zu historischen An-
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schaffungs- bzw. Herstellungskosten in einer Fremdwahrung
bewertet werden, werden mit dem historischen Kurs am Tag des
Geschéftsvorfalls umgerechnet.

(if) Umrechnung der Abschliisse von in den Konzernabschluss
einbezogenen Unternehmen

Die Vermdgenswerte und Schulden der auslédndischen Geschafts-
betriebe (ausléandischer Tochtergesellschaften und Filialen) wer-
den mit dem Kurs am Bilanzstichtag (Stichtagskurs) in die Be-
richtswahrung der Erste Group (Euro) umgerechnet. Die Um-
rechnung der Posten der Gesamtergebnisrechnung in Euro erfolgt
mit dem Monatsdurchschnittskurs. Ein im Zusammenhang mit
dem Erwerb einer auslandischen Tochtergesellschaft entstehender
Firmenwert, immaterielle Vermdgenswerte wie Kundenstock und
Marke sowie Anpassungen der Buchwerte von Vermdgensge-
genstdnden und Schulden an den Fair Value werden als Vermo-
gensgegenstdnde und Schulden dieser ausldndischen Tochterge-
sellschaft behandelt und mit dem Stichtagskurs umgerechnet.
Wechselkursdifferenzen, die sich aus der Umrechnung ergeben,
werden im sonstigen Ergebnis erfasst. Beim Abgang einer aus-
landischen Tochtergesellschaft werden die kumulierten Umrech-
nungsdifferenzen, die bis dahin im sonstigen Ergebnis erfasst
wurden, in der Gewinn- und Verlustrechnung in der Position
»Sonstiger betrieblicher Erfolg* beriicksichtigt.
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Finanzinstrumente — Ansatz und Bewertung

Ein Finanzinstrument ist jeder Vertrag, der gleichzeitig bei einem
Unternehmen zu einem finanziellen Vermdgenswert und bei
einem anderen Unternehmen zu einer finanziellen Verbindlichkeit
oder einem Eigenkapitalinstrument fiihrt. GemaR IAS 39 sind alle
finanziellen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten, zu denen
auch derivative Finanzinstrumente zahlen, grundsatzlich in der
Bilanz anzusetzen und in Abhangigkeit von der ihnen zugewiese-
nen Kategorie zu bewerten.

In der Erste Group werden folgende Kategorien der Finanzin-
strumente angewendet:

_ Erfolgswirksam zum Fair Value eingestufte
Finanzinstrumente

_ Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte

_ Bis zur Endfalligkeit zu haltende finanzielle Vermdgenswerte

_ Kredite und Forderungen

_ Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten

Die Kategorien der Finanzinstrumente gemaR IAS 39 relevant fir
die Bewertung sind nicht notwendigerweise mit den Hauptpositi-
onen in der Bilanz gleichzusetzen. Beziehungen zwischen den
Bilanzpositionen und den Kategorien der Finanzinstrumente sind
in der Tabelle unter Punkt (xi) beschrieben.

(i) Erstmaliger Ansatz

Finanzinstrumente werden erstmalig in der Bilanz erfasst, wenn
der Erste Group vertragliche Anspriiche und/oder Verpflichtungen
aus dem Finanzinstrument entstehen. Marktibliche K&ufe oder
Verkaufe eines finanziellen Vermdgenswerts werden zum Erfil-
lungstag erfasst. Als Erfiillungstag gilt der Tag, an dem ein finan-
zieller Vermdgenswert Gbertragen wird. Die Klassifizierung von
Finanzinstrumenten beim erstmaligen Ansatz hangt von ihren
Eigenschaften sowie vom Zweck und der Absicht des Manage-
ments hinsichtlich der Anschaffung ab.

(ii) Erstmalige Bewertung von Finanzinstrumenten
Finanzinstrumente werden beim erstmaligen Ansatz mit deren
Fair Value inklusive Transaktionskosten bewertet. Im Fall von
erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten,
werden Transaktionskosten jedoch nicht mit einbezogen, sondern
sofort in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Die Auswir-
kungen der Folgebewertung sind in den nachstehenden Kapiteln
dargestellt.

(iii) Barreserve

Guthaben bei Zentralbanken beinhalten Forderungen (Einlagen)
gegeniiber Zentralbanken, die taglich fallig sind. Dies bedeutet
eine uneingeschrankte Verfugbarkeit ohne vorherige Kiindigung
bzw. Verfligharkeit mit einer Kiindigungsfrist von maximal einem
Geschéftstag bzw. 24 Stunden. Die zu haltenden Mindestreserven
werden ebenfalls in dieser Position ausgewiesen.

(iv) Derivative Finanzinstrumente

Die von der Erste Group verwendeten Derivate umfassen vor
allem Interest Rate Swaps, Futures, Forward Rate Agreements,
Interest Rate Options, Currency Swaps und Currency Options
sowie Credit Default Swaps. Derivate werden mit dem Fair Value
bewertet. Positive Fair Values von Derivaten werden als Vermd-
genswerte, negative Fair Values als Verbindlichkeiten in der
Bilanz angesetzt. Alle derivativen Finanzinstrumente werden
unabhéngig von ihrer internen Klassifizierung in Abhéngigkeit
des Fair Values zum Bilanzstichtag entweder aktivseitig oder
passivseitig unter der Position ,,Derivative Finanzinstrumente*
ausgewiesen. Daher beinhalten die Positionen ,,Derivative Fi-
nanzinstrumente” Derivate des Handelsbuchs, Derivate des
Bankbuchs und Derivate, die fur Sicherungsbeziehungen ver-
wendet werden. Verdnderungen des Fair Values (clean price)
werden in der Gewinn- und Verlustrechnung in der Position
»Handelsergebnis*“ erfasst, es sei denn, es handelt sich um den
effektiven Teil des Cashflow Hedges, der im ,,Sonstigen Ergeb-
nis“ erfasst ist. Zinsertrage/-aufwendungen im Zusammenhang
mit derivativen Finanzinstrumenten, die im Bankbuch gehalten
oder als Fair Value Hedge designiert sind, werden in der Gewinn-
und Verlustrechnung in der Position ,,Zinsliberschuss®, jene im
Handelsbuch in der Position ,,Handelsergebnis* erfasst.

(v) Handelsbesténde

Zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermdgenswerte und
finanzielle Verbindlichkeiten umfassen sowohl Schuldtitel als
auch Eigenkapitalinstrumente, die mit der Absicht erworben oder
begeben wurden, diese kurzfristig zu verkaufen oder zuriickzu-
kaufen. Zu Handelszwecken gehaltene Finanzinstrumente werden
zum Fair Value bewertet und als ,,Handelsaktiva“ oder ,,Handels-
passiva“ in der Bilanz ausgewiesen. Anderungen des Fair Values
(clean price), die sich aus zu Handelszwecken gehaltenen Finanz-
instrumenten ergeben, werden in der Gewinn und Verlustrech-
nung in der Position ,,Handelsergebnis“ erfasst. Gleichwohl sind
Zinsertrage/-aufwendungen  in  der  Position ,,Zinslber-
schuss* erfasst.

Wenn Wertpapiere mit der Vereinbarung zum Weiterverkauf
erworben und nachfolgend an dritte Parteien verkauft werden,
wird die Verpflichtung zur Riickgabe des Wertpapiers als Leer-
verkauf unter ,,Handelspassiva“ erfasst.

(vi) Erfolgswirksam zum Fair Value eingestufte Finanz-
instrumente

Finanzinstrumente, die dieser Kategorie zugeordnet sind, werden

vom Management bei deren erstmaliger Erfassung als erfolgs-

wirksam zum Fair Value bewertete Finanzinstrumente eingestuft

(Fair Value Option).

Die Fair Value Option wird in der Erste Group angewendet, wenn
die Steuerung von finanziellen Vermdgenswerten auf Basis des
Fair Value erfolgt. Aufgrund einer dokumentierten Anlagestrate-
gie wird die Wertentwicklung des Portfolios beurteilt und die auf
dieser Grundlage ermittelten Informationen werden regelméRig
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an Mitglieder des Vorstands weitergereicht. Das Portfolio besteht
groBtenteils aus Anleihen, die von Regierungen und Gemeinden
der EU emittiert werden. Da es sich zumeist um variabel verzins-
te, an den EURIBOR gebundene Anleihen handelt, ist das Zinsri-
siko ebenfalls sehr gering.

Erfolgswirksam zum Fair Value eingestufte finanzielle Vermoé-
genswerte werden in der Bilanz zum Fair Value erfasst und unter
Finanzielle Vermdgenswerte — At Fair Value through Profit or
Loss“ ausgewiesen. Anderungen des Fair Value werden in der
Gewinn- und Verlustrechnung in der Position ,,Ergebnis aus
Finanzinstrumenten— At Fair Value through Profit or Loss* er-
fasst. Zinsertrdge von Schuldtiteln sowie Dividendenertrage von
Eigenkapitalinstrumenten werden in der Position ,,Zinsen und
ahnliche Ertrage* ausgewiesen.

Die Erste Group wendet die Fair Value Option bei einigen Hyb-
rid-Finanzverbindlichkeiten an, wenn:

_ eine solche Kilassifizierung Rechnungslegungsanomalien zwi-
schen ansonsten zu Anschaffungskosten bewerteten finanziel-
len Verbindlichkeiten und mit diesen in Beziehung stehenden
Derivaten (zum Fair Value bewertet) beseitigt oder deutlich
reduziert oder

_ aufgrund eines eingebetteten Derivats der gesamte hybride
Vertrag erfolgswirksam zum Fair Value eingestuft wird

Fiur finanzielle Verbindlichkeiten, die erfolgwirksam zum Fair
Value eingestuft werden, wird der Betrag der Fair Value Ande-
rungen, die auf das eigene Ausfallrisiko zuriickzufiihren sind,
nach der in IFRS 7 beschriebenen Methode ermittelt. Dieser
Betrag ist die Differenz zwischen dem Barwert der Verbindlich-
keit und dem beobachtbaren Marktpreis der Verbindlichkeit am
Ende der Berichtsperiode. Der Zinssatz zur Abzinsung der Ver-
bindlichkeit ist die Summe aus dem beobachtbaren (Referenz-)
Zinssatz am Ende der Berichtsperiode und dem instrumentspezi-
fischen Bestandteil der internen Rendite zu Beginn der Berichts-
periode.

Sofern Verbindlichkeiten zum Fair Value eingestuft werden, sind
diese unter dem jeweils entsprechenden Bilanzpassivposten
,»Verbindlichkeiten gegenliber Kunden®, ,,\erbriefte Verbindlich-
keiten“ oder ,,Nachrangige Verbindlichkeiten“ zu erfassen. Ver-
anderungen des Fair Values werden in der Gewinn- und Verlust-
rechnung in der Position ,,Ergebnis aus Finanzinstrumenten — At
Fair Value through Profit or Loss* erfasst. Der Ausweis von
Zinsaufwendungen erfolgt in der Position ,,Zinsen und ahnliche
Aufwendungen®.

(vii) Zur VeréuRerung verfiugbare finanzielle Vermdgenswerte

Zur VerduRerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte beinhal-
ten neben Schuldtiteln auch Eigenkapitalinstrumente einschlief-
lich Anteilen an nicht konsolidierten Unternehmen. Bei den als
zur VerauRerung verflighar eingestuften Eigenkapitalinstrumenten
handelt es sich um diejenigen, die weder als zu Handelszwecken
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gehalten noch als erfolgswirksam zum Fair Value bewertet einge-
stuft sind. Bei den Schuldtiteln in dieser Kategorie handelt es sich
um jene, die fir einen unbestimmten Zeitraum gehalten werden
sollen und die als Reaktion auf einen Liquiditatsbedarf oder
Anderungen der Marktbedingungen verkauft werden kénnen.

Zur VeréuBerung verfugbare finanzielle Vermdgenswerte sind
zum Fair Value bewertet. Anderungen des Fair Values werden
erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfasst und als ,,Available
for Sale-Riicklage* ausgewiesen bis der finanzielle Vermogens-
wert verkauft oder wertgemindert ist. Falls ein zur VerduRerung
verflgbarer finanzieller Vermdgenswert verkauft oder wertge-
mindert ist, wird der bisher im sonstigen Ergebnis erfasste kumu-
lierte Gewinn oder Verlust in die Gewinn- und Verlustrechnung
umgegliedert und in der Position ,,Ergebnis aus finanziellen
Vermbgenswerten — Available for Sale“ erfasst. In der Bilanz
werden zur Ver&uBerung verfugbare finanzielle \Vermdgenswerte
im Posten ,Finanzielle Vermdgenswerte — Available for Sale*
ausgewiesen.

Sofern der Fair Value von nicht bdrsenotierten Eigenkapitalin-
strumenten nicht zuverlassig bestimmt werden kann, erfolgt der
Ansatz zu Anschaffungskosten abzuglich erforderlicher Wertmin-
derungen. Dies ist der Fall, wenn die Schwankungsbreite der
verniinftigen Schéatzungen des durch Modelle kalkulierten Fair
Values so signifikant ist, dass die Eintrittswahrscheinlichkeiten
der verschiedenen Schatzungen nicht auf angemessene Weise
beurteilt werden konnen. Bei diesen Finanzinstrumenten handelt
es sich um Beteiligungen, fur die es keinen Markt gibt. Die Erste
Group hat nicht die Absicht, diese Beteiligungen zu veréufiern.

Zinsen- und Dividendenertrage von zur VerdufRerung verfugbaren
finanziellen Vermdgenswerten werden in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung in der Position ,,.Zinsen und &hnliche Ertrage* er-
fasst.

(viii) Bis zur Endfalligkeit zu haltende finanzielle Vermdgenswer-
te

Nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder
bestimmbaren Zahlungen und festen Laufzeiten werden als bis
zur Endfalligkeit zu haltende finanzielle Vermogenswerte klassi-
fiziert, wenn die Erste Group die Absicht hat und in der Lage ist,
diese bis zur Endfalligkeit zu halten. Der Ausweis in der Bilanz
erfolgt unter ,,Finanzielle Vermogenswerte — Held to Maturity*.
Nach dem erstmaligen Ansatz werden bis zur Endfélligkeit zu
haltende finanzielle Vermogenswerte zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten abzuglich etwaiger Wertminderungen bewertet. Die
fortgefuhrten Anschaffungskosten werden unter Beriicksichtigung
samtlicher Agien, Disagien und Transaktionskosten, die ein inte-
graler Teil des Effektivzinssatzes sind, berechnet. Zinsertrage aus
bis zur Endfalligkeit zu haltenden finanziellen Vermdgenswerten
werden in der Gewinn- und Verlustrechnung in der Position
»Zinsen und ahnliche Ertrdge* ausgewiesen. Verluste aus Wert-
minderungen sowie gelegentlich realisierte Gewinne und Verluste
aus dem Verkauf werden in der Gewinn- und Verlustrechnung in
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der Position ,,Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten — Held
to Maturity” ausgewiesen. Vorsorgen fur eingetretene und noch
nicht erkannte Verluste sind in der Position ,,Risikovorsorgen*
dargestellt.

(ix) Kredite und Forderungen

In den Bilanzpositionen ,,Forderungen an Kreditinstitute und
»Forderungen an Kunden“ werden finanzielle Vermogenswerte
erfasst, die der Kategorie Kredite und Forderungen zugeordnet
sind. Kredite und Forderungen sind nicht derivative finanzielle
Vermogenswerte (inklusive Schuldverschreibungen) mit festen
oder bestimmbaren Zahlungen, die nicht an einem aktiven Markt
notiert sind. Davon ausgenommen sind finanzielle Vermdgens-
werte:

_ die mit der Absicht zur VerduRerung in naher Zukunft erwor-
ben oder beim erstmaligen Ansatz als erfolgswirksam zum
Fair Value eingestuft werden

_ die bei der erstmaligen Erfassung als zur VerduRerung ver-
fugbar eingestuft werden oder

_ bei denen die Erste Group nicht praktisch alle
ursprunglichen Investitionen — auBer aus Griinden der Boni-
tatsverschlechterung — wiedereinbringen kann.

Nach der erstmaligen Erfassung werden Kredite und Forderungen
in den Folgeperioden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten ab-
ziglich etwaiger Wertminderungen bewertet. Zinsertrdge aus
Krediten und Forderungen werden in der Gewinn- und Verlust-
rechnung in der Position ,,.Zinsen und ahnliche Ertrdge” ausge-
wiesen. Der Ausweis von Wertberichtigungen sowie Vorsorgen
fur eingetretene aber noch nicht erkannte Verluste erfolgt in der
Bilanz unter ,,Risikovorsorgen®. In der Gewinn- und Verlustrech-
nung werden Verluste aus Wertminderungen in der Position ,,Ri-
sikovorsorgen im Kreditgeschaft” erfasst.

(x) Einlagen und sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

Mit Ausnahme der erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten
finanziellen Verbindlichkeiten werden finanzielle Verbindlichkei-
ten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Finanzielle
Verbindlichkeiten werden in der Bilanz unter ,\Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten“, ,,Verbindlichkeiten gegeniiber Kun-
den”, , Verbriefte Verbindlichkeiten* oder ,,Nachrangige Verbind-
lichkeiten* ausgewiesen, ausgenommen jener, die zu Handels-
zwecken gehalten werden. Zinsaufwendungen werden in der
Gewinn- und Verlustrechnung in der Position ,,Zinsen und dhnli-
che Aufwendungen® ausgewiesen.
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(xi) Beziehungen zwischen den Hauptpositionen in der Bilanz und Bewertungsmafstab sowie Finanzkategorie:

Bilanzpositionen Bewertungsmafistab Kategorie der Finanzinstrumente
Fortgefiuhrte
Anschaffungs
Fair Value kosten Sonstige
AKTIVA

Barreserve Nominale n/a
Forderungen an Kreditinstitute X Kredite und Forderungen
Forderungen an Kunden X Kredite und Forderungen
Risikovorsorgen X Kredite und Forderungen
Finanzielle Vermdgenswerte - At
Derivative Finanzinstrumente X Fair Value through Profit or Loss
Derivate Hedging X n/a
Finanzielle Vermdgenswerte - At
Handelsaktiva X Fair Value through Profit or Loss
Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair Value Finanzielle Vermdgenswerte - At
through Profit or Loss X Fair Value through Profit or Loss
Finanzielle Vermdgenswerte - Available for Finanzielle Vermdgenswerte -
Sale X Available for Sale
Finanzielle Vermdgenswerte - Held to Finanzielle Vermdgenswerte -
Maturity X Held to Maturity

PASSIVA
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten X Finanzielle Verbindlichkeiten
Finanzielle Verbindlichkeiten /
Finanzielle Verbindlichkeiten - At
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden X X Fair Value Through Profit or Loss
Finanzielle Verbindlichkeiten /
Finanzielle Verbindlichkeiten - At
Verbriefte Verbindlichkeiten X X Fair Value Through Profit or Loss
Finanzielle Verbindlichkeiten - At
Derivative Finanzinstrumente X Fair Value Through Profit or Loss
Derivate Hedging X n/a
Finanzielle Verbindlichkeiten - At
Handelspassiva X Fair Value Through Profit or Loss
Finanzielle Verbindlichkeiten /
Finanzielle Verbindlichkeiten - At
Nachrangige Verbindlichkeiten X X Fair Value Through Profit or Loss

Fur die Kreditrisikoangaben gemaR IFRS 7 werden in der Bilanz
der Erste Group die Hauptpositionen der Finanzinstrumente in
Klassen - gegliedert nach Branchen (siehe Note 37.5) — unterteilt.
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Ausbuchung von finanziellen Vermégenswerten und
finanziellen Verbindlichkeiten

Ein finanzieller Vermégenswert (bzw. ein Teil eines finanziellen
Vermdgenswerts oder ein Teil einer Gruppe &hnlicher finanzieller
Vermdgenswerte) wird ausgebucht, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen erfillt ist:

_ die vertraglichen Anrechte auf den Bezug von Cashflows aus
einem finanziellen Vermdgenswert sind ausgelaufen

_ die Erste Group hat ihre vertraglichen Anrechte auf den Be-
zug von Cashflows aus einem finanziellen Vermdgenswert an
Dritte ibertragen oder

_ eine vertragliche Verpflichtung zur sofortigen Zahlung des
Cashflows an eine dritte Partei im Rahmen einer Vereinba-
rung (sogenannte Durchleitungsvereinbarung) ibernommen
und dabei entweder:

_ im Wesentlichen alle Chancen und Risiken, die mit dem Ei-
gentum am finanziellen Vermdgenswert verbunden sind,
libertragen oder

_ im Wesentlichen alle Chancen und Risiken, die mit dem Ei-
gentum am finanziellen Vermogenswert verbunden sind, we-
der Ubertragen noch zuriickbehalten, jedoch die Verfiigungs-
macht an dem Vermdgenswert (ibertragen.

Eine finanzielle Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die dieser
Verbindlichkeit zugrunde liegende Verpflichtung erfillt, aufgeho-
ben oder ausgelaufen ist.

Pensionsgeschafte

Wertpapiere, bei deren Verkauf eine Rickibertragung zu einem
bestimmten Termin vereinbart wird (Repurchase-Geschaft),
verbleiben weiterhin in der Bilanz, da im Wesentlichen alle mit
dem Eigentum verbundenen Risiken und Chancen bei der Erste
Group verbleiben. Die fir den Verkauf erhaltenen Barmittel
werden in der Bilanz erfasst. Die entsprechende Riickgabever-
pflichtung wird unter ,,\Verbindlichkeiten gegenuiber Kreditinstitu-
ten“ oder ,,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden* ausgewiesen.
Die Bilanzierung als Finanzierung fir die Erste Group entspricht
dem wirtschaftlichen Gehalt der Transaktion. Der Unterschied
zwischen Ruickibertragungs- und Kaufpreis wird als Zinsauf-
wand erfasst und abgegrenzt Uber die Laufzeit der zugrunde
liegenden Transaktion in der Gewinn- und Verlustrechnung in der
Position ,,Zinsen und a&hnliche Aufwendungen® ausgewiesen.
Finanzielle Vermdgenswerte, die von der Erste Group im Rahmen
von Repurchase-Geschaften tbertragen wurden, verbleiben wei-
terhin in der Bilanz und werden nach den fiir den jeweiligen
Bilanzposten geltenden Regeln bewertet.

Wertpapiere, die mit einer Rickibertragungsverpflichtung zu
einem bestimmten Zeitpunkt gekauft wurden (Reverse-
Repurchase-Geschéfte), werden hingegen nicht in der Bilanz
erfasst. Die fiir den Kauf der Wertpapiere gezahlten Barmittel
werden als Forderung in der Bilanz erfasst und unter ,,Forderun-
gen an Kreditinstitute“ oder ,,Forderungen an Kunden* ausgewie-
sen. Die Bilanzierung als Finanzierung durch die Erste Group

entspricht dem wirtschaftlichen Gehalt der Transaktion. Der
Unterschied zwischen Kauf- und Rickubertragungspreis wird als
Zinsertrag erfasst und abgegrenzt Uber die Laufzeit der zugrunde
liegenden Transaktion in der Gewinn- und Verlustrechnung in der
Position ,,Zinsen und &hnliche Ertrdge* ausgewiesen.

Wertpapierleihegeschéfte

Als Wertpapierleihe werden Geschafte bezeichnet, bei denen der
Verleiher Wertpapiere an den Entleiher (ibereignet, mit der Ver-
pflichtung, dass der Entleiher nach Ablauf der vereinbarten Frist
Papiere gleicher Art, Gite und Menge zuriicklbertrégt und ein
von der Dauer der Leihe abhédngiges Entgelt entrichtet. Die im
Rahmen einer Wertpapierleihe an Kontrahenten (bertragenen
Wertpapiere bleiben in der Bilanz, sofern nicht die mit ihrem
Eigentum verbundenen Risiken und Chancen ebenfalls tibertragen
wurden. Die Verpflichtung, entliehene Wertpapiere zurlickzugeben,
wird nur dann als Verbindlichkeit bilanziert, wenn sie in der Folge
an Dritte verkauft werden. In diesem Fall wird die Riickgabever-
pflichtung fir Wertpapiere als ,,Handelspassiva“ bilanziert.

Bestimmung des Fair Values

Der Fair Value ist der Betrag, zu dem unter sachversténdigen,
vertragswilligen und voneinander unabhédngigen Parteien ein
Vermdgenswert getauscht oder eine Verbindlichkeit erfillt wer-
den konnte.

Den besten Anhaltspunkt fir den Fair Value liefern an einem
aktiven Markt notierte Preise. Sofern notierte Preise an einem
aktiven Markt verfligbar sind, werden diese zur Bewertung he-
rangezogen (Level 1 der Fair Value-Hierarchie). Die Bewertung
des Fair Value beruht in der Erste Group im Wesentlichen auf
externen Datenquellen (Borsepreise bzw. Broker-Quotations in
hochliquiden Marktsegmenten). Sind keine Marktpreise verfiig-
bar, wird der Fair Value auf Basis von Bewertungsmodellen
ermittelt, die auf beobachtbaren Marktdaten basieren (Level 2 der
Fair Value Hierachie). In manchen Féllen l&sst sich der Fair Value
von Finanzinstrumenten weder anhand von Marktpreisen noch
auf Basis von Bewertungsmodellen, die sich vollstdndig auf
beobachtbare Marktdaten stitzen, ermitteln. In diesem Fall wer-
den einzelne, nicht am Markt beobachtbare Bewertungsparameter
anhand angemessener Annahmen geschatzt (Level 3 der Fair
Value-Hierarchie).

In der Erste Group werden nur anerkannte und marktiibliche
Bewertungsmodelle verwendet. Fiir Derivate, die keine Optionen
sind (z.B. Interest Rate Swaps, Cross Currency Swaps, FX-
Forwards, Forward Rate Agreements), werden Fair Values durch
Diskontierung der jeweiligen Cashflows ermittelt. Plain Vanilla-
OTC-Optionen (auf Aktien, Wéhrungen und Zinssétze) werden
mit Optionspreismodellen der Black Scholes-Klasse, komplexe
Zinsderivate mit Hull White bzw. Brace Gatorek Musiela (BGM)-
Modellen bewertet. Es kommen nur Bewertungsmodelle zur
Anwendung, die einen internen Priifprozess durchlaufen haben
und bei denen die unabhéngige Ermittlung der Bewertungspara-
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meter (z.B. Zinssétze, Wahrungskurse, Volatilitdten) gewéhrleis-
tet ist.

Wertminderung von finanziellen Vermoégenswerten und
Kreditrisiken von Eventualverbindlichkeiten

Die Erste Group ermittelt an jedem Berichtsstichtag, ob objektive
Hinweise bestehen, dass eine Wertminderung eines finanziellen
Vermdgenswerts oder einer Gruppe von finanziellen Vermdgens-
werten vorliegt. Ein finanzieller Vermdgenswert oder eine Grup-
pe von finanziellen Vermdgenswerten gilt nur dann als wertge-
mindert, wenn infolge eines oder mehrerer Ereignisse, die nach
dem erstmaligen Ansatz des Vermdgenswerts eintraten (ein einge-
tretener ,,Schadensfall*), ein objektiver Hinweis auf eine Wert-
minderung vorliegt und dieser Schadensfall eine verlasslich
schatzbare Auswirkung auf die erwarteten kiinftigen Cashflows
des finanziellen Vermdgenswerts oder der Gruppe der finanziel-
len Vermogenswerte hat.

Hinweise auf eine Wertminderung kdnnen gegeben sein, wenn
Anzeichen dafiir vorliegen, dass der Schuldner oder eine Gruppe
von Schuldnern erhebliche finanzielle Schwierigkeiten hat, bei
Ausfall oder Verzug von Zins- oder Tilgungszahlungen, der
Wahrscheinlichkeit einer Insolvenz oder eines sonstigen Sanie-
rungsverfahrens. Fir die Bewertung auf Portfolioebene sind
Indikatoren fiir eine Wertminderung beobachtbare Daten, die auf
eine messhare Verringerung der erwarteten kiinftigen Cashflows
hinweisen, wie Anderungen der Riickstande oder wirtschaftlichen
Bedingungen, die mit Ausfallen korrelieren.

Kreditrisikoverluste aus Eventualverbindlichkeiten werden er-
fasst, wenn es wahrscheinlich ist, dass es bei Erfulllung der Even-
tualverbindlichkeiten, die ein Kreditrisiko tragen, zu einem Ab-
fluss von Ressourcen kommt, der zu einem Verlust flihren wird.

(i) Finanzielle Vermdgenswerte, die zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten bilanziert werden

Die Erste Group beurteilt fur Kredite und fur bis zur Endfélligkeit
zu haltende Wertpapiere, die fiir sich gesehen bedeutsam sind,
zunéchst auf individueller Ebene, ob objektive Hinweise auf eine
Wertminderung vorliegen. Sofern im Rahmen der Einzelwertbe-
trachtung kein objektiver Hinweis auf Wertminderung vorliegt,
inkludiert die Erste Group den Vermdgenswert in eine Gruppe
finanzieller Vermdgenswerte mit vergleichbaren Kreditrisikoei-
genschaften und prift sie gesammelt auf Wertminderung. Vermo-
genswerte, die einzeln auf Wertminderung Uberpruft wurden und
flr die eine Wertberichtigung gebildet wurde oder weiterhin zu
bilden ist, sind nicht in der kollektiven Beurteilung von Wertmin-
derungen enthalten.

Wenn eine Wertminderung eingetreten ist, ergibt sich die Hohe
des Wertminderungsverlustes als Differenz zwischen dem Buch-
wert des Vermdgenswerts und dem Barwert der erwarteten zu-
kinftigen Cashflows, abgezinst mit dem urspriinglichen Effektiv-
zinssatz. Bei der Berechnung des Barwerts der erwarteten zu-
kinftigen Cashflows von besicherten finanziellen Vermogenswer-
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ten werden auch die Cashflows, die sich aus der Verwertung der
Sicherheiten abzuglich der Kosten fur den Erhalt und den Verkauf
der Sicherheit ergeben, berticksichtigt.

Fur Kredite und Forderungen erfolgt der Ausweis von Wertmin-
derungen in der Bilanz unter dem Wertberichtigungskonto ,,Risi-
kovorsorgen“. In der Gewinn- und Verlustrechnung wird ein
Wertminderungsverlust in der Position ,,Risikovorsorgen im
Kreditgeschéft“ ausgewiesen. Risikovorsorgen beinhalten Ein-
zelwertberichtigungen fur Kredite und Forderungen, fur die
objektive Hinweise auf eine Wertminderung bestehen. Dariiber
hinaus umfassen die Risikovorsorgen Portfoliowertberichtigun-
gen, fur eingetretene aber noch nicht erkannte Verluste. Bei bis
zur Endfalligkeit zu haltenden finanziellen Vermdgenswerten
werden Wertminderungen in der Bilanz unmittelbar durch Reduk-
tion des Buchwerts erfasst. In der Gewinn- und Verlustrechnung
wird der Wertminderungsverlust im ,,Ergebnis aus finanziellen
Vermdgenswerten — Held to Maturity* erfasst. Eingetretene aber
noch nicht erkannte Verluste von bis zur Endfalligkeit zu halten-
den Finanzinvestitionen, die auf Portfolioebene erfasst sind,
werden sowohl in der Bilanz als auch in der Gewinn und Verlust-
rechnung in der Position ,,Risikovorsorge im Kreditgeschéft”
ausgewiesen.

Kredite werden gemeinsam mit der dazugehorigen Wertberichti-
gung ausgebucht, wenn keine reelle Aussicht auf zukinftige
Erholung vorliegt und sémtliche Sicherheiten von der Erste
Group verwertet worden sind.

Erhoht oder verringert sich die Hohe eines geschétzten Wertbe-
richtigungsaufwands in einer der folgenden Berichtsperioden,
wird im Falle von Krediten und Forderungen der friiher erfasste
Wertberichtigungsaufwand durch Anpassung des Wertberichti-
gungskontos erhdht oder verringert. Im Falle von wertgeminder-
ten bis zur Endfélligkeit zu haltenden finanziellen Vermdgens-
werten kommt kein Wertberichtigungskonto zum Einsatz. Statt-
dessen wird der Buchwert sofort entsprechend zu- oder abge-
schrieben.

(ii) Zur VerauRerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte

Fir von als zur VerauRerung verfligbar eingestufte Schuldinstru-
mente ermittelt die Erste Group auf individueller Ebene, ob ob-
jektive Hinweise fiir eine Wertminderung vorliegen. Dabei erfolgt
die Ermittlung anhand der gleichen Kriterien wie bei den zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten finanziellen Ver-
mdgenswerten. Der als Wertminderung erfasste Betrag ist jedoch
der kumulierte Verlust, der sich aus der Differenz zwischen den
fortgefiihrten Anschaffungskosten und dem aktuellen Fair Value
abziglich etwaiger, bereits fruher ergebniswirksam erfasster
Wertminderungen ergibt.

Bei der Erfassung von Wertminderungen werden alle Verluste,
die bisher im sonstigen Ergebnis im Posten ,,Available for Sale-
Ricklage® erfasst wurden, in die Gewinn- und Verlustrechnung in
das ,,Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten — Available for
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Sale* umgegliedert. Wenn sich der Fair Value eines Schuldin-
struments in einer der folgenden Perioden erhoht, wird der Betrag
der Wertaufholung in der Gewinn- und Verlustrechnung in der
Position ,,Ergebnis aus finanziellen Vermogenswerten — Available
for Sale* erfasst. In der Bilanz werden Wertminderungsverluste
und etwaige Wertaufholungen unmittelbar gegen den Vermé-
genswert verrechnet.

Bei als zur VerduRerung verfligbar eingestuften Eigenkapitalin-
strumenten gilt als objektiver Hinweis auch ein ,signifikanter*
oder ,,anhaltender” Riickgang des Fair Values unter die Anschaf-
fungskosten des Vermdégenswerts. Als signifikanten Rickgang
definiert die Erste Group einen Riickgang, bei dem der Fair Value
unter 80% des Buchwerts liegt. Als anhaltender Riickgang gilt,
wenn der Fair Value vor dem Abschlussstichtag mehr als neun
Monate unter dem Buchwert liegt. Wenn ein Hinweis fiir eine
Wertminderung besteht, wird der kumulierte Wert, der sich als
Unterschiedsbetrag aus den Anschaffungskosten und dem aktuel-
len Fair Value abziiglich etwaigem, friiher erfolgswirksam ver-
buchtem Wertminderungsaufwand auf diesen Vermogensgegens-
tand ergibt von der ,,Available for Sale-Riicklage* im sonstigen
Ergebnis in die Gewinn- und Verlustrechnung in das ,,Ergebnis
aus finanziellen Vermogenswerten — Available for Sale* umge-
gliedert. Wertminderungen von Eigenkapitalinstrumenten kénnen
nicht erfolgswirksam riickgangig gemacht werden. Eine spatere
Erhéhung des Fair Values wird direkt im sonstigen Ergebnis
erfasst. In der Bilanz werden Wertminderungsverluste und deren
Wertaufholungen unmittelbar gegen den Vermdgenswert verrech-
net.

(iii) Eventualverbindlichkeiten

Risikovorsorgen fur Kreditverluste aus Eventualverbindlichkeiten
(insbesondere Finanzgarantien und Kreditzusagen) werden in der
Bilanz in der Position ,Rickstellungen” ausgewiesen. In der
Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt der Ausweis des entspre-
chenden Aufwands/Ertrags in der Position ,,Risikovorsorgen im
Kreditgeschaft".

Bilanzierung von Sicherungsgeschaften

Zur Absicherung des Wé&hrungs- und Zinsrisikos verwendet die
Erste Group derivative Finanzinstrumente. Zu Beginn der Absi-
cherung wird die Sicherungsbeziehung zwischen dem gesicherten
Grundgeschéft und dem Sicherungsinstrument formal festgelegt
und dokumentiert. Dabei wird die Art des abgesicherten Risikos,
die Zielsetzung und Strategie im Hinblick auf die Absicherung
sowie die Methode, die angewendet wird, um die Effektivitat des
Sicherungsinstruments zu messen, dokumentiert. Ebenso erfolgt
zu Beginn der Sicherungsbeziehung eine formale Beurteilung, um
sicherzustellen, dass das Sicherungsinstrument in Hinblick auf
die Kompensation der abgesicherten Risiken des Grundgeschafts
als in hohem Male wirksam einzuschatzen ist. Eine Sicherungs-
beziehung wird als in hohem MaRe wirksam eingeschatzt, wenn
die Kompensation wahrend der Dauer der Periode, fir die die
Sicherungsbeziehung bestimmt wurde, in einer Bandbreite von
80% bis 125% erwartet werden kann. Bei der Kompensation

werden die auf die abgesicherten Risiken zurlickzufiihrenden
Anderungen der Fair Values oder der Cashflows den Anderungen
der Fair Values des Sicherungsinstruments gegeniibergestellt.
Detaillierte Bedingungen fiir die von der Erste Group angewende-
ten Sicherungsbeziehungen wurden intern festgelegt.

(i) Fair Value Hedge

Um das Marktwertrisiko zu verringern, wendet die Erste Group
Fair Value Hedges an. Anderungen des Fair Values von derivati-
ven Finanzinstrumenten, die im Rahmen von qualifizierten und
designierten Fair Value Hedges eingesetzt werden, werden in der
Gewinn und Verlustrechnung in der Position ,,Handelsergeb-
nis* erfasst. Die Anderung des Fair Values des Grundgeschifts,
die dem abgesicherten Risiko zugerechnet werden kann, wird
ebenfalls in der Gewinn- und Verlustrechnung in der Position
»Handelsergebnis* erfasst.

Wenn ein Sicherungsinstrument auslauft, verduRert, beendet oder
ausgeubt wird oder wenn die Kriterien fur die Bilanzierung von
Sicherungsbeziehungen nicht mehr erfillt werden, wird die Si-
cherungsbeziehung beendet. In diesem Fall wird die Fair Value
Anpassung des Grundgeschafts Uber die Restlaufzeit bis zur
Félligkeit aufgeldst und in der Gewinn und Verlustrechnung in
der Position ,,Zinsuberschuss* dargestellt.

(ii) Cashflow Hedge

Um Unsicherheiten zukunftiger Zahlungsstréme zu vermeiden
und in Folge das Zinsergebnis zu stabilisieren, werden Cashflow
Hedges angewendet. Der wirksame Teil des Gewinns oder Ver-
lusts von Sicherungsinstrumenten, die im Rahmen von designier-
ten und qualifizierten Cashflow Hedges eingesetzt werden, wird
als sonstiges Ergebnis in der Ricklage zur Absicherung von
Cashflows (Cashflow Hedge-Riicklage) erfasst. Der unwirksame
Teil wird in der Gewinn- und Verlustrechnung in der Position
»Handelsergebnis“ erfasst. Die im sonstigen Ergebnis erfassten
Betrdge werden in der Periode in die Gewinn- und \erlustrech-
nung (im Wesentlichen Zinsuberschuss) umgebucht, in der die
abgesicherte Transaktion die Gewinn- und Verlustrechnung be-
einflusst.

Wenn ein Sicherungsinstrument auslauft, verduert, beendet oder
ausgelibt wird oder wenn die Kriterien fur die Bilanzierung von
Sicherungsbeziehungen nicht mehr erfillt werden, wird die Si-
cherungsbeziehung beendet. In diesem Fall verbleibt der kumu-
lierte Gewinn oder Verlust aus dem Sicherungsinstrument, der im
sonstigen Ergebnis erfasst wurde, in der Cashflow Hedge-
Rucklage, bis die Transaktion erfolgt.

Saldierung von Finanzinstrumenten

Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten werden nur
dann saldiert und als Nettobetrag in der Bilanz ausgewiesen,
wenn zum gegenwartigen Zeitpunkt ein Rechtsanspruch besteht,
die erfassten Betrdge miteinander zu verrechnen, und beabsichtigt
ist, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren oder gleichzeitig
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mit der Realisierung des betreffenden Vermégenswerts die dazu-
gehdrige Verbindlichkeit abzuldsen.

Leasing

Ein Leasingverhdltnis ist eine Vereinbarung, bei der der Leasing-
geber dem Leasingnehmer gegen eine Zahlung oder eine Reihe
von Zahlungen das Recht auf Nutzung eines Vermdgenswerts fiir
einen vereinbarten Zeitraum Ubertragt. Als Finanzierungsleasing
klassifiziert die Erste Group ein Leasingverhdltnis, bei dem im
Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Chancen und
Risiken am Vermogensgegenstand tibertragen werden. Alle tbri-
gen Leasingverhaltnisse in der Erste Group werden als Operating
Leasing klassifiziert.

Erste Group als Leasinggeber

Beim Finanzierungsleasing weist der Leasinggeber eine Forde-
rung gegeniiber dem Leasingnehmer in der Position ,,Forderun-
gen gegeniiber Kreditinstituten“ oder ,,Forderungen gegeniiber
Kunden“ aus. Die Forderung entspricht dem Barwert der vertrag-
lich vereinbarten Zahlungen unter Beriicksichtigung etwaiger
Restwerte. Zinsertrage aus Forderungen werden in der Gewinn
und Verlustrechnung in der Position ,,Zinsliberschuss* erfasst.

Im Falle von Operating Leasing-Verhéltnissen werden die Lea-
singgegenstande beim Leasinggeber im Posten ,Sachanla-
gen“ oder ,,Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien* ausge-
wiesen und nach den fiir die jeweiligen Vermdgensgegenstande
geltenden Grundsatzen abgeschrieben. Leasingertrdge werden
linear Uber die Laufzeit des Leasingverhéltnisses in der Gewinn-
und Verlustrechnung in der Position ,,Zinsliberschuss* erfasst.

Leasingverhéltnisse, in denen die Erste Group Leasinggeber ist,
sind fast ausschlieRlich als Finanzierungsleasing einzustufen.

Erste Group als Leasingnehmer

Die Erste Group hat keine Leasingverhaltnisse im Rahmen des
Finanzierungsleasings abgeschlossen. Leasingzahlungen flr
Operating Leasing-Verhaltnisse werden linear (ber die Laufzeit
des Leasingverhdltnisses als Aufwand in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung in der Position ,,Verwaltungsaufwand* erfasst.

Unternehmenszusammenschlisse und Firmenwert

(i) Unternehmenszusammenschliisse
Unternehmenszusammenschlisse werden unter Anwendung der
Erwerbsmethode bilanziert. Der Geschéfts- oder Firmenwert
entspricht dem kiinftigen wirtschaftlichen Nutzen aus dem Unter-
nehmenszusammenschluss, der sich aus Vermdgenswerten ergibt,
die nicht einzeln identifiziert und erfasst wurden. Der Geschafts-
oder Firmenwert ergibt sich aus dem Betrag, um den die Summe
aus der Ubertragenen Gegenleistung, aus dem Betrag aller nicht
beherrschenden Anteile und aus dem Fair Value des zuvor vom
Erwerber gehaltenen Eigenkapitalanteils den Saldo der erworbe-
nen identifizierbaren Vermdgenswerte und der tbernommenen
Schulden zum Erwerbszeitpunkt tbersteigt.
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Fir den Fall, dass, nach nochmaliger Beurteilung der oben be-
schriebenen Komponenten, daraus ein negativer Betrag resultiert,
ist der Betrag im Jahr des Zusammenschlusses als Gewinn aus
dem Erwerb zu einem Preis unter dem Marktwert in der Gewinn-
und Verlustrechnung in der Position ,,Sonstiger betrieblicher
Erfolg“ zu erfassen.

Anteile nicht beherrschender Gesellschafter, die gegenwartig
Eigentumsrechte vermitteln, werden an dem anteilig identifizier-
baren Nettovermdgen gemessen. Andere Komponenten von nicht
beherrschenden Anteilen sind zum Fair Value oder den WertmaR-
stdben zu bewerten, die sich aus anderen Standards ergeben.
Entstehende Anschaffungskosten werden als Aufwand erfasst und
in der Gewinn- und Verlustrechnung in der Position ,,Sonstiger
betrieblicher Erfolg“ erfasst. Die zum Erwerbszeitpunkt identifi-
zierbaren Vermdgenswerte und dbernommenen Verbindlichkeiten
sind grundsétzlich zum Fair Value erfasst.

(ii) Firmenwert und Werthaltigkeitsprifung des Firmenwerts

Der Firmenwert bei Erwerb eines Unternehmens ist zu Anschaf-
fungskosten zum Zeitpunkt des Erwerbs des Unternehmens zu
fuhren, abziglich kumulierter Wertminderungen, falls solche
vorhanden sind. Firmenwerte werden jahrlich im November einer
Werthaltigkeitsuberpriifung unterzogen. Sollte es wéhrend des
laufenden Geschéftsjahres Indikatoren fur eine Wertminderung
geben, muss eine Werthaltigkeitspriifung durchgefithrt werden.
Sofern Wertminderungen festgestellt werden, werden diese er-
gebniswirksam erfasst. Zur Uberpriifung bestehender Firmenwer-
te wird fir alle zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE).
denen ein Firmenwert zugeordnet wurde, ein Werthaltigkeitstest
durchgefuhrt. Eine zahlungsmittelgenerierende Einheit ist die
kleinste identifizierbare Gruppe von Vermdgenswerten, die Mit-
telzufliisse generiert, die weitgehend unabhangig von Mittelzu-
flussen anderer Vermdgenswerte oder Gruppen von Vermdgens-
werten ist.

Im Rahmen der Werthaltigkeitsprifung wird der erzielbare Betrag
jeder ZGE, der ein Firmenwert zugeordnet wurde, mit deren
Bilanzwert verglichen. Der Bilanzwert einer ZGE ergibt sich aus
dem Nettovermdgen (net asset value) unter Beriicksichtigung
eines der ZGE zugeordneten Firmenwerts sowie sonstiger imma-
terieller Vermdgenswerte, die im Zuge des Unternehmenszusam-
menschlusses angesetzt wurden. Der erzielbare Betrag ist der
héhere Betrag aus dem Fair Value abzuglich VerduRerungskosten
und dem Nutzungswert einer ZGE. Der Fair Value abziglich
VerduRerungskosten wird — so vorhanden — aufgrund von zeitnah
getatigten Transaktionen, Borsenwerten und Unternehmenswert-
gutachten ermittelt. Die Ermittlung des Nutzungswerts erfolgt auf
Basis eines Discounted ashflow-Modells (DCF-Modell), das den
Besonderheiten des Bankgeschéafts und dessen aufsichtsrechtli-
chen Rahmenbedingungen Rechnung tragt. Dabei wird der Bar-
wert zukinftiger Gewinne, die an die Aktionére ausgeschittet
werden konnen, berechnet.
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Die Berechnung der zukinftigen ausschuttungsfahigen Gewinne
erfolgt auf Grundlage der fiir die ZGEs geplanten und vom Ma-
nagement der Tochtergesellschaften beschlossenen Ergebnisse
unter Beriicksichtigung der Einhaltung vom aufsichtsrechtlichen
Kapitalerfordernis. Der Planungszeitraum liegt bei finf Jahren.
Die Ergebnisprognosen tber den Planungszeitraum hinaus wer-
den aus dem prognostizierten Ergebnis fur das letzte Jahr der

Planungsperiode und einer langfristigen Wachstumsrate abgeleitet.

Die langfristigen Wachstumsraten werden fir jede ZGE auf
Grundlage makrookonomischer Parameter festgelegt. Der Bar-
wert dieser Ergebnisprognosen wird mittels einer ewigen Rente
erfasst.

Der Werthaltigkeitstest fiir das Jahr 2011 basiert auf der aktuellen
gesamtwirtschaftlichen Lage, auf aktualisierten makrodkonomi-
schen Voraussagen fiir jedes der betroffenen Léander, als auch auf
den aktualisierten Fiinf-Jahres-Budgets fiir jede Tochtergesell-
schaft oder Gruppe von Tochtergesellschaften (Teilkonzerne).

Im September 2011 stellte die Erste Group fest, dass es Hinweise
auf Wertminderung beziiglich der Firmenwerte gibt, vor allem in
Ungarn und Rumanien. In Ungarn sind durch die Verabschiedung
von Gesetzen, die eine vorzeitige Riickzahlung von Fremdwah-
rungskrediten zu einem festgelegten Wechselkurs zulassen, sowie
durch Verschlechterung der gesamtwirtschaftlichen Lage erhebli-
che Verluste angefallen. Als Folge wurde im September 2011 der
gesamte Firmenwert der ungarischen Tochtergesellschaft abge-
schrieben. In Ruménien filhrte die geringer als erwartet ausfal-
lende Rentabilitat des Bankensektors in Zusammenhang mit einer
Verschlechterung der gesamtwirtschaftlichen Lage zu einer
Wertminderung in der Héhe von EUR 693 Mio.

Weiters fiihrte die Erste Group den in regelméaBigen Abstdnden

jahrlichen Werthaltigkeitstest fur alle Tochtergesellschaften durch.

Die Verschlechterung der gesamtwirtschaftlichen Lage in Zu-
sammenhang mit erhdhten Kapitalerfordernissen (und hoéherer
Kapitalquotenziele) flihrte zu auBerplanméiigen Abschreibungen
der Firmenwerte bei einigen dsterreichischen Tochtergesellschaf-
ten.

Im Rahmen der jahrlichen Werthaltigkeitspriifung im November
2011 wurde die Berechnung des Nutzungswerts der ZGE in
Zusammenhang mit der Tochtergesellschaft in Ruménien aktuali-
siert. Dabei ist keine zusétzliche Wertminderung des Firmenwer-
tes festgestellt worden.

Die zu erwartenden Zahlungsstrome stellen die Féhigkeit einer
ZGE dar, kunftig Zahlungsstrome Uber das aktuelle Jahr hinaus
zu generieren, und bilden damit die Grundlage fur die Berech-
nung der ewigen Rente. Die ewige Rente basiert auf besténdigen
Ertrdgen und wird auf Basis von Schatzungen wirtschaftlich
nachhaltiger Zahlungsstrome berechnet. Der Nutzungswert wird
durch Diskontierung der Zahlungsstréme zu einem Zinssatz
ermittelt, der die gegenwadrtigen Marktzinsen und spezifische
Risiken des Vermdgenswerts berticksichtigt. Unter Beachtung der

unterschiedlichen Risiko-Niveaus der jeweiligen L&nder wendet
die Erste Group je nach Land unterschiedliche Risikoprdmien an,
die spezifisch fiir die einzelnen Tochtergesellschaften (Gruppe
von Tochtergesellschaften) sind.

Die Berechnung des Nutzungswerts flr den Werthaltigkeitstest
erfolgt mithilfe des Discounted Cashflow-Modells (DCF). Be-
stimmt werden die Zahlungsstréme durch Abzug der ge&nderten
Kapitalerfordernisse - hervorgerufen durch Schwankungen im
Stand der risikogewichteten Aktiva - vom Jahresgewinn. Die
Kapitalerfordernisse wurde als ZielgroRe fur die Tier 1-Ratio
definiert, die den erwarteten kinftigen Eigenkapital-
Mindestanforderungen entspricht.

Im von der Erste Group benutzten DCF-Modell kommen zwei
Perioden zur Anwendung:

_ von 2012 bis 2016 das Funf-Jahres Budget

_ Uber das Jahr 2016 hinaus wird die ewige Rente mittels einer
nominalen Wachstumsrate zwischen 1% und 4.5% berechnet.
Das Wachstum der ewigen Rente fiir CEE-L&nder wird auf
Grundlage der erwarteten Abweichung des Wirtschaftsni-
veaus im Vergleich zu Euro L&ndern geschétzt. Berticksich-
tigt in diesen Schatzungen sind Projektionen, den Reifegrad
des Bankensektors im jeweiligen Land zu erreichen. Fir Os-
terreich wurde eine nominale Wachstumsrate von 1% heran-
gezogen.

Die langfristigen Wachstumsraten zur Ermittlung der zukiinftigen
Ertrage Uber die Funf-Jahres-Planungsperiode hinaus sind in der
nachfolgenden Tabelle dargestellt:

Wachstumsraten
in % 2011 2010
Osterreich 1,0 2,0-33
Zentral- und Osteuropa 15-45 20-43
Sonstige - 2,0

Die zur Berechnung der Barwerte angewandten Diskontierungs-
zinssétze wurden auf Basis des Capital Asset Pricing-Modells
(CAPM) ermittelt. Entsprechend dem CAPM setzen sich die
Diskontierungszinssatze aus einem risikolosen Zinssatz und einer
Marktrisikoprdmie, multipliziert mit einem Faktor fir das syste-
matische Risiko (Betafaktor) zusammen. Darliber hinaus wurde
fur die Berechnung der Diskontierungszinssatze eine landerspezi-
fische Risikozuschlagskomponente beriicksichtigt. Die zur Er-
mittlung der Diskontierungszinssitze herangezogenen Werte
wurden basierend auf externen Informationen festgelegt.
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Die zur Ermittlung des Nutzungswerts der zahlungsmittelgenerie-
renden Einheiten angewandten Diskontierungszinssétze fir die
Geschéftsjahre 2011 und 2010 sind in der folgenden Tabelle
dargestellt:

Diskontierungszinssatze

in % 2011 2010
Osterreich 8,7-10,2 8,1-9,0
Zentral- und Osteuropa 12,8 -17,7 10,6 - 12,0
Sonstige - 11,6 - 15,0

Ist der erzielbare Betrag einer ZGE niedriger als deren Buchwert,
ergibt sich eine Wertminderung des Firmenwerts in Hohe dieser
Differenz, die in der Gewinn- und Verlustrechnung in der Positi-
on ,,Sonstiger betrieblicher Erfolg“ erfasst wird. Nach Vornahme
einer Wertminderung des Firmenwerts wird ein dariber hinaus-
gehender Wertminderungsbedarf anteilig auf die tbrigen Vermo-
genswerte der ZGE verteilt, jedoch nicht unter den Fair Value
abziglich VeréuRerungskosten dieser Vermogenswerte. Wenn der
erzielbare Betrag einer ZGE hoher oder gleich hoch wie deren
Buchwert ist, wird keine Wertminderung auf den Firmenwert
vorgenommen. Ein fir den Firmenwert erfasster Wertminde-
rungsaufwand kann in den nachfolgenden Perioden nicht aufge-
holt werden.

(i) Sensitivitaten

Der Nutzungswert einer ZGE reagiert sensibel auf \eranderungen
des zukinftigen ausschiittungsfahigen Gewinns, der Diskontie-
rungszinssatze, der langfristigen Wachstumsrate sowie des ange-
strebten Niveaus des Kapitalerfordernisses.

Keine Sensitivitat gibt es bei der ungarischen Tochtergesellschaft,
da ihr Firmenwert in 2011 vollstandig wertgemindert wurde. Fir
die Firmenwerte von Tochtergesellschaften in Tschechien, in der
Slowakei und in Kroatien sind die stillen Reserven (der Betrag,
um den der errechnete Nutzungswert den Buchwert tibersteigt) so
hoch, dass keine angemessene Anderung von wesentlichen Para-
metern dazu fuhren wiirde, dass der Nutzungswert dem Buchwert
entspricht.

Folgende Anderungen der wesentlichen Parameter, die in der
Kalkulation des Nutzungswertes der ruménischen Tochtergesell-
schaft (Banca Comerciala Roména) benutzt werden, wirden zur
Folge haben, dass der Nutzungswert dem Buchwert entspricht
(aufgrund der Aktualisierung der Berechnung des Nutzungswerts
im November 2011):
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Anstieg Anstieg Rickgang Rickgang
des Ab- der Ziel- der des
zinsungs- kapitalaus- ewigen Jahreser-
satzes stattung Rente gebnisses
Anderung
von wesen- 17 0,3
tlichen Basis- Prozent-
Parametern punkte 0,5% punkte 1,2%

Es ist zu berlcksichtigen, dass die genannten Faktoren auch
kompensierende Wirkung auf eine Verdnderung des Nutzungs-
werts haben kdnnen.

Sachanlagen

Die unter den Sachanlagen ausgewiesenen Grundstiicke und
Gebdude sowie die Betriebs- und Geschéftsausstattung werden zu
Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um kumulier-
te Abschreibungen und kumulierte Wertminderungen, bewertet.
Fremdkapitalkosten auf Vermdgenswerte werden als Teil der
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten angesetzt.

Sachanlagen werden entsprechend ihrer voraussichtlichen Nut-
zungsdauer linear auf die Restwerte abgeschrieben. Abschreibun-
gen werden in der Gewinn und Verlustrechnung in der Position
»Verwaltungsaufwand, Wertminderung in der Position ,, Sonsti-
ger betrieblicher Erfolg* erfasst.

Den Abschreibungen liegen folgende Nutzungsdauern der Vermo-
genswerte zugrunde:

Betriebsgewdhnliche
Nutzungsdauer in

Jahren
Gebaude 15-50
Betriebs- und Geschéftsausstattung 4-10
Personenkraftwagen 4-8
IT-Hardware 4-6

Grundstlcke werden nicht planmé&Rig abgeschrieben.

Sachanlagen werden entweder bei VerduRerung oder dann, wenn
aus der weiteren Nutzung des Vermogenswerts kein wirtschaftli-
cher Nutzen mehr erwartet wird, ausgebucht. Gewinne oder
Verluste, die aus der Ausbuchung des Vermdgensgegenstandes
entstehen (ermittelt als Differenz zwischen dem Nettoerlds aus
der VerduRerung und dem Buchwert des Vermdgensgegenstandes),
werden in dem Jahr, in dem der Vermdgensgegenstand ausge-
bucht wird, in der Gewinn- und Verlustrechnung in der Position
»Sonstiger betrieblicher Erfolg* erfasst.

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien sind Immobilien
(Grundstiicke und Gebaude), die zur Vermietung und Verpach-
tung oder zum Zwecke der Wertsteigerung gehalten werden. Wird
eine Immobilie zum Teil selbst genutzt, gilt sie nur dann als eine
als Finanzinvestition gehaltene Immobilie, wenn der vom Eigen-
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timer genutzte Teil unwesentlich ist. Als Finanzinvestition gehal-
tene Immobilien werden zu Anschaffungs- oder Herstellkosten,
abziiglich kumulierter Abschreibungen und kumulierter Wertmin-
derungen bewertet. Die lineare Abschreibung erfolgt entspre-
chend der Nutzungsdauer und wird in der Gewinn- und Verlust-
rechnung in der Position ,,Zinslberschuss® erfasst. Wertminde-
rungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung in der Positi-
on ,,Sonstiger betrieblicher Erfolg* dargestellt. Sofern die Griinde
fir die Wertminderung wegfallen, wird der zuvor erfasste Wert-
minderungsaufwand aufgeholt. Die Wertaufholung ist dahinge-
hend begrenzt, dass der Buchwert des \Vermdgenswerts nicht
héher sein darf als jener, der sich nach Beriicksichtigung der
Abschreibungen ergeben hatte, wenn in friiheren Jahren kein
Wertminderungsaufwand fir den Vermdgenswert erfasst worden
ware.

Die betriebsgewohnliche Nutzungsdauer von als Finanzinvestiti-
on gehaltenen Gebauden ist ident mit jener von Gebauden, die
unter Sachanlagen bilanziert sind.

Immaterielle Vermégenswerte

Neben den Firmenwerten umfassen die immateriellen Vermo-
genswerte der Erste Group Software, Kundenstock, Marke, Ver-
triebsnetz und sonstige immaterielle Vermdgenswerte. Immate-
rielle Vermdgenswerte werden nur dann aktiviert, wenn die Kos-
ten verlésslich bestimmbar sind und es wahrscheinlich ist, dass
die daraus erwarteten, zukiinftigen, wirtschaftlichen Vorteile der
Bank zuflieRen werden.

Selbst erstellte Software wird aktiviert, wenn die Erste Group die
technische Umsetzbarkeit, die Absicht zur Fertigstellung der
Software, die Fahigkeit zur Nutzung, die Generierung zukinftiger
wirtschaftlicher Nutzen, Ressourcen zur Fertigstellung und die
Fahigkeit, die Ausgaben zuverlassig ermitteln zu kénnen, nach-
weisen kann. Erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden
bei der erstmaligen Erfassung zu Anschaffungs- oder Herstel-
lungskosten angesetzt. In den Folgeperioden werden immaterielle
Vermdgenswerte mit ihren Anschaffungs- oder Herstellungskos-
ten abziglich kumulierter Abschreibungen und kumulierter
Wertminderungsaufwendungen bewertet.

Die Anschaffungskosten von im Rahmen eines Unternehmenszu-
sammenschlusses erworbenen immateriellen Vermdgenswerten
entsprechen ihrem Fair Value zum Erwerbszeitpunkt. In der Erste
Group sind das Marken, Kundenstock und Vertriebsnetz. Diese
Vermdgenswerte werden bei Erwerb aktiviert, sofern sie mit
ausreichender Zuverlassigkeit bewertet werden kénnen.

Immaterielle Vermdgenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer
werden Uber die wirtschaftliche Nutzungsdauer unter Anwendung
der linearen Methode abgeschrieben. Die Abschreibungsdauer
und die Abschreibungsmethode werden mindestens am Ende
eines jeden Geschéftsjahres (berprift und erforderlichenfalls
angepasst. Die Abschreibung von immateriellen Vermdgenswer-
ten mit bestimmter Nutzungsdauer wird in der Gewinn- und

Verlustrechnung in der Position ,,Verwaltungsaufwand* erfasst,
mit Ausnahme der Abschreibung des Kundenstocks, der in der
Position ,,Sonstiger betrieblicher Erfolg* ausgewiesen wird.

Der Abschreibung liegen folgende Nutzungsdauern zugrunde:

Betriebsgewohnliche
Nutzungsdauer in

Jahren
Computersoftware 4-6
Kundenstock 10-20
Vertriebsnetz 55

Marken werden als immaterielle Vermdgenswerte mit unbe-
stimmter Nutzungsdauer nicht abgeschrieben. Ein immaterieller
Vermdgensgegenstand hat eine unbestimmte Nutzungsdauer,
wenn keine rechtlichen, vertraglichen, regulatorischen oder wei-
tere die Nutzungsdauer limitierenden Faktoren bestehen. Marken
werden einmal jahrlich im Rahmen ihrer zahlungsmittelgenerie-
renden Einheit ZGE einem Werthaltigkeitstest unterzogen und
gegebenenfalls wird eine Wertminderung vorgenommen. Weiters
werden Marken jahrlich dahingehend Uberpriift, ob die Einschét-
zung einer unbestimmten Nutzungsdauer weiterhin gerechtfertigt
ist. Eine etwaige Wertminderung wird in der Gewinn- und \Ver-
lustrechnung in der Position ,,Snstiger betrieblicher Erfolg“ er-
fasst.

Wertminderung von nicht finanziellen
Vermogenswerten (Sachanlagen, als Finanzinvestition
gehaltene Immobilien, immaterielle Vermégenswerte)
Der Konzern ermittelt an jedem Abschlussstichtag, ob Anhalts-
punkte flir eine Wertminderung nicht finanzieller Vermdgenswer-
te vorliegen. Liegen solche Anhaltspunkte vor oder ist eine jahrli-
che Uberpriifung eines Vermdgenswerts auf Werthaltigkeit erfor-
derlich, nimmt der Konzern eine Schdtzung des erzielbaren Be-
trags des jeweiligen Vermdgenswerts vor. Der erzielbare Betrag
eines Vermdogenswerts ist der hohere der beiden Betrdge aus dem
Fair Value eines Vermdogenswerts oder einer ZGE abziglich
VerauBerungskosten und dem Nutzungswert. Ubersteigt der
Buchwert eines Vermdgenswerts oder einer ZGE den jeweils
erzielbaren Betrag, ist der Vermdgenswert wertgemindert und
wird auf seinen erzielbaren Betrag abgeschrieben. Zur Ermittlung
des Nutzungswerts werden die erwarteten kinftigen Cashflows
unter Zugrundelegung eines Abzinsungssatzes vor Steuern, der
die aktuellen Markterwartungen hinsichtlich des Zinseffekts und
der spezifischen Risiken des Vermdgenswerts widerspiegelt, auf
ihren Barwert abgezinst.

Fur nicht finanzielle Vermdgenswerte, mit Ausnahme des Ge-
schéfts- oder Firmenwerts, wird zu jedem Abschlussstichtag eine
Uberpriifung vorgenommen, ob Anhaltspunkte dafiir vorliegen,
dass ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand nicht mehr
langer besteht oder sich verringert hat. Wenn solche Anhaltspunk-
te vorliegen, nimmt der Konzern eine Schatzung des erzielbaren
Betrags des Vermdgenswerts oder der ZGE vor. Ein zuvor erfass-
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ter Wertminderungsaufwand wird nur dann riickgangig gemacht,
wenn sich seit der Erfassung des letzten Wertminderungsauf-
wands eine Anderung der Annahmen ergeben hat, die bei der
Bestimmung des erzielbaren Betrags herangezogen wurden. Die
Wertaufholung ist dahingehend begrenzt, dass der Buchwert eines
Vermdgenswerts weder seinen erzielbaren Betrag noch den
Buchwert Ubersteigen darf, der sich nach Berlicksichtigung der
Abschreibungen ergeben hatte, wenn in friiheren Jahren kein
Wertminderungsaufwand fiir den Vermdgenswert erfasst worden
waére.

Wertminderungen oder Wertaufholungen werden in der Gewinn-
und Verlustrechnung in der Position ,,Sonstiger betrieblicher
Erfolg“ erfasst.

Zur VeraulRerung gehaltene langfristige
Vermogenswerte

Langfristige Vermdgenswerte werden als zur VeréuRerung gehal-
ten Klassifiziert, wenn diese in ihrem gegenwartigen Zustand
verduBert werden kénnen und die VerauRerung innerhalb von 12
Monaten ab Klassifizierung als zur Verduferung gehalten sehr
wahrscheinlich ist. Zur VerduBRerung gehaltene Vermdgenswerte
werden in der Bilanz in der Position ,,Zur VeraufRerung gehaltene
Vermdgenswerte* ausgewiesen. Langfristige \Vermdgenswerte,
die als zur VerauBerung gehalten klassifiziert werden, werden mit
dem niedrigeren Wert aus Buchwert und dem Fair Value abziig-
lich VerauRerungskosten bewertet.

Finanzgarantien

Im Zuge der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit gibt die Erste
Group Finanzgarantien, wie etwa verschiedene Arten von Akkre-
ditiven und Garantien. GemaR 1AS 39 ist eine Finanzgarantie ein
Vertrag, bei dem der Garantiegeber zur Leistung bestimmter
Zahlungen verpflichtet ist. Diese Zahlungen entschédigen den
Garantienehmer fiir einen Verlust, der dem Garantienehmer durch
das nicht fristgeméRe Begleichen von Zahlungsverpflichtungen
eines Schuldners gemaR den geltenden Bedingungen eines
Schuldinstruments entsteht. Ist die Erste Group Garantienehmer,
wird die Finanzgarantie in der Bilanz nicht erfasst, jedoch als
Sicherheit berticksichtigt, wenn eine Wertminderung der garan-
tierten Vermogenswerte beurteilt wird.

Die Erste Group als Garantiegeber erfasst Verpflichtungen aus
Finanzgarantien, sobald sie Vertragspartner wird, d.h. zum Zeit-
punkt der Annahme des Garantieangebots. Die Erstbewertung der
Finanzgarantie erfolgt mit dem Fair Value zum Erfassungszeit-
punkt. Grundsétzlich ist der erstmalige Ansatz die fiir die Garan-
tie erhaltene Prdmie. Hat man bei Vertragsabschluss keine Pramie
erhalten, so ist der Fair Value einer Finanzgarantie bei Vertrags-
abschluss null, da dies dem Betrag entspricht, zu dem die Trans-
aktion flr sich betrachtet auf Basis von Marktpreisen mit einer
unabhéngigen Vertragspartei abgewickelt werden konnte. Im
Rahmen der Folgebewertung wird Uberpriift, ob eine Riickstel-
lung gemaR IAS 37 erforderlich ist.
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Erhaltene Prdmien werden in der Gewinn- und Verlustrechnung
in der Position ,,Provisionsiiberschuss* linear Uber die Laufzeit
der Garantie abgegrenzt erfasst.

Leistungsorientierte Versorgungspléane fir Mitarbeiter
Die leistungsorientierten \ersorgungsplédne der Erste Group
umfassen Pensions-, Abfertigungs- und Jubildumsgeldverpflich-
tungen.

Leistungsorientierte Pensionspléne beziehen sich nur mehr auf im
Ruhestand befindliche Mitarbeiter. Die Pensionsverpflichtungen
fur aktive Dienstnehmer wurden in den vergangenen Jahren an
externe Pensionskassen ubertragen. In der Erste Group verbleiben
im Rahmen einer leistungsorientierten Zusage die Anspriiche
bereits vor Inkrafttreten der Pensionsreform per 31. Dezember
1998 im Ruhestand befindlicher Dienstnehmer bzw. jener Dienst-
nehmer, die zwar erst 1999 die Pension antraten, aber einzelver-
traglich noch die Zusage auf einen Direktpensionsanspruch ge-
geniber der Erste Group hatten, sowie Anwartschaften aus darauf
basierenden Hinterbliebenenpensionen.

Abfertigungsverpflichtungen bestehen gegeniiber jenen Osterrei-
chischen Mitarbeitern, deren Dienstverhaltnis im Konzern vor
dem 1. Janner 2003 begann. Die Abfertigung ist eine Einmalzah-
lung, auf die die Mitarbeiter bei Beendigung ihres Dienstverhalt-
nisses Anspruch haben. Der Anspruch auf Abfertigung entsteht,
wenn das Dienstverhéltnis mindestens drei Jahre gedauert hat.

Leistungsbezogene Versorgungsplane beinhalten auch Jubildums-
gelder. Jubildumsgelder (Zahlungen firr langjahrige Dienste/Treue
zum Unternehmen) sind von der Dauer des Dienstverhéltnisses
beim Dienstgeber abhéngig. Der Anspruch auf Jubildumsgeld
begriindet sich auf dem Kollektivvertrag, der sowohl die Voraus-
setzungen fiir den Anspruch als auch dessen Hohe regelt.

Die Verpflichtungen aus leistungsorientierten Mitarbeiterversor-
gungsplanen werden nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren
(Projected Unit Credit Method) ermittelt. Zukinftige Verpflich-
tungen werden auf Basis versicherungsmathematischer Gutachten
bestimmt. In die Berechnung flieBen nicht nur die zum Bilanz-
stichtag bekannten Gehélter, Pensionen und Anwartschaften auf
zukinftige Pensionszahlungen ein, sondern auch fur die Zukunft
erwartete Gehalts- und Pensionserhéhungen.

Per 31. Dezember 2011 wurden die fur die Berechnungen ver-
wendeten versicherungsmathematischen Annahmen fir alle in-
landischen Tochtergesellschaften an die zum Jahresende 2011
bestehenden Gegebenheiten angepasst. Damit basiert die versi-
cherungsmathematische Berechnung von Pensions-, Abferti-
gungs- und Jubildaumsgeldverpflichtungen auf einem Rechnungs-
zinssatz (langfristiger Kapitalmarktzinssatz) von 4,65% per an-
num (bisher: 4,25%). Die gesetzliche Erhéhung der Pensionsleis-
tungen wird mit 2,4% pro Jahr (bisher: 2,0%) angenommen.
Abfertigungen und Jubildumsgelder werden auf Grundlage einer
erwarteten jahrlichen Gehaltssteigerung von 3,4% pro Jahr
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(bisher: 3,0%) errechnet. Die Verpflichtungen wurden gemaf den
von Pagler & Pagler erstellten Sterbetafeln mit der Bezeichnung
.AVO 2008 P — Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversiche-
rung“ ermittelt. Das erwartete Pensionsantrittsalter wurde auf-
grund der im Budgetbegleitgesetz 2003 (BGBI | 71/2003) be-
schlossenen Anderungen betreffend die Anhebung des friihest-
mdglichen Pensionsantrittsalters je Mitarbeiter individuell be-
rechnet. Die aktuellen Regelungen fiir das schrittweise Anheben
des Pensionsalters auf 65 Jahre flr Méanner und Frauen wurden
berticksichtigt. Fir die in Zentraleuropa tatigen Tochtergesell-

schaften kommt je nach Land ein Zinssatz zwischen 3,4% (bisher:

3,1%) und 7,5% (bisher: 6,7%) sowie das entsprechende gesetzli-
che Pensionsantrittsalter zur Anwendung.

Die aus einem leistungsorientierten Plan bilanzierte Verbindlich-
keit entspricht dem Barwert der Verpflichtung abziiglich des Fair
Values des zur unmittelbaren Erflillung von Verpflichtungen
vorhandenen Planvermdgens. Bei allen Plénen (bersteigt der
Barwert der Verpflichtung den Fair Value des Planvermdgens.
Die daraus resultierende Verbindlichkeit ist in der Bilanz im
Posten ,,Sonstige Rickstellungen enthalten. In der Erste Group
handelt es sich beim Planvermdgen um qualifizierte \ersiche-
rungspolizzen, die zur Deckung von Abfertigungs- und Jubi-
laumsgeldverpflichtungen abgeschlossen wurden.

Versicherungsmathematische Gewinne oder \erluste von Pensi-
ons- und Abfertigungsverpflichtungen und von zur Deckung
dieser Verpflichtungen vorhandenem Planvermdgen werden in
der Periode ihres Entstehens im ,,Sonstigen Ergebnis“ erfasst.
Versicherungsmathematische Gewinne oder Verluste bei Jubi-
laumsgeldverpflichtungen werden in der Periode ihres Entstehens
in der Gewinn- und Verlustrechnung in der Position ,,Verwal-
tungsaufwand* erfasst.

Basierend auf den tatsachlich erzielten Ertrdgen der Portfolios
sowie auf Prognosen Uber die Entwicklung der in den Portfolios
enthaltenen Veranlagungen, wurde per 31. Dezember 2011 als
erwartete Rendite des Planvermdgens ein Zinssatz von 4,00%
(2010: 4,25%) angenommen.

Ruckstellungen

Ruckstellungen werden gebildet, wenn der Konzern aufgrund
eines vergangenen Ereignisses eine Verpflichtung hat, der Abfluss
von Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen zur Erfiillung dieser
Verpflichtung wahrscheinlich und eine verléssliche Schatzung der
Hdohe der Verpflichtung méglich ist. In der Bilanz werden derarti-
ge Riickstellungen unter ,,Sonstige Riickstellungen® ausgewiesen.
Dort werden auch Kreditrisikovorsorgen fiir Eventualverbind-
lichkeiten (insbesondere Finanzgarantien) sowie Riickstellungen
fir Rechtsstreitigkeiten und Restrukturierungsriickstellungen
ausgewiesen. Aufwendungen oder Ertrdge aus der Dotie-
rung/Auflésung von Risikovorsorgen fiir Kreditverluste aus
Eventualverbindlichkeiten werden in der Gewinn- und Verlust-
rechnung in der Position ,Risikovorsorgen im Kreditge-
schaft” erfasst. Alle sonstigen Aufwendungen oder Ertréage aus

Ruckstellungen werden in der Position ,,Sonstiger betrieblicher
Erfolg“ ausgewiesen.

Anteilsbasierte Zahlungen

Die Erste Group gewahrt Mitarbeitern und leitenden Angestellten
im Rahmen des Mitarbeiterbeteiligungsprogramms (Employee
Stock Ownership Plan, ESOP) bzw. des Managementoptio-
nenprogramms (Management Share Option Plan, MSOP) Aktien
und Aktienoptionen als Vergitung fir Arbeitsleistungen. Bei
beiden Programmen handelt es sich um anteilshasierte Zahlungen
mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente.

Die Kosten aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstrumente an
Mitarbeiter werden zum Fair Value dieser Eigenkapitalinstrumen-
te zum Zeitpunkt ihrer Gewéhrung bemessen. Im Rahmen des
ESOP werden den Mitarbeitern Aktien der Erste Group zu einem
verglinstigten Preis angeboten. Der Fair Value ergibt sich damit
aus dem Abschlag, zu dem Mitarbeiter Aktien der Erste Group
kaufen. Aufwendungen aus diesem Fair Value werden sofort als
Personalaufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung in der
Position ,,Verwaltungsaufwand“ erfasst. Im Rahmen des MSOP
werden Fihrungskraften und anderen Personen in Schlisselfunk-
tionen Optionen auf Aktien der Erste Group gewahrt. Dabei wird
der anfangliche Fair Value der Optionen mittels anerkannter
Optionspreismodelle (Black Scholes und Binomial-Modell)
ermittelt. Aufwendungen aus dem Fair Value und die korrespon-
dierende Erhéhung des Eigenkapitals werden (ber den Erdie-
nungszeitraum (Zeitraum zwischen Gewahrung der Option und
dem Zeitpunkt der erstmaligen Ausiibbarkeit) verteilt erfasst. Der
Aufwand wird in der Gewinn- und Verlustrechnung als Personal-
aufwand in der Position ,,Verwaltungsaufwand* ausgewiesen.

Steuern

(i) Laufende Steuern

Laufende Steueranspriiche und -schulden fiir das Berichtsjahr und
friihere Perioden werden mit dem Betrag angesetzt, in dessen
Hdohe eine Erstattung von oder eine Zahlung an die Steuerbehérde
erwartet wird. Die zur Berechnung der Betrédge herangezogenen
Steuersdtze und Steuergesetze sind jene, die zum Bilanzstichtag
Gultigkeit haben.

(ii) Latente Steuern

Latente Steuern werden fiir temporére Unterschiede angesetzt, die
zum Bilanzstichtag zwischen den steuerlichen Wertansatzen von
Vermogenswerten und Verbindlichkeiten einerseits und deren
Buchwerten andererseits bestehen. Latente Steuerschulden wer-
den fur alle zu versteuernden temporaren Unterschiede erfasst.
Latente Steueranspriiche werden fir alle steuerlich absetzbaren
temporaren Unterschiede und noch nicht genutzten steuerlichen
Verlustvortrage in dem Umfang erfasst, in dem es wahrscheinlich
ist, dass in Zukunft ein zu versteuernder Gewinn zur Verrechnung
mit den steuerlich absetzbaren temporaren Unterschieden und
noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortragen zur Verfiigung
stehen wird. Flr temporare Differenzen, die aus dem erstmaligen
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Ansatz eines Firmenwerts resultieren, werden keine latenten
Steuern angesetzt.

Der Buchwert der latenten Steueranspriiche wird zu jedem Bi-
lanzstichtag Uberpriift und in dem MaR reduziert, in dem es nicht
mehr wahrscheinlich ist, dass ein ausreichend zu versteuernder
Gewinn zur Verfiigung stehen wird, gegen den der latente Steuer-
anspruch zumindest teilweise genutzt werden kann. Nicht bilan-
zierte latente Steueranspriiche werden zu jedem Bilanzstichtag
Uberprift und in dem Umfang angesetzt, in dem es wahrschein-
lich geworden ist, dass ein zukinftig zu versteuernder Gewinn
eine Nutzung der latenten Steueranspriiche erméglicht.

Latente Steueranspriiche und -schulden werden zu den Steuersét-
zen bewertet, von denen erwartet wird, dass sie in dem Jahr, in
dem der Vermdgenswert realisiert oder die Verbindlichkeit begli-
chen wird, gelten. Dabei werden jene Steuersétze (und Steuerge-
setze) angewendet, die zum Bilanzstichtag bereits in Kraft sind
oder in Kiirze in Kraft treten werden. Fiir die Tochtergesellschaf-
ten gelten die jeweiligen lokalen Steuerbestimmungen.

Latente Steuern, die sich auf Posten beziehen, die im sonstigen
Ergebnis erfasst werden, werden ebenfalls im ,,Sonstigen Ergeb-
nis“ und nicht in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Latente Steueranspriiche und -schulden werden gegeneinander
aufgerechnet, wenn eine Verrechnung zuldssig ist und die latenten
Steuern von der gleichen Steuerbehdrde eingehoben werden.

Eigene Aktien und Kontrakte auf eigene Aktien

Eigene Aktien der Erste Group, die von ihr oder einer ihrer Toch-
tergesellschaften erworben werden, werden vom Eigenkapital
abgezogen. Das fiir den Kauf, den Verkauf, die Ausgabe oder
Einziehung von eigenen Aktien der Erste Group entrichtete oder
erhaltene Entgelt wird direkt im Eigenkapital erfasst. Der Kauf,
Verkauf, die Ausgabe und Einziehung von eigenen Aktien scheint
in der Gesamtergenisrechnung nicht auf.

Treuhandvermégen

Die Erste Group bietet Treuhandgeschéafte und sonstige treuhén-
dische Leistungen an, bei denen sie im Namen von Kunden Ver-
mogenswerte halt oder investiert. Treuhdndisch gehaltene Vermo-
genswerte werden im Konzernabschluss nicht ausgewiesen, da sie
keine Vermdgenswerte der Erste Group sind.

Dividenden auf Stammaktien

Dividenden auf Stammaktien werden nach Genehmigung durch
die Aktionére als Verbindlichkeit erfasst und vom Eigenkapital
abgezogen.

Betreffend Dividenden auf Partizipationskapital verweisen wir
auf Note 30.

110

Erfassung von Ertragen und Aufwendungen

Ertrdge werden insoweit erfasst, als es wahrscheinlich ist, dass
der wirtschaftliche Nutzen dem Unternehmen zuflieBen wird und
die Ertrage verlasslich bewertet werden kénnen. Fir die Posten
der Gewinn- und Verlustrechnung kommen folgende Bezeich-
nungen und Kriterien firr die Erfassung von Ertrdgen zur Anwen-
dung:

(i) Zinstiberschuss

Zinsertrag oder Zinsaufwand werden nach der Effektivzinsme-
thode erfasst. Bei der Berechnung werden Einmalgebiihren im
Rahmen des Kreditgeschafts sowie Transaktionskosten, die dem
Instrument direkt zurechenbar sind und einen integralen Bestand-
teil des Effektivzinssatzes darstellen (mit Ausnahme von zum
Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten), nicht jedoch zukiinf-
tige Kreditausfalle berticksichtigt. Zinsertrdge aus einzelwertbe-
richtigten Krediten werden unter Anwendung des urspriinglichen
Effektivzinssatzes, der zur Abzinsung der kiinftig geschatzten
Zahlungsstréme bei der Bestimmung des Wertminderungsauf-
wands verwendet wird, berechnet.

Der Posten Zinsen und &hnliche Ertrage umfasst vor allem Zins-
ertrdge aus Forderungen an Kreditinstitute und Kunden, aus
Guthaben bei Zentralnotenbanken sowie aus Anleihen und ande-
ren verzinslichen Wertpapieren jeglicher Portfolios. Zinsen und
&hnliche Aufwendungen umfassen vor allem Zinsaufwendungen
fur Einlagen von Kreditinstituten und Kunden, fir Einlagen von
Zentralnotenbanken sowie fir begebene Schuldverschreibungen
und nachrangige Schuldtitel. Darliber hinaus enthélt der Zins-
Uberschuss Zinsen aus derivativen Finanzinstrumenten, die im
Bankenbuch gehalten werden.

Im Zinsiiberschuss werden auch laufende Ertradge aus Aktien und
sonstigen eigenkapitalbezogenen Wertpapieren (insbesondere
Dividenden) und Ertrage aus sonstigen Unternehmensbeteiligun-
gen, die als zur VerauBerung verfiigbar eingestuft sind, ausgewie-
sen. Dividendenertrdge werden erfasst, sobald ein Rechtsan-
spruch auf Zahlung besteht.

Dartiber hinaus sind im Zinsiiberschuss auch Mietertrdge und die
entsprechenden Abschreibungen aus als Finanzinvestition gehal-
tenen Immobilien enthalten. Diese Mietertrdge sind Ertrdge aus
Operating Leasing-Verhdltnissen und werden als solche linear
Uber die Laufzeit der Leasingverhaltnisse erfasst.

Der Anteil am Ergebnis von assoziierten Unternehmen, der ent-
sprechend der Bilanzierung nach der At Equity-Methode als
Anteil am Gewinn oder Verlust der assoziierten Unternehmen
ermittelt wird, wird ebenfalls im Zinstiberschuss erfasst. Wert-
minderungen, Aufholungen von Wertminderungen und VerduRe-
rungsergebnisse aus At Equity-bilanzierten assoziierten Unter-
nehmen werden in der Position ,Sonstiger betrieblicher Er-
folg* ausgewiesen.
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(ii) Risikovorsorgen im Kreditgeschaft

In dieser Position wird die Bildung und Auflésung von Einzel-
wertberichtigungen und Portfoliowertberichtigungen fir Kredite,
Forderungen und fiir kreditrisikobehaftete Eventualverbindlich-
keiten ausgewiesen. Weiters werden unter dieser Position Direkt-
abschreibungen von Forderungen sowie Eingdnge aus abge-
schriebenen Forderungen gezeigt, die ausgebucht wurden.

(iii) Provisionstiberschuss
Die Bank erhélt aus verschiedenen Dienstleistungen, die sie fir
Kunden erbringt, Gebihren- und Provisionseinkommen.

Die Gebiihren aus der Bereitstellung von Dienstleistungen (iber
einen bestimmten Zeitraum werden periodengerecht abgegrenzt.
Darin enthalten sind Kreditgeschéftsgebiihren, Haftungsgebhren,
Provisionsertrage aus der Vermdgensverwaltung, dem Depotge-
schéft und sonstige Verwaltungs- und Beratungsgebiihren, sowie
Gebiihren aus dem \ersicherungsvermittlungsgeschaft, dem
Bausparvermittlungsgeschaft und dem Devisen-/Valutengeschaft.

Gebiihreneinkommen aus der Durchfiihrung von transaktionsbe-
zogenen Leistungen fir Dritte, wie dem Erwerb von Aktien oder
sonstigen Wertpapieren, dem Kauf oder Verkauf von Unterneh-
men, werden nach Abschluss der jeweiligen Transaktion erfasst.

(iv) Handelsergebnis

Im Handelsergebnis werden sdmtliche Gewinne und Verluste aus
im Handelsbestand gehaltenen finanziellen Vermdgenswerten und
Verbindlichkeiten erfasst, die durch Anderungen des Fair Values
(clean price) entstehen, inklusive aller Derivate, die nicht als
Sicherungsgeschéft designiert sind. Dariiber hinaus scheint im
Handelsergebnis auch das Zinsergebnis fir im Handelsbuch
gehaltene derivative Finanzinstrumente auf. Allerdings sind
Zinsertrage oder Zinsaufwendungen fur nicht derivative Handels-
aktiva und Handelspassiva sowie auf Derivate, die im Bankbuch
gehalten werden, nicht Teil vom ,,Handelsergebnis®, sondern sind
im ,,Zinsuiberschuss* ausgewiesen. Das Handelsergebnis umfasst
weiters Ineffektivitdten aus Sicherungsgeschaften sowie Wah-
rungsgewinne und -verluste.

(v) Verwaltungsaufwand

Im Verwaltungsaufwand werden folgende auf die Berichtsperiode
abgegrenzte Aufwendungen erfasst: Personalaufwendungen und
Sachaufwendungen sowie Abschreibungen auf Sachanlagen und
immaterielle Vermdgenswerte. Nicht darin enthalten sind Ab-
schreibungen auf den Kundenstock sowie Wertminderungen von
Firmenwerten. Diese sind in der Position ,,Sonstiger betrieblicher
Erfolg* erfasst.

In den Personalaufwendungen werden Lohne und Gehélter, Bo-
nuszahlungen, gesetzliche und freiwillige Sozialaufwendungen,
personalabhangige Steuern und Abgaben erfasst. Aufwendungen
und Ertrédge von Abfertigungs-, Pensions- und Jubilaumsgeldver-
pflichtungen (einschlielich Dienstzeitaufwand, Zinsaufwand,
erwarteter Ertrag aus Planvermdgen und versicherungsmathema-

tische Gewinne/Verluste von Jubilaumsgeldverpflichtungen) sind
ebenfalls in diesem Posten dargestellt.

Im Sachaufwand sind neben dem IT-Aufwand, dem Raumauf-
wand sowie den Aufwendungen flir den Blrobetrieb, dem Auf-
wand fiir Werbung und Marketing, den Rechts- und Beratungs-
aufwendungen noch sonstige Sachaufwendungen enthalten.

(vi) Sonstiger betrieblicher Erfolg

Im Sonstigen betrieblichen Erfolg sind all jene Ertrdge und Auf-
wendungen der Erste Group ausgewiesen, die nicht unmittelbar
der laufenden Geschéftstatigkeit zuzurechnen sind. Dazu zéhlen
insbesondere Wertminderungen und Aufholungen von Wertmin-
derungen sowie Ergebnisse aus dem Verkauf von Immobilien,
Sachanlagen und sonstigen immateriellen Vermdgenswerten.
Weiters sind darin enthalten Abschreibungen und Wertminderun-
gen des Kundenstocks sowie etwaige Wertminderungen von
Firmenwerten. Dariiber hinaus beinhaltet der Sonstige betriebli-
che Erfolg Aufwendungen aus sonstigen Steuern, einschlieflich
spezieller Bankensteuern, Beitrdge zur Einlagensicherung, Ertré-
ge aus der Auflésung von und Aufwendungen aus der Zufilhrung
zu sonstigen Rickstellungen, Wertminderungsverluste (bzw.
Aufholungen von Wertminderungen) sowie VerdufRerungsergeb-
nisse von At Equity-bewerteten Unternehmensbeteiligungen.

(vii) Ergebnis aus Finanzinstrumenten
Das Ergebnis aus Finanzinstrumenten setzt sich aus folgenden
Positionen in der Gewinn- und Verlustrechnung zusammen:

_ ,Ergebnis aus Finanzinstrumenten — At Fair Value through
Profit or Loss*: Verénderungen im ,,clean price* von Vermo-
genswerten und Verbindlichkeiten werden ausgewiesen. Des
Weiteren beinhaltet diese Position Anderungen im ,clean pri-
ce“ von Derivaten, die im Zusammenhang mit erfolgswirk-
sam zum Fair Value eingestuften finanziellen Verbindlichkei-
ten stehen. Die Einstufung solcher Verbindlichkeiten wurde
gewahlt, um Rechnungslegungsanomalien zwischen Verbind-
lichkeiten und Derivaten zu beseitigen oder zu reduzieren.

_ ,,Ergebnis aus finanziellen Vermodgenswerten — Available for
Sale*: Realisierte \Verkaufsgewinne und -verluste sowie
Wertminderungsverluste und Wertaufholungen von als zur
VerduRerung verfligbaren finanziellen Vermdgenswerten wer-
den in dieser Position ausgewiesen. Allerdings sind Zins- und
Dividendenertrage dieser Vermdgenswerte und Wertaufho-
lungen fiir Eigenkapitalinstrumente keine Bestandteile dieser
Position.

_ ,,Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten — Held to Matu-
rity”: Wertminderungsverluste und Wertaufholungen sowie
gelegentliche Verkaufsgewinne und -verluste aus bis zur End-
falligkeit zu haltenden finanziellen Vermdgenswerten werden
in dieser Position erfasst. Eingetretene aber noch nicht er-
kannte Verluste ermittelt auf Portfolioebene von bis zur End-
falligkeit zu haltenden finanziellen Vermdgenswerten sind
nicht in dieser Position, sondern in der Position ,,Risikovor-
sorgen im Kreditgeschaft* enthalten.
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Wesentliche Ermessensentscheidungen, Annahmen
und Schatzungen

Der Konzernabschluss enthalt Werte, die auf Basis von Ermes-
sensentscheidungen sowie unter Verwendung von Schétzungen
und Annahmen ermittelt worden sind. Die verwendeten Schét-
zungen und Annahmen basieren auf historischen Erfahrungen und
sonstigen Faktoren, wie Planungen und nach heutigem Ermessen
wahrscheinlichen Erwartungen und Prognosen zukiinftiger Ereig-
nisse. Aufgrund der mit diesen Annahmen und Schéatzungen
verbundenen Unsicherheit konnten jedoch Ergebnisse entstehen,
die in zukinftigen Perioden zu Anpassungen des Buchwerts der
entsprechenden Vermdgenswerte oder Schulden fiihren. Die
wesentlichsten Ermessensentscheidungen, Annahmen und Schét-
zungen betreffen:

Unternehmensfortfiihrung

Der Vorstand der Erste Group hat eine Beurteilung des Fortbe-
stands der Erste Group durchgefiihrt und ist zu dem Schluss
gekommen, dass die Erste Group auf absehbare Zeit Uber die
Mittel zur Fortfihrung ihrer Geschaftstatigkeit verfiigt. Dem
Vorstand sind keine wesentlichen Unsicherheiten bekannt, die
erhebliche Zweifel hinsichtlich des Fortbestands der Erste Group
entstehen lassen kdnnten. Der Konzernabschluss wird daher auch
weiterhin auf Basis des Grundsatzes der Unternehmensfortfiih-
rung erstellt.

Fair Value von Finanzinstrumenten

Kann der Fair Value von in der Bilanz erfassten finanziellen
Vermdgenswerten und finanziellen Verbindlichkeiten nicht auf
Basis von Daten eines aktiven Marktes abgeleitet werden, wird er
unter Verwendung verschiedener Bewertungsmethoden ein-
schlieBlich der Verwendung mathematischer Modelle ermittelt.
Die Input-Parameter fir diese Modelle werden soweit wie mdg-
lich von beobachtbaren Marktdaten abgeleitet. Ist dies nicht
moglich, muss der Fair Value auf Basis von Schéatzungen ermittelt
werden. Bewertungsmodelle, die Fair Value-Hierarchie und Fair
Values von Finanzinstrumenten werden in Note 39 Fair Value von
Finanzinstrumenten néaher erldutert.

Wertminderungen finanzieller Vermdgenswerte

Die Erste Group pruft die nicht erfolgswirksam zum Fair Value
bewerteten finanziellen Vermdgenswerte zu jedem Bilanzstichtag
auf Werthaltigkeit, um festzustellen, ob eine Wertminderung
erfolgswirksam zu erfassen ist. Insbesondere wird beurteilt, ob
objektive Hinweise auf eine Wertminderung aufgrund eines nach

dem erstmaligen Ansatz eingetretenen Verlustereignisses bestehen.

Dariber hinaus ist es im Rahmen der Bestimmung des Wertmin-
derungsaufwands erforderlich, H6he und Zeitpunkt zukinftiger
Zahlungsstrome zu schétzen.

Eine Darstellung betreffend Wertberichtigungen ist in Note 37
Risiko Management, detaillierter im Abschnitt Kreditrisiko — Not
leidendes Kreditrisikovolumen, Risikovorsorgen und Sicherheiten
offengelegt. Die Entwicklung der Kreditrisikovorsorgen ist in
Note 15 Risikovorsorgen dargestellt.
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Wertminderungen nicht finanzieller Vermdgenswerte

Die Erste Group priift zu jedem Bilanzstichtag ihre nicht finan-
ziellen Vermdgenswerte, um zu beurteilen, ob Hinweise auf
Wertminderungen bestehen, die erfolgswirksam zu erfassen sind.
Dies ist von besonderer Bedeutung fiir ZGEs, denen jahrlich auf
Wertminderung zu Uberpriifende Firmenwerte zugeordnet sind.
Zur Bestimmung des Nutzungswerts sind Ermessensentscheidun-
gen und Schétzungen hinsichtlich des Zeitpunkts und der Hohe
der zukiinftig erwarteten Zahlungsstrome und Diskontierungs-
zinssétze erforderlich. Annahmen und Schétzungen, die der Be-
rechnung von Wertminderungen von Firmenwerten zugrunde
gelegt werden, sind im Kapitel Unternehmenszusammenschliisse
und Firmenwerte und unter Wertminderung von nicht-finanziellen
Vermdgenswerten (Sachanlagen, als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien, immaterielle Vermdgenswerte) beschrieben.

Aktive latente Steuern

Aktive latente Steuern werden fur steuerliche Verlustvortrdge und
steuerlich absetzbare temporére Unterschiede insoweit angesetzt,
als wahrscheinlich ist, dass in Zukunft ein zu versteuernder Ge-
winn zur Verrechnung mit den Verlusten zur Verfligung stehen
wird. Ermessensentscheidungen sind erforderlich, um auf Basis
des wahrscheinlichen Zeitpunkts und der Hohe zukiinftig zu
versteuernder Gewinne sowie zukinftiger Steuerplanungsstrate-
gien festzustellen, in welcher Hoéhe aktive latente Steuern anzu-
setzen sind. Angaben betreffend latenter Steuern sind in Note 20
Steueranspriiche und Steuerschulden dargestellt.

Leistungsorientierte Versorgungsplane

Die Kosten des leistungsorientierten Pensionsplans werden mit-
tels versicherungsmathematischer Verfahren bewertet. Die versi-
cherungsmathematische Bewertung basiert auf Annahmen zu
Diskontierungszinssatzen, erwarteten Renditen von Vermdgens-
werten, kiinftigen Gehaltsentwicklungen, Sterblichkeit und kinf-
tigen Pensionsanhebungen. Annahmen und Schatzungen, die fir
die Berechnung langfristiger Personalverpflichtungen angewen-
det werden, sind im Kapitel Rechnungslegungsgrundsatze -
leistungsorientierte Versorgungsplane fiir Mitarbeiter beschrieben.
Quantitative Angaben zu langfristigen Personalriickstellungen
sind in Note 27 dargestellt.

Leasingverhaltnisse

Aus Sicht der Erste Group als Leasinggeber sind Ermessensent-
scheidungen insbesondere zur Unterscheidung von Finanzie-
rungsleasing einerseits und Operating Leasing anderseits erfor-
derlich, wobei als Kriterium die Ubertragung von im Wesentli-
chen sédmtlichen Risiken und Chancen vom Leasinggeber auf den
Leasingnehmer gilt.



Vorwort des Vorstands | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrats | Kapitalmarkt | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Gesellschaft | Kunden | Mitarbeiter | Umwelt | Corporate Governance | Konzernabschluss

c) ANWENDUNG GEANDERTER UND
NEUER IFRS BZW. IAS

Die angewandten Rechnungslegungsgrundsdtze entsprechen
jenen Bilanzierungsvorschriften, die im vorangegangenen
Geschéftsjahr verwendet wurden; aufer jenen Standards und
Interpretationen, die erst fiir die Geschéftsjahre, die am oder nach
dem 1. Janner 2011 beginnen, glltig sind.

Verpflichtend anzuwendende Standards und
Interpretationen

Folgende geénderte Standards und Interpretationen sind seit
Jénner 2011 verpflichtend anzuwenden:
_ IAS 24: (uberarbeitet 2009) Angaben Uber Beziehungen zu
nahestehenden Unternehmen und Personen
_ Anderung von IAS 32: Klassifizierung von Bezugsrechten
_ Anderungen von IFRS 1: Begrenzte Ausnahmen fir IFRS-
Erstanwender von Vergleichsangaben nach IFRS 7
_ Verbesserungen von IFRS, die in 2010 verdoffentlicht wurden
_ IFRIC 19: Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch Ei-
genkapitalinstrumente
_ Anderung von IFRIC 14: IAS 19 — Die Begrenzung eines
leistungsorientierten Vermdégenswerts, Mindestfinanzierungs-
vorschriften und ihre Wechselwirkung

Die Anwendung dieser geénderten Standards und Interpretationen
hat keine wesentlichen Auswirkungen auf die Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden der Erste Group. Allerdings flihrten die
Anderungen des IFRS 7, hervorgerufen durch Verbesserungen
von IFRS, die in 2010 veroffentlicht wurden, zum Wegfall der
Angabe der Buchwerte jener finanziellen Vermdgenswerte, deren
Bedingungen neu verhandelt wurden, da sie anderenfalls Gberfal-
lig oder wertgemindert gewesen waren.

Noch nicht anzuwendende Standards und
Interpretationen

Die nachstehenden Standards und Interpretationen wurden vom
IASB verdffentlicht, miissen aber noch nicht angewendet werden.
Mit Ausnahme der Anderungen von IFRS 7 Angaben — Ubertra-
gung von finanziellen Vermdgenswerten - hat die EU diese noch
nicht Gbernommen und sind fir die Erste Group daher nicht
anwendbar. Die Erste Group hat sich dafiir entschieden auch den
von der EU bereits (ibernommenen Standard (IFRS 7 Angaben —
Ubertragung von finanziellen Vermdgenswerten) nicht vor seinem
Inkrafttreten anzuwenden.

Anderungen von IAS 1 — Darstellung einzelner Posten des sonsti-
gen Ergebnisses

Die Anderung von IAS 1 wurde im Juni 2011 verdffentlicht und
ist fir Geschaftsjahre, die am oder nach dem 1. Juli 2012 begin-
nen, anzuwenden.

Die wichtigste Anforderung ist mittels Zwischensummen zu
zeigen, ob die Posten des sonstigen Ergebnisses (OCI) in die

Gewinn- oder Verlustrechnung umgegliedert werden kénnen oder
nicht. Werden die Posten des sonstigen Ergebnisses (OCI) vor
Steuern dargestellt, so muss auch der zugehdérige Steuerbetrag
getrennt nach den beiden Kategorien ausgewiesen werden.

Die Anwendung dieser Anderungen wird durch die Prasentation
der OCI-Posten und deren Steuereffekte Auswirkungen auf die
Darstellung der Gesamtergebnisrechnung haben.

Anderung von IAS 12 — Latente Steuern: Realisierung der
zugrundeliegenden Vermdgenswerte

Die Anderung von IAS 12 wurde im Dezember 2010 veréffent-
licht und ist flr Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1. Janner
2012 beginnen, anzuwenden.

Die Anderung gibt Aufschluss iiber latente Steuern fiir als Finanz-
investition gehaltene Immobilien, die unter Anwendung des Fair
Value-Modells in IAS 40 bewertet sind. Fir diese gilt die wider-
legbare Vermutung, dass der Buchwert der Immobilie durch
Verkauf und nicht durch Nutzung realisiert wird.

Aus der Anwendung dieser Anderungen ergeben sich keine Aus-
wirkungen auf den Konzernabschluss der Erste Group, da die Fair
Value-Methodik gemaR IAS 40 nicht angewendet wird.

IAS 19 (geéandert 2011) Leistungen an Arbeitnehmer

Die Anderung von IAS 19 wurde im Juni 2011 veréffentlicht und
ist fur Geschaftsjahre, die am oder nach dem 1. Janner 2013
beginnen, anzuwenden.

Die Uberarbeitung des Standards brachte vor allem Anderungen
in der Bilanzierung von leistungsorientierten Planen. Zur Berech-
nung der Nettoverzinsung und deren AusmaR auf Gewinn oder
Verlust wird die Nettopensionsverpflichtung mit dem Abzin-
sungssatz multipliziert. Der ,,Korridor“-Ansatz wurde gestrichen,
versicherungsmathematische Gewinne und Verluste sind nunmehr
als Neubewertung zu behandeln und missen im sonstigen Ergeb-
nis (OCI) ausgewiesen werden. Klarstellungen wurden fur die
Bereiche der Plandnderung, Plankiirzung und -abgeltung vorge-
nommen. Nachzuverrechnende Dienstzeitaufwande werden sofort
in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Die Angabepflichten
fur leistungsorientierte Plane wurden (berarbeitet sowie neue
Definitionen und Erfassungskriterien fir Leistungen aus Anlass
der Beendigung der Arbeitsverhéltnisse wurden eingefilhrt.

Aus der Anwendung dieses Standards ergeben sich keine wesent-
lichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Erste Group,
allerdings wird es dadurch zu weiteren Angaben im Anhang
(Notes) kommen.
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IAS 27 (uberarbeitet 2011) Separate Abschliisse

Im Mai 2011 wurde eine (berarbeitete Fassung des 1AS 27 verof-
fentlicht und ist fir Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1.
Jénner 2013 beginnen, anzuwenden.

Nach Uberarbeitung wurde nur jener Teil, der fiir separate Ab-
schlisse erforderlich ist, in I1AS 27 beibehalten. Dies basiert auf
der Tatsache, dass mit IFRS 10 ein neuer Standard verabschiedet
wurde, der fiir Konzernabschlisse relevant ist. Folglich wurde der
Name des IAS 27 geandert.

\on der Uberarbeiteten Fassung des IAS 27 werden keine wesent-
lichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Erste Group
erwartet.

IAS 28 (Uberarbeitet 2011) Anteile an assoziierten Unternehmen
und Gemeinschaftsunternehmen

Im Mai 2011 wurde die Uberarbeitete Fassung des IAS 28 verof-
fentlicht und ist fir Geschéaftsjahre, die am oder nach dem 1.
Janner 2013 beginnen, anzuwenden.

Gemeinschaftsunternehmen wurden in den 1AS 28 aufgenommen,
was gleichzeitig zu einer Anderung des Titels des Standards
flihrte. Dies ergibt sich dadurch, dass nach IFRS 11 die Equity-
Methode die einzige Mdglichkeit bietet, Gemeinschaftsunter-
nehmen in den Konzernabschluss zu inkludieren.

\Von der Uberarbeiteten Fassung des IAS 28 werden keine wesent-
lichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Erste Group
erwartet.

Anderungen von IAS 32 — Saldierung von finanziellen Vermo-
genswerten und finanziellen Verbindlichkeiten

Die Anderungen von IAS 32 wurden im Dezember 2011 verof-
fentlicht und sind fiir Geschaftsjahre, die am oder nach dem 1.
Jénner 2014 beginnen, anzuwenden.

Die Anderungen stellen die Bedeutung der Begriffe ,,zum gegen-
wartigen Zeitpunkt“ und ,,Aufrechnung” klar.

Die Anderungen werden keine wesentlichen Auswirkungen auf
den Konzernabschluss der Erste Group haben.

Anderungen von IFRS 1: Ausgepragte Hochinflation und feste
Umstellungszeitpunkte fiir Erstanwender

Die Anderungen von IFRS 1 wurden im Dezember 2010 verof-
fentlicht und sind fir Geschéaftsjahre, die am oder nach dem 1.
Juli 2011 beginnen, anzuwenden.

Aus der Anwendung dieser Anderungen des Standards ergeben

sich keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Erste
Group, da die Erste Group kein Erstanwender von IFRS ist.
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Anderungen von IFRS 7 Angaben — Ubertragung von finanziellen
Vermdbgenswerten

Die Anderungen von IFRS 7 wurden im Oktober 2010 veréffent-
licht und sind fiir Geschaftsjahre, die am oder nach dem 1 Juli
2011 beginnen, anzuwenden.

Ziel dieser neuen Angabe ist, die Beziehung zwischen finanziel-
len Vermogenswerten, die nicht vollstandig ausgebucht werden,
und den zugehdrigen Schulden zu verstehen sowie die Art des
fortdauernden Engagements des Unternehmens bei ausgebuchten
Vermogenswerten zu erkennen und die damit verbundenen Risi-
ken einzuschatzen.

Die Anderungen werden vor allem bei Repo- und Wertpapierlei-
hegeschafte zu neuen Angaben fiihren.

Anderungen von IFRS 7 — Saldierung von finanziellen Vermo-
genswerten und finanziellen Verbindlichkeiten

Anderungen von IFRS 7 wurden im Dezember 2011 verdffent-
licht und sind fur Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1. Janner
2013 beginnen, anzuwenden.

Die durch die Anderungen erforderlichen Angaben miissen fir
finanzielle Vermdgenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten,
die in Ubereinstimmung mit 1AS 32 saldiert werden, zur Verfii-
gung gestellt werden. Darliber hinaus werden mogliche Auswir-
kungen der Verrechnung oder &hnlichen Vereinbarungen, die
nicht nach IAS 32 saldiert werden, angegeben.

In der Erste Group fiihren die Anderungen zu neuen Angaben
Uber die Auswirkungen der Globalaufrechnungsvereinbarungen
(sogenannte Master Netting Arrangements) und Geschaften mit
Barsicherheiten, die nicht nach IAS 32 saldiert werden.

IFRS 9 Finanzinstrumente

Die im November 2009 verdffentlichten Vorschriften zur Klassi-
fizierung und Bewertung von finanziellen Vermdgenswerten
wurden im Oktober 2010 um finanzielle Verbindlichkeiten er-
génzt. Die im Dezember 2011 durchgefiihrte Ab&nderung betrifft
den Zeitpunkt der erstmaligen Anwendung, der aufgeschoben
wurde. Somit ist IFRS 9 erstmalig fir Geschéftsjahre, die am
oder nach dem 1. J&nner 2015 beginnen, anzuwenden.

Der Standard fuhrt zwei Klassifizierungskriterien fur finanzielle
Vermogenswerte ein: 1.das vom Unternehmen eingesetzte Ge-
schaftsmodell zur Verwaltung der finanziellen Vermdgenswerte
und 2. die Eigenschaften der vertraglich vereinbarten Zahlungs-
strome aus finanziellen Vermdgenswerten. Ein finanzieller Ver-
mdgenswert ist daher nur dann zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten zu bewerten, wenn folgende zwei Bedingungen erfllt
sind: a) das jeweilige Geschaftsmodell des Unternehmens zielt
darauf ab, die finanziellen Vermdgenswerte zu halten, um damit
vertragliche Zahlungsstréme zu erzielen und b) die vertraglichen
Bedingungen des finanziellen Vermdgenswerts fiihren zu festge-
legten Zeitpunkten zu Zahlungsstrémen, die einzig Riickzahlun-
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gen des Nominales und von Zinsen auf die noch nicht zuriickge-
zahlten Teile des Nominales sind. Jene finanziellen Vermdgens-
werte, die diese Bedingungen nicht erfiillen werden erfolgswirk-
sam zum Fair Value angesetzt.

Bei Anderungen im Geschaftsmodell hat das Unternehmen alle
betroffenen Vermogenswerte von der Bewertung zum Fair Value
auf die Bewertung zu fortgefilhrten Anschaffungskosten, bzw.
umgekehrt, umzuklassifizieren.

Fur finanzielle Vermdgenswerte wird mit IFRS 9 das Konzept flr
eingebettete Derivate eliminiert. Die Anwendung der Klassifizie-
rungskriterien bedeutet, dass alle strukturierten Finanzinstrumen-
te zum Fair Value zu bilanzieren sind (exklusive weniger Aus-
nahmen wie z.B. Zins-Caps oder Floors, Vorauszahlungs-, Put-,
Call-, Verlangerungsoptionen).

Grundsatzlich sind Eigenkapitalinstrumente erfolgswirksam zum
Fair Value anzusetzen. Werden sie nicht zu Handelszwecken
gehalten, kann ein Unternehmen beim erstmaligen Ansatz die
unwiderrufliche Entscheidung treffen, diese zum Fair Value mit
Erfassung der Veradnderungen im sonstigen Ergebnis zu bewerten.
Einmal im sonstigen Ergebnis erfasste Gewinne und Verluste, mit
Ausnahme von Dividenden, werden selbst bei VerauRRerung der
Eigenkapitalinstrumente nicht mehr erfolgswirksam erfasst.

Tranchen aus Verbriefungen (als vertraglich verbundene Instru-
mente bezeichnet) unterliegen dem ,,Look through“-Ansatz, mit
dem festgestellt wird, ob sie zum Fair Value oder zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten zu bewerten sind. Dies bedeutet, dass die
Eigenschaften des Pools aus Basisdokumenten und jene der Tran-
chen in Bezug auf Risiko und Zahlungsstrome nach definierten
Kriterien beurteilt werden. Ist ein ,,Look through*“-Ansatz nicht
maglich, sind Tranchen zum Fair Value anzusetzen.

IFRS 9 regelt, dass ein Unternehmen, das fur die Bilanzierung
seiner Finanzverbindlichkeiten die Fair Value Option gewéhlt hat,
den Teil der Fair Value Anderung, der aus der Anderung des
eigenen Kreditrisikos resultiert, im sonstigen Ergebnis und nicht
in der Gewinn- und Verlustrechnung zu erfassen hat. Ein Recyc-
ling vom sonstigen Ergebnis in die Gewinn- und Verlustrechnung
findet nicht statt.

Unternehmen haben vorangegangene Perioden im ersten Jahr der
Anwendung von IFRS 9 nicht anzupassen. Stattdessen sind um-
fassende Angaben zum Ubergang von 1AS 39 auf IFRS 9 erfor-
derlich.

Dieser Standard wird wesentliche Auswirkungen auf die Bilanz-
positionen und Bewertungsmethoden der Finanzinstrumente
haben. Da der IFRS 9 noch nicht vollstandig verdffentlicht wurde,
ist eine Quantifizierung der Auswirkung noch nicht durchftihrbar.

IFRS 10 Konzernabschlisse

IFRS 10 wurde im Mai 2011 verdffentlicht und ist flir Geschafts-
jahre, die am oder nach dem 1. Janner 2013 beginnen, anzuwen-
den. IFRS 10 ersetzt IAS 27 ,,Konzern- und Einzelabschlis-
se* und SIC 12 ,,Konsolidierung—Zweckgesellschaften*.

IFRS 10 definiert das Prinzip der Beherrschung fur alle Unter-
nehmen, auch fur Zweckgesellschaften, die bisher in SIC 12
behandelt wurden. Ein Anleger beherrscht ein Beteiligungsunter-
nehmen, wenn der Anleger schwankenden Renditen aus seinem
Engagement mit dem Beteiligungsunternehmen ausgesetzt ist
bzw. Anrechte auf diese besitzt und die Féhigkeit besitzt, diese
Renditen mittels seiner Macht iber das Beteiligungsunternehmen
zu beeinflussen. Bei der Erwégung, ob er ein Beteiligungsunter-
nehmen beherrscht, hat er alle maRgeblichen Fakten und Um-
stande einzubeziehen und bei Anderung der Gegebenheiten zu
Uberprifen.

Dartiber hinaus behandelt IFRS 10 weitere Aspekte wie die Be-
herrschung mit weniger als der Mehrheit der Stimmrechte, Be-
herrschung ausschlieflich durch andere Rechte als Stimmrechte
oder auch delegierte Entscheidungsbefugnisse. Teile des Stan-
dards, die Konsolidierungsverfahren, nicht beherrschende Anteile
und Verlust der Beherrschung behandeln, wurden vom IAS 27 in
den IFRS 10 Gibernommen.

Die Erste Group prift derzeit die Beherrschung uber ihre Toch-
tergesellschaften in Anbetracht der neuen Definition von Beherr-
schung im IFRS 10.

IFRS 11 Gemeinsame Vereinbarungen
IFRS 11 wurde im Mai 2011 ver6ffentlicht und ist fiir Geschafts-
jahre, die am oder nach dem 1. Janner 2013 beginnen, anzuwen-
den. IFRS 11 ersetzt IAS 31 ,,Anteile an Joint Ventures* und SIC
13 ,,Gemeinschaftlich gefilhrte Unternehmen — Nicht monetare
Einlagen durch Partnerunternehmen®.

Das Kernprinzip von IFRS 11 besteht in der Vorschrift, dass eine
an einer gemeinsamen Vereinbarung beteiligte Partei die Art der
gemeinsamen \ereinbarung, in die sie eingebunden ist, mittels
Beurteilung ihrer Rechte und Verpflichtungen zu bestimmen und
diese Rechte und Verpflichtungen entsprechend der Art der ge-
meinsamen Vereinbarung zu bilanzieren hat. Bei einer gemein-
samen Vereinbarung handelt es sich entweder um eine gemein-
same Geschéftstatigkeit oder ein Gemeinschaftsunternehmen.
Das bisherige Wahlrecht der Quotenkonsolidierung bei Gemein-
schaftsunternehmen, wurde abgeschafft und die Anwendung der
Equity-Methode verpflichtend vorgeschrieben. Vermdgenswerte,
Schulden, Erlése und Aufwendungen werden vom gemeinschaft-
lichen Betreiber in Bezug auf dessen Beteiligungen an der Ver-
einbarung gesondert erfasst.

Da die Erste Group die Quotenkonsolidierung, die im IAS 31
erlaubt ist, nicht anwendet, ergeben sich aus der Anwendung
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dieses Standards keine wesentlichen Auswirkungen auf den Kon-
zernabschluss der Erste Group.

IFRS 12 Angaben zu Beteiligungen an anderen Unternehmen
IFRS 12 wurde im Mai 2011 veroffentlicht und ist fir Geschéfts-
jahre, die am oder nach dem 1. Janner 2013 beginnen, anzuwenden.

Die Zielsetzung von IFRS 12 besteht darin Angaben Uber Infor-
mationen bereitzustellen, die Abschlussnutzer in die Lage verset-
zen, das Wesen der Beteiligung an anderen Einheiten und die
damit verbundenen Risiken sowie die Auswirkungen dieser Be-
teiligungen auf Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Anle-
gers zu beurteilen. Informationen sind fiir Tochtergesellschaften,
gemeinschaftliche  Tétigkeiten, = Gemeinschaftsunternehmen,
assoziierte Unternehmen und nicht konsolidierte, strukturierte
Einheiten einzeln zur Verfiigung zu stellen. IFRS 12 ist ein um-
fassender Standard fiir Angaben. Daher gibt es in IFRS 10, IFRS
11 und IAS 28 keine Angabevorschriften.

Aus der Anwendung dieses Standards ergeben sich keine wesent-
lichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Erste Group,
es wird allerdings zu erweiterten Angaben kommen.

IFRS 13 Fair Value Bewertung

IFRS 13 wurde im Mai 2011 verdffentlicht und ist fiir Geschafts-
jahre, die am oder nach dem 1. Janner 2013 beginnen, anzuwenden.
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IFRS 13 fiihrt die Vorschriften zur Ermittlung des Fair Values
innerhalb der IFRS zusammen und gibt Hinweise, wie der Fair
Value anzuwenden ist. Dies gilt fur Fair Value Bewertungen, die
bereits durch andere Standards vorgeschrieben oder zugelassen
sind. IFRS 13 erhoht jedoch nicht den Umfang von Vermdgens-
werten und Verbindlichkeiten, die zum Fair Value bewertet sind.
Mit IFRS 13 werden auch gleichzeitig umfassendere Angabe-
pflichten (z.B. Erweiterung der Fair Value-Hierarchie auf Finanz-
instrumente, die zu fortgefuhrten Anschaffungskosten bewertet
werden) flr die Fair Value Bewertung eingefiihrt.

Die Anwendung dieses Standards wird zu umfangreicheren An-
gaben betreffend Fair Value Bewertungen fiihren.

IFRIC 20 Bilanzierung von Abraumbeseitigungskosten im Tage-
bergbau

IFRIC 20 wurde im Oktober 2011 verdffentlicht und ist fiir Ge-
schéftsjahre, die am oder nach dem 1. Janner 2013 beginnen,
anzuwenden.

Aus der Anwendung dieser Interpretation ergeben sich keine
Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Erste Group.
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D. ANGABEN ZUR GESAMTERGEBNISRECHNUNG UND BILANZ DER ERSTE GROUP

1) Zinsuberschuss

2010
in EUR Mio 2011 angepasst
Zinsertrage aus

Kredit- und Geldmarktgeschéaften mit Kreditinstituten 1.077,4 1.090,9

Kredit- und Geldmarktgeschéften mit Kunden 6.426,5 6.333,6

Schuldverschreibungen und andere zinsbezogene Wertpapiere 1.331,9 1.139,3

Sonstige Zinsen und &hnliche Ertréage 10,3 10,8
Laufende Ertrage aus

Eigenkapitalbezogenen Wertpapieren 77,8 93,6

Beteiligungen

Sonstige verbundene Unternehmen 11,2 8,2
Sonstige Beteiligungen 19,2 18,4

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 74,0 78,2
Zinsen und ahnliche Ertrage 9.028,3 8.773,0
Zinsertrage aus finanziellen Vermégenswerten - At Fair Value through Profit or Loss 322,3 48,6
Gesamte Zinsen und ahnliche Ertrage 9.350,6 8.821,6
Zinsaufwendungen

Einlagen von Kreditinstituten -654,6 -532,6

Einlagen von Kunden -1.831,8 -1.661,7

Verbriefte Verbindlichkeiten -1.032,2 -890,1

Nachrangige Verbindlichkeiten -239,5 -304,4

Sonstiges -8,9 -10,1
Zinsen und éhnliche Aufwendungen -3.767,0 -3.398,9
Zinsaufwendungen aus finanziellen Verbindlichkeiten - At Fair Value through Profit or Loss -22,6 -4,5
Gesamte Zinsen und ahnliche Aufwendungen -3.789,6 -3.403,4
Erfolg aus At Equity-bewerteten Unternehmen 8,0 21,0
Gesamt 5.569,0 5.439,2

Die Mieteinnahmen von ,,Als Finanzinvestition gehaltenen Im-
mobilien“, die gemaR IAS 40 bilanziert werden, beliefen sich auf
EUR 88,7 Mio (2010: EUR 85,8 Mio).

Fur finanzielle Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten, die nicht
erfolgswirksam zum Fair Value bewertet werden, bel&uft sich der
gesamte Zinsertrag auf EUR 7.570,9 Mio (2010: EUR 7.383,4
Mio) und der gesamte Zinsaufwand auf EUR -3.551,6 Mio (2010:

EUR -3.257,4 Mio). Der Zinsuberschuss dieser Positionen betragt
somit EUR 4.019,3 Mio (2010: EUR 4.126,0 Mio).

In 2011 sind die Zinsertrage von Wertpapieren die als Handelsak-
tiva bilanziert sind im Zinsliberschuss (in ,,.Zinsertrége aus finan-
ziellen Vermdgenswerten - At Fair Value through Profit or Loss*)
dargestellt und nicht mehr im Handelsergebnis.
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2) Risikovorsorgen im Kreditgeschaft Personalaufwand

2010 in EUR Mio 2011 2010

in EUR Mio 2011 angepasst — —
Loéhne und Gehélter -1.768,5 -1.684,6
Zuweisung zu Risikovorsorgen im Soziale Abgaben -4455 -456,2
Kret.J.ltgeschaft — - LB -2.887.9 Aufwendungen fur langfristige D
Auflosung von Risikovorsorgen im Personalriickstellungen -62,9 -73,0
g.redkligssc:aﬁb 1.016,5 9333 Sonstiger Personalaufwand -46,8 -50,0
irektabschreibungen von T 50> R

Forderungen 2236 93,8 Gesamt BN 22055
Eingénge aus abgeschriebenen . . L
Forderungen 52,0 27.4 Im Personalaufwand sind Aufwendungen aus beitragsorientierten
Gesamt -2.266,9 -2.021,0 Versorgungsplanen in Hoéhe von EUR Mio 57,4 (2010:

EUR 55,8 Mio) beriicksichtigt. Hievon entfallen auf Mitglieder
des Vorstands EUR 0,9 Mio (2010: EUR 0,9 Mio).
3) Provisionsuberschuss
Durchschnittliche Anzahl der wahrend des
Geschaftsjahres beschaftigten Mitarbeiter (gewichtet

in EUR Mio 2011 angepzaosls? nach Beschéftigungsgrad)
Kreditgeschaft 279,9 243,8
Zahlungsverkehr 863,3 847,3 2011 2010
Kartengeschaft 205,6 182,1 In der Erste Group tatig 50.167 50.386
Wertpapiergeschaft 373,4 421,7 Inland 16.051 16.010
Fondsgeschaft 205,6 2158 Haftungsverbundsparkassen 7.465 7.624
Depotgebiihren 36,5 43,0 Ausland 34.116 34.376
Brokerage 1313 162,9 Teilkonzern Banca Comerciala
Versicherungsvermittlungsgeschaft 105,0 112,0 Romana 9.299 9.077
Bausparvermittlungsgeschaft 33,7 40,1 Teilkonzern Ceska spotitelna 10.556 10.744
Devisen-/Valutengeschaft 24,8 26,1 Teilkonzern Slovenska
Investmentbankgeschaft 13,1 25,9 sporitel'fia 4.097 4.084
Sonstiges 94,0 125,6 Teilkonzern Erste Bank Hungary 2.949 3.100
Gesamt 1.787,2 1.842,5 Teilkonzern Erste Bank Croatia 2.536 2.289
Erste Bank Serbia 931 943
Erste Bank Ukraine 1.716 1.719
4) Handelsergebnis Sonstige
Tochtergesellschaften und
auslandische Filialen 2.032 2.420
2010
in EUR Mio 2011 angepasst
Sachaufwand
Wertpapier- und Derivativgeschaft -33,4 103,9
Devisen- und Valutengeschéaft 155,7 218,0 - -
Gesamt 122,3 321.9 in EUR Mio 2011 2010
IT-Aufwand -265,9 -282,0
Raumaufwand -295,4 -281,9
5) Verwaltungsaufwand Aufwand Burobetrieb -144.4 -210,9
Werbung/Marketing -193,7 -182,7
- - Rechts- und Beratungskosten -115,4 -86,6
in EUR Mio e 2010 Ubriger Sachaufwand -137,6 -121,8
Personalaufwand -2.323,7 -2.263,8 Gesamt -1.152,4 -1.165,9
Sachaufwand -1.152,4 -1.165,9
Abschreibungen -374.8 -387,1 In 2011 sind die Telefonkosten im I1T-Aufwand und nicht mehr als
Gesamt -3.850,9 -3.816,8

Aufwand Blirobetrieb dargestellt.

Die betrieblichen Aufwendungen (inklusive Reparaturen und
Instandhaltungskosten) fir ,,Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien, mit denen Mieteinnahmen erzielt wurden, beliefen
sich auf EUR 5,1 Mio (2010: EUR 4,5 Mio).
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Abschreibungen

in EUR Mio 2011 2010
Software und immaterielle

Vermdgenswerte -139,3 -158,4
Vom Konzern genutzte Immobilien -88,8 -86,4
Betriebs- und Geschéaftsausstattung

und sonstige Sachanlagen -146,7 -142,3
Gesamt -374,8 -387,1

Die laufende Abschreibung des Kundenstocks ist nicht in diesem
Posten, sondern im Sonstigen betrieblichen Erfolg ausgewiesen.

6) Sonstiger betrieblicher Erfolg

in EUR Mio 2011 2010
Sonstige betriebliche Ertrage 195,1 157,4
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.785,0 -596,7
Gesamt -1.589,9 -439,3
Ergebnis aus Immobilien/Mobilien/Liegenschaften/Software -84,3 -77,9
Ergebnis aus Auflosung/Dotierung sonstiger Ruckstellungen/Risiken -35,2 -17,2
Aufwendungen aus der Einzahlung in die Einlagensicherung -87,2 -66,2
Laufende Abschreibung des Kundenstocks -69,0 -69,5
Sonstige Steuern -163,5 -71,9
Wertberichtigung auf Firmenwerte -1.064,6 -51,9
Ergebnis Ubrige betriebliche Aufwendungen/Ertréage -86,1 -84,7
Gesamt -1.589,9 -439,3

Die betrieblichen Aufwendungen (inklusive Reparaturen und
Instandhaltungskosten) fir ,Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien“, mit denen keine Mieteinnahmen erzielt wurden,
beliefen sich auf EUR 8,9 Mio (2010: EUR 9,8 Mio).

Im Ergebnis aus Immobilien/Mobilien/Liegenschaften/Software
sind Wertberichtigungen auf zur VerduRerung gehalten Vermo-
genswerte in Hohe von EUR -14,7 Mio (2010: EUR -17,1 Mio)
enthalten.
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7) Ergebnis aus Finanzinstrumenten —
At Fair Value through Profit or Loss

in EUR Mio 2011 2010

Erfolge aus Bewertung/Verkauf von
Finanzinstrumenten des Fair Value-
Portfolios 0,3 -6,0

8) Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten —
Available for Sale (AfS)

in EUR Mio 2011 2010

Realisierte Gewinne/Verluste aus

finanziellen Vermégenswerten des AfS 64,1 67,6
Wertminderungen/Zuschreibungen von

finanziellen Vermdgenswerten des AfS -130,3 -58,4
Gesamt -66,2 9,2

Der Betrag, der in der Berichtsperiode vom Kapital in die Positi-
on Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten — Available for
Sale gebucht wurde, belduft sich auf EUR 33,9 Mio (2010:
EUR 34,4 Mio).

Der Buchwert von zu Anschaffungskosten bewerteten Eigenkapi-
talinstrumenten, die wahrend der Berichtsperiode verkauft wur-
den, belduft sich auf EUR 4,4 Mio (2010: EUR 0,1 Mio). Der
daraus resultierende VerdufRerungsgewinn betrdgt EUR 17,3 Mio
(2010: EUR 2,7 Mio).

9) Ergebnis aus finanziellen Vermégenswerten —
Held to Maturity (HtM)

in EUR Mio 2011 2010

Ertrage
Realisierte Gewinne aus
finanziellen Vermdgenswerten -

HtM 8,7 6,6

Zuschreibungen auf finanzielle

Vermogenswerte - HtM 1,3 0,0
Aufwendungen

Realisierte Verluste aus
finanziellen Vermdgenswerten -

HtM -27,8 0,0

Wertberichtigungen auf finanzielle

Vermdgenswerte - HtM -9,3 -12,1
Gesamt -27,1 -5,5
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10) Steuern vom Einkommen

Die Steuern vom Einkommen beinhalten die in den einzelnen
Konzernunternehmen auf Grundlage der steuerlichen Ergebnisse
errechneten laufenden Ertragsteuern, Ertragsteuerkorrekturen fir
Vorjahre sowie die Veranderung der latenten Steuerabgrenzungen.

2010
in EUR Mio 2011 angepasst
Laufender Steueraufwand /

Steuerertrag -308,5 -318,3
laufende Periode -302,2 -320,0
Vorperiode -6,3 1,7

Latenter Steueraufwand /

Steuerertrag 68,1 37,4
laufende Periode 77,9 8,6
Vorperiode -9,8 28,8

Gesamt -240,4 -280,9

Die nachstehende Uberleitungsrechnung stellt den Zusammen-
hang zwischen den rechnerischen und ausgewiesenen Steuern
vom Einkommen dar:

2010
in EUR Mio 2011 angepasst
Jahresgewinn/-verlust vor Steuern -322,2 1.324,2
Rechnerischer
Ertragsteueraufwand
im Geschaftsjahr zum
inlandischen Ertragsteuersatz
(25%) 80,6 -331,0
Auswirkungen abweichender
Steuersatze -83,9 29,5

Steuerminderungen aufgrund von

steuerbefreiten Beteiligungs-

ertragen und sonstigen

steuerbefreiten Ertragen 168,5 130,6
Steuermehrungen aufgrund von

nicht abzugsfahigen

Aufwendungen -389,5 -140,5
Aperiodischer Steuerertrag -16,1 30,5
Gesamt -240,4 -280,9

Da der Verlust im Wesentlichen aus der Abschreibung der Fir-
menwerte in einigen Landern resultierte und die Erste Group in
der Zukunft mit steuerlichen Gewinnen rechnet, wurden Steuer-
anspriiche bilanziert.
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In nachstehender Tabelle werden

die Ertragsteuern, die auf einzelne Bestandteile des sonstigen Ergebnisses entfallen, dargestellt.

2011 2010
Ergebnis Ergebnis
Ergebnis Ertrag- nach  Ergebnis vor Ertrag- nach
in EUR Mio vor Steuern steuern Steuern Steuern steuern Steuern
Available for Sale-Ricklage (inkl.
Wahrungsumrechnung) -64,6 14,5 -50,1 127,6 -33,4 94,2
Cashflow Hedge-Ruicklage (inkl.
Waéhrungsumrechnung) 30,6 -6,4 24,2 -76,5 14,8 -61,7
Versicherungsmathematische
Gewinne/Verluste -42,7 15,0 -27,7 34,8 -7,6 27,2
Waéhrungsumrechnung -232,9 0,0 -232,9 78,2 0,0 78,2
Sonstiges Ergebnis -309,6 23,1 -286,5 164,1 -26,2 137,9
11) Gewinnverwendung
13) Forderungen an Kreditinstitute
Der Hauptversammlung der Erste Group Bank AG wird vorge-
schlagen, an die Inhaber der Stammaktien fiir das Jahr 2011 keine in EUR Mio 2011 2010
Divid_ende z.ur Auszahlung zu bringen .(2.010_: Divid(.ende V(?n El?JR Forderungen an inlandische
0,70 je Aktie). Den Inhabern des Partizipationskapitals wird eine Kreditinstitute 726 1.356
Dividende von 8% auf das Nominale, das sind EUR Forderungen an auslandische
141.099.520,00, ausgeschiittet werden. Die im Jahr 2011 fir das Kreditinstitute 6.852 11.140
Geschéftsjahr 2010 ausbezahlte Dividende belief sich auf EUR Gesamt 7.578 12.496
264.723.704,70 und der entsprechende Betrag pro Aktie betrug
EUR 0,70. (Die im Jahr 2010 fiir das Geschéftsjahr 2009 ausbe-
zahlte Dividende belief sich auf EUR 245.651.305,90 und der 14) Forderungen an Kunden
entsprechende Betrag pro Aktie betrug EUR 0,65.) Der ausschit-
tungsfahige Bilanzgewinn ergibt sich aus dem nach &sterreichi- 2010
schen Rechnungslegungsvorschriften aufgestellten Jahresab- in EUR Mio 2011  angepasst
schluss der Erste Group Bank AG und betragt EUR 141,1 Mio Forderungen an inlandische
(2010: EUR 405,8 Mio). Kunden
Offentlicher Sektor 3.027 2.996
12) Barreserve Firmenkunden 37.541 35.970
Private Haushalte 25.148 24.443
in EUR Mio 2011 2010 Nicht borsenotierte Wertpapiere 256 250
Sonstiges 268 201
Kassenbestand 2.164 2.142 Gesamte Forderungen an
Guthaben bei Zentralbanken 7.249 3.697 inlandische Kunden 66.240 63.860
Gesamt 9.413 5.839
Forderungen an ausléndische
Ein Teil der Guthaben bei Zentralbanken sind Mindestreserveein- Kunden
lagen, die nicht fiir den Einsatz im Tagesgeschaft der Erste Group Offentlicher Sektor 3.487 3.100
zur Verfligung stehen. Firmenkunden 34.313 34.548
Private Haushalte 29.728 29.534
Nicht borsenotierte Wertpapiere 689 971
Sonstiges 293 321
Gesamte Forderungen an
auslandische Kunden 68.510 68.474
Gesamt 134.750 132.334
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15) Risikovorsorgen

Entwicklung der Risikovorsorgen in 2011

Zins-
ertrag
von
wertbe-
Unter- Wah- richtig-
neh- rungs- ten
mens- um- Kredit-
erwerb/ - rech- Zufih- Ver- Auflo- forde- Umglie-
in EUR Mio 2010 abgang nung rung brauch sung rungen  derung 2011
Einzelwertberichtigungen 5.315 16 -75 2.653 -920 =712 -178 14 6.113
Forderungen an Kreditinstitute 67 0 0 12 -4 -11 0 0 64
Forderungen an Kunden 5.248 16 -75 2.641 -916 -701 -178 14 6.049
Portfoliowertberichtigungen 804 0 -12 335 0 -221 0 8 914
Forderungen an Kreditinstitute 18 0 0 2 0 -11 0 0 9
Forderungen an Kunden 785 0 -12 320 0 -210 0 8 891
Finanzielle Vermdgenswerte —
Held to Maturity 1 0 0 13 0 0 0 0 14
Risikovorsorgen im
Kreditgeschaft" 6.119 16 -87  2.988 -920 -933 -178 22 7.027
Andere Risikovorsorgen? 116 3 -2 35 -2 -10 0 -10 130
Vorsorgen fur
Eventualkreditverbindlichkeiten 186 0 -1 89 -4 -74 0 -10 186
Gesamt 6.421 19 -90 3.112 -926 -1.017 -178 2 7.343
1) Risikovorsorgen im Kreditgeschéft werden in der Bilanz aktivseitig ausgewiesen.
2) Beinhalten vor allem Riickstellungen fur Prozesskosten, Verwertungsverluste und Gestionsrisiken im Rahmen des Kreditgeschéftes.
Entwicklung der Risikovorsorgen in 2010
Zins-
ertrag
von
Unter- wertbe-
neh- Wah- richtigten
mens- rungs- Kredit-
erwerb/- umrech- Zuflh- Ver- Auflo- forde- Umglie-
in EUR Mio 2009 abgang nung rung  brauch sung rungen derung® 2010
Einzelwertberichtigungen 3.777 -3 27 2.405 -806 -593 -113 621 5.315
Forderungen an Kreditinstitute 69 0 0 11 -5 -8 0 0 67
Forderungen an Kunden 3.708 -3 27 2.394 -801 -585 -113 621 5.248
Portfoliowertberichtigungen 1.177 0 30 357 0 -249 0 -511 804
Forderungen an Kreditinstitute 4 0 1 2 0 -9 0 20 18
Forderungen an Kunden 1.172 0 29 355 0 -240 0 -531 785
Finanzielle Vermdgenswerte —
Held to Maturity 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Risikovorsorgen im
Kreditgeschaft” 4.954 -3 57 2.762 -806 -842 -113 110 6.119
Andere Risikovorsorgen? 112 0 4 13 -5 -9 0 1 116
Vorsorgen fir
Eventualkreditverbindlichkeiten 266 0 -1 113 -11 -82 0 -99 186
Gesamt 5.332 -3 60 2.888 -822 -933 -113 12 6.421

1) Risikovorsorgen im Kreditgeschéft werden in der Bilanz aktivseitig ausgewiesen.

2) Beinhalten vor allem Ruckstellungen fur Prozesskosten, Verwertungsverluste und Gestionsrisiken im Rahmen des Kreditgeschéftes.

3) Im Zuge der konzernweiten Implementierung der Erste Group Risikomanagement Standards im Retailgeschaft wurden Portfoliowertberichtigungen zu
Einzelwertberichtigungen umgegliedert.
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Wertminderungsaufwand nach Finanzinstrumenten

in EUR Mio 2011 2010 Positionen in der Gewinn- und Verlustrechnung
Forderungen an Kreditinstitute 19,1 17,7  Risikovorsorgen im Kreditgeschaft (Note 2)
Forderungen an Kunden 3.180,2 2.837,8 Risikovorsorgen im Kreditgeschaft (Note 2)
Finanzielle Vermdgenswerte - Available for Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten - AfS
Sale 136,1 63,9 (Note 8)
Finanzielle Vermdgenswerte - Held to Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten - HtM
Maturity 21,9 12,5 (Note 9), Risikovorsorgen im Kreditgeschaft (Note 2)
Eventualkreditverbindlichkeiten 123,6 126,3  Risikovorsorgen im Kreditgeschaft (Note 2)
16) Derivative Finanzinstrumente
2011 2010 angepasst
Nominale Marktwert Nominale Marktwert

in EUR Mio positiv negativ positiv negativ
Derivate gehalten zu Handelszwecken
Zinsswaps 206.081 5.533 5.571 204.496 3.951 4.079
Wahrungsswaps 41.008 878 616 31.601 817 829
Credit Default Swaps 986 29 20 3.373 50 30
Zinstermingeschéfte 31.903 30 29 106.122 24 23
Devisentermingeschéfte 2.992 70 30 1.748 41 35
Zinsterminkontrakte 9 0 0 643 0 0
Devisenterminkontrakte 47 0 0 15 0 0
Zinsoptionen 76.668 1.343 1.371 101.274 1.035 1.006
Wahrungsoptionen 2.901 57 44 8.620 69 59
Ubrige Vertrage 854 8 9 2.371 32 33
Gesamt Derivate als zu
Handelszwecken gehalten 363.449 7.948 7.690 460.263 6.019 6.094
Derivate gehalten im Bankbuch
Fair Value Hedges
Zinssatzvertrage 15.484 1.648 499 18.153 1.516 627
Wechselkursvertrage 583 29 76 314 54 156
Ubrige Vertrage 20 3 1 2 0 0
Gesamt Fair Value Hedges 16.087 1.680 576 18.469 1.570 783
Cashflow Hedges
Zinssatzvertrage 4.633 97 19 6.378 134 97
Wechselkursvertrage 1.291 36 4 500 1 0
Ubrige Vertrage 2 0 0 0 0 0
Gesamt Cashflow Hedges 5.926 133 23 6.878 135 97
Sonstige Derivate
Zinssatzvertrage 31.173 884 642 32.071 606 605
Wechselkursvertrage 10.436 170 314 11.593 86 350
Credit Default Swaps - Kauf 377 56 1 90 0 1
Credit Default Swaps - Verkauf 384 0 28 6.717 34 403

Credit Default Swaps

(gehalten im Geschaftsbereich

International Business) 57 0 21 6.602 34 403
Ubrige Vertrage 1.352 60 63 194 58 65
Gesamt Sonstige Derivate 43.722 1.170 1.048 50.665 784 1.425
Gesamt Derivate im Bankbuch 65.735 2.983 1.647 76.012 2.489 2.305
Gesamt Derivate 429.184 10.931 9.337 536.275 8.508 8.399

123



17) Wertpapiere

Finanzielle Vermdgenswerte

Forderungen At Fair Value
an Kunden und through Profit Available for
Kreditinstitute Handelsaktiva or Loss Sale Held to Maturity Gesamt
in EUR Mio 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Schuldverschreibun
gen und andere
zinsbezogene
Wertpapiere 1.705 2.077 5461 4945 1502 2.029 17.654 14.736 16.074 14.235 42.396 38.022
Borsenotiert 0 0 4253 4316 1375 1942 16.457 12942 15.150 13.630 37.235 32.830
Nicht borsenotiert 1.705 2.077 1.208 629 127 87 1.197 1.794 924 605 5.161 5.192
Eigenkapitalbe-
zogene Wertpapiere 0 0 406 580 311 406 2.109 2.513 0 0 2826 3.499
Borsenotiert 0 0 119 182 311 406 474 529 0 0 904 1.117
Nicht borsenotiert 0 0 287 398 0 0 1635 1984 0 0 1922 2.382
Beteiligungen/Anteile 0 0 0 0 0 0 482 502 0 0 482 502
Gesamt 1.705 2.077 5.867 5525 1.813 2435 20.245 17.751 16.074 14.235 45.704 42.023

Unter den eigenkapitalbezogenen Wertpapieren werden insbeson-

dere Investmentfondsanteile ausgewiesen.

Bei den finanziellen Vermdgenswerten Held to Maturity handelt
es sich im Wesentlichen um Schuldtitel, die auf aktiven Markten

gehandelt und bis zur Endfélligkeit gehalten werden.

Der Buchwert von zu Anschaffungskosten bewerteten Eigenkapi-
talinstrumenten belduft sich auf EUR 431 Mio

(2010: EUR 436 Mio).

Die in Pension gegebenen und verliehenen Wertpapiere sind in

Note 36 dargestellt.

18) Anteile an At Equity-bewerteten Unternehmen

in EUR Mio 2011 2010
Kreditinstitute 94 106
Nicht-Kreditinstitute 79 117
Gesamt 173 223

Die nachstehende Tabelle zeigt die aggregierten Finanzinformati-

onen der nach der At Equity-Methode bilanzierten Unternehmen:

in EUR Mio 2011 2010
Summe der Aktiva 2.533 5.142
Summe der Verbindlichkeiten 2.159 4.099
Ertrage 366 567
Gewinn/Verlust 43 60

Aufgrund von Unternehmensabgéngen betrdgt der Marktwert von
bdrsenotierten At Equity-Unternehmen zum 31. Dezember 2011

EUR 0 Mio (2010: EUR 33 Mio).
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19) Anlagenspiegel
19.1) Sachanlagen und sonstige Aktiva

A) Anschaffungswerte

Sachanlagen Sonstige Aktiva
Als Finanz-
investition
gehaltene
eigen- BGA/ Als Finanz- Immobilien
genutzte sonstige investition und sonstige
Grundstucke Sach- IT-Anlagen Sachanlagen gehaltene Sonstige Mobilien
in EUR Mio und Gebaude anlagen (Hardware) Gesamt Immobilien Mobilien Gesamt
Bestand zum 1. Janner 2010 2.766 1.293 535 4.594 1.549 29 1.578
Zugange/Zufihrungen im
laufenden Jahr (+) 108 120 176 405 42 3 45
Abgénge (-) -50 -175 -86 -311 -30 -10 -40
Unternehmenserwerb (+) 0 1 131 132 27 0 27
Unternehmensabgang (-) 0 0 0 0 -20 0 -20
Umgliederung (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Zur VerauBerung gehaltene
Vermogenswerte (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Wéahrungsumrechnungen (+/-) 41 10 8 59 29 0 29
Bestand zum 31. Dezember
2010 2.865 1.250 765 4.879 1.597 22 1.619
Zugange/Zufuhrungen im
laufenden Jahr (+) 92 81 44 218 75 35 110
Abgéange (-) -72 -81 -94 -248 -38 -15 -54
Unternehmenserwerb (+) 5 4 4 14 0 0 0
Unternehmensabgang (-) -6 -6 -1 -13 -6 0 -6
Umgliederung (+/-) 1 -35 14 -20 6 20 26
Zur VerauBerung gehaltene
Vermdgenswerte (+/-) 64 0 0 64 0 0 0
Wahrungsumrechnungen (+/-) -33 -12 -11 -57 -14 0 -14
Bestand zum 31. Dezember
2011 2.917 1.200 720 4.837 1.620 62 1.682
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B) Kumulierte Abschreibung

Sachanlagen

Sonstige Aktiva

Als Finanz-
investition
gehaltene

eigen- BGA/ Als Finanz- Immobilien
genutzte sonstige investition und sonstige
Grundstucke Sach- IT-Anlagen Sachanlagen gehaltene Sonstige Mobilien
in EUR Mio und Gebaude anlagen (Hardware) Gesamt Immobilien Mobilien Gesamt
Bestand zum 1. Janner 2010 -897 -905 -448 -2.250 -368 -14 -382
Planmafige Abschreibungen (-) -86 -67 -75 -228 -34 -4 -38
Abgénge (+) 46 101 -67 79 -8 6 -1
Unternehmenserwerb (-) 0 0 0 0 -1 0 -1
Unternehmensabgang (+) 0 0 0 0 1 0 1
Wertminderungen (-) -3 -1 0 -4 -20 0 -20
Wertaufholungen (+) 0 0 0 1 1 0 1
Umgliederung (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Zur VerauRerung gehaltene
Vermdgenswerte (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Wahrungsumrechnungen (+/-) -15 -8 -8 -30 -5 0 -5
Bestand zum 31. Dezember
2010 -955 -880 -598 -2.434 -434 -12 -446
Planmafige Abschreibungen (-) -89 -70 -76 -235 -34 -9 -43
Abgénge (+) 47 69 91 207 11 5 16
Unternehmenserwerb (-) -2 -2 -3 -7 -4 0 -4
Unternehmensabgang (+) 2 3 1 6 0 0 0
Wertminderungen (-) -9 -2 0 -12 -23 0 -23
Wertaufholungen (+) 0 0 0 0 5 1 7
Umgliederung (+/-) 6 4 0 10 -4 -4 -8
Zur VerauBerung gehaltene
Vermdgenswerte (+/-) -26 0 0 -26 0 0 0
Wahrungsumrechnungen (+/-) 7 0 8 15 1 0 1
Bestand zum 31. Dezember
2011 -1.019 -879 -578 -2.476 -481 -18 -499
C) Restbuchwerte
Sachanlagen Sonstige Aktiva

Als Finanz-
investition
gehaltene

eigen- BGA/ Als Finanz- Immobilien

genutzte sonstige investition und sonstige

Grundsticke Sach- IT-Anlagen Sachanlagen gehaltene Sonstige Mobilien

in EUR Mio und Gebéaude anlagen (Hardware) Gesamt Immobilien Mobilien Gesamt
Bestand zum 31. Dezember

2010 1.910 369 166 2.446 1.163 10 1.173
Bestand zum 31. Dezember

2011 1.897 322 142 2.361 1.139 44 1.183

Im Posten ,,Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien“ sind
Buchwerte von verleasten Vermdgensgegenstanden aus Operating
Leasing-Vertrdgen in Hoéhe von EUR 157 Mio (2010:
EUR 102 Mio) enthalten.

In der Berichtsperiode wurden Fremdkapitalkosten in Hohe von
EUR 6,0 Mio (2010: EUR 4,7 Mio) aktiviert. Dabei kamen Zins-
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sétze in der Bandbreite von 1,0% bis 3,7% (2010: 1,9% bis 8,0%)
zur Anwendung.

Die im Jahr 2011 und 2010 berlcksichtigten Wertminderungen
auf als Finanzinvestition gehaltene Immobilien resultieren aus
Immobilienfonds, die von der der Ceska spofitelna a.s. gesteuert
werden.
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19.2) Immaterielle Vermégenswerte

A) Anschaffungswerte

Immaterielle Vermégenswerte

Selbst
Entgeltlich erstellte Sonstiges
Firmen- Kunden- erworbene  Software im (Lizenzen,
in EUR Mio werte stock Marke Software Konzern Patente, etc.) Gesamt
Bestand zum 1. Janner 2010 4.012 77 305 1.067 239 494 6.893
Zugange/Zufihrungen im
laufenden Jahr (+) 0 0 0 117 15 40 172
Abgéange (-) 0 0 0 -67 -1 -28 -96
Unternehmenserwerb (+) 3 8 0 32 0 0 44
Unternehmensabgang (-) 0 0 0 0 0 0 0
Umgliederung (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Zur VerauRBerung gehaltene
Vermodgenswerte (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Wéhrungsumrechnungen (+/-) -12 -3 -2 11 0 15 8
Bestand zum 31. Dezember
2010 4.003 782 303 1.160 253 520 7.021
Zugénge/Zufiihrungen im
laufenden Jahr (+) 0 0 0 178 15 14 207
Abgéange (-) 0 0 0 -102 -16 -2 -120
Unternehmenserwerb (+) 0 0 0 6 0 1 8
Unternehmensabgang (-) -2 0 0 -1 0 0 -3
Umgliederung (+/-) 0 0 0 36 0 -29 7
Zur VerauRerung gehaltene
Vermdgenswerte (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Wahrungsumrechnungen (+/-) -21 -6 -4 -20 0 -9 -59
Bestand zum 31. Dezember
2011 3.981 776 299 1.258 251 495 7.060
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B) Kumulierte Abschreibung

Immaterielle Vermogenswerte

Selbst
Entgeltlich erstellte Sonstiges
Firmen- Kunden- erworbene  Software im (Lizenzen,

in EUR Mio werte stock Marke Software Konzern Patente, etc.) Gesamt
Bestand zum 1. Janner 2010 -692 -206 0 -684 -200 -244 -2.027
Planmafige Abschreibungen (-) 0 -70 0 -108 -24 -27 -228
Abgénge (+) 0 2 0 28 0 0 30
Unternehmenserwerb (-) 0 0 0 -30 0 0 -30
Unternehmensabgang (+) 0 0 0 0 0 0 0
Wertminderungen (-) -52 0 0 -18 0 0 -69
Wertaufholungen (+) 0 0 0 0 0 0 0
Umgliederung (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Zur VerauRRerung gehaltene

Vermdgenswerte (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Wahrungsumrechnungen (+/-) 0 0 0 -9 0 -13 -22
Bestand zum 31. Dezember

2010 -744 -274 0 -821 -224 -284 -2.346
Planmafige Abschreibungen (-) 0 -69 0 -102 -16 -21 -208
Abgéange (+) 0 0 0 88 19 2 109
Unternehmenserwerb (-) 0 0 0 -4 0 -1 -5
Unternehmensabgang (+) 0 0 0 1 0 0 1
Wertminderungen (-) -1.065 0 0 0 0 -1 -1.066
Wertaufholungen (+) 0 0 0 0 0 0 0
Umgliederung (+/-) 0 0 0 0 0 1 0
Zur VerauRerung gehaltene

Vermogenswerte (+/-) 0 0 0 0 0 0 0
Wahrungsumrechnungen (+/-) 0 0 0 0 0 -14 -14
Bestand zum 31. Dezember

2011 -1.809 -343 0 -838 -221 -317 -3.528

Im Vergleich zum Vorjahr wurde der Betrag von EUR 314 Mio an
kumulierten Abschreibungen mit einer entsprechenden Minde-
rung von Bruttobetrag des Firmenwerts aufgerechnet. Dieser

C) Restbuchwerte

Betrag stellt die Summe von kumulierten planméRigen Abschrei-
bungen dar, die vor dem 1. Janner 2003 gebucht waren. Der
Buchwert des Firmenwerts hat sich dadurch nicht veréndert.

Immaterielle Vermdgenswerte

Selbst
Entgeltlich erstellte Sonstiges
Firmen- Kunden- erworbene  Software im (Lizenzen,
in EUR Mio werte stock Marke Software Konzern Patente, etc.) Gesamt
Bestand zum 31. Dezember
2010 3.259 508 303 340 29 236 4.675
Bestand zum 31. Dezember
2011 2.172 433 299 420 30 178 21582

Im Posten Kundenstock werden per 31. Dezember 2011 insbe-
sondere der Kundenstock der Banca Comerciala Romana in Hohe
von EUR 315,2 Mio (2010: EUR 375,3 Mio), der Kundenstock
und das Vertriebsnetz des Erste Card Club d.d. Croatia in Héhe
von EUR 17,4 Mio (2010: EUR 24,5 Mio) sowie der Kunden-
stock der Ringturm Kapitalanlagegesellschaft m.b.H in Héhe von
EUR 72,8 Mio (2010: EUR 77,2 Mio) ausgewiesen. Der verblei-
bende Abschreibungszeitraum des Kundenstocks betragt in der
Banca Comerciala Romana 5,7 Jahre, in der Erste Card Club d.d.

128

Croatia 2,6 Jahre und in der Ringturm Kapitalanlagegesellschaft
m.b.H. 16,8 Jahre.

Der Posten ,,Marke* umfasst per 31. Dezember 2011 die Marke
der Banca Comerciali Roméana in Héhe von EUR 298,7 Mio
(2010: EUR 303,0 Mio).

Die im Anlagenspiegel 2010 berticksichtigten Wertminderungen
auf immaterielle Vermdgensgegenstande betreffen die Kernban-
kensysteme in der Slovenska sporitel’'na a.s. und in der Erste
Bank Ukraine.
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Entwicklung des Firmenwerts

Der Buchwert des Firmenwerts sowie die Bruttobetrdge und kumulierte Wertminderungen des Firmenwerts haben sich in den Geschéfts-
jahren 2011 und 2010 je Land der Tochtergesellschaft wie folgt entwickelt.

in EUR Mio Ruménien Tschechien Slowakei Ungarn Kroatien  Osterreich ﬁgggref Gesamt
Bestand zum 1. Januar

2010 1.828 544 226 313 117 269 23 3.320
Zugange 2 0 0 0 0 0 1 3
Abgange 0 0 0 0 0 0 0 0
Wertminderungen 0 0 0 0 0 -29 -23 -52
Wechselkurseveranderungen -11 0 0 0 -1 0 0 -12
Bestand zum 31.

Dezember 2010 1.819 544 226 313 116 240 1 3.259
Bruttobetrag des

Firmenwertes 2.299 544 226 313 116 363 142 4.003
Kumulierte Wertminderung -480 0 0 0 0 -123 -141 -744
Bestand zum 1. Januar

2011 1.819 544 226 313 116 240 1 3.259
Zugéange 0 0 0 0 0 0 0 0
Abgange 0 0 0 0 0 0 -1 -1
Wertminderungen -699 0 0 -313 0 -53 0 -1.065
Wechselkurseveranderungen -19 0 0 0 -2 0 0 -21
Bestand zum 31.

Dezember 2011 1.101 544 226 0 114 187 0 2.172
Bruttobetrag des

Firmenwertes 2.280 544 226 313 114 363 141 3.981
Kumulierte Wertminderung -1.179 0 0 -313 0 -176 -141 -1.809

Der Bruttobetrag des Firmenwertes entspricht dem Wert zum
Zeitpunkt der Akquisition abziiglich der planméaRigen Abschrei-
bung bis 2004, inklusive Wechselkursveranderungen.

In der Entwicklung des Firmenwertes sind alle Beteiligungen
nach Land der Tochtergesellschaft gruppiert.

Unter den Firmenwerten werden per 31. Dezember 2011 vor
allem der Firmenwert der Banca Comerciala Roména in Hoéhe
von EUR 1.097,6 Mio (2010: EUR 1.809,8 Mio), der Ceska
spotitelna a.s. in Héhe von EUR 5431 Mio (2010:
EUR 543,1 Mio) und der Slovenské sporitel’na a.s. in Hohe von
EUR 226,3 Mio (2010: EUR 226,3 Mio) ausgewiesen.

Im Jahr 2011 wurde der Firmenwert der Banca Comerciala
Roméana S.A. um EUR 692,8 Mio wertgemindert. Der Firmen-
wert der Erste Bank Hungary Nyrt. in Hhe von EUR 312,7 Mio
(Wert per 31.12.2010), jener der Erste Asset Management GmbH
in Héhe von EUR 36,3 Mio (Wert per 31.12.2010) sowie jener
der Tiroler Sparkasse AG und der BCR Leasing IFN S.A wurden
in 2011 zur Génze wertgemindert.

Im Jahr 2010 wurden die Firmenwerte der Karnter Sparkasse AG
(EUR 26,2 Mio), der Investbanka a.d., Skopje (EUR 14,6 Mio)
sowie der Weinviertler Sparkasse AG und der Sparkasse Bank
d.d., Bosnien-Herzegowina zur Ganze wertgemindert.

Alle Wertminderungen basieren auf dem Nutzungswert der Ver-
mdogensgegenstande.

129



20) Steueranspriche und Steuerschulden

Steueranspriiche  Steueranspriiche Steuerschulden Steuerschulden
2011 2010 2011 2010
in EUR Mio angepasst
Temporéare Differenzen resultierend aus:
Forderungen an Kreditinstitute/Kunden 53 110 -33 -140
Risikovorsorgen 146 110 -114 -83
Finanzielle Vermdgenswerte - Available for Sale 227 114 -38 -36
Sachanlagen 32 18 -6 84
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten/Kunden -20 4 0 -34
Langfristige Personalriickstellungen 114 79 1 32
Ubrige Riickstellungen 32 21 -2 10
Steuerliche Verlustvortrage 174 66 15 46
Kundenstock/Marke 0 0 -119 -131
Sonstige -56 95 -49 -76
Gesamte latente Steuern 702 617 -345 -328
Laufende Steuern 116 116 -34 -68
Gesamte Steuern 818 733 -379 -396

Fur Unterschiedsbetrdge in Zusammenhang mit Anteilen an
Tochterunternehmen im Ausmal von EUR 337 Mio (2010: EUR
356 Mio) wurden gemaR IAS 12.39 keine passiven Steuerabgren-
zungen gebildet, da sie sich in absehbarer Zeit nicht umkehren
werden.

Fur steuerliche Verlustvortrdge in Hohe von EUR 1.694 Mio
(31. Dezember 2010: EUR 888 Mio) wurden keine latenten Steu-
ern angesetzt, da in absehbarer Zeit nicht mit einer Realisierung
gerechnet wird.

21) Zur VeraufBerung gehaltene Vermdgenswerte

in EUR Mio 2011 2010

Zur VerauRRerung gehaltene
Vermogenswerte 87 52

Der Posten Vermdgenswerte als zur VerduRerung gehalten bein-
haltet vor allem Autos und Gebdude.

22) Sonstige Aktiva

2010
in EUR Mio 2011 angepasst
Zins- und
Provisionsabgrenzungen 125 1.370
Rechnungsabgrenzungsposten
(Transitorien) 224 213
Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien 1.139 1.163
Ubrige Aktiva 1.894 1.880
Gesamt 3.382 4.626
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Die Position ,,Ubrige Aktiva* beinhaltet im Wesentlichen offene
Verrechnungsforderungen aus der Wertpapier- und Zahlungsver-
kehrsabwicklung sowie Anzahlungen fiir Anlagen im Bau.

In 2011 sind die Zinsabgrenzungen beim jeweiligen finanziellen
Vermdgenswert und nicht mehr unter sonstigen Aktiva dargestellt.

Der Marktwert von ,Als Finanzinvestition gehaltene Immobi-
lien* betragt EUR 1.212 Mio (2010: EUR 1.184 Mio).

Die Ermittlung der Marktwerte erfolgt in Osterreich weitgehend
auf Basis der Bewertung interner Sachversténdiger, in den CEE-
Landern auf Basis von externen Sachverstandigen-Gutachten. Die
so ermittelten Marktwerte werden mit beobachtbaren Markt-
preisen Uberprift.

Aufwendungen, die wahrend der Erstellung von Sachanlagen und
von als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien in deren Buch-
wert erfasst wurden, belaufen sich auf EUR 334,9 Mio (2010:
EUR 339,7 Mio). Die vertraglichen Verpflichtungen fir den Kauf
bzw. den Erwerb von Sachanlagen und als Finanzinvestition
gehaltenen Immobilien belaufen sich auf EUR 199,7 Mio (2010:
EUR 206,2 Mio).

23) Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten

in EUR Mio 2011 2010

Verbindlichkeiten gegeniber
inlandischen Kreditinstituten 7.865 5.680

Verbindlichkeiten gegeniiber
auslandischen Kreditinstituten
Gesamt

15.920
23.785

14.474
20.154
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24) Verbindlichkeiten gegeniber Kunden

Inland Inland Ausland Ausland Gesamt Gesamt
in EUR Mio 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Spareinlagen 41.508 41.347 13.229 12.974 54.737 54.321
Sonstige Verbindlichkeiten
Offentlicher Sektor 908 987 2.814 3.293 3.722 4.280
Firmenkunden 12.450 11.118 12.893 13.072 25.343 24.190
Private Haushalte 5.505 5.263 28.888 28.382 34.393 33.645
Ubrige 318 279 367 301 685 580
Gesamt Sonstige 19.181 17.647 44.962 45.048 64.143 62.695
Gesamt 60.689 58.994 58.191 58.022 118.880 117.016

Im Posten ,,Verbindlichkeiten gegentiber Kunden* sind Verbind-
lichkeiten, fiir deren Bewertung die Fair Value Option ausgebt
wurde, in Hohe von EUR 553 Mio (2010: EUR 368 Mio) enthal-
ten. Der Riickzahlungsbetrag fiir diese Verbindlichkeiten betréagt
zum 31. Dezember 2011 EUR 549 Mio (2010: EUR 363 Mio).
Der Unterschiedsbetrag zwischen dem Fair Value der Verbind-
lichkeiten gegenuiber Kunden, fiir die die Fair Value Option aus-
gelibt wurde, und deren Rickzahlungsbetrag belduft sich auf
EUR 4 Mio (2010: EUR 5 Mio).

25) Verbriefte Verbindlichkeiten

in EUR Mio 2011 2010
Anleihen 18.656 19.754
Depotzertifikate 1.420 3.761

Kassenobligationen/Namensschuld-

verschreibungen 2.033 1.761
Pfand- und Kommunalbriefe 11.652 9.090
Sonstige 18 62
Rickgekaufte eigene Emissionen -2.997 -3.130
Gesamt 30.782 31.298

1998 wurde von der Erste Group Bank AG ein Debt Issuance-
Programm (DIP) aufgelegt; der Emissionsrahmen betragt EUR 30
Mrd. Das DIP ist ein Rahmenprogramm, das Emissionen in ver-
schiedenen Wahrungen, Laufzeiten und verschiedenen Strukturen
ermdglicht. Im Jahr 2011 wurden unter dem DIP 71 Emissionen
mit einem Gesamtvolumen von rund EUR 3,5 Mrd neu begeben.

Im Juli 2010 wurde weiters ein Programm zur Begebung von
Schuldverschreibungen an Privatkunden begeben. Im Jahr 2011
wurden 69 Emissionen mit einem Gesamtvolumen von rund EUR
1 Mrd begeben.

Das Euro-Commercial-Paper and Certificates of Deposit-
Programm vom August 2008 hat einen Emissionsrahmen von
EUR 10 Mrd. Im Jahr 2011 wurden 248 Emissionen mit einem
Gesamtvolumen von rund EUR 16,4 Mrd begeben, im gleichen

Zeitraum wurden Emissionen im Gesamtvolumen von rund
EUR 17,8 Mrd getilgt.

Im Posten ,,Verbriefte \erbindlichkeiten“ sind Verbindlichkeiten,
fur deren Bewertung die Fair Value Option ausgeibt wurde, in
Hohe von EUR 781 Mio (2010: EUR 89 Mio) enthalten. Der
Ruckzahlungsbetrag fiir diese Verbindlichkeiten betrdgt zum
31. Dezember 2011 EUR 788 Mio (2010: EUR 119 Mio). Der
Unterschiedsbetrag zwischen dem Fair Value der verbrieften
Verbindlichkeiten, fur die die Fair Value Option ausgelibt wurde
und deren Rickzahlungsbetrag belduft sich zum 31. Dezember
2011 auf EUR -7 Mio (2010: EUR -30 Mio). Anderungen des
Fair Values, die auf Anderungen des eigenen Kreditrisikos zu-
rickzufthren sind, fihrten im Geschéftsjahr 2011 zu einer Re-
duktion des Buchwerts um EUR 30,0 Mio; der kumulierte Ertrag
aus den Anderungen des Fair Values zum 31. Dezember 2011 die
auf Anderungen des Kreditrisikos zuriickzufiihren sind, betragt
EUR 30,0 Mio.

Der Gewinn von ruckgekauften eigenen Emissionen belduft sich
auf EUR 4,1 Mio (2010: EUR 5,6 Mio).

26) Handelspassiva

in EUR Mio 2011 2010
Schuldverschreibungen 64 64
Handelspassiva 472 152
Gesamt 536 216

27) Ruckstellungen

in EUR Mio 2011 2010
Langfristige Personalriickstellungen 1.101 1.109
Ubrige Riickstellungen 479 436
Gesamt 1.580 1.545
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a) Langfristige Personalriickstellungen

Jubildums-

in EUR Mio Pension Abfertigung geld Gesamt
Barwert der langfristigen Personalverpflichtungen
31. Dezember 2007 991 395 62 1.448
Barwert der langfristigen Personalverpflichtungen
31. Dezember 2008 950 407 70 1.427
Barwert der langfristigen Personalverpflichtungen
31. Dezember 2009 887 409 72 1.368
Zugang durch Unternehmenserwerb 0 5 0 5
Abgang durch Unternehmensverauf3erung 0 0 0 0
Planabgeltungen 0 0 0 0
Plankirzungen 0 0 0 0
Dienstzeitaufwand 0 16 5 21
Zinsaufwand 42 21 3 66
Zahlungen -71 -34 -4 -109
Wahrungsdifferenz 0 0 0 0
Im sonstigen Ergebnis erfasster
versicherungsmathematischer Gewinn/Verlust -25 -12 0 -37
In der GuV erfasster versicherungsmathematischer
Gewinn/Verlust 0 0 -3 -3
Barwert der langfristigen Personalverpflichtungen
31. Dezember 2010 833 405 73 1.311

Durch Planvermdgen finanzierte

Versorgungsanspriuche 0 190 12 202

Durch Rickstellungen finanzierte

Versorgungsanspruche 0 215 61 276
Abzuglich Zeitwert des Planvermdgens 0 190 12 202
Bilanzierte Ruckstellung per 31. Dezember 2010 833 215 61 1.109
Barwert der langfristigen Personalverpflichtungen
31. Dezember 2010 833 405 73 1.311
Zugang durch Unternehmenserwerb 3 2 0 5
Abgang durch Unternehmensverauf3erung 0 0 0 0
Planabgeltungen 0 0 0 0
Plankirzungen 0 0 0 0
Dienstzeitaufwand 0 14 5 19
Zinsaufwand 35 17 3 55
Zahlungen -72 -51 -5 -128
Wahrungsdifferenz 0 2 0 2
Im sonstigen Ergebnis erfasster
versicherungsmathematischer Gewinn/Verlust 26 8 0 34
In der GuV erfasster versicherungsmathematischer
Gewinn/Verlust 0 0 -3 -3
Barwert der langfristigen Personalverpflichtungen
31. Dezember 2011 825 397 73 1.295

Durch Planvermdgen finanzierte

Versorgungsanspruche 0 182 12 194

Durch Rickstellungen finanzierte

Versorgungsanspriiche 0 215 61 276
Abziglich Zeitwert des Planvermogens 0 182 12 194
Bilanzierte Ruckstellung per 31. Dezember 2011 825 215 61 1.101
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Das Fondsvermdégen hat sich in der Berichtsperiode wie folgt entwickelt:

Jubildums-
in EUR Mio Abfertigung geld Gesamt
Zeitwert des Planvermodgens zum 31. Dezember 2009 189 8 197
Erwarteter Ertrag aus Planvermdgen 0 4 4
Beitrédge des Arbeitgebers 10 1 11
Zahlungen aus dem Planvermdégen 11 1 12
Im sonstigen Ergebnis erfasster versicherungsmathematischer Gewinn/Verlust -18 -2 -20
In der GuV erfasster versicherungsmathematischer Gewinn/Verlust -2 0 -2
Planabgeltungen 0 0 0
Zeitwert des Planvermoégens zum 31. Dezember 2010 190 12 202
Erwarteter Ertrag aus Planvermdgen 7 1 8
Beitrédge des Arbeitgebers 12 1 13
Zahlungen aus dem Planvermdégen -18 -1 -19
Im sonstigen Ergebnis erfasster versicherungsmathematischer Gewinn/Verlust -9 0 -9
In der GuV erfasster versicherungsmathematischer Gewinn/Verlust 0 -1 -1
Planabgeltungen 0 0 0
Zeitwert des Planvermdgens zum 31. Dezember 2011 182 12 194
Die voraussichtlichen laufenden Prdmien der Abfertigungs- und
Jubildumsgeldverpflichtungen werden sich im Jahr 2012 auf EUR
10,7 Mio (2011: EUR 11,2 Mio) belaufen.
In der nachfolgenden Tabelle ist die Portfoliostruktur des Plan-
vermdgens zum 31. Dezember 2011 dargestellt:
in EUR Mio 2011 2010
Schuldverschreibungen 129 183
Festgeld/Bargeld 65 19
Gesamt 194 202
Der Verlust (Gewinn) aus dem Planvermdgen belief sich im Jahr
2011 auf EUR -1,8 Mio (2010: EUR 8,4 Mio).
b) Ubrige Ruckstellungen
Ubrige Ruckstellungen 2011
Unterneh-
menserwerb/
Unterneh- Wahrungs- Zufih- Ver- Auflo- Umglie-
in EUR Mio 2010 mensabgang umrechnungen rungen brauch sungen derung 2011
Vorsorgen fir
Eventualkreditverbindlichkeiten
und andere Risikovorsorgen 302 3 -3 124 -6 -84 -20 316
Sonstige Riickstellungen® 134 1 -5 68 -20 -15 0 163
Gesamt 436 4 -8 192 -26 -99 -20 479

1)Der Posten ,Sonstige Riickstellungen umfasst im Wesentlichen Rickstellungen fur Rechtsfélle. Eine Inanspruchnahme der Rickstellung wird mit hoher

Wahrscheinlichkeit fiir das nachste Jahr erwartet.
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Ubrige Riickstellungen 2010

Unterneh-
menserwerb/

Unterneh- Wahrungs- Zufih- Ver- Auflo- Umglie-
in EUR Mio 2009 mensabgang umrechnungen rungen brauch sungen derung 2010
Vorsorgen fir
Eventualkreditverbindlichkeiten
und andere Risikovorsorgen 378 0 3 126 -16 -91 -98 302
Sonstige Riickstellungen® 121 -1 1 33 -11 -9 0 134
Gesamt 499 -1 4 159 -27 -100 -98 436

1) Der Posten ,Sonstige Ruckstellungen umfasst im Wesentlichen Rickstellungen fiir Rechtsfélle. Eine Inanspruchnahme der Rickstellung wird mit hoher

Wahrscheinlichkeit fir das nachste Jahr erwartet.

28) Sonstige Passiva 30) Kapital
in EUR Mio 2011 2010 2010
angepas

Rechnungsabgrenzungsposten in EUR Mio 2011 st

(Transitorien) 343 366 - -

Zins- und Provisionsabgrenzungen 14 1.191 Gezelchnetes. Kapital e 2513

Ubrige Passiva 3407 2793 Aktienkapital 782 756

Gesamt 3.764 4.350 Pan|2|pat|onskap|tal 1.757 1.757
Kapitalriicklagen 6.413 6.177

_ — are Gewinnriicklage und sonstige

Der Posten ,,Ubrige Passiva“ enthélt insbesondere offene \er- Ruicklagen 3.085 4.424

rechnungsposten aus der Wertpapier- und Zahlungsverkehrsab- Eigentiimern des

wicklung. Mutterunternehmens zuzurechnen 12.037  13.114
Nicht beherrschenden Anteilen

In 2011 sind die Zinsabgrenzungen bei der jeweiligen finanziellen zuzurechnen 3.143 3.444
Gesamt" 15.180  16.558

Verbindlichkeit und nicht mehr unter sonstigen Passiva dargestellt.

29) Nachrangige Verbindlichkeiten

in EUR Mio 2011 2010
Nachrangige Emissionen und Einlagen 3.090 2.885
Erganzungskapital 1.510 1.775
Hybrid-Emissionen 1.239 1.200
Ruckgekaufte eigene Emissionen -56 -22
Gesamt 5.783 5.838

Im Posten ,,Nachrangige Verbindlichkeiten* sind Verbindlichkei-
ten, fir deren Bewertung die Fair Value Option ausgeiibt wurde,
in Héhe von EUR 215 Mio (2010: EUR 0 Mio) enthalten. Der
Riickzahlungsbetrag flir diese Verbindlichkeiten betrdgt zum
31. Dezember 2011 EUR 223 Mio. Der Unterschiedsbetrag zwi-
schen dem Fair Value der verbrieften Verbindlichkeiten, fiir die
die Fair Value Option ausgetibt wurde, und deren Riickzahlungs-
betrag belduft sich zum 31. Dezember 2011 auf EUR -8 Mio.
Anderungen des Fair Values, die auf Anderungen des eigenen
Kreditrisikos zuriickzufthren sind, flhrten im Geschéftsjahr 2011
zu einer Reduktion des Buchwerts um EUR 17,7 Mio; der kumu-
lierte Ertrag aus den Anderungen des Fair Values zum 31. De-
zember 2011 die auf Anderungen des Kreditrisikos zuriickzufiih-
ren sind, betrdgt EUR 17,7 Mio.
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1) Néhere Details zum Kapital siehe Kapitel Ill. Kapitalveranderungsrechnung.

Das Aktienkapital (Grundkapital) ist das von den Gesellschaftern
eingezahlte Kapital und wird per 31. Dezember 2011 durch
390.767.262 Stuck (2010: 378.176.721 Stiick) auf Inhaber lau-
tende stimmberechtigte Stiickaktien (Stammaktien) représentiert.
Der Nennwert jeder Aktie betragt EUR 2,00. Die Kapitalriickla-
gen enthalten Agiobetrdge aus der Ausgabe von Aktien. In den
Gewinnriucklagen und sonstigen Riicklagen werden thesaurierte
Gewinne sowie im sonstigen Ergebnis erfasste Ertrdge und Auf-
wendungen ausgewiesen.

Im April 2009 legte die Erste Group Bank AG Partizipationskapi-
tal zur Zeichnung auf. Im Rahmen dieses Angebots platzierte die
Erste Group Bank AG EUR 540 Mio Partizipationskapital bei
privaten und institutionellen Investoren. Die Republik Osterreich
hat im Mé&rz 2009 EUR 1 Mrd Partizipationskapital und im Mai
2009 weitere Partizipationsscheine im AusmaR von EUR 224 Mio
gezeichnet. Insgesamt belé&uft sich das im Zuge des MalRhahmen-
pakets begebene Partizipationskapital auf ein Volumen von EUR
1,76 Mrd. Das Partizipationskapital ist unbefristet und nicht
Ubertragbar. Der Nominalwert jedes Partizipationsscheines be-
trdgt EUR 1.000,00. Die Erste Group ist nur berechtigt, das Parti-
zipationskapital zuriickzuzahlen, wenn der Rickzahlungsbetrag
nicht unter 100% (bzw. 150% nach dem 1. Janner 2019) des
Nominalbetrags liegt.
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Das Partizipationskapital ist an Verlusten der Erste Group im
selben Ausmal® wie Aktien beteiligt, die Inhaber des Partizipati-
onskapitals haben jedoch keine Stimmrechte. Das Partizipations-
kapital beinhaltet kein Wandlungsrecht in Stammaktien der Erste
Group.

Den Inhabern des Partizipationskapitals werden die Dividenden
vorrangig vor den Ubrigen Aktiondren ausgeschiittet. Die Erste
Group kann nicht verpflichtet werden, in Folge von Verlusten
ausgefallene Dividendenzahlungen nachzuholen.

Die Dividende auf das Partizipationskapital betragt fiir die Ge-
schéftsjahre 2009 bis 2013 8,0% p.a. Fir die Geschéftsjahre
beginnend mit 2014 erhoht sich die Dividende wie folgt: 2014
8,5% p.a., 2015 9,0% p.a., 2016 9,75% p.a., ab 2017 erhoht sich
die Dividende jahrlich um 1% p.a. Jedoch darf die Dividende nie
den 12-Monats-EURIBOR zuziiglich 10% p.a. Ubersteigen.

Die Erste Group Bank AG hat in der zweiten Jahreshalfte 2011
mit allen fiinf regionalen rumanischen Investmentfonds (,,Socie-
tati de Investitii Financiare®, kurz ,,SIF*), namentlich SIF Banat-
Crisana, SIF Moldova, SIF Muntenia, SIF Oltenia und SIF Tran-
silvania, Verhandlungen tber den Erwerb der von den SIFs gehal-
tenen Aktien an der BCR geflhrt. Der Erwerb der BCR-Aktien
erfolgt in mehreren Tranchen. Nach Abschluss der Transaktion
(wobei der letzte Abwicklungsschritt voraussichtlich im Jahr
2013 stattfinden wird) wirde sich der Anteil der Erste Group an
der BCR auf rund 99,5% erhdhen.

Die SIFs hielten vor Beginn der Transaktion aus dem Aktiener-
werb insgesamt 3.257.561.011 Aktien an der BCR (30,0%).
Davon werden im Wege einer Kapitalerhdhung aus genehmigtem
Kapital unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktiondre bis zu
2.575.523.440 Aktien an der BCR zu einem Tauschverhéltnis von
1:127,9583 in die Erste Group Bank AG eingebracht. Die Ubrigen
von den SIFs gehaltenen Aktien an der BCR sollen gegen Barzah-
lung von der Erste Group erworben werden.

Der Ausgabebetrag der jungen Aktien fiur die im Jahr 2011 abge-
wickelten Tranchen aus der Kapitalerhéhung gegen Sacheinlage
wurde mit EUR 20,79 festgelegt. Im Jahr 2011 wurden von den
SIFs Banat-Crisina, SIF Moldova, SIF Muntenia und SIF Transil-
vania in Summe 1.573.999.761 BCR-Aktien als Sacheinlage in
die Erste Group Bank AG eingebracht und das Grundkapital der
Gesellschaft wurde entsprechend um EUR 24.601.756 erhéht. Es
wurden insgesamt 12.300.878 junge Aktien der Erste Group Bank
AG an diese vier SIFs begeben.

Nach Abwicklung aller Transaktionsschritte des Jahres 2011 halt
die Erste Group 89,9 % an der BCR.

Zusétzlich besitzen SIFs zum Jahresende 2011 Optionen, die zu

der Ausgabe von 3.801.386 Stuck Stammaktien der Erste Group
Bank AG flhren konnten.
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Entwicklung der Anzahl der Aktien und Partizipationsscheine

Aktien in Stick 2011 2010
Im Umlauf befindliche Aktien am 1. Janner 361.988.924 355.211.949
Kauf eigener Aktien -20.634.660 -16.827.866
Verkauf eigener Aktien 17.498.999 23.353.206
Kapitalerhéhungen aus ESOP und MSOP 289.663 251.635
Kapitalerhdhung November/Dezember 2011 12.300.878 0
Im Umlauf befindliche Aktien am 31. Dezember 371.443.804 361.988.924
Eigene Aktien im Bestand 19.323.458 16.187.797
Ausgegebene Aktien am 31. Dezember 390.767.262 378.176.721
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf 377.670.141 374.695.868
Verwasserungseffekt aus MSOP/ESOP 2.085.372 2.053.995
Verwasserungseffekt aus Optionen 3.801.386

Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf unter Bertcksichtigung von

Verwasserungseffekten*) 377.670.141 376.749.863
Partizipationsscheine in Stuck 2011 2010
Im Umlauf befindliche Partizipationsscheine am 1. Janner 1.763.478 1.763.353
Kauf eigener Partizipationsscheine -4.640 -36.973
Verkauf eigener Partizipationsscheine 4.436 37.098
Im Umlauf befindliche Partizipationsscheine am 31. Dezember 1.763.274 1.763.478
Eigene Partizipationsscheine im Bestand 470 266
Ausgegebene Partizipationsscheine am 31. Dezember 1.763.744 1.763.744

*) In 2011 aufgrund des Verwéasserungsschutzes keine Beriicksichtigung des Verwasserungseffektes
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Mitarbeiterbeteiligungs- und
Managementoptionenprogramm

ESOP

Im Rahmen des ESOP 2011 wurden zwischen 2. und 13. Mai
2011 289.663 Aktien zu einem Kurs von EUR 28,00 gezeichnet.
Der daraus resultierende Emissionserlés von EUR 8.110.564,00
zuziiglich EUR 172.547,49 (aus der Differenz zwischen Ausga-
bepreis EUR 28,00 und dem Kurs am Valutatag 26. Mai 2011 von
EUR 33,73 fur 30.113 durch Mitarbeiter der Erste Group Bank
AG gezeichnete Aktien, verrechnet zulasten Personalaufwand),
somit insgesamt EUR 8.283.111,49 wurde im Betrag von EUR
579.326,00 dem Grundkapital und EUR 7.703.785,49 den gebun-
denen Kapitalriicklagen zugewiesen.

Im Personalaufwand sind aus ESOP EUR 1,6 Mio (Vorjahr:
EUR 0,8 Mio) enthalten.

MSOP 2005:

Das MSOP umfasst insgesamt maximal 2.000.000 Stammaktien
der Erste Group Bank AG, das entspricht 2.000.000 Optionen.
Die Verteilung der tatsachlich zugeteilten Optionen auf Vor-
standsmitglieder, leitende Angestellte und bezugsberechtigte
Arbeitnehmer des Erste Group Bank AG-Konzerns ist in den
nachstehenden Tabellen ersichtlich.

Bedingungen: Jede der unentgeltlich eingerdumten Optionen
berechtigt zum Bezug von einer Aktie, die Optionen sind unter
Lebenden nicht (bertragbar. Die Umsetzung der Einrdumung
2005 erfolgt fiir den Vorstand und die berechtigten Fiihrungskréaf-
te am 1. Juni 2005, fur die Leistungstrager erfolgt die Einrdu-
mung in drei Tranchen, zum 1. September 2005, 1. September
2006 und 31. August 2007. Die Zuteilung der Optionen erfolgte
fur alle Berechtigten in drei Tranchen durch Gutschrift der Optio-
nen auf den Depots der Anspruchsberechtigten, und zwar zum
1. September 2005, 1. September 2006 und 31. August 2007. Der
Austbungspreis wurde fiir alle drei Tranchen mit dem durch-
schnittlichen Borsenkurs der Erste Group Bank AG-Aktie im
April 2005, erhéht um einen Aufschlag von 10% und auf halbe
EUR abgerundet, mit EUR 43,00 je Aktie festgelegt. Die Laufzeit
beginnt jeweils mit dem Tag der Einrdumung und endet mit dem
Valutatag des letzten Auslibungsfensters des flinften auf die Zu-
teilung folgenden Kalenderjahres. Austibungserklarungen sind
alljahrlich innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, der der Veroffent-
lichung der Quartalsergebnisse fiir die Quartale 1 bis 3 eines
jeden Geschaftsjahres folgt, zuldssig (jeweils drei Ausiibungs-
fenster). Die Behaltefrist belduft sich auf ein Jahr ab dem Valuta-
tag des Bezugs der Aktie. Der Teilnahmeberechtigte ist allerdings
berechtigt, maximal 25% der bezogenen Aktien vor Ablauf dieser
Behaltefrist zu verkaufen.

Die eingerdumten, zugeteilten und hievon ausgeuibten Optionen aus dem MSOP 2005 teilen sich auf den Kreis der Berechtigten wie folgt auf:

Ausstehend/ Ausstehend /

Ausubbar Verwirkt Auslbbar

01.01.2011 in 2011  Verfallen in 2011 31.12.2011

Vorstandsmitglieder 34.000 0 15.000 19.000
Leitende Angestellte 486.000 18.500 201.000 266.500
Arbeitnehmer 461.321 4.200 207.851 249.270
Optionen gesamt 981.321 22.700 423.851 534.770

Der Optionsbestand per 1. Janner 2011 hat sich aufgrund der
Verdnderungen in der Zusammensetzung des Vorstands gegen-
Uber dem 31. Dezember 2010 um 4.000 Optionen verandert.

Im Jahr 2011 erfolgte keine Ausiibung der Optionen
(2010: ausgeiibt 0).
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Informationen uber gehaltene Bestande von und Transaktionen mit Erste Group Bank AG-Aktien von Vorstands- und Aufsichtsratsmit-

gliedern (in Stick):

Von Vorstandsmitgliedern:

Stand 31. Stand 31.
Name des Vorstands: Dezember 2010 Zugange 2011 Abgéange 2011 Dezember 2011
Andreas Treichl 184.640 0 0 184.640
Franz Hochstrasser 25.260 0 0 25.260
Herbert Juranek 656 0 0 656
Gernot Mittendorfer 2.100 0 0 2.100
Bernhard Spalt 6.376 0 0 6.376
Martin Skopek 1.560 200 0 1.760
Manfred Wimmer 18.132 0 0 18.132

Die Bestande per 31. Dezember 2010 haben sich vor allem auf-
grund der Veranderungen in der Zusammensetzung des Vorstands
gegeniiber dem verdffentlichten Geschéaftsbericht um 2.710 Opti-
onen verandert.

Nachstehende \orstandsmitglieder hielten zum Bilanzstichtag
31. Dezember 2011 folgende Bestdnde an Partizipationskapital
der Erste Group Bank AG:

Vorstands- oder Aufsichtsratsmitgliedern nahestehende Personen
hielten per 31. Dezember 2011 4.136 Stiick Erste Group Bank-
Aktien.

Nachstehende Aufsichtsratsmitglieder hielten zum Bilanzstichtag
31. Dezember 2011 folgende Bestdnde an Partizipationskapital
der Erste Group Bank AG:

Name des Aufsichtsrats: Nominale
Name des Vorstands: Nominale Heinz Kessler 30.000
Andreas Treichl 30.000 Georg Winckler 5.000
Herbert Juranek 30.000 Wilhelm Rasinger 20.000
Bernhard Spalt 10.000 Friedrich Rodler 82.000
Manfred Wimmer 30.000 Elisabeth Gurtler 59.000

Nachstehende Aufsichtsratsmitglieder hielten zum Bilanzstichtag
31. Dezember 2011 folgende Bestande an Aktien der Erste Group
Bank AG:

Vorstands- oder Aufsichtsratsmitgliedern nahestehende Personen
hielten per 31. Dezember 2011 Bestédnde an Partizipationskapital
der Erste Group Bank AG im Nominale von EUR 91.000.

Name des Aufsichtsrats: Stiick Zum 31. Dezember 2011 noch bestehendes

Georg Winckler 2500 genghmigtes und.bedingtes Kapital und

Jan Homan 4.400 Partizipationskapital

Wilhelm Rasinger 15.135 GemaR Pkt. 5 der Satzung ist der Vorstand erméchtigt, bis 12.
Theresa Jordis 2.900 Mai 2015 das Grundkapital der Gesellschaft mit Zustimmung des
Eriedrich Rodler 1.702 Aufsichtsrats - allenfalls in mehreren Tranchen - in der H6he von
John James Stack 32.761 bis zu EUR 175.398.244,00 unter Ausgabe von bis zu 87.699.122
Werner Tessmar-Pfohl 1.268 Aktien wie folgt zu erhdhen, wobei die Art der Aktien, der Aus-
Elisabeth Gurtler 700 gabekurs, die Ausgabebedingungen und, soweit vorgesehen, der
Christian Havelka 1.851 Ausschluss des Bezugsrechts vom Vorstand mit Zustimmung des
Andreas Lachs 52 Aufsichtsrats festgesetzt werden: durch Ausgabe von Aktien
Friedrich Lackner 500 gegen Bareinlage ohne Ausschluss des Bezugsrechts der Aktiona-
Bertram Mach 95 re; sofern jedoch die Kapitalerhéhung zur Ausgabe von Aktien an
Barbara Smrcka 281 Arbeitnehmer, leitende Angestellte und Mitglieder des Vorstands
Karin Zeisel 35 der Gesellschaft oder eines mit ihr verbundenen Unternehmens
Markus Haag . 160 dient, unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionére; durch

Aufsichtsratsmitglieder erhielten fir ihre Funktion als Mitglieder
des Aufsichtsrats keine Optionen auf Erste Group Bank AG-
Aktien.
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GeméR Pkt. 6.3 der Satzung besteht aus den Beschlussfassungen
des Vorstands der Jahre 2002 und 2010 ein bedingtes Kapital im
Nominale von EUR 21.923.264,00, das durch Ausgabe von bis zu
10.961.632 auf Inhaber oder Namen lautende Stiickaktien zum
Ausgabepreis von mindestens Euro 2,00 je Aktie gegen Bareinla-
gen und unter Ausschluss des Bezugsrechts der bisherigen Aktio-
nare durchgefiihrt werden kann. Dieses bedingte Kapital dient zur
Einrdumung von Aktienoptionen an Arbeitnehmer, leitende Ange-
stellte und Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft oder eines
mit ihr verbundenen Unternehmens. GemalR Pkt. 6.4 der Satzung
verfligt die Gesellschaft (iber ein weiteres bedingtes Kapital von
EUR 124.700.000,00 durch Ausgabe von bis zu 62.350.000 auf
Inhaber lautende Stammaktien. Dieses bedingte Kapital dient zur
Gewahrung von Umtausch- oder Bezugsrechten an Glaubiger von
Wandelschuldverschreibungen.

Gemal Pkt. 7 der Satzung ist gegenwartig keine Erméchtigung
zur Einrdumung eines bedingten Kapitals vorhanden.

31) Segmentberichterstattung

Die Segmentberichterstattung erfolgt in der Erste Group gemaR
den Ausweis- und Bewertungsregeln der IFRS-Rechnungslegung.

Segmentstruktur

Die Segmentberichterstattung ist entsprechend der Gruppenstruk-
tur in vier Hauptsegmente unterteilt: Privatkunden & KMU,
Group Corporate & Investment Banking, Group Markets und
Corporate Center.

Um geografische Gegebenheiten zu berlicksichtigen, wird das
Segment Privatkunden & KMU, basierend auf der internen Be-
richtsstruktur, in Osterreich (Erste Bank Osterreich und Haf-
tungsverbund) und den CEE Tochtern (Tschechien, Rumanien,
Slowakei, Ungarn, Kroatien, Serbien und Ukraine) untergliedert.
Die Segmente Group Corporate & Investment Banking, Group
Markets und Group Corporate Center werden aus Konzernsicht
analysiert und daher nicht weiter nach geografischen Gesichts-
punkten unterteilt.

Basis fir die Steuerung der einzelnen Segmente der Erste Group
sind das durchschnittlich zugeordnete Eigenkapital sowie die
durchschnittlich risikogewichteten Aktiva. Zur Messung und
Beurteilung der Ertragskraft der Segmente werden der RoE auf
Basis des zugeordneten Eigenkapitals als auch die Kosten-
Ertrags-Relation herangezogen.

Der RoE wird aus anteiligem Jahresgewinn/ -verlust, der den
Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzurechnen ist, in Relati-
on zum durchschnittlich allozierten Eigenkapital berechnet.

Das durchschnittlich allozierte Eigenkapital eines Segments
entspricht dem 6konomischen Kapital, das dem Segment auf-
grund des jeweiligen Kredit-, Markt- und operationalen Risikos
zugeordnet wird.

Segment Privatkunden & KMU

Das Segment Privatkunden & KMU beinhaltet die einzelnen, auf
das Kundengeschéft fokussierten Regionalbanken der Erste
Group. Um die Transparenz zu erhéhen, wird das Osterreich-
Segment in die Subsegmente Erste Bank Oesterreich (inklusive
lokaler Tochterunternehmen) und Sparkassen unterteilt. Letzteres
Subsegment beinhaltet jene Sparkassen, die aufgrund der Zuge-
hérigkeit zum Haftungsverbund konsolidiert werden. In Zentral-
und Osteuropa werden die einzelnen Tochterunternehmen separat
ausgewiesen.

Segment Group Corporate & Investment Banking

Das Segment Group Corporate & Investment Banking (GCIB)
inkludiert alle Gro3kunden, die in den Markten der Erste Group
tatig sind und einen Umsatz von mehr als EUR 175 Mio erwirt-
schaften. Ebenfalls zum Segment gehort das ,Internationale
Geschéft” ohne Treasuryaktivitaten, das Immobiliengeschaft der
Erste Group, das auch die Leasing-Tochter Immorent beinhaltet,
sowie das Investment Banking (inklusive Equity Capital Markets).

Segment Group Markets

Das Segment Group Markets (GM) fasst die divisionalisierten
Geschéftseinheiten Group Treasury und Capital Markets (aufler
Equity Capital Markets) zusammen und umfasst neben dem
Treasury der Erste Group Bank AG auch die Geschéftsbereiche
der CEE-Einheiten, die Treasuryaktivitaten der Auslandsfilialen
Hongkong und New York, der Investmentbanking-Toéchter Erste
Securities Polska, Erste Bank Investment Hungary, Erste Securi-
ties Zagreb (wurde 2011 mit Erste Bank Kroatien fusioniert),
Erste Securities Istanbul sowie die Ergebnisse der Erste Asset
Management GmbH.

Segment Corporate Center

Das Segment Corporate Center beinhaltet gruppenweite Dienst-
leistungen in den Bereichen Marketing, Organisation, Informati-
onstechnologie und anderer Abteilungen, die die Umsetzung der
Strategie auf Gruppenebene unterstiitzen. Weiters werden diesem
Segment Konsolidierungseffekte und nicht operative Sonderef-
fekte zugeordnet. Auch das Bilanzstruktur-Management wird dem
Segment Corporate Center zugerechnet. Die Ergebnisse der loka-
len Asset/Liability-Geschéftseinheiten werden in den Einzelseg-
menten berichtet.

Die gesamten Firmenwertabschreibungen belaufen sich im Ge-
schéftsjahr 2011 auf EUR 1.064,6 Mio. Davon entfallen EUR
1.058,2 Mio auf das Segment Corporate Center, EUR 6,4 Mio
werden dem Segment Ruménien zugeordnet (2010: gesamte
Firmenwertabschreibungen: EUR 51,9 Mio davon EUR 30,3 Mio
im Segment Group Corporate Center, EUR 21,6 Mio im Haf-
tungsverbund). Details zu den Firmenwertabschreibungen werden
in Punkt 19 beschrieben. Dariiber hinaus werden im Segment
Group Corporate Center die Abschreibung des Kundenstocks der
BCR, des Erste Card Club d.d. sowie der Ringturm KAG in Hohe
von insgesamt EUR 66,8 Mio (2010: EUR 67,4 Mio) ausgewie-
sen.
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Segmente nach Kerngeschéaftsbereichen

Privatkunden & Group Corporate &
KMU Investment Banking Group Markets Corporate Center Gesamt

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
in EUR Mio angepasst angepasst angepasst angepasst
Zinsuberschuss 4.716,3 4.623,9 543,2 574,2 197,4 156,4 112,1 84,8 5.569,0 5.439,2
Risikovorsorgen im
Kreditgeschaft -2.076,7 -1.844,6 -178,2 -176,4 -12,0 0,0 0,0 -0,1 -2.266,9 -2.021,0
Provisionsuberschuss 1.642,0 1.633,0 118,8 108,3 126,6 157,1 -100,2 -55,8 1.787,2 18425
Handelsergebnis 58,8 176,2 -129,2 -128,5 155,2 246,3 37,5 27,8 122,3 321,9
Verwaltungsaufwand -3.278,8 -3.264,8 -191,5 -183,9 -244.8 -233,7 -135,9 -134,5 -3.850,9 -3.816,8
Sonstiger Erfolg” -405,5  -278,1 -46,7 -32,4 10,2 1,8 -1.240,8 -132,9 -1.682,9 -4416

Jahresgewinn/-
verlust vor Steuern 656,0 1.045,6 116,4 161,4 232,7 327,9 -1.327,2 -210,8 -322,1 1.324,2

Steuern vom

Einkommen -263,8 -235,3 -31,3 -30,7 -55,6 -67,6 110,3 52,6 -240,4 -280,9
Jahresgewinn/-
verlust 392,2 810,4 85,1 130,7 177,0 260,3 -1.216,9 -158,1 -562,6  1.043,3

zuzurechnen den
nicht beherrschenden

Anteilen 144.,4 146,7 11,4 14,9 10,4 15,2 -9,9 -12,2 156,3 164,6
Eigentimern des

Mutterunter-

nehmens 247,7 663,7 73,8 115,8 166,6 2451 -1.207,0 -146,0 -718,9 878,7
Durchschn.

risikogewichtete

Aktiva 74.934 74952  24.429 25.421 2.743 2.943 970 1.400 103.077 104.716
Durchschn.

zugeordnetes

Eigenkapital 4117 4.123 1.956 2.035 312 324 6.654 6.595 13.038 13.077
Kosten-Ertrags-

Relation 51,1% 50,7% 35,9% 33,2% 51,1% 41,7% 274,7% 237,1% 51,5% 50,2%
ROE? 6,0%  16,1% 3,8% 57%  53,4%  757% -18,1% -2,2% -5,5% 6,7%

1)Im Sonstigen Erfolg sind die vier GuV-Posten Sonstiger betrieblicher Erfolg, Ergebnis aus Finanzinstrumenten — At Fair Value through Profit or
Loss, — Available for Sale sowie — Held to Maturity zusammengefasst.

2)ROE = Return on Equity = Eigenkapitalverzinsung. Den Eigentumern des Mutterunternehmens zuzurechnender Jahresgewinn/-verlust dividiert durch
durchschnittliches, risikogewichtetes Eigenkapital.
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. . Zentral- und Gesamt Privatkunden
Osterreich Haftungsverbund Total Osterreich Osteuropa & KMU

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
in EUR Mio angepasst angepasst angepasst angepasst
Zinsuberschuss 665,9 655,2 1.015,6 960,6 1.681,5 1.615,8 3.034,8 3.008,0 4.716,3 4.623,9
Risikovorsorgen im
Kreditgeschaft -101,4 -148,3 -250,4 -303,3 -351,8 -451,6 -1.724,9 -1.393,0 -2.076,7 -1.844,6
Provisionsuberschuss  320,6 334,0  390,2 393,8  710,7 727,7 931,2 905,2 1.642,0 1.633,0
Handelsergebnis 20,2 11,5 12,2 27,2 32,4 38,8 26,4 1375 58,8 176,2
Verwaltungsaufwand -609,4 -606,8 -930,9 -930,9 -1.540,3 -1.537,7 -1.738,4 -1.727,1 -3.278,8 -3.264,8
Sonstiger Erfolg® -63,7 25,7 -81,9 244 -145,6 50,1 -259,9 -228,0 -4055 -278,1
Jahresgewinn/-
verlust vor Steuern 232,2 219,9 154,7 123,0 386,9 342,9 269,1  702,7 656,0 1.045,6
Steuern vom
Einkommen -50,3 -46,1 -40,1 -32,6 -90,4 -78,7 -173,4 -156,6 -263,8 -235,3
Jahresgewinn/-
verlust 181,9 173,8 114,6 90,4  296,5 264,2 95,7 546,2 392,2 810,4
zuzurechnen den
nicht beherrschenden
Anteilen 4,3 6,9 108,7 95,8 113,0 102,8 31,5 43,9 144,4 146,7
Eigentiimern des
Mutterunternehmens  177,6 166,9 59 -5,4 183,5 161,4 64,2 502,3 247,7 663,7
Durchschn.
risikogewichtete
Aktiva 13.708 14.389 24.451 23.949 38.159 38.338 36.775 36.614 74.934 74.952
Durchschn.
zugeordnetes
Eigenkapital 1.088 1.143 304 291 1.393 1.434 2724 2689 4117 4.123
Kosten-Ertrags-
Relation 60,5% 60,6% 65,6% 67,4%  63,5% 64,5% 435% 42,6% 51,1% 50,7%
ROE? 16,3% 14,6% 1,9% -1,9%  13,2% 11,3% 2,4% 18,7% 6,0% 16,1%

1)Im Sonstigen Erfolg sind die vier GuV-Posten Sonstiger betrieblicher Erfolg, Ergebnis aus Finanzinstrumenten — At Fair Value through Profit or
Loss, — Available for Sale sowie — Held to Maturity zusammengefasst.

2)ROE = Return on Equity = Eigenkapitalverzinsung. Den Eigentimern des Mutterunternehmens zuzurechnender Jahresgewinn/-verlust dividiert durch
durchschnittliches, risikogewichtetes Eigenkapital.
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A4

Gesamt Zentral-

Tschechien Rumanien Slowakei Ungarn Kroatien Serbien Ukraine und Osteuropa
in EUR Mio 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Zinsliberschuss 1.183,2 1.087,2 672,3 798,6 4457 426,8 402,7 387,1 261,8 2479 36,4 27,5 32,6 32,9 3.034,8 3.008,0
Risikovorsorgen im
Kreditgeschaft -210,5 -365,8 -499,3 -506,7 -73,6  -123,2 -812,0 -2443 -109,3 -106,0 -9,5 -8,2 -10,7 -38,8 -1.7249 -1.393,0
Provisionsuiberschuss 496,5 476,8 130,14 1344 112,2 106,6 97,8 97,8 76,7 74,0 13,0 11,5 4,9 4,1 931,2 905,2
Handelsergebnis -45,5 62,5 49,3 24,0 -4,6 4,0 19,1 23,2 11,2 9,7 0,1 2,4 -3,2 11,7 26,4 137,5
Verwaltungsaufwand -713,9 -709,8 -376,4 -375,2 -224,0 -222,2 -200,5 -202,6 -141,1 -139,0 -33,8 -31,0 -48,8 -47,1 -1.738,4 -1.727,1
Sonstiger Erfolg” -122,0 -83,3 -30,9 -50,2 -40,2 -20,5 -56,9 -68,3 -10,2 -4,8 -1,2 -0,8 1,6 -0,1 -259,9 -228,0
Jahresgewinn/-verlust
vor Steuern 587,8 467,4 -54,8 248 2155 1716 -549,8 -7,1 89,0 81,8 5,0 15 -23,6 -37,3 269,1 702,7
Steuern vom
Einkommen -122,4 -82,7 23,7 -6,7 -42,3 -34,9 -16,8 -14,9 -16,1 -17,0 0,0 0,0 0,5 -0,2 -173,4 -156,6
Jahresgewinn/-verlust 465,4 384,7 -31,1 18,1 173,2 136,7 -566,6 -22,0 72,9 64,7 51 1,5 -23,2 -37,5 95,7 546,2
zuzurechnen den
nicht beherrschenden
Anteilen 9,2 59 -8,7 9,6 0,0 0,1 0,0 -0,2 29,5 28,1 1,5 0,4 0,0 0,0 31,5 43,9
Eigentimern des
Mutterunternehmens 456,2 378,9 -22,5 85 1732 136,5 -566,6 -21,8 43,4 36,7 3,6 1,0 -23,2 -37,5 64,2 502,3
Durchschn.
risikogewichtete Aktiva 12951 12422 9.167 9.059 4825 5231 4147 4703 4321  3.903 606 634 757 664 36.775 36.614
Durchschn.
zugeordnetes
Eigenkapital 1.065 1.025 556 517 401 432 345 388 251 227 41 42 66 59 2.724 2.689
Kosten-Ertrags-
Relation 43,7% 43,6% 442% 392% 40,5% 41,3% 38,6% 39,9% 40,4% 419% 68,1% 74,9% 142,4% 96,7% 43,5% 42,6%
ROE? 42,8% 37,0%  -4,0% 16% 432% 31,6% -164,4% -56% 17,3% 16,2% 8,7% 24% -352% -63,6% 2,4% 18,7%

1)Im Sonstigen Erfolg sind die vier GuV-Posten Sonstiger betrieblicher Erfolg, Ergebnis aus Finanzinstrumenten — At Fair Value through Profit or Loss, — Available for Sale sowie — Held to Maturity zusammengefasst.
2)ROE = Return on Equity = Eigenkapitalverzinsung. Den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnender Jahresgewinn/-verlust dividiert durch durchschnittliches, risikogewichtetes Eigenkapital.
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32) Vermdgensgegenstande und Verbindlichkeiten
lautend auf fremde Wahrung und aul3erhalb
Osterreichs

Nachfolgend sind die Vermdgensgegenstande und Verbindlichkei-
ten, die nicht auf EUR lauten, dargestellt:

2010
in EUR Mio 2011 angepasst
Vermogensgegenstande 85.662 86.089
Verbindlichkeiten 57.288 59.513

Nachfolgend sind die Vermdgensgegenstande und Verbindlichkei-
ten auBerhalb Osterreichs dargestellt:

2010
in EUR Mio 2011 angepasst
Vermodgensgegenstande 116.594 110.733
Verbindlichkeiten 89.279 86.029

33) Leasing

a) Finanzierungsleasing

Die Erste Group verleast im Rahmen von Finanzierungsleasing
sowohl Mobilien als auch Immobilien. Fur die in diesem Posten
enthaltenen Forderungen aus Finanzierungs-Leasingvertragen
ergibt sich die folgende Uberleitung des Brutto-Investitionswerts
auf den Barwert der Mindestleasingzahlungen:

in EUR Mio 2011 2010
Ausstehende

Mindestleasingzahlungen 5.627 5.831
Nicht garantierte Restwerte 1.118 1.149
Bruttoinvestition 6.745 6.980
Nicht realisierter Finanzertrag 1.114 1.017
Nettoinvestition 5.631 5.963
Barwert der nicht garantierten

Restwerte 745 778
Barwert der

Mindestleasingzahlungen 4.886 5.185

Die Bruttogesamtmieten und Barwerte der Mindestleasingzahlungen aus unkiindbaren Finanzierungs-Leasingverhéltnissen gliedern sich

folgendermaRen (Restlaufzeiten):

Bruttoinvestition

Barwert der nicht garantierten Restwerte

in EUR Mio 2011 2010 2011 2010
bis 1 Jahr 1.111 1.250 950 1.085
1 bis 5 Jahre 3.039 3.150 2.344 2.479
mehr als 5 Jahre 2.595 2.580 1.592 1.563
Gesamt 6.745 6.980 4.886 5.127
Im Posten ,,Risikovorsorgen* sind kumulierte Wertberichtigungen in EUR Mio 2011 2010
fir uneinbringliche, ausstehende Mindestleasingzahlungen aus bis 1 Jahr 22 95
Finanzierungs-Leasingvertrdgen in Hohe von EUR 205 Mio 1 bis 5 Jahre 70 19
(2010: 66 Mio) enthalten. mehr als 5 Jahre 57 52

Gesamt 149 166

Der Gesamtbetrag der in der Berichtsperiode als Ertrag erfassten
bedingten Mietzahlungen aus Finanzierungs-Leasingvertragen
beléuft sich auf EUR 31 Mio (2010: 29 Mio).

Forderungen aus Finanzierungs-Leasingvertrdgen werden in der
Bilanz als Forderungen an Kunden ausgewiesen.

b) Operating Leasing

Die Erste Group verleast im Rahmen von Operating Leasing
sowohl Mobilien als auch Immobilien.

Operating Leasing aus Sicht der Erste Group Bank AG als Lea-
singgeber:

Aus den gewahrten Operating Leasing-Verhéltnissen werden in
der Erste Group Bank AG in den folgenden Jahren Mindestlea-
singzahlungen aus unkiindbaren Vertragen zuflieRen:
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Operating Leasing aus Sicht der Erste Group Bank AG als Lea-
singnehmer:

Aus den gewdhrten Operating Leasing-Verhaltnissen werden in
der Erste Group Bank AG in den folgenden Jahren Mindestlea-
singzahlungen aus unkiindbaren Vertrégen abflieRen:

in EUR Mio 2011 2010
bis 1 Jahr 31 21
1 bis 5 Jahre 94 59
mehr als 5 Jahre 65 16
Gesamt 190 96

34) Angaben zu nahestehenden Personen und
Unternehmen sowie wesentlichen Aktionaren

Als nahestehende Unternehmen definiert die Erste Group neben
wesentlichen Aktionéren auch sonstige Beteiligungen und assozi-
ierte Unternehmen, die mittels Equity-Methode in den Konzern-
abschluss einbezogen werden. Zu den nahestehenden Personen
zéhlen Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder der Erste Group
Bank AG sowie Gesellschaften, die von diesen Personen kontrol-
liert oder maRgeblich beeinflusst werden. Dariiber hinaus defi-
niert die Erste Group auch néchste Familienangehdrige von Vor-
stands- und Aufsichtsratsmitgliedern der Erste Group Bank AG
als nahestehende Personen.

Geschéfte zwischen der Erste Group Bank AG und vollkonsoli-
dierten Gesellschaften werden im Konzernabschluss nicht offen-
gelegt, da sie im Zuge der Konsolidierung eliminiert werden.

Wesentliche Aktionéare

Per 31. Dezember 2011 kontrolliert die DIE ERSTE é&sterreichi-
sche Spar-Casse Privatstiftung (in der Folge ,Privatstiftung®)
25,02% vom Grundkapital der Erste Group Bank AG. 23,39% der
Anteile werden von der DIE ERSTE osterreichische Spar-Casse
Privatstiftung direkt und weitere 1,63% der Anteile werden von
der Sparkassen Beteiligungs GmbH & Co KG gehalten, welche
ein verbundenes Unternehmen der Privatstiftung ist. Die Privat-
stiftung ist somit groRter Einzelaktiondr. Weiters hielt die Privat-
stiftung zum 31. Dezember 2011 Partizipationskapital mit einem
Nominale von EUR 17 Mio an der Erste Group Bank AG.

Fur die Beteiligung an der Erste Group Bank AG erhielt die
Privatstiftung im Jahre 2011 (fur das Wirtschaftsjahr 2010) eine
Dividende von EUR 67,0 Mio (2010: EUR 64,1 Mio). Die Divi-
dende fur das Partizipationskapital der Erste Group Bank AG
betrug EUR 1,4 Mio. Der Stiftungszweck, der insbesondere durch
die Beteiligung an der Erste Group Bank AG erreicht werden soll,
sieht die Forderung sozialer, wissenschaftlicher, kultureller und
karitativer Einrichtungen sowie des Sparkassengedankens vor.
Per 31. Dezember 2011 waren Andreas Treichl (Morstandsvorsit-
zender der Erste Group Bank AG), Rupert Dollinger, Theodora
Eberle, Richard Wolf und Boris Marte als Vorstandsmitglieder der
Privatstiftung bestellt. Der Aufsichtsrat bestand per Jahresende
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2011 aus acht Mitgliedern, wobei hievon drei Mitglieder auch im
Aufsichtsrat der Erste Group Bank AG tatig sind.

GeméR Pkt. 15.1 der Satzung wird der DIE ERSTE §sterreichi-
sche Spar-Casse Privatstiftung, solange sie laut § 92 Abs. 9 BWG
fur alle gegenwartigen und kinftigen Verbindlichkeiten der Ge-
sellschaft im Falle von deren Zahlungsunfahigkeit haftet, das
Recht auf Entsendung von bis zu einem Drittel der von der
Hauptversammlung zu wéhlenden Mitglieder des Aufsichtsrats
eingeraumt. Von diesem Entsendungsrecht wurde bisher kein
Gebrauch gemacht.

Per 31. Dezember 2011 wies die Erste Group gegeniiber der
Privatstiftung Verbindlichkeiten von EUR 120,1 Mio EUR (2010:
290,2 Mio) und Forderungen von EUR 87,0 Mio (2010: EUR
276,1 Mio) auf. Weiters bestanden zum Jahresabschluss 2011
zwischen Erste Group und Privatstiftung marktibliche Derivativ-
geschéafte zu Sicherungszwecken, und zwar Zinsswaps mit Cap-
bzw. Floorvereinbarung von jeweils EUR 0,0 Mio (2010: EUR
247,4 Mio) sowie Zinsswaps mit Capvereinbarung von EUR
185,0 Mio (2010: EUR 103,0 Mio) und Fremdwahrungs-Swaps
von EUR 29,3 Mio (2010: EUR 0,0 Mio).

Im Jahre 2011 ergaben sich fir die Erste Group aus Forderungen
bzw. Verbindlichkeiten gegeniiber der Privatstiftung sowie den
genannten Derivativgeschéaften auf die Berichtsperiode abge-
grenzte Zinsertrage von EUR 11,4 Mio (2010: EUR 18,9 Mio)
bzw. Zinsaufwendungen von EUR 6,9 Mio (EUR 2,9 Mio).

Die CaxiaBank S.A. mit Firmensitz in Barcelona, Spanien hélt
38.195.848 Stiick (2010: 38.170.433 Stiick) Erste Group Aktien,
was einem Anteil von 9,77% (2010: 10,10%) am Grundkapital
der Erste Group Bank AG entspricht. Weiters hielt die CaxiaBank
S.A. zum 31. Dezember 2011 Partizipationskapital mit einem
Nominale von EUR 15,0 Mio an der Erste Group Bank AG. Juan
Maria Nin, Deputy Chairman und CEO von CaxiaBank S.A. ist
Mitglied des Aufsichtsrats der Erste Group Bank AG.

Fur die Beteiligung an der Erste Group Bank AG erhielt die
CaxiaBank S.A. im Jahre 2011 (fur das Wirtschaftsjahr 2010)
eine Dividende von EUR 26,7 Mio. Die Dividende fur das Parti-
zipationskapital der Erste Group Bank AG betrug EUR 1,2 Mio.
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Forderungen an und Verbindlichkeiten gegentber
nahestehenden Unternehmen

in EUR Mio 2011 2010
Forderungen an Kreditinstitute
At Equity-bewertete Unternehmen 4 99
Sonstige Beteiligungen 26 5
Gesamt 29 104
Forderungen an Kunden
At Equity-bewertete Unternehmen 363 141
Sonstige Beteiligungen 1.221 1.127
Gesamt 1.584 1.268

Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair
Value through Profit or Loss

Vergltungen an Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder

Vergltungen an Mitglieder des Vorstands

Beziige im Vergleich mit

Geschaftsjahr 2011 2010

fur far far fur fur
in EUR Tsd 2011 2010 2007 2010 2009
Fixe Bezlge 4.987 4.122
Erfolgsabhangige
Beziige 1.305 498 3.684
Sonstige Beziige 1.078 1.021
Gesamt 6.065 1.305 498 5.143 3.684

At Equity-bewertete Unternehmen 1 3
Sonstige Beteiligungen 14 6
Gesamt 15 9

Finanzielle Vermdgenswerte -
Available for Sale

At Equity-bewertete Unternehmen 13 13
Sonstige Beteiligungen 67 53
Gesamt 80 66
Finanzielle Vermdgenswerte - Held to
Maturity
At Equity-bewertete Unternehmen 0 0
Sonstige Beteiligungen 6 6
Gesamt 6 6

Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten

At Equity-bewertete Unternehmen 8 37

Sonstige Beteiligungen 18 0
Gesamt 26 37
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden

At Equity-bewertete Unternehmen 9 23

Sonstige Beteiligungen 197 248
Gesamt 207 271

Transaktionen zwischen nahestehenden Personen und Unterneh-
men erfolgen zu fremdblichen Konditionen (,,at arm’s length®).

Die im Geschéftsjahr tatigen Mitglieder des Vorstandes erhielten
im Gesamtjahr 2011 fiir ihre Funktion im Jahr 2011 Beziige
(einschlieBlich Sachbeziige) in Hohe von EUR 6.065 Tsd (Vorjahr:
EUR 5.143 Tsd). Die erfolgsabhéngigen Bezlige fur das Ge-
schéftsjahr 2010, die im Jahr 2011 ausbezahlt worden sind, belie-
fen sich auf EUR 1.305 Tsd, diejenigen aus dem Jahr 2007, die
2011 zur Auszahlung gelangten EUR 498 Tsd (Im Jahr 2010
kamen flir das Geschéftsjahr 2009 erfolgsabhangige Beziige in
der Hohe von EUR 3.684 Tsd zur Auszahlung). Das sind 0,3%
(Morjahr: 0,4%) des gesamten Personalaufwands der Erste Group.

An ehemalige Mitglieder des Vorstands und deren Hinterbliebene
wurden im Geschéaftsjahr 2011 EUR 2.148 Tsd (Vorjahr:
EUR 924 Tsd) ausbezahlt.

In der Position Sonstige Beziige sind Pensionskassenbeitrage,
Beitrage zur Vorsorgekasse (bei Abfertigung neu) und diverse
Sachbeziige enthalten.

Fir das Geschaftsjahr 2011 wird es keine leistungsabhangige
Vergltung an den Vorstand geben. Im Zusammenhang mit den
MaRnahmen zur strategischen Starkung der Bank hat der \or-
stand erfolgsabhéngige Beziige fiir das Jahr 2010 im Ausmaf von
EUR 585 Tsd (inklusive Zinsen) zuriickbezahlt und auf Ansprii-
che auf erfolgsabhéngige Beziige fiir das Jahr 2010 in Héhe von
EUR 1.340 Tsd, die in den Jahren 2012 bis 2016 zur Auszahlung
gekommen waren, verzichtet.

Zusatzlich zu den o.a. erfolgsabhangigen Bezligen wurden den
Berechtigten insgesamt 43.529 Stiick Aktien-Aquivalente der
Erste Group Bank AG zugewendet. Die Bewertung erfolgt auf
Basis des durchschnittlichen, gewichteten taglichen Aktienkurses
der Erste Group Bank AG des Jahres 2011 in H6he von EUR
25,37 je Stlck. Die Auszahlung wird nach der einjéhrigen Sperr-
frist im Jahr 2012 erfolgen.

Im Personalaufwand sind aus anteilshasierten Vergitungen mit
Barausgleich EUR 1.104 Tsd enthalten.
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In der Position Sonstige Beziige sind Pensionskassenbeitrage,
Beitrdge zur Vorsorgekasse (bei Abfertigung neu) und diverse
Sachbeziige enthalten.

Der Vorstand der Erste Group Bank AG erhielt im Geschéftsjahr
2011 von vollkonsolidierten Tochtergesellschaften der Erste
Group Bank AG keine Organ- oder sonstigen Beziige. Die Vergi-
tungen des Vorstands richten sich nach dem Aufgabenbereich, der
Verantwortung, der Erreichung der Unternehmensziele und der
wirtschaftlichen Lage des Unternehmens.

Verglitungen an Mitglieder des Aufsichtsrats:

in EUR Tsd 2011 2010
Aufsichtsratsvergitungen 706 350
Sitzungsgelder 287 162
Gesamt 993 512

An die Mitglieder des Aufsichtsrats der Erste Group Bank AG
wurden im Berichtsjahr flr ihre Funktion Beziige in Héhe von
EUR 993 Tsd (2010: EUR 512 Tsd) ausbezahlt. Folgende Mit-
glieder des Aufsichtsrats bezogen fiir Organfunktionen in voll-
konsolidierten Tochtergesellschaften der Erste Group Bank AG
folgende Vergitungen: Heinz Kessler EUR 48.489, Friedrich
Rédler EUR 13.250 und Werner Tessmar-Pfohl EUR 25.600.

Mit Mitgliedern des Aufsichtsrats wurden keine sonstigen
Rechtsgeschafte abgeschlossen.

Der Aufsichtsrat hat aufgrund des Beschlusses der Hauptver-
sammlung vom 12. Mai 2011 in seiner konstituierenden Sitzung
folgendes Vergitungsschema fiir das Geschaftsjahr 2011 festge-
legt:

Bezug pro Bezug
in EUR Anzahl Person Gesamt
Vorsitzender 1 100.000 100.000
Stellvertreter 2 75.000 150.000
Mitglieder 9 50.000 450.000
Gesamt 12 700.000

Der Aufsichtsrat besteht aus mindestens drei und héchstens zwélf
von der Hauptversammlung gewdhlten Mitgliedern. Der DIE
ERSTE osterreichische Spar-Casse Privatstiftung wird, solange
sie laut § 92 Abs. 9 BWG flr alle gegenwaértigen und kiinftigen
Verbindlichkeiten der Gesellschaft im Falle von deren Zahlungs-
unféhigkeit haftet, das Recht auf Entsendung von bis zu einem
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Drittel der von der Hauptversammlung zu wahlenden Mitglieder
des Aufsichtsrats eingerdumt. Die Mitgliedschaft im Aufsichtsrat
erlischt ferner durch Tod, durch Widerruf, durch Riicktritt oder
bei Eintritt eines definierten Hinderungsgrunds. Fir den Widerruf
ist eine Mehrheit von drei Vierteln der abgegebenen giltigen
Stimmen und eine Mehrheit von drei Vierteln des bei der Be-
schlussfassung vertretenen Grundkapitals erforderlich.

Kredite und Vorschiisse an nahestehende Personen

Die gewdhrten Kredite und Vorschiisse an die Mitglieder des
Vorstands erreichten zum Jahresende 2011 ein Gesamtvolumen
von EUR 2.766 Tsd (Vorjahr: EUR 166 Tsd). Bezlglich der Mit-
gliedern des Vorstands nahestehenden Personen belaufen sich
diese Kredite zum 31. Dezember 2011 auf EUR 20 Tsd (2010:
EUR 26 Tsd). Bei den Mitgliedern des Aufsichtsrats betrugen
diese Kredite EUR 228 Tsd (Vorjahr: EUR 251 Tsd). Hinsichtlich
der Mitgliedern des Aufsichtsrats nahestehenden Personen betra-
gen die gewahrten Kredite zum 31. Dezember 2011 EUR 14 Tsd
(2010: EUR 11 Tsd). Die Verzinsung und sonstigen Bedingungen
(Laufzeit und Besicherung) sind marktiblich. In Bezug auf die
gewahrten Kredite an Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder
erfolgten im laufenden Geschaftsjahr keine wesentlichen Riick-
zahlungen.

SONSTIGE TRANSAKTIONEN MIT NAHESTEHENDEN
PERSONEN UND UNTERNEHMEN

Von Mitgliedern des Aufsichtsrats nahestehenden Unternehmen
wurden aus sonstigen Rechtsgeschéaften folgende Betrdge in
Rechnung gestellt:

Das Unternehmen DORDA BRUGGER JORDIS Rechtsanwélte
GmbH, in dem Theresa Jordis Partnerin ist, hat der Erste Group
im Jahr 2011 fiir Beratungsauftrdge in Summe EUR 156.266,76
(2010: EUR 348.775,69) in Rechnung gestellt.

Friedrich Rodler ist Senior Partner bei PricewaterhouseCoopers
Osterreich. Von Unternehmen dieser Unternehmensgruppe wur-
den flir Beratungsauftrdge an Unternehmen der Erste Group im
Jahr 2011 EUR 142.095,14 (2010: EUR 54.726,00) in Rechnung
gestellt.

Die Vergltungen des Aufsichtsrats richten sich nach den Aufga-
ben des Aufsichtsrats, dem Geschéftsumfang und der Lage der
Gesellschaft.
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35) Sicherheiten

Nachstehende Vermdgensgegenstéande
fur Verbindlichkeiten gestellt:

wurden als Sicherheiten

in EUR Mio 2011 2010
Forderungen an Kreditinstitute 876 894
Forderungen an Kunden 7.522 6.480
Handelsaktiva 218 92
Finanzielle Vermdgenswerte —
At Fair Value through Profit or
Loss 566 0
Finanzielle Vermdgenswerte —
Available for Sale 3.297 3.192
Finanzielle Vermdgenswerte —
Held to Maturity 3.005 2.272
Gesamt 15.484 12.930

36) Wertpapierleihegeschéafte und Pensionsgeschéfte

Bei den Vermdgensgegenstanden handelt es sich um Kreditforde-
rungen sowie um Schuldverschreibungen und andere zinsbezoge-
ne Wertpapiere.

Die Sicherheiten wurden vor allem im Rahmen von Pensionsge-
schéften, Refinanzierungstransaktionen mit der Europdischen
Zentralbank, Krediten zur Deckung der hypotekarisch besicherten
Pfandbriefe und sonstigen Sicherungsvereinbarungen gestellt.

Der Fair Value der im Rahmen von genommenen Pensionsge-
schéaften erhaltenen Sicherheiten, die auch ohne Ausfall des Si-
cherungsgebers weiterverpfandet bzw. weiterverauBBert werden
dirfen, betragt EUR 940 Mio (2010: EUR 4.470 Mio). Sicherhei-
ten mit einem Fair Value von EUR 471 Mio (2010: EUR 25 Mio)
wurden weiterveréufert.

2011 2010
Buchwert Buchwert
Ubertragener Buchwert der Uibertragener Buchwert der
in EUR Mio Vermogenswerte Verbindlichkeiten Vermogenswerte Verbindlichkeiten

Pensionsgeschafte 3.009 2.864 2.256 2.219
Wertpapierleihegeschafte 5 0 450 0
Gesamt 3.014 2.864 2.706 2.219

Der Gesamtwert in Héhe von EUR 3.014 Mio (2010: EUR
2.706 Mio) entspricht dem Buchwert der Finanzvermdgenswer-
te in den jeweiligen Bilanzpositionen, wobei der Empfanger das
Recht hat diese weiterzuverkaufen oder weiter zu verpfanden.

Verbindlichkeiten aus Pensionsgeschéften in Hohe von EUR
2.864 Mio (2010: 2.219 Mio), die zu fortgefilhrten Anschaf-
fungskosten bewertet werden, stellen die Rickgabeverpflich-

tung flr erhaltene Barmittel dar.

Bei der Ubertragung von Finanzinstrumenten im Zuge von Pensions- und Wertpapierleihegeschaften sind folgende Bilanzpositionen

betroffen:
Pensionsgeschafte Wertpapierleihegeschafte
Buchwert Gbertragener Vermégenswerte ~ Buchwert Ubertragener Vermdgenswerte

in EUR Mio 2011 2010 2011 2010
Forderungen an Kreditinstitute 0 1 0 0
Forderungen an Kunden 0 0 0 0
Handelsaktiva 124 92 0 0
Finanzielle Vermdgenswerte — At Fair Value

through Profit of Loss 191 0 5 0
Finanzielle Vermdgenswerte — Available for

Sale 2.225 1.683 0 0
Finanzielle Vermdgenswerte — Held to Maturity 469 480 0 450
Gesamt 3.009 2.256 5 450

Bei den angefiihrten Finanzinstrumenten handelt es sich um

Schuldverschreibungen und andere zinsbezogene Wertpapiere.
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37) Risikomanagement
37.1) Risikopolitik und -strategie

Die bewusste und selektive Ubernahme von Risiken und deren
professionelle Steuerung stellt eine Kernfunktion jeder Bank dar.
Die von der Erste Group verfolgte proaktive Risikopolitik und
Risikostrategie strebt nach Optimierung des Verhaltnisses zwi-
schen Risiko und Ertrag, um nachhaltig eine hohe Eigenkapital-
verzinsung zu erzielen.

Die Erste Group verfugt tber ein fir ihr Unternehmens- und
Risikoprofil maRgeschneidertes, proaktives Controlling- und
Risikomanagement-System. Dieses basiert auf einer klaren, auf
die Geschaftsstrategie der Gruppe abgestimmten Risikostrategie,
deren besonderer Schwerpunkt auf dem friihzeitigen Erkennen
und der gezielten Steuerung von Risiken und Trends liegt. Neben
der Erflllung der internen Vorgabe eines effektiven und effizien-
ten Risikomanagements soll das Controlling und Risikomanage-
ment-System der Erste Group auch externe, insbesondere regula-
torische Aufgaben erftllen.

Angesichts der Geschéftsstrategie der Erste Group sind vor allem
Kreditrisiken, Marktrisiken und operationale Risiken maRgeblich.
Ein weiterer Schwerpunkt der Erste Group liegt auf der Kontrolle
des Liquiditats-, Konzentrations- und des makrokonomischen
Risikos. Im Rahmen des Kontroll- und Risikomanagement-
Systems der Erste Group wird ein weites Spektrum wesentlicher
Risiken, denen sich die Bankengruppe gegeniber sieht, berlick-
sichtigt.

Im Jahr 2011 wurde das Risikomanagementsystem durch die
formale Abfassung einer Risikoappetiterklarung erweitert. Sie
dient zur Festlegung jenes Risikoniveaus, das die Gruppe, aus
strategischer Sicht gesehen, bereit ist einzugehen. Die Risikoap-
petiterklarung setzt Grenzen und definiert Limits fur das tagliche
Geschéft der Gruppe. Die Risikoappetiterklarung ist weiters ein
integraler Bestandteil des Planungsprozesses, sowohl auf Grup-
penbene als auch auf Ebene der lokalen Tochtergesellschaften,
und wird im Rahmen der Strategieklausur des Vorstands be-
schlossen. Die Einhaltung der Limits, die in der Risikoappetiter-
klarung festgelegt werden, wird standig Uberwacht. Berichte
werden zumindest vierteljéhrlich erstelit.

Fur die Offenlegung der Erste Group gemal § 26 Bankwesenge-
setz und der Offenlegungsverordnung hat die Erste Group Bank
AG als Medium das Internet gewéhlt. Die Offenlegung ist auf der
Webseite der Erste Group (www.erstegroup.com/ir) dargestellt
und begriindet.

37.2) Organisation des Risikomanagements
Fir die Uberwachung und Steuerung der Risiken besteht eine

klare Aufbauorganisation mit definierten Aufgaben und Zustén-
digkeiten sowie delegierten Kompetenzen und Risikolimits. Das
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folgende Diagramm bietet einen Uberblick iiber Aufbau und
Zustandigkeiten im Rahmen des Risikomanagements der Erste
Group.

Risikomanagement Organisation und Entscheidungsgremien

Erste Group Bank AG (Holding)

Risikomanagement- MARA
Ausschuss (Market Risk Committee)

Group CRO

A

Group ALCO
(Asset Liability Committee)

Group Group

Group Strategic ~ Group Corporate  Group Retail Group Group
i Risk Risk Legal Compliance Corporate Security
Workout Management
Gruppenweiter Informationsaustausch, CROB Strategic Risk Management
oard Committee

Diskussion und Entscheidungsplattform

{_?

Tochtergesellschaften

Local CRO Lokale Vorstande und Gremien

(2.B. Risikomanagementbeirat

in Osterreich)
Operative Strategic
Risk Risk

Management Management

Uberblick iiber Aufbau des Risikomanagements

Der Vorstand und insbesondere der Chief Risk Officer der Erste
Group (Group CRO) nimmt seine Aufsichtsfunktion im Rahmen
der Risikomanagement-Struktur der Erste Group wahr. Innerhalb
der Erste Group erfolgen Controlling und Management der Risi-
ken ausgehend von der vom Gesamtvorstand genehmigten Ge-
schéafts- und Risikostrategie. Der Group CRO verantwortet im
Zusammenwirken mit den Chief Risk Officers der Tochtergesell-
schaften die Umsetzung und Einhaltung der Risikocontrolling-
und Risikomanagement-Strategien fur sémtliche Risikoarten und
Geschéftsfelder. Wéhrend der Gesamtvorstand und insbesondere
der Group CRO fiir die Verfligbharkeit einer angemessenen Infra-
struktur und geeigneter Mitarbeiter sowie der erforderlichen
Methoden, Normen und Verfahren sorgen, erfolgt die konkrete
Identifizierung, Messung, Beurteilung, Genehmigung, Uberwa-
chung, Steuerung und Limitierung von Risiken in den operativen
Einheiten der Erste Group. Auf Konzernebene wird der Vorstand
von den folgenden Bereichen unterstiitzt, die zur Erfillung opera-
tionaler Risikocontrollingfunktionen sowie zur Wahrnehmung
von Aufgaben des strategischen Managements eingerichtet wur-
den:

_ Group Strategic Risk Management;
_ Group Corporate Risk Management;
_ Group Retail Risk Management;

_ Group Corporate Workout;

_ Group Legal;

_ Group Compliance und

_ Group Security Management.


http://www.erstegroup.com/ir�
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Group Strategic Risk Management

Das Group Strategic Risk Management verantwortet — als Risiko-
controllingfunktion — die Bereitstellung von addquaten Risiko-
messmethoden und Instrumenten sowie die Erstellung von um-
fassenden Risikorichtlinien und Kontrollregelwerken. Der Be-
reich erfullt die Funktion der im Bankwesengesetz in § 39 Abs. 2
geforderten zentralen und unabhédngigen Risikokontrolleinheit.
Als eine von den Markteinheiten unabhangige Stelle obliegt es
dem Group Strategic Risk Management, sicherzustellen, dass alle
gemessenen oder eingegangenen Risiken innerhalb der vom
Gesamtvorstand beschlossenen Limits bleiben. Der Bereich
besteht aus den Abteilungen Group Credit Risk Methods, Group
Enterprise-wide Risk Management and Reporting, Group Market
and Liquidity Risk Management sowie der Organisationseinheit
Group Operational Risk Control und der Stabsstelle Basel II.
Group Credit Risk Methods ist fir Kreditrisikomethoden und
Ratingmodelle der Erste Group zustandig. Die Abteilung Group
Enterprise-wide Risk Management and Reporting verantwortet
wesentliche Elemente des Risikomanagement-Rahmenwerkes,
die wesentlichen Risikorichtlinien der Erste Group, den Daten-
pool des Konzerns und das konzernweite Kreditrisiko-Reporting.
Die konzernweite tagliche Berechnung, Analyse und das Repor-
ting von Markt- und Liquiditatsrisiken erfolgt in der Abteilung
Group Market and Liquidity Risk Management. Die Organisati-
onseinheit Group Operational Risk Control ist fiir die Modellie-
rung, das Managen und das Reporten der operationalen Risiken
verantwortlich.

Group Corporate Risk Management

Group Corporate Risk Management nimmt die Funktion des
operativen Kreditrisikomanagements fir das divisionalisierte
GroRkundengeschéft der Erste Group (GCIB) wahr. Es verant-
wortet die formale und materielle Uberpriifung, Empfehlung und
Genehmigung samtlicher Kreditrisiken, die die Erste Group Bank
AG als Holding trégt. Group Corporate Risk Management ist des
Weiteren fir das Kreditrisiko-Management im Segment GCIB
sowie fiir samtliche Kreditantrage, deren Kreditsumme das der
jeweiligen Tochtergesellschaft gewahrte Kompetenzlimit tber-
schreitet, verantwortlich. Dieser Bereich analysiert Landerrisiken,
Staaten, Kreditinstitute, Verbriefungen, groRe Unternehmen und
Immobilienrisiken. Group Corporate Risk Management liefert
spezifische Kreditrisikoberichte zu den zuvor erwéhnten, von der
Erste Group Bank AG in ihrer Eigenschaft als Holding zentral
verwalteten Portfolios. lhr obliegt die Entwicklung von Verfahren
fiir die Steuerung von Kreditrisiken, die Umsetzung der Konzern-
richtlinien fur die o.a. Forderungsklassen und die Uberwachung
der Einhaltung von Kreditrisiken. Daneben verantwortet dieser
Bereich auch die Erstellung und Uberpriifung geeigneter Verfah-
ren und Systeme fiir die Bonitatsanalyse auf Tochterebene sowie
fiir die Koordinierung und Uberpriifung der unternehmensweit
eingesetzten Kredit- und Projektanalysen im Bereich der GroR-
kunden.

Group Corporate Workout

Group Corporate Workout verantwortet das Sanierungsmanage-
ment und die Restrukturierungen im Segment Group Corporate
und Investment Banking (GCIB) sowie das lokale KMU-Segment
in den Féllen wo das Exposure Giber den Pouvoir-Regelungen fir
den lokalen Vorstand liegt. Diese Aufgabe schliel3t die operative
Restrukturierungs- und Workout-Funktion fur in der Erste Group
Bank AG gebuchten Exposures sowie die Risikomanagement-
funktion fir das oben genannte lokale KMU-Segment fiir Notlei-
dende Kunden und Kunden mit erhdhtem Ausfallrisiko. Eine
wichtige zusatzliche Aufgabe flir den Bereich ist es, konzernweit
Verfahren und Richtlinien flr Restrukturierungen und Workout-
Félle zu implementieren. Zusétzlich organisiert diese Einheit
Trainingsprogramme sowie Workshops, um den Wissenstransfer
zwischen Erste Group-Unternehmen zu gewahrleisten. Dariiber
hinaus werden im Konzernsicherheitenkatalog Standards fir das
Sicherheitenmanagement und Grundsétze fiir die Bewertung von
Sicherheiten festgelegt.

Group Retail Risk Management

Group Retail Risk Management ist zustdndig fir die Steuerung
des Retailkreditportfolios sowie fiir die Risikorichtlinien beziig-
lich der Retailkreditvergabe. Es bietet einen Analyserahmen um
das lokale Retailkreditportfolio zu Giberwachen und liefert zeitnah
umsetzbare Entscheidungshilfe an die Fihrungskréfte. Dariiber
hinaus stellt die Einheit auch den Wissenstransfer zwischen den
einzelnen Instituten der Erste Group sicher. Der lokale Chief Risk
Officer und der lokale Retail Risk Leiter haben die Verantwor-
tung fiir das Kreditrisikomanagement des Retailkreditportfolios
der jeweiligen Bank und ber{icksichtigen dabei die Risiko-Ertrag-
Situation. Im Einklang mit Group Retail Risk Management Stan-
dards sind lokale Kreditvergaberegeln in jeder Bank definiert,
wobei die lokalen gesetzlichen und geschaftlichen Regeln beach-
tet werden.

Group Legal

Group Legal berdt und unterstutzt als zentrale Rechtsabteilung
den Vorstand, die Geschaftsbereiche und die zentralen Stellen in
rechtlichen Angelegenheiten und reduziert rechtliche Risiken
auch durch das Management von Rechtsstreitigkeiten. Im Rah-
men der Gruppenfunktion nimmt Group Legal Verantwortung fir
Legal Risk Management and Reporting wahr; dies mit dem Ziel
Rechtsrisiken zu erkennen und zu minimieren, zu begrenzen oder
zu vermeiden. Die rechtliche Unterstiitzung fiir die geschaftlichen
Aktivitdten der Tochterbanken erfolgt durch eigene zentrale
Rechtsabteilungen in den Landern.

Group Compliance

In Group Compliance sind die Abteilungen Securities Complian-
ce, AML (Anti-Money Laundering) Compliance und Fraud Ma-
nagement angesiedelt und fiir die Behandlung von Compliance-
Risiken zustandig. Unter Compliance-Risiken versteht man das
Risiko rechtlicher oder regulatorischer Sanktionen, gréRerer
finanzieller Verluste oder einer Schadigung des Ansehens, die die
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Erste Group aufgrund einer Nichteinhaltung von Gesetzen, Ver-
ordnungen, Regeln oder Standards erleiden konnte.

Group Security Management

Group Security Management ist fir die strategische Ausrichtung,
Definition von Sicherheitsstandards, Qualitatssicherung, das
Monitoring sowie fiir die Weiterentwicklung von sicherheitsrele-
vanten Themen in der Erste Group zustandig.

Neben dem von der Erste Group Bank AG in ihrer Funktion als
Holding wahrgenommenen Risikomanagement verfiigen auch die
Tochtergesellschaften tber fiir die lokalen Erfordernisse maRge-
schneiderte Risk Control- und Management-Gruppen, die unter
der Leitung des jeweiligen Chief Risk Officer stehen.

Koordination des Risikomanagements auf Konzernebene
Der Vorstand befasst sich regelmé&Rig in seinen reguléren Vor-
standssitzungen mit Risikothemen. Samtliche Risikoarten werden
periodisch berichtet und bei Bedarf notwendige MalRnahmen
ergriffen. Dariiber hinaus befasst sich der Vorstand mit aktuellen
Risikothemen und erhalt hierfur durch das interne Risikorepor-
ting Ad-hoc-Reports zu allen Risikoarten.

Zur Wahrnehmung des Risikomanagements der Erste Group
wurden unter anderem die folgenden Gremien eingerichtet:

_ Risikomanagementausschuss;

_ CRO-Board;

_ Strategic Risk Management Committee;

_ Group Asset Liability Committee (ALCO);

_ Group Operational Liquidity Committee; und
_ Market Risk Committee.

Der Risikomanagementausschuss ist zustandig fur die Erteilung
der Zustimmung in allen jenen Fallen, bei denen Kredite und
Veranlagungen oder GroRveranlagungen eine Hohe (ber dem
Pouvoir des Vorstands gemaR Pouvoirregelung erreichen. Der
Zustimmung des Risikomanagementausschusses bedarf jede
Veranlagung oder GroRveranlagung im Sinne des § 27 BWG,
deren Buchwert 10% der anrechenbaren Eigenmittel der Gesell-
schaft oder der anrechenbaren konsolidierten Eigenmittel der
Kreditinstitutsgruppe tberschreitet. Weiters obliegt ihm die Ertei-
lung von Vorauserméchtigungen soweit gesetzlich zulassig. Der
Risikomanagementausschuss ist auch zustindig fir die Uberwa-
chung des Risikomanagements der Erste Group Bank AG.

Der Risikomanagementausschuss tagt regelmaBig. Als zentrales
Risikokontrollgremium wird der Risikomanagementausschuss
Uiber den Risikostatus samtlicher Risikoarten regelmagig infor-
miert.

Das CRO Board und das Strategic Risk Management Committee
sind fur die einheitliche Koordination und Umsetzung des Risi-
komanagements innerhalb der Erste Group, einschlieflich des
Sparkassen—Haftungsverbundes, zustandig. Das CRO Board
besteht aus dem Group CRO und den Chief Risk Officers der
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Tochtergesellschaften der Erste Group. Im CRO Board fiihrt der
Group CRO den Vorsitz. Das CRO Board ist firr die konzernweite
Koordination des Risikomanagements und die Sicherstellung
einheitlicher Risikomanagementstandards in der gesamten Erste
Group zusténdig.

Das Strategic Risk Management Committee setzt sich aus den
Bereichsleitern fur strategisches Risikomanagement der einzelnen
Tochtergesellschaften zusammen. Es unterstiitzt das CRO Board
zu aktuellen risikorelevanten Themen bei der Entscheidungsfin-
dung.

Die Erste Group hat auf Holdingebene Committees eingerichtet,
die speziell firr die Uberwachung und Steuerung des Markt- und
Liquiditatsrisikos zustandig sind:

_ Group ALCO verantwortet die konsolidierte Konzernbilanz,
mit speziellem Fokus auf die Auswirkungen auf die Konzern-
bilanz der verschiedenen Risiken (Zins-(IR), Wechselkurs-
(FX) und Liquiditatsrisiko). Insbesondere obliegt dem Group
ALCO die Betreuung der Ertragssituation der Erste Group
Bank AG, indem MaRnahmen auf Holding-Ebene gesetzt
werden sowie das Definieren von gruppenweiten Vorgaben.
Zusatzlich genehmigt das ALCO Strategien und Vorgaben fir
die Steuerung des Liquiditatsrisikos, Zinsrisiko (Zinsuber-
schuss), Kapitalmanagement des Bankbuchs sowie der Prii-
fung von Vorschlagen, Erklarungen und Meinungen von
ALM, Risk Management, Controlling und Accounting. Die
genehmigte Anlagestrategie bewegt sich innerhalb der Richt-
linien, die mit Risk Management vereinbart wurden.

_ Das Group Operating Liquidity Committee (Group OLC)
verantwortet im Tagesgeschaft das Management der globalen
Liquiditatsposition der Erste Group. Es analysiert regelmafig
die Liquiditatslage der Erste Group und berichtet direkt an
das Group Asset Liability Committee (Group ALCO).
Daneben unterbreitet es dem Group ALCO im Rahmen der
im Liquidity Risk Management Rule Book festgelegten Ma-
nagementrichtlinien und Prinzipien MalRnahmenvorschlage.
Weiters dienen Mitglieder des Group OLC in liquiditatsrele-
vanten Fragen als Schnittstelle zu anderen Abteilungen oder
Mitgliedern der Erste Group. Jede lokale Bank verfligt tber
ihr eigenes lokales Operational Liquidity Committee.

_ Das Market Risk Committee (MRC) ist das oberste Len-
kungsgremium fiir sdémtliche Risiken, die mit den Handelsak-
tivitdten der Erste Group auf dem Kapitalmarkt verbunden
sind. Das MRC tritt einmal pro Quartal zusammen, geneh-
migt die konzernweiten Limits fir Marktrisiken und befasst
sich mit der aktuellen Marktlage. Mitglieder des MRC sind
der Group CRO, das fur Group Capital Markets zusténdige
Vorstandsmitglied, der Leiter Group Capital Markets, der Lei-
ter Group Strategic Risk Management und der Leiter Group
Market and Liquidity Risk Management.

Daneben bestehen Gremien auf lokaler Ebene, z.B. der Risiko-
managementbeirat in Osterreich. Er ist fiir einen gemeinsamen
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Risikoansatz der gsterreichischen Institute, Erste Bank und Spar-
kassen, zusténdig.

Aufgrund der grundsdtzlichen Trennung von Risikoentstehung
und Risikokontrolle werden die Funktionen Risikocontrolling und
-steuerung auf jeder Ebene der Risikomanagement-Struktur der
Erste Group — insbesondere hinsichtlich der Markt- und Kreditri-
siken — unabhangig von den Marktfunktionen wahrgenommen.
Diese Steuerungsfunktion wird von den lokalen operativen Risi-
kocontrollingeinheiten wahrgenommen.

37.3) Aktuelles Umfeld

Aktuelle regulatorische Themen

Die Erste Group Bank AG, fast alle Haftungsverbundsparkassen
sowie die Ceské spotitelna a.s. haben sich mit Inkrafttreten der
neuen Bestimmungen per 1. Janner 2007 erfolgreich fir auf
internen Ratings basierende (IRB) Ansédtze gemafR Basel Il im
Kreditrisiko qualifiziert, nachdem 2006 der dafiir erforderliche
Priifprozess durch die 0sterreichische Aufsicht durchgefiihrt
worden war. Im Retail Segment wird von der Erste Group fiir das
Kreditrisiko der auf internen Ratings basierende fortgeschrittene
Ansatz, in allen anderen Basel-Segmenten der auf internen Ra-
tings basierende Basisansatz verwendet. Seitdem haben weitere
Tochtergesellschaften erfolgreich den IRB-Ansatz implementiert.

Fir das operationale Risiko erhielt die Erste Group die aufsichts-
rechtliche Genehmigung zur Verwendung des fortgeschrittenen
Messansatzes (AMA, Advanced Measurement Approach) auf
Konzernebene fir die folgenden Gesellschaften: Erste Group
Bank AG, Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG,
Ceska spotitelna a.s., Slovenska sporitel’ia a.s., Erste Bank
Hungary Nyrt, Banca Comerciali Roména S.A., Ers-

te&Steiermérkische Bank d.d., Rijeka und Erste Leasing Hungary.

Weitere Tochterunternehmen und Sparkassen, die derzeit den
Basic Indicator Approach verwenden, werden in Zukunft eben-
falls um die Genehmigung zur Anwendung des AMA ansuchen.
2011 erhielt die Erste Group die Genehmigung fiir die Verwen-
dung von Versicherungen zur Risikominderung im fortgeschritte-
nen Messansatz.

Seit 2010 unterzieht die Erste Group die Auswirkungen der ge-
planten, in der Offentlichkeit als Basel 11l bekannten aufsichts-
rechtlichen Anderungen einer eingehenden Uberpriifung. Die
Gruppe hat ein Basel 11l Programm eingerichtet, das sicherstellt,
dass alle Erfordernisse, die sich aus der Eigenkapitalrichtlinie
Capital Requirements Directive IV (CRD IV) sowie aus den
zugehdrigen nationalen und internationalen Regulierungen erge-
ben, in der gesamten Gruppe rechtzeitig und vollstdndig umge-
setzt werden. Das Programm beinhaltet eine Komponente, die das
Kapitalerfordernis (inklusive der Abzlge von den Eigenmitteln),
die Anderungen in der Berechnung der risikogewichteten Aktiva
(RWA), das Kontrahentenkreditrisiko und die neue Kapitalanfor-
derung fur potenzielle Verluste aus der Neubewertung von Kre-
ditrisiken (Credit Value Adjustments - CVA), abdeckt. Weitere

Programmkomponenten betreffen die neuen Anforderungen an
die Offenlegung, die neuen Liquiditatsvorschriften, die neu einge-
fuhrte Leverage-Ratio sowie andere CRD IV-bezogene Projekte
wie beispielsweise Value-at-risk (VaR) unter Stressbedingungen
(SVaR).

Durch Basel 111 hat die Erste Group eine umfassende Sicht auf
alle davon ausgehenden Anforderungen. Daruber hinaus erfolgt
eine Abstimmung mit Programmen fur andere interne und auf-
sichtsrechtliche Anforderungen aus den Bereichen Risikomana-
gement und Rechnungswesen, wie beispielsweise das Projekt
IFRS 9.

In Bezug auf Verénderungen der risikogewichteten Aktiva nach
Basel 111 hat die Erste Group im Jahr 2011 an der halbjéhrlichen
Quantitative Impact Study (QIS) teilgenommen, die von Regulie-
rungsbehdrden koordiniert wurde. Auch in Zukunft wird die Erste
Group an den Ubungen teilnehmen. Die Bank hat sowohl im
Rahmen der QIS als auch dariiber hinaus mehrere interne Be-
rechnungen durchgefihrt, um die Auswirkungen des neuen Ak-
kords auf die risikogewichteten Aktiva zu bestimmen.

Die Erste Group hat auch die gemaR Basel Ill erforderlichen
Liquiditatskennziffern berechnet, die ebenso im Rahmen der QIS
erhoben werden. Die Gruppe hat Berechnungen durchgefiihrt, um
den Status bezuglich der Kennzahlen in den einzelnen Einheiten
zu erheben. Um in Zukunft diese Kennzahlen regelmaRig im
Rahmen des Meldewesens berichten zu konnen, wurden die
notwendigen Schritte eingeleitet.

Regulatorische Anderungen fiir das interne Modell im Marktrisi-
ko gemaR Capital Requirements Directive (CRD I11) wurden fir
die Erste Group Ende 2011 schlagend. Die Einbeziehung von
Stressed VaR und des Event-Risikos (fur eigenkapitalbezogene
Risiken) in das interne Modell wurde entwickelt und erhielt nach
erfolgreicher Priifung die Zustimmung durch den dsterreichischen
Regulator im vierten Quartal 2011.

In Zusammenhang mit der Staatsschuldenkrise hat die Europdi-
sche Bankenaufsichtsbehérde (EBA) einen vorlaufigen Kapital-
bedarf der europdischen Banken erhoben. Dabei wurde eine
Kernkapitalquote von 9% (gemaR EBA-Definition) als Bench-
mark vorgegeben. Diese Kapitalquote wird zum 30. Juni 2012 zu
erfillen sein.

Basierend auf einer Erstberechnung mit den Werten per 30. Sep-
tember 2011 betrug der Kapitalbedarf der Erste Group EUR
743 Mio. Per 31. Dezember 2011 ergibt sich auf Basis der EBA-
Berechnungslogik eine Kernkapitalquote von 8,9% bzw. ein
Kapitalbedarf von EUR 166 Mio. Die Abdeckung des Kapitalbe-
darfs erfolgt durch die Umsetzung mehrerer Manahmen: Das
anrechenbare Kapital wird durch einbehaltene Gewinne gestarkt
werden, wobei dieser Effekt durch mdgliche Riickkdufe von
Hybridkapital-Emissionen optimiert werden kénnte. Der im Jahr
2011 begonnene selektive Abbau von nicht zum Kerngeschaft
zahlenden Aktiva wird im Jahr 2012 fortgesetzt. Die erforderliche
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Kapitalquote von 9% wird somit ohne staatliche KapitalmaRnah-
men erreicht werden.

Abweichend zu den geltenden Regeln inkludiert die EBA-
Methode zwar das von der Republik Osterreich gezeichnete
Partizipationskapital, jedoch weder Hybridkapital noch das von
privaten Investoren zur Verfigung gestellte Partizipationskapital
in der H6he von rund EUR 540 Mio.

Aktuelle 6konomische Themen

Im Jahr 2011 stand die europdische Staatsschuldenkrise als Folge
der Finanzkrise von 2008 im Fokus. Die Erste Group verfolgt die
offentlichen Diskussionen beziiglich Umschuldungen und poten-
ziellen Schuldennachléssen und inkludiert die betroffenen Enga-
gements in die oben genannten Stresstests. Dariiber hinaus wer-
den laufend Hedging-Méglichkeiten analysiert und angewendet,
wenn diese zweckmaRig erscheinen.

Das Kreditengagement der Erste Group in den européischen
Landern, die von der Staatsschuldenkrise besonders stark betrof-
fen sind, wurde im Laufe des Jahres 2011 wesentlich reduziert,
wie aus den folgenden Tabellen hervorgeht. Das Nettoexposure
verringerte sich von EUR 6,3 Mrd per 31. Dezember 2010 auf
EUR 3,1 Mrd per 31. Dezember 2011. Fast ganzlich abgebaut
wurde das Nettoexposure gegeniiber souverdnen Schuldnern in
Griechenland und Portugal. Die Reduktion erfolgte durch Tilgun-
gen sowie insbesondere durch die Verauerung von Wertpapieren
und Kreditausfallderivaten im vierten Quartal 2011. Das CDS-
Portfolio des Geschaftsbereichs Internationales Geschéft wurde
fast ganzlich verkauft. Neuveranlagungen in Schuldpapiere von
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souveranen Emittenten dieser Lander wurden nicht mehr durch-
gefiihrt.

In den nachstehenden Tabellen wird das Nettoexposure zum
31. Dezember 2011 bzw. 31. Dezember 2010 dargestellt. Das
Nettoexposure inkludiert sémtliche Bilanzposten und aulRerbilan-
zielle Positionen nach Aufrechnung mit Kontrahenten und nach
Risikoubertragung auf Garanten. Derivate werden genettet (ISDA
Master Agreement mit Nettingvereinbarung), Sicherheiten bei
Derivatgeschaften werden Obligo reduzierend beriicksichtigt,
sofern es entsprechende Vertrage gibt (Credit Support Annex im
ISDA Master Agreement). Bei Repo-Geschéften werden in Pen-
sion gegebene Wertpapiere mit dem gesamten Buchwert dem
Obligo des Emittenten angerechnet. Darliber hinaus besteht ein
Obligo der Gegenpartei in Hohe der Differenz zwischen erhalte-
nem Geld und héherem Marktwert der gegebenen Wertpapiere
zuziglich eines prozentuellen Anteils vom Nominale fir Wert-
schwankungen. Bei Reverse Repo-Geschéften wird, wie bei den
Repo-Geschéften, das entsprechende Risiko (die Differenz zwi-
schen gegebenem Geld und niedrigerem Marktwert der erhalte-
nen Wertpapiere zuzlglich eines prozentuellen Anteils vom No-
minale fir Wertschwankungen) bei der Gegenpartei, nicht jedoch
das Emittentenrisiko als Obligo beriicksichtigt. Das Nettoexposu-
re stellt die bereinigte Risikosicht dar. Es unterscheidet sich vom
Kreditrisikovolumen, das im Abschnitt Kreditrisiko behandelt
wird, im Wesentlichen durch die Risikolibertragung auf Garanten,
den Abzug von Sicherheiten sowie das Netting und ist daher mit
diesem nicht vergleichbar. Das souverdne Nettoexposure beinhal-
tet Forderungen an Zentralbanken, Zentralstaaten und explizit
vom Zentralstaat garantierte Institutionen.
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Nettoexposure gegentber ausgewahlten européaischen Landern

Gesamt Souverane Banken Andere? Gesamt

in EUR Mio 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Griechenland 4 602 58 172 8 8 70 782
Irland 47 89 204 252 78 82 329 423
Italien 473 1.076 807 1.165 582 1.082 1.861 3.323
Portugal 6 235 94 281 13 14 113 529
Spanien 24 114 282 735 426 384 732 1.232
Gesamt 553 2.115 1.445 2.604 1.106 1.569 3.105 6.289
1) ,Andere* beinhaltet Verbriefungen und Forderungen an Unternehmen.

Fortgefiuihrte

Souverane Fair Value Available for Sale Anschaffungskosten Gesamt

in EUR Mio 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Griechenland -9 457 10 78 3 68 4 602
Irland 0 60 32 25 15 4 47 89
Italien 400 907 71 149 2 20 473 1.076
Portugal 0 168 6 11 0 56 6 235
Spanien -27 35 39 52 12 28 24 114
Gesamt 364 1.627 157 314 31 174 558 2.115

Ohne Berlcksichtigung von Kreditabsicherungen, etwa durch
Garantien von Dritten oder insbesondere durch Credit Default
Swaps, erhdhen sich die Forderungen per 31. Dezember 2011 an

verdne spanische Schuldner um EUR 27,1 Mio. Das souveréne
Obligo Griechenland ist wertgemindert, die Forderungen per 31.
Dezember 2011 wurden auf 25% des Nominalwertes abgeschrie-

souveréne griechische Schuldner um EUR 13,5 Mio und an sou- ben.
Fortgefiuhrte

Banken Fair Value Available for Sale Anschaffungskosten Gesamt

in EUR Mio 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Griechenland 0 0 0 0 58 172 58 172
Irland 99 142 92 90 13 20 204 252
Italien 234 323 181 153 393 689 807 1.165
Portugal 9 72 30 56 55 152 94 281
Spanien 62 341 65 164 156 230 282 735
Gesamt 404 877 367 463 674 1.263 1.445 2.604
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Die folgende Tabelle enthélt das Nettoexposure gegenuiber Souverdnen und Banken im Kernmarkt der Erste Group per 31. Dezember

2011 bzw. 31. Dezember 2010.

Nettoexposure gegenlber Souveranen und Banken im Kernmarkt

Souverane Banken Gesamt
in EUR Mio 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Osterreich 9.797 7.424 1.838 2.825 11.635 10.249
Kroatien 2.363 1.961 75 94 2.437 2.055
Rumanien 5.709 5.223 73 72 5.782 5.295
Serbien 115 159 0 3 116 162
Slowakei 4.838 4.084 194 181 5.032 4.265
Slowenien 374 287 75 259 448 546
Tschechien 9.438 5.240 906 966 10.344 6.206
Ukraine 360 204 24 39 385 243
Ungarn 3.217 2.792 33 102 3.250 2.894
Gesamt 36.211 27.374 3.218 4.540 39.429 31.914

37.4) Konzernweites Risiko- und Kapitalmanagement

Uberblick

Nicht nur aufgrund der Erfahrungen, welche die turbulenten
Entwicklungen des Finanzmarktes in der Vergangenheit mit sich
gebracht haben. wurden die Rahmenbedingungen im Risikoma-
nagement kontinuierlich verbessert. Vor allem die Regelungen
des Group Strategic Risk Management und des Enterprise-wide
Risk Management (ERM) wurden zu einem Ubergreifenden Re-
gelwerk entwickelt. Zentrale Sdule ist der interne Kapitalada-
quanzprozess (Internal Capital Adequacy Assessment Process
ICAAP), der gemaR Saule 2 der Baseler Rahmenvereinbarung
gefordert wird.

Das ERM-Regelwerk ist so ausgestaltet, dass es das Management
der Bank bei der Steuerung des Risikoportfolios, aber auch bei
den Deckungspotenzialen unterstiitzt, um jederzeit eine ausrei-
chende Kapitalausstattung zu gewahrleisten, die der Natur und
der GroRRe des Risikoprofils der Bank entspricht. ERM ist den
Anforderungen des Geschafts- und Risikoprofils der Bank ange-
passt und spiegelt die strategischen Ziele wider, den Schutz von
Aktiondren und Glaubigern sowie die nachhaltige Sicherung des
Unternehmens.

ERM st ein modulares und umfassendes Management- und
Steuerungsinstrument innerhalb der Erste Group und ein wesent-
licher Bestandteil des bankibergreifenden Steuerungs- und Ma-
nagementinstruments. Die benétigten Bestandteile um allen An-
forderungen des ERM zu entsprechen, aber auch regulatorische
Anforderungen zu gewahrleisten und zudem einen internen
Mehrwert zu liefern, kénnen in folgende Bereiche untergliedert
werden:
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_ Risikoappetiterklarung
_ Portfolio & Risk Analytics mit
_ Risikomaterialitatseinschatzung
_ Konzentrationsrisikomanagement
_ Risikomodellierung & Stresstesting
_ Risikotragfahigkeitsrechnung
_ Risikoplanung- und Prognose inklusive
_ RWA-Management
_ Kapital-Allokation
_ Notfallplan

Neben dem obersten Ziel des internen Kapitaladdquanzprozesses
(ICAAP), der nachhaltigen Sicherstellung der Mindesteigenkapi-
talausstattung, dienen die ERM-Komponenten dem Management
als Unterstlitzung bei der Umsetzung ihrer Geschaftsstrategie.

Risikoappetiterklarung

Die Risikoappetiterklarung ist eine strategische Feststellung auf
hdchster Ebene und bildet einen wesentlichen Teil der Geschéfts-
und Risikostrategie der Erste Group. Sie dient auch als formales
Steuerungsinstrument, von dem Top-down-Ziele fir das bankin-
terne Limitsystem auf niedrigerer Aggregationsebene abgeleitet
werden kénnen.

Das Ziel der Risikoappetiterklarung ist die Einddmmung von
Ertragsschwankungen, die Vermeidung von Verlusten, die Sicher-
stellung des angestrebten Ratings der Erste Group (inklusive aller
damit verbundenen Aspekte wie z.B. Finanzierungskosten) und
der Schutz der internen und externen Interessengruppen.
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Um diese Ziele zu erreichen, werden allgemeine Indikatoren
sowie Indikatoren fur das Kredit-, Markt- und Liquiditatsrisiko
festgesetzt. Um sicherzustellen, dass die Risikoappetit-Erkldrung
und damit die Indikatoren auch im operativen Geschaft wirksam
sind, werden sie entweder als Limit, Ziel oder Prinzip festgelegt.
Die drei Kategorien unterscheiden sich vor allem im Prozessab-
lauf bei einem VerstoR gegen die Risikoappetit-Erklarung.

Limituberschreitungen erfordern sofortige Managementmafnah-
men und Gegensteuerungsaktionen, um die Uberziehung még-
lichst rasch zu beseitigen. Ziele ergeben sich Ublicherweise als
Teil des Planungsprozesses, in dem eine Anpassung von Budgets
und Zielsetzungen erfolgt. Signifikante Zielabweichungen veran-
lassen ManagementmalRnahmen und die Erstellung eines zwdlf-
monatigen Sanierungsplans. Prinzipien entsprechen qualitativen
strategischen Aussagen/Anweisungen. Sie werden vor Implemen-
tierung Uberprift und z.B. mittels Leitfaden und Richtlinien
umgesetzt.

Die Risikoappetit-Erklarung ist Bestandteil des jahrlichen Pla-
nungsprozesses. Die Indikatoren der Risikoappetit-Erklarung
werden regelmaRig Gberprift und dem Management berichtet.

Portfolio & Risk Analytics

Um ein addquates Management des Risikoprofils in Verbindung
mit der Strategie zu ermdglichen, werden die Risiken systema-
tisch im Rahmen der Risk & Portfolio Analytics analysiert. Hier-
zu hat die Erste Group eine entsprechende Infrastruktur entwi-
ckelt und Systeme und Prozesse aufgesetzt, die weitreichende
Analysen erlauben. Die Risiken werden quantifiziert, qualifiziert
und in einem konsistenten Managementprozess besprochen, um
notwendige Mafinahmen rechtzeitig treffen zu kénnen.

Risikomaterialitatseinschatzung

Zum Zweck der systematischen und regelméaBigen Einschétzung
aller relevanten Risiken und Identifizierung der fir den Konzern
bedeutendsten Risiken hat die Erste Group einen klaren und
strukturierten Risikomaterialitatseinschatzungsprozess definiert,
welcher auf quantitative und qualitative Faktoren je Risikotyp
abgestimmt ist.

Dieser Prozess bildet die Basis fiir die Auswahl jener materiellen
Risiken, die in der Risikotragfahigkeitsrechnung inkludiert wer-
den. Die aus dieser Beurteilung gewonnenen Erkenntnisse dienen
auch zur Verbesserung der Risikomanagementpraktiken per se,
um die Risiken innerhalb der Gruppe weiter abzuschwéchen. Sie
liefern auch einen Beitrag fiir die Ausgestaltung und Definition
der Risikoappetit-Erklarung der Gruppe. AuBerdem ergeben sich
aus der Risikomaterialitatseinschdtzung auch Erkenntnisse, die
bei der Definition der Stressparameter im Zuge von Stresstests
berlicksichtigt werden.

Konzentrationsrisikomanagement

Die Erste Group hat ein Regelwerk implementiert, um Konzent-
rationsrisiken zu identifizieren, zu bemessen, zu kontrollieren, zu
berichten und zu steuern. Dies ist essenziell, um die Wirtschaft-
lichkeit der Erste Group vor allem in angespannten 6konomi-
schen Zeiten sicherzustellen.

Konzentrationsrisikomanagement in der Erste Group basiert auf
einem Prozess-, Methoden- und Berichtsregelwerk, das sowohl
Intra- als auch Interkonzentrationsrisiken inkludiert. Konzentrati-
onsrisiken werden auflerdem systematisch in Stresstests beriick-
sichtigt. Das Ergebnis eines Stresstests wird wiederum in der
Risikotragfahigkeitsrechnung miteinbezogen.

Weiters werden die Ergebnisse der Konzentrationsrisikoanalyse
bei der Definition der Risikoappetit-Erklarung, bei den Stresspa-
rametern fiir Stresstests sowie beim Aufbau und bei der Kalibrie-
rung des Limitsystems der Gruppe beriicksichtigt.

Basierend auf Konzentrationsrisikountersuchungen haben sich im
Kreditportfolio potenzielle Konzentrationen bei L&ndern, Regio-
nen und Branchen ergeben. L&nderkonzentrationen spiegeln vor
allem die Gruppenstrategie wider, da die Erste Group in der CEE-
Region ihren Hauptmarkt hat.

Risikomodellierung & Stresstesting

Die Modellierung von Sensitivitdten bei Aktiva und Passiva
sowie bei Ertrdgen und Aufwendungen geben Fihrungs- und
Steuerungsimpulse und helfen damit, das Risiko-/Ertragsprofil
der Gruppe zu optimieren. Die zusétzlichen Szenarien von Stress-
tests sollen helfen, schwierige, aber durchaus plausible Situatio-
nen zu berticksichtigen und die Stabilitat des Mess-, Steuerungs-
und Fuhrungssystems zu unterstiitzen. Risikomodellierung und
Stresstests sind grundlegende und vorausschauende Elemente des
internen Kapitaladdquanzprozesses. Sensitivitdten und Stresstest-
Szenarien werden explizit im Planungs- und Budgetprozess der
Gruppe sowie in der Risikotragfahigkeitsrechnung und bei der
Festsetzung des maximalen Risikolimits beriicksichtigt.

Der komplexeste Stresstest, den die Erste Group durchfihrt,
beinhaltet Szenarien, die auch Zweitrundeneffekte auf alle Risi-
kotypen (Kredit-, Markt-, Liquiditéts- und operationales Risiko)
inkludieren. Dartber hinaus werden Auswirkungen auf die zuge-
horigen Volumina von Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten
sowie auf Gewinn- und Verlustsensitivitdten mit einbezogen.

Fur Stresstests hat die Erste Group spezielle Instrumente entwi-
ckelt, die den kombinierten Bottom-up- und Top-down-Ansatz
unterstutzen. Weiters nutzt die Erste Group das Wissen ihrer
erfahrenen Mitarbeiter aus ihren diversen Regionen, um die
modellhaft definierten Stressparameter gegebenenfalls anzupas-
sen. Bei der Definition der Stressparameter ist insbesondere die
hinreichende Granularitat unter Berlicksichtigung von Besonder
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heiten wichtig, z.B. im Speziellen bei Regionen, Branchen, Pro-
dukttypen oder Segmenten. Die Eignung der Szenarien und
Stressparameter wird quartalsweise tberprift.

Die Ergebnisse aller Stresstests werden auf ihre Aussagen uber-
prift, um gegebenenfalls frihzeitig Manahmen ergreifen zu
kénnen. Bei allen im Berichtsjahr durchgefiihrten Stresstests
konnte eine in jedem Falle deutlich ausreichende Kapitalada-
quanz festgestellt werden.

Zusatzlich nahm die Erste Group an verschiedenen nationalen
(OeNB) und internationalen (EBA) Stresstestaktivitaten teil. Die
Ergebnisse dieser Stresstests attestierten der Erste Group eben-
falls eine ausreichende regulatorische Eigenmittelausstattung.

Risikotragfahigkeitsrechnung (RTFR)

Die Risikotragfahigkeitsrechnung ist letztendlich das Instrument,
das die Kapitaladédquanz im Sinne des ICAAP definiert. Im Zuge
der RTFR werden alle materiellen Risiken aggregiert und mit
dem Deckungspotenzial/Eigenkapital der Bank verglichen. Die
Prognoserechnung, das Risikoappetit-Limit und ein Ampelsystem,
drei Bestandteile der RTFR, unterstiitzen das Management in
seinem Diskussions- und Entscheidungsprozess.

Mithilfe des integrierten Ampelsystems wird das Management
alarmiert, sollte es sich als notwendig erweisen, MaRnahmen
hinsichtlich der Starkung der Kapitalstruktur, geeignete geschaft-
liche MalRnahmen zur Reduktion von Risiken oder andere Schrit-
te zu beschlieen, zu planen und in die Wege zu leiten.

Der Gesamtvorstand und die Risikomanagement Committees
werden regelméaBig, mindestens quartalsweise, tber die Ergebnis-
se der Eigenkapitalbedarfsberechnungen informiert. In dem Be-
richt werden Veranderungen bei Risiken und verfiigharem Kapi-
tal/Deckungspotenzial, mdgliche Verluste aufgrund von Stresssi-
tuationen, der Ausnlitzungsgrad des Risikolimits und der Gesamt-
status des ICAAP entsprechend einem Ampelsystem dargestellt.
Der Gruppen-Risikobericht enthalt des Weiteren eine umfassende
Prognose Uber die risikogewichteten Aktiva (RWAs) und die
Eigenkapitalangemessenheit.

Das Management anderer Risikoarten, insbesondere der Liquidi-
tats-, Konzentrations- und makrodkonomischen Risiken, erfolgt
durch ein proaktives Steuerungssystem mit zukunftshezogenen
Szenarien, Stresstests, Limits und Ampelsystemen.

Aufgrund der Beurteilung des Geschafts- und Risikoprofils der
Gruppe werden zurzeit die drei maRgeblichen Risikoarten Kredit-
risiko, Marktrisiko und operationales Risiko in der Risikotragfé-
higkeitsrechnung einbezogen. Rund 81% des gesamten Bedarfs
an okonomischem Eigenkapital entfallen auf Kreditrisiken. Im
Rahmen einer konservativen Risikomanagementpolitik und -
strategie berucksichtigt die Erste Group keine Diversifizierungs-
effekte zwischen diesen drei Risikoarten. Der Bedarf an ¢kono-
mischem Eigenkapital fur unerwartete Verluste wird auf Jahres-
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sicht mit einem statistischen Wahrscheinlichkeitsniveau von
99,95% berechnet, was dem mit einem langfristigen Agenturra-
ting von AA (Doppel-A) verbundenen impliziten Ausfallrisiko
entspricht.

Das zur Abdeckung o6konomischer Risiken und unerwarteter
Verluste erforderliche Kapital oder Deckungspotenzial wird auf
Basis der Eigenschaften seiner Komponenten, wie der rechtlichen
Einstufung des Kapitals, Senioritdt und Laufzeit unterteilt. Das
Deckungspotenzial muss ausreichen, um aus der Geschéftstétig-
keit des Konzerns entstehende unerwartete Verluste ausgleichen
zu kdnnen.

Risikoplanung & Prognose

Es liegt im Verantwortungsbereich des strategischen Risikomana-
gements der Gruppe und jeder Tochtereinheit, einen fundierten
Risikoplanungs- und Prognoseprozess sicherzustellen. Die Plan-
zahlen, die vom Risikomanagement festgesetzt werden, sind das
Ergebnis aus einer engen Zusammenarbeit mit allen Beteiligten
im gruppenibergreifenden Planungsprozess, im Speziellen mit
Controlling, Group Performance Management (GPM), Balance
Sheet Management, Asset Liability Management und den Ge-
schéftsfeldern. Die relevanten Risikoplanungszahlen flieRen
direkt in den gesamten Planungs- und Steuerungsprozess der
Gruppe ein, der vom Bereich Controlling geleitet wird.

Eine wichtige Rolle im Rahmen der Risikotragfahigkeitsrechnung
spielt die vierteljahrliche Prognose, die fiir die Festsetzung des
Trigger Levels im Rahmen des Ampelsystems entscheidend ist.

RWA Management

Nachdem die RWAs das aufsichtsrechtliche Kapitalerfordernis
der Bank festlegen und die Kapitalkennzahl als wesentlichen
Leistungsindikator beeinflusst, liegt spezielles Augenmerk auf
der Planung und Prognose dieses Parameters. Erkenntnisse aus
der RWA-Analyse werden zur Verbesserung der Berechnungs-
grundlagen, zur Qualitatserh6hung bei Inputfaktoren/Daten ver-
wendet und auch dazu eingesetzt, das Regelwerk von Basel mog-
lichst effizient anzuwenden.

Kapitalallokation

Eine wichtige Aufgabe und wesentlicher Bestandteil des Risiko-
planungsprozesses ist die Verteilung des Kapitals auf die einzel-
nen Gruppengesellschaften, Geschéftsfelder und Segmente. Dies
erfolgt in enger Zusammenarbeit zwischen Risikomanagement
und Controlling. Alle Erkenntnisse aus ICAAP und Controlling-
Prozessen werden zur Kapitalallokation unter Risiko-Ertrags-
Uberlegungen verwendet.

Notfallplan

Der Erste Group-Notfallplan (ERP) dient dazu, ein allgemeines
Verantwortungs-Regelwerk und Aktionspléne zu definieren, um
in Krisensituationen zeitgerecht und effektiv reagieren zu kénnen.
Der ERP ist ein modulares System, das auf die unterschiedlichs-
ten bendtigten Situationen angewendet werden kann.
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Gesamtkapitalerfordernis der Erste Group nach Risikoart
Die folgende Grafik zeigt die Verteilung des ékonomischen Ei-
genkapitalerfordernisses per 31. Dezember 2011 nach Risikoart.

Verteilung des 6konomischen Kapitals
in % per 31. 12. 2011

Marktrisiko

’— Operationales Risiko

10,0 9,0

81,0 Kreditrisiko

37.5) Kreditrisiko

Definition und Uberblick

Das Kreditrisiko ergibt sich aus dem traditionellen Ausleihungs-
und Veranlagungsgeschéft der Erste Group. Es umfasst Verluste,
die aus dem Zahlungsausfall von Kreditnehmern oder der Not-
wendigkeit, aufgrund der Verschlechterung der Bonitét bestimm-
ter Kreditnehmer Vorsorgen zu bilden, erwachsen. Ferner umfasst
das Kreditrisiko das Kontrahentenrisiko, das aus dem Handel mit
Marktrisiken ausgesetzten Wertpapieren entsteht. In die Berech-
nung des Kreditrisikos geht auch das Lénderrisiko ein. Operative
Kreditentscheidungen werden von den fiir das Kreditrisikomana-
gement zustandigen Einheiten dezentral getroffen — auf Konzern-
ebene vom Group Corporate Risk Management, in den Banken-
tochtern von Kreditrisikomanagementeinheiten. Eine genaue
Beschreibung der Aufgaben und Zustindigkeiten des Group
Corporate Risk Management ist im Abschnitt ,,Organisation des
Risikomanagements — Uberblick iiber Aufbau des Risikomana-
gements* enthalten.

Als zentrale Datenbank fiir das Kreditrisikomanagement dient der
Konzern-Datenpool. Alle fiir das Kreditrisikomanagement, das
Performancemanagement und die Ermittlung der risikogewichte-
ten Aktiva sowie des regulatorischen Eigenmittelerfordernisses
malgeblichen Daten werden regelmaRig in diese Datenbank
eingespeist. Relevante Téchter, die noch nicht in den Datenpool
integriert sind, liefern regelmaRig Reportingpackages.

Die Abteilung Group Enterprise-wide Risk Management and
Reporting verwendet den Konzern-Datenpool fir das zentrale
Kreditrisiko-Reporting. Dies ermdglicht zentrale Auswertungen
und die Anwendung von Kennzahlen nach einheitlichen Metho-
den und Segmentierungen in der gesamten Erste Group. Das
Kreditrisiko-Reporting umfasst regelmaRige Berichte (ber das

Kreditportfolio der Gruppe fiir externe und interne Adressaten
und ermdglicht eine laufende Beobachtung der Risikoentwick-
lung und die Ableitung von Steuerungsmafnahmen durch das
Management. Zu den internen Adressaten zahlen vor allem Auf-
sichtsrat und Vorstand der Erste Group Bank sowie Risikomana-
ger, Geschaftsfeldleiter und die interne Revision.

Weiters obliegen der Organisationseinheit Credit Limit System
die Einfihrung und die laufende fachliche Weiterentwicklung
eines gruppenweiten Online-Limitsystems flr die Begrenzung
des Kontrahentenausfallrisikos aus Treasurygeschaften sowie die
Uberwachung des Kreditrisikos aus Ausleihungsgeschaften mit
Kunden, die in die Segmente Finanzinstitutionen, Souveréne und
internationale GroRkunden fallen und mit mehreren Mitgliedern
der Erste Group in Geschéftsverbindung stehen.

Internes Ratingsystem

Uberblick

Die Erste Group regelt ihre Kreditrichtlinien und Kreditbewilli-
gungsverfahren im Rahmen von Geschéfts- und Risikostrategien.
Erstere werden regelméRig zumindest einmal pro Jahr Uberprift
und angepasst. Diese Richtlinien decken unter Beriicksichtigung
der Art, des Umfangs und des Risikogrades der betroffenen
Transaktionen und Kontrahenten das gesamte Kreditvergabege-
schéaft ab. Bei der Kreditbewilligung werden auch die Bonitét des
Kunden, die Kreditart, die Besicherung, die vertragliche Gestal-
tung und sonstige risikomindernde Faktoren berticksichtigt.

Das Kontrahentenausfallrisiko wird in der Erste Group auf
Grundlage der Ausfallwahrscheinlichkeit der Kunden beurteilt.
Die Erste Group vergibt fir jedes Kreditengagement und jede
Kreditentscheidung ein internes Rating als spezifisches Mal fir
das Kontrahentenausfallrisiko (ein ,,internes Rating“). Das interne
Rating eines Kunden wird zumindest einmal im Jahr aktualisiert
(jahrliche Ratinguberprifung). Bei Kunden in schlechteren Risi-
koklassen (mit hdherer Ausfallwahrscheinlichkeit) geschieht dies
in entsprechend geringeren zeitlichen Abstanden.

Hauptzweck der internen Ratings ist deren Verwendung im Ent-
scheidungsprozess fiir Ausleihungen und die Festlegung von
Kreditbedingungen. Daneben werden durch die internen Ratings
auch das erforderliche Kompetenzniveau innerhalb der Erste
Group sowie die Uberwachungsverfahren fiir bestehende Obligos
bestimmt. Auf quantitativer Ebene beeinflussen die internen
Ratings die erforderlichen Risikokosten und Risikovorsorgen.

Fir Erste Group Unternehmen, die den IRB-Ansatz verwenden,
sind interne Ratings ein wesentliches Instrument zur Ermittlung
der risikogewichteten Aktiva. Sie werden ebenfalls in die grup-
penweite Berechnung der 6konomischen Eigenkapitalerfordernis-
se nach Sdule 2 verwendet (,,ICAAP*). Dafir wird im Rahmen
des Kalibrierungsprozesses fiir die IRB-Portfolios jeder Risiko-
klasse eine Ausfallwahrscheinlichkeit zugewiesen. Die Kalibrie-
rung erfolgt individuell fir jedes Ratingverfahren. Ausfallwahr-
scheinlichkeiten stellen eine 1-Jahres-Ausfallwahrscheinlichkeit
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basierend auf langfristigen durchschnittlichen Ausfallraten dar.
Zu den Ausfallwahrscheinlichkeiten wird, abhangig von der
Granularitat des Portfolios und der zur Verfiigung stehenden
Datenhistorie, eine Konservativitdtsmarge hinzugefiigt. Die Ka-
librierung der Ausfallwahrscheinlichkeiten erfolgt im Rahmen der
jahrlichen Validierung sémtlicher Ratingverfahren.

In interne Ratings flieRen samtliche verfligbaren, fir die Beurtei-
lung des Kontrahentenausfallrisikos wesentlichen Informationen
ein. Im Falle von nicht dem Retailbereich zurechenbaren Kredit-
nehmern beriicksichtigen die internen Ratings die Finanzkraft des
Kunden, die Méglichkeit externer Unterstiitzung, Unternehmens-
daten und gegebenenfalls historische Bonitatsdaten aus externen
Quellen. Fir das GroRkundensegment gehen in die internen
Ratings auch Marktinformationen wie externe Ratings bzw. die
vom Markt geforderten Credit Spreads eines Kontrahenten ein.
Von diesen Variablen ldsst sich die Bereitschaft des Marktes
ableiten dem Kontrahenten Kapital zur Verfiigung zu stellen. Im
Falle von Retail-Kunden basieren interne Ratings hauptsachlich
auf Daten (ber Zahlungsverhalten und Scoring von Antragen,
berlicksichtigen aber auch demografische Daten und gegebenen-
falls Finanzinformationen von Kreditauskunfteien. Obergrenzen
fir das Rating kommen auf Grundlage des Sitzlandes und der
Zugehdrigkeit zu einer Gruppe wirtschaftlich verbundener Unter-
nehmen zur Anwendung. Die Obergrenze auf Grundlage des
Sitzlandes bezieht sich auf grenziiberschreitende Finanzierungen.

Die verwendeten internen Ratingmodelle und Risikoparameter
werden von bankinternen Spezialistenteams entwickelt. Diese
Modellentwicklung folgt hinsichtlich Methodik und Dokumenta-
tion konzernweit einheitlichen Standards und basiert auf den
relevanten Daten des jeweiligen Marktes. Dadurch ist die Verfiig-
barkeit von Ratingmodellen mit hoher Prognosekraft in allen
Kernlandern gewéhrleistet.

Alle Scorekarten, ob fiir Retail- oder Nicht-Retail-Kunden wer-
den regelmdRig auf Basis einer gruppenweit standardisierten
Methode Uberpriift. Der Validierungprozess wird unter Anwen-
dung statistischer Methoden mit speziellem Fokus auf die Quali-
tat der Ausfallprognose, auf die Stabilitat der Ratings, auf Daten-
qualitat, Vollstandigkeit und Relevanz und nicht zuletzt auf die
Qualitdt der Modelldokumentation und die Akzeptanz der Ra-
tingmethode bei den Anwendern durchgefilhrt. Die Ergebnisse
dieses Validierungsprozesses werden dem Vorstand und den
Aufsichtsbehdrden gemeldet. Neben der Validierung fuhrt die
Gruppe monatliche Uberpriifungen der Qualitit der Ratin-
ginstrumente anhand der Verdnderungen in der Zahl der neuen
Ausfalle und friihen Phasen des Zahlungsverzugs gegeniiber dem
Vormonat durch.

Die Erste Group hat auf Holding-Ebene ein ,,Model Commit-
tee* als elementares Steuerungs- und Kontrollgremium fir den
Modellentwicklungs- und Validierungsprozess etabliert, das
direkt an das CRO Board berichtet. Alle neuen Modelle und
Verdnderungen bestehender Modelle im Konzern (Ratingmodelle
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und Risikoparameter), aber auch die konzernweit glltigen me-
thodischen Standards bediirfen der Genehmigung durch dieses
Gremium. Dadurch sind die Integritdt und die konzernweite
Konsistenz sowohl der Modelle als auch der angewendeten Me-
thodik gewahrleistet. Weiters organisiert das Holding Model
Committee den konzernweiten Validierungsprozess, rezensiert die
Validierungsergebnisse und ordnet die Beseitigung allfalliger
Méngel an. Sédmtliche Entwicklungs- und Validierungsaktivititen
werden durch die Organisationseinheit Group Credit Risk Me-
thods koordiniert.

Risikoklassen und -kategorien

Die Kilassifizierung von Kreditforderungen nach Risikoklassen
basiert auf den internen Ratings der Erste Group. Die Erste Group
verwendet fur die Risikoklassifizierung zwei interne Risikoskalen:
Fur Kunden ohne Zahlungsausfélle wird eine Risikoskala mit
acht Risikoklassen (fur Retail) und 13 Risikoklassen (fiir alle
anderen Segmente) verwendet. Ausgefallene Kunden werden in
einer eigenen Risikoklasse erfasst. Flr neu erworbene Tochterge-
sellschaften der Erste Group wird bis zur Einflihrung der einheit-
lichen Gruppenmethodologie fur die internen Ratingsysteme die
jeweilige lokale Risikoklassifikation auf die Standardklassifizie-
rung der Gruppe Ubertragen.

Zum Zweck des externen Berichtswesens hat die Erste Group ein
System entwickelt, in dem die Risikoklassen in vier verschiede-
nen Risikokategorien wie folgt dargestellt werden:

Ohne erkennbares Ausfallrisiko: Typische regionale Kunden
mit stabiler, langjahriger Beziehung zur Erste Group oder grofie,
international renommierte Kunden. Stabil, mit guter Finanzlage,
ohne absehbare Probleme finanzieller Art. Retail-Kunden mit
einer langjahrigen Geschéftsbeziehung zur Bank oder Kunden,
die eine breite Produktpalette nutzen. Gegenwaértig oder in den
letzten zwolf Monaten keine Zahlungsriickstande. Neugeschaft
wird in der Regel mit Kunden dieser Risikokategorie getatigt.

Anmerkungsbedurftig: Potenziell labile Nicht-Retail-Kunden,
die in der Vergangenheit eventuell bereits Zahlungsriickstdnde/-
ausfélle hatten oder mittelfristig Schwierigkeiten bei der Riick-
zahlung von Schulden haben kdnnten. Retail-Kunden mit gerin-
gen Ersparnissen oder eventuellen Zahlungsproblemen in der
Vergangenheit, die eine frihzeitige Mahnung auslésen. Diese
Kunden zeigten in letzter Zeit meist ein gutes Zahlungsverhalten
und sind aktuell nicht im Riickstand.

Erhohtes Ausfallrisiko: Der Kreditnehmer ist anféllig gegen-
Uber negativen finanziellen oder wirtschaftlichen Entwicklungen.
Derartige Forderungen werden in spezialisierten Risikomanage-
mentabteilungen gestioniert.

Not leidend (non-performing): Mindestens eines der Ausfall-
kriterien nach Basel Il — volle Rickzahlung unwahrscheinlich;
Zinsen oder Kapitalriickzahlungen einer wesentlichen Forderung
mehr als 90 Tage Uberféllig; Umschuldung mit Verlust fur Kre-
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ditgeber; Realisierung eines Verlustes oder Erdffnung eines In-
solvenzverfahrens — trifft auf den Kreditnehmer zu. Zur Analyse
Not leidender Positionen wendet die Erste Group in Osterreich
die ,,Kundensicht” an. Wenn ein Osterreichischer Retail-Kunde
bei einem Produkt in Verzug gerét, gelten auch sdmtliche Produk-
te, bei denen der Kunde nicht in Verzug ist, als Not leidend. Die
Kundensicht wird auch fir Unternehmenskredite in CEE ange-
wendet. Im Retail- und KMU-Segment in CEE verfolgt die Erste
Group jedoch die ,,Produktsicht®, sodass nur das in Verzug be-
findliche Produkt als Not leidend gez&hlt wird, wahrend die
anderen Produkte des Kunden als ordnungsgemaR bedient gelten.

Uberprifung und Uberwachung des Kreditrisikos
Kreditiiberwachung

Fir das Management des Kreditrisikos von groRen Unternehmen,
Banken und Souverdnen sowie des L&nderrisikos werden Kredit-
limits festgelegt, die das maximale Obligo definieren, das die
Erste Group bei einem bestimmten Kunden oder einer Gruppe
verbundener Kunden zu Gbernehmen bereit ist. Alle Kreditlimits
und die innerhalb der Limits verbuchten Obligos werden zumin-
dest einmal pro Jahr iiberpriift. Die Uberwachung und Bonitéts-
Uberprifung kleinerer Unternehmen und von Retail-Kunden
basiert auf einem Ratingmodell, das monatlich aktualisiert wird.
Finanzschwachere kleine Unternehmen (in der Risikokategorie
»Anmerkungsbedirftig“ oder ,,Erhéhtes Ausfallrisiko®) werden
laufend Gberprift.

Kreditportfolioberichte werden regelmaRig nach Forderungsklas-
sen und Geschéftssegmenten erstellt. Zur Besprechung fir Kun-
den mit schwachen Ratings oder flir Vorsorgemafnahmen, mit
denen bei bestimmten Kunden ein Zahlungsausfall vermieden
werden soll, werden Watchlist-Gespréche oder Sitzungen von
Sanierungsausschiissen abgehalten.

Im Retailgeschaft liegt die Verantwortung fir diese Uberwa-
chungstétigkeiten und die Erfiillung der Mindestanforderungen
des Group Retail Risk Management beim lokalen operationalen
Risikomanagement.

Kreditrisikovolumen
Das Kreditrisikovolumen entspricht der Summe der folgenden
Bilanzposten:

_ Forderungen an Kreditinstitute;

_ Forderungen an Kunden;

_ Festverzinsliche Wertpapiere des Handelsbestands, des Fair
Value-Portfolios, des Available for Sale-Portfolios und des
Held to Maturity-Portfolios;

_ Derivate und

_ Kreditrisiken aus dem auferbilanziellen Bereich (im Wesent-
lichen Finanzgarantien und nicht ausgenttzte Kreditrahmen).

Das Kreditrisikovolumen entspricht dem Bruttobetrag ohne Be-
riicksichtigung von Wertberichtigungen, Sicherheiten (inkl. Risi-
kolibertragung auf Garanten), Nettingeffekten, sonstigen MaR-

nahmen zur Kreditverbesserung oder sonstigen das Kreditrisiko
mindernden Transaktionen. Die im folgenden Text dieses Kapi-
tels angegebenen Zahlen per 31. Dezember 2010 entsprechen den
Werten nach Anpassung des Konzernabschlusses 2010. Analog
dazu beziehen sich absolute und prozentuale Differenzbetrage
zwischen 31. Dezember 2011 und 31. Dezember 2010 auf die
Zahlen der angepassten Konzernbilanz 2010.

Das Kreditrisikovolumen der Erste Group erhdhte sich um 1,3%
oder EUR 2,9 Mrd von EUR 216,6 Mrd per 31. Dezember 2010
auf EUR 219,5 Mrd per 31. Dezember 2011.

Das Kreditrisikovolumen der Erste Group wird nachfolgend:
_ nach Basel Il-Forderungsklassen und -Finanzinstrumenten;
_ nach Branchen und Finanzinstrumenten;
_ nach Risikokategorien;
_ nach Branchen und Risikokategorien;
_ nach Regionen und Risikokategorien sowie
_ nach Geschéftssegmenten und Risikokategorien
dargestellt.
AnschlieBend werden
_ die Eventualkreditverbindlichkeiten nach Regionen und Risi-
kokategorien
_ die Eventualkreditverbindlichkeiten nach Produkten sowie
_ das Kreditrisikovolumen von Souverdnen nach Regionen und
Finanzinstrumenten und
_ das Kreditrisikovolumen von Instituten nach Regionen und
Finanzinstrumenten
dargestellt.

Weiters erfolgt eine Darstellung
_ des Not leidenden Kreditvolumens nach Geschéftssegmenten
und Risikovorsorgen;
_ des Kreditrisikovolumens nach Geschéftssegmenten und Be-
sicherung;
_ der Uberfalligen, nicht einzelwertberichtigten Forderungen
nach Basel Il-Forderungsklassen und
_ der einzelwertberichtigten Forderungen nach Basel II-
Forderungsklassen
sowie eine Aufgliederung der Forderungen an Kunden
_ nach Geschéftssegmenten und Risikokategorien (inkl. De-
ckung von Not leidenden Forderungen durch Risikovorsorgen
und Sicherheiten) und
nach Geschéftssegmenten und Wahrungen.
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Kreditrisikovolumen nach Basell 1l-Forderungsklassen und Fi-
nanzinstrumenten

Die folgenden Tabellen enthalten das Kreditrisikovolumen der
Erste Group gegliedert nach Basel Il-Forderungsklassen sowie
Finanzinstrumenten per 31. Dezember bzw. 31. Dezember 2010.
Die Zuteilung der Schuldner zu Basel 1I-Forderungsklassen er-
folgt entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen. Aus Griinden

der Ubersichtlichkeit werden in diesen und in weiteren Tabellen
im Kapital Kreditrisiko einzelne Basel Il-Forderungsklassen
zusammengefasst. Die aggregierte Forderungsklasse ,,Souveré-
ne*“ umfasst neben Zentralstaaten, Zentralbanken, internationalen
Organisationen und multilateralen Entwicklungsbanken auch
regionale und lokale Gebietskdrperschaften sowie offentliche
Stellen.

Kreditrisikovolumen Basel llI-Forderungsklassen und Finanzinstrumenten 2011

Schuldverschreibungen

At Fair Positiver Fair
Value Value aus Eventual-
Forderungen through derivativen kredit- Kredit-
an Forderungen Held to Handels-  Profit or Available Finanz- verbindlich- risiko-
in EUR Mio Kreditinstitute an Kunden Maturity aktiva Loss for Sale instrumenten keiten volumen
fortgefiihrte Anschaffungskosten Fair Value
Souverane 1.556 8.247 12.427 4.638 928 9.230 166 1.276 38.468
Institute 6.008 174 2.388 573 309 5.432 9.853 509 25.246
Unternehmen 13 61.968 1.259 259 265 2.992 904 15.932 83.592
Retalil 0 64.361 0 0 0 0 7 7.782 72.150
Gesamt 7.578 134.750 16.074 5471 1.502 17.654 10.931 25.499 219.457
Kreditrisikovolumen nach Basel lI-Forderungsklassen und Finanzinstrumenten 2010
Schuldverschreibungen
Positiver Fair
At Fair Value aus Eventual-
Value derivativen kreditver-
Forderungen through Finanz- bindlich- Kreditrisiko
an Forderungen Held to Handels-  Profit or Available instrumenten keiten volumen
in EUR Mio Kreditinstitute an Kunden Maturity aktiva Loss for Sale angepasst angepasst = angepasst
fortgefiihrte Anschaffungskosten Fair Value
Souverane 4.988 7.605 9.744 3.912 1.334 6.230 213 1.574 35.599
Institute 7.494 146 3.115 763 500 4.803 7.674 752 25.246
Unternehmen 14 60.498 1.376 281 195 3.703 619 17.422 84.108
Retalil 0 64.481 0 0 0 0 2 7.524 72.007
Gesamt vor
EIR
Anpassung 12.496 132.729 14.235 4.956 2.028 14.736 8.508 27.271 216.960
EIR
Anpassung -395
Gesamt 216.565
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Kreditrisikovolumen nach Branchen und Finanzinstrumenten

In der folgenden Tabelle ist das gesamte Kreditrisikovolumen der Erste Group gegliedert nach Branchen sowie nach Finanzinstrumenten

zu den angegebenen Stichtagen dargestellt.

Kreditrisikovolumen nach Branchen und Finanzinstrumenten 2011

Schuldverschreibungen

At Fair Positiver Fair
Value Value aus Eventual-
Forderungen Forder- through derivativen kredit- Kredit-
an Kredit- ungen an Held to Handels-  Profit or Available Finanz-  verbind- risiko-
in EUR Mio institute Kunden Maturity aktiva Loss for Sale instrumenten lichkeiten  volumen
fortgefihrte Anschaffungskosten Fair Value

Land- und
Forstwirtschaft 0 2.076 0 0 0 0 2 285 2.362
Bergbau 0 460 0 0 0 2 0 116 578
Herstellung von
Waren 0 10.931 111 20 1 119 125 3.865 15.172
Energie und
Wasserversorgung 0 2.419 51 18 0 68 33 955 3.544
Bauwesen 0 6.745 141 1 0 65 8 3.220 10.179
Handel 0 9.476 0 1 0 9 84 2.458 12.028
Verkehr und
Nachrichtenibermittlung 0 3.770 154 12 0 365 26 644 4.970
Beherbergung und
Gastronomie 0 4.227 10 0 0 2 33 513 4.785
Finanz- und
Versicherungsdienstle
istungen 7.578 6.633 3.166 1.931 707 8.511 10.094 2.468 41.088
Grundstticks- und
Wohnungswesen 0 20.630 54 9 4 233 224 2111 23.265
Dienstleistungen 0 5.441 98 33 0 272 61 1.193 7.098
Offentliche
Verwaltung 0 7.166 12.247 3.442 790 7.768 161 997 32.571
Unterricht,
Gesundheit und Kunst 0 2.498 0 0 0 0 6 452 2.957
Private Haushalte 0 52.031 0 0 0 0 5 5.647 57.683
Sonstige 0 247 42 2 0 241 70 575 1.177
Gesamt 7.578  134.750 16.074 5471 1.502 17.654 10.931 25.499  219.457
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Kreditrisikovolumen nach Branchen und Finanzinstrumenten 2010

Schuldverschreibungen

Positiver Fair

At Fair Value aus Eventual-
Forder- Value derivativen kreditver-
ungen an Forder- through Finanz-  bindlich- Kreditrisiko
Kredit- ungen an Held to Handels Profit or Available instrumenten keiten volumen
in EUR Mio institute Kunden  Maturity aktiva Loss for Sale angepasst angepasst angepasst
fortgefiihrte
Anschaffungskosten Fair Value

Land- und
Forstwirtschaft 0 1.946 0 0 0 0 0 281 2.227
Bergbau 0 494 0 4 0 4 0 97 599
Herstellung von Waren 0 10.619 32 70 1 113 89 4.034 14.958
Energie und
Wasserversorgung 0 2.330 50 13 0 82 16 872 3.363
Bauwesen 0 6.252 224 3 0 88 4 3.002 9.573
Handel 0 9.299 15 9 0 48 58 2.752 12.181
Verkehr und
Nachrichtentbermittlung 0 3.900 171 66 0 290 34 639 5.100
Beherbergung und
Gastronomie 0 4.250 11 0 0 2 18 490 4.771
Finanz- und
Versicherungsdienstleis
tungen 12.492 7.214 3.936 1.366 827 7.699 7.798 3.758 45.090
Grundstiicks- und
Wohnungswesen 0 20.035 95 8 3 207 137 2.340 22.825
Dienstleistungen 0 5.162 41 43 2 265 34 1.150 6.697
Offentliche Verwaltung 0 6.872 9.623 3.370 1.180 5.548 199 1.327 28.119
Unterricht, Gesundheit
und Kunst 0 2.387 0 0 0 15 2 452 2.856
Private Haushalte 0 51.755 0 0 0 0 2 5.461 57.218
Sonstige 5 215 37 4 15 375 116 616 1.383
Gesamt vor EIR
Anpassung 12.497  132.730 14.235 4.956 2.028 14.736 8.507 27.271 216.960
EIR Anpassung =395
Gesamt 216.565

Kreditrisikovolumen nach Risikokategorien
In der folgenden Tabelle ist das gesamte Kreditrisikovolumen der Erste Group nach Risikokategorien per 31. Dezember 2011 im Ver-
gleich zum gesamten Kreditrisikovolumen per 31. Dezember 2010 dargestellt.

Kreditrisikovolumen nach Risikokategorien

Kreditrisiko-
Ohne Erhdhtes Not leidend volumen
erkennbares ~ Anmerkungs- Ausfall- (non-per- (vor EIR EIR Kreditrisiko-
in EUR Mio Ausfallrisiko bedirftig risiko forming) Anpassung) Anpassung volumen
Kreditrisikovolumen 31.
Dezember 2011 175.425 27.038 5.194 11.800 219.457 0 219.457
Anteile am Kreditrisikovolumen 79,9% 12,3% 2,4% 5,4% 100,0%
angepasst angepasst angepasst
Kreditrisikovolumen 31.
Dezember 2010 172.396 26.736 7.343 10.485 216.960 -395 216.565
Anteile am Kreditrisikovolumen 79,5% 12,3% 3,4% 4,8% 100,0%
Differenz 12/2011 — 12/2010
Kreditrisikovolumen 3.029 302 -2.149 1.315 2.497 2.892
Veranderung 1,8% 1,1% -29,3% 12,5% 1,2% 1,3%
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Vom 31. Dezember 2010 bis 31. Dezember 2011 stieg der Anteil
des Kreditrisikovolumens in der besten und in der schlechtesten
Risikokategorie, wéhrend das Volumen in den beiden anderen
Kategorien sank. Der Anteil des Not leidenden Kreditrisikovolu-
mens am gesamten Kreditrisikovolumen (die ,,Non-Performing-
Ratio*) erhéhte sich von 4,8% auf 5,4% Vom gesamten Kreditri-

Kreditrisikovolumen nach Branchen und Risikokategorien

sikovolumen der Erste Group waren 79,9% in der besten Risiko-
kategorie und 12,3% in der Kategorie ,,Anmerkungsbediirf-
tig” eingestuft. In Summe reduzierte sich der Anteil der zwei
schlechteren Risikokategorien zwischen 31. Dezember 2010 und
31. Dezember 2011 von 8,2% auf 7,8% des Kreditrisikovolumens.

In den folgenden Tabellen ist das gesamte Kreditrisikovolumen der Erste Group per 31. Dezember 2011 bzw. 31. Dezember 2010 nach

Branche und Risikokategorie dargestellt.

Kreditrisikovolumen nach Branchen und Risikokategorien 2011

Ohne Anmer- Erhohtes Not leidend

erkennbares kungsbe- Ausfall- (non-per-  Kreditrisiko-
in EUR Mio Ausfallrisiko durftig risiko forming) volumen
Land- und Forstwirtschaft 1.459 603 60 241 2.362
Bergbau 439 68 4 67 578
Herstellung von Waren 9.709 3.305 423 1.735 15.172
Energie- und Wasserversorgung 2.722 585 86 151 3.544
Bauwesen 6.670 1.901 477 1.132 10.179
Handel 7.954 2.398 312 1.364 12.028
Verkehr und Nachrichtentbermittlung 3.369 1.017 125 460 4.970
Beherbergung und Gastronomie 2.399 1.285 317 784 4.785
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 39.335 1.224 131 398 41.088
Grundstiicks- und Wohnungswesen 17.860 3.562 565 1.278 23.265
Dienstleistungen 5.284 1.040 186 587 7.098
Offentliche Verwaltung 31.493 995 36 47 32.571
Unterricht, Gesundheit und Kunst 2.284 500 41 132 2.957
Private Haushalte 44.032 8.447 1.842 3.362 57.683
Sonstige 416 107 591 63 1.177
Gesamt 175.425 27.038 5.194 11.800 219.457
Kreditrisikovolumen nach Branchen und Risikokategorien 2010

Ohne Anmer-

erkennbares kungs- Not leidend ~ Kreditrisiko-

Ausfallrisiko bedirftig Erhohtes (non-per- volumen
in EUR Mio angepasst angepasst  Ausfallrisiko forming) angepasst
Land- und Forstwirtschaft 1.169 697 148 213 2.227
Bergbau 410 96 8 85 599
Herstellung von Waren 8.529 4.003 1.124 1.302 14.958
Energie- und Wasserversorgung 2.733 424 78 128 3.363
Bauwesen 5.938 1.984 792 858 9.572
Handel 7.708 2.823 465 1.185 12.181
Verkehr und Nachrichtentbermittlung 3.254 1.137 276 434 5.101
Beherbergung und Gastronomie 2.240 1.540 315 676 4.771
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 42.874 1.595 199 421 45.089
Grundstiicks- und Wohnungswesen 16.651 4.199 969 1.007 22.826
Dienstleistungen 4.555 1.320 213 608 6.696
Offentliche Verwaltung 27.457 591 64 6 28.118
Unterricht, Gesundheit und Kunst 2.213 443 61 139 2.856
Private Haushalte 46.227 5.681 1.910 3.401 57.219
Sonstige 438 203 721 22 1.384
Gesamt vor EIR Anpassung 172.396 26.736 7.343 10.485 216.960
EIR Anpassung -395
Gesamt 216.565
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Kreditrisikovolumen nach Regionen und Risikokategorien

Die geografische Darstellung des Kreditrisikovolumens erfolgt nach dem Lénderrisiko des Schuldnerlandes. Die Verteilung nach geogra-
fischen Gesichtspunkten unterscheidet sich von der Zusammensetzung des Kreditrisikos nach Reporting-Segmenten der Erste Group.

In der folgenden Tabelle ist das gesamte Kreditrisikovolumen der Erste Group per 31. Dezember 2011 bzw. 31. Dezember 2010 nach

Regionen dargestellt.

Kreditrisikovolumen nach Regionen und Risikokategorien 2011

Ohne Anmer- Erhdhtes Not leidend
erkennbares kungsbe- Ausfall- (non-per-  Kreditrisiko-
in EUR Mio Ausfallrisiko durftig risiko forming) volumen
Kernmarkt 142.947 25.055 4.889 10.822 183.714
Osterreich 76.513 9.114 1.686 3.316 90.629
Kroatien 5.954 2.417 466 982 9.818
Rumanien 10.641 4.924 869 2.813 19.247
Serbien 587 365 16 71 1.039
Slowakei 10.299 1.412 260 539 12.509
Slowenien 1.519 264 167 236 2.187
Tschechien 29.197 4.128 693 1.039 35.058
Ukraine 423 574 136 230 1.362
Ungarn 7.812 1.858 598 1.597 11.864
Sonstige EU 25.336 1.466 170 613 27.584
Sonstige Industrieléander 4.181 204 46 178 4.610
Emerging Markets 2.960 313 89 186 3.549
Slidosteuropa/GUS 1.298 222 47 148 1.714
Asien 714 14 40 22 791
Lateinamerika 167 8 2 9 186
Naher Osten/Afrika 782 69 0 7 858
Gesamt 175.425 27.038 5.194 11.800 219.457
Kreditrisikovolumen nach Regionen und Risikokategorien 2010
Ohne Anmer-
erkennbares kungs- Not leidend  Kreditrisiko-
Ausfallrisiko bedirftig Erhdhtes (non-per- volumen
in EUR Mio angepasst angepasst  Ausfallrisiko forming) angepasst
Kernmarkt 140.048 24.187 6.891 9.718 180.844
Osterreich 74.956 9.728 1.804 3.565 90.053
Kroatien 6.050 2.171 255 760 9.236
Rumanien 9.652 3.672 2.426 2.270 18.020
Serbien 434 360 10 61 865
Slowakei 9.897 868 362 505 11.632
Slowenien 1.558 328 125 207 2.218
Tschechien 28.962 4.657 1.070 1.147 35.836
Ukraine 354 453 128 204 1.139
ungarn 8.185 1.950 711 999 11.845
Sonstige EU 23.968 1.804 317 424 26.513
Sonstige Industrielander 5.137 352 43 201 B.1E8
Emerging Markets 3.243 393 92 142 3.870
Slidosteuropa/GUS 1.179 237 28 123 1.567
Asien 865 22 56 4 947
Lateinamerika 189 43 3 11 246
Naher Osten/Afrika 1.010 91 5 4 1.110
Gesamt vor EIR Anpassung 172.396 26.736 7.343 10.485 216.960
EIR Anpassung -395
Gesamt 216.565
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Der Anstieg des Kreditrisikovolumens zwischen 31. Dezember
2010 und 31. Dezember 2011 um EUR 2,9 Mrd ist das Ergebnis
eines Anstiegs um EUR 2,3 Mrd oder 2,5% in den CEE-
Kernmaérkten sowie eines Anstiegs um EUR 576 Mio oder 0,6%
in Osterreich bzw. knapp EUR 1,1 Mrd oder 4,0% in den anderen
EU-Mitgliedsstaaten (EU 27 ohne Kernmarkte), eines Rickgangs
in sonstigen industrialisierten Landern um (ber EUR 1,1 Mrd

Kreditrisikovolumen nach Geschéftssegmenten und Risikokategorien

oder fast 20% sowie einer Reduktion um EUR 321 Mio oder
8,3% in Schwellenldndern. Auf die Lander des Kernmarktes der
Erste Group und die EU entfielen am 31.Dezember 2011 96,3%
des Kreditrisikovolumens. Mit 1,6% stellte das in Schwellenlan-
dern bestehende Kreditrisikovolumen einen unbedeutenden An-
teil am Gesamtvolumen der Gruppe dar.

In den folgenden Tabellen ist das gesamte Kreditrisikovolumen der Erste Group per 31. Dezember 2011 bzw. 31. Dezember 2010 nach

Reporting-Segmenten dargestellt.

Kreditrisikovolumen nach Geschaftssegmenten und Risikokategorien 2011

Ohne Anmer- Erhohtes Not leidend
erkennbares kungsbe- Ausfall- (non-per-  Kreditrisiko-
in EUR Mio Ausfallrisiko durftig risiko forming) volumen
Retail & KMU 125.950 22.282 4.275 10.395 162.902
Osterreich 75.183 9.928 1.632 3.854 90.597
EB Osterreich 33.193 2.973 401 1.148 37.716
Haftungsverbund 41.990 6.955 1.231 2.706 52.881
Zentral- und Osteuropa 50.767 12.355 2.642 6.541 72.305
Tschechien 24.962 3.739 608 975 30.284
Rumanien 7.542 3.844 734 2.579 14.699
Slowakei 8.553 916 223 498 10.189
Ungarn 3.655 1.648 517 1.504 7.324
Kroatien 5.184 1.825 443 764 8.216
Serbien 416 228 15 59 718
Ukraine 455 155 101 161 873
Group Corporate & Investment Banking 23.330 4.411 569 1.398 29.708
Group Markets 18.987 176 3 3 19.169
Corporate Center 7.158 169 348 4 7.679
Gesamt 175.425 27.038 5.194 11.800 219.457
Kreditrisikovolumen nach Geschéftssegmenten und Risikokategorien 2010
Ohne Anmer- Erhohtes Not leidend
erkennbares kungsbe- Ausfall- (non-per-  Kreditrisiko-
Ausfallrisiko durftig risiko forming) volumen
in EUR Mio angepasst angepasst angepasst angepasst angepasst
Retail & KMU 123.209 20.962 5.702 9.191 159.064
Osterreich 73.269 10.620 1.746 3.956 89.591
EB Osterreich 32.645 3.241 443 1.217 37.546
Haftungsverbund 40.624 7.379 1.303 2.739 52.045
Zentral- und Osteuropa 49.940 10.342 3.956 5.235 69.473
Tschechien 22.457 3.387 695 1.064 27.603
Rumanien 8.337 2.875 2.024 2.030 15.266
Slowakei 8.042 580 293 462 9.377
Ungarn 5.049 1.548 615 937 8.149
Kroatien 5.360 1.622 244 560 7.786
Serbien 358 156 9 44 567
Ukraine 337 174 76 138 725
Group Corporate & Investment Banking 23.466 5.283 1.190 1.244 31.183
Group Markets 19.302 238 25 6 19.571
Corporate Center 6.419 254 424 45 7.142
Gesamt vor EIR Anpassung 172.396 26.737 7.341 10.486 216.960
EIR Anpassung -395
Gesamt 216.565
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Eventualkreditverbindlichkeiten nach Regionen und Risikokategorien
In den folgenden Tabellen ist das gesamte Kreditrisikovolumen der Eventualverbindlichkeiten der Erste Group per 31. Dezember 2011
bzw. 31. Dezember 2010 nach Risikoland und Risikokategorie bzw. nach Produkten dargestellt.

Eventualkreditverbindlichkeiten nach Region und Risikokategorien 2011

Ohne Anmer- Erhohtes Not leidend
erkennbares kungsbe- Ausfall- (non-per- Kreditrisiko-
in EUR Mio Ausfallrisiko durftig risiko forming) volumen
Kernmarkt 19.871 2.618 716 265 23.470
Osterreich 13.896 846 542 146 15.431
Kroatien 550 176 20 14 760
Rumanien 1.247 757 28 55 2.085
Serbien 74 25 2 1 103
Slowakei 825 110 24 7 966
Slowenien 117 57 2 8 184
Tschechien 2.773 524 83 26 3.406
Ukraine 0 67 0 0 67
Ungarn 389 58 14 8 468
Sonstige EU 1.324 195 11 22 1.552
Sonstige Industrielander 206 10 10 1 227
Emerging Markets 217 27 2 3 250
Sldosteuropa/GUS 127 12 2 3 144
Asien 12 1 0 0 13
Lateinamerika 17 3 0 0 20
Naher Osten/Afrika 62 12 0 0 73
Gesamt 21.618 2.851 739 290 25.499
Eventualkreditverbindlichkeiten nach Region und Risikokategorien 2010
Ohne Anmer-
erkennbares kungsbe- Erhohtes Not leidend Kreditrisiko-
Ausfallrisiko durftig Ausfall- (non-per- volumen
in EUR Mio angepasst angepasst risiko forming) angepasst
Kernmarkt 20.704 2.942 884 305 24.835
Osterreich 14.827 1.081 513 174 16.595
Kroatien 614 209 9 13 846
Rumanien 894 588 257 62 1.801
Serbien 57 27 1 0 85
Slowakei 983 81 32 8 1.104
Slowenien 130 39 2 8 179
Tschechien 2.760 726 43 32 3.561
Ukraine 8 72 4 1 85
Ungarn 430 118 24 7 579
Sonstige EU 1.472 248 4 17 1.740
Sonstige Industrielander 444 17 17 12 490
Emerging Markets 152 53 0 0 206
Slidosteuropa/GUS 72 19 0 0 92
Asien 25 0 0 0 25
Lateinamerika 17 0 0 0 17
Naher Osten/Afrika 38 34 0 0 72
Gesamt vor EIR Anpassung 22.772 3.260 905 334 27.271
EIR Anpassung 0
Gesamt 27.271
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Eventualkreditverbindlichkeiten nach Produkten

2010
in EUR Mio 2011 angepasst
Finanzgarantien 6.920 7.826
Nicht ausgenutzte
Kreditrahmen 18.579 19.445
Gesamt 25.499 27.271

Kreditrisikovolumen von Souveranen nach Landern und Finanzinstrumenten

In den folgenden Tabellen ist das Kreditrisikovolumen von Souveranen per 31. Dezember 2011 bzw. 31. Dezember 2010 nach Risikoland
und Finanzinstrumenten dargestellt. Die Zuordnung der Schuldner zu Souverénen erfolgt auf Basis der Basel 11-Forderungsklassen.

Kreditrisikovolumen von Souverdnen nach Regionen und Finanzinstrumenten 2011

Schuldverschreibungen

At Fair Positiver Fair
Forder- Value Value aus Eventual-
ungen an Forder- through derivativen kredit- Kredit-
Kredit- ungen an Held to Handels Profit or Available Finanz- verbind- risiko-
in EUR Mio institute Kunden  Maturity aktiva Loss for Sale instrumenten lichkeiten  volumen
fortgefihrte Anschaffungskosten Fair Value
Kernmarkt 1.516 7.772 12.192 4.184 343 7.280 166 1.257 34.709
Osterreich 0 3.960 842 58 0 3.511 51 777 9.201
Kroatien 642 783 86 138 0 497 0 56 2.202
Rumanien 166 1.388 1.936 550 6 1.201 0 123 5.371
Serbien 57 66 3 9 0 36 0 1 171
Slowakei 0 235 2.597 552 46 998 2 4 4.435
Slowenien 0 28 47 2 0 168 0 0 246
Tschechien 620 658 5.671 1.548 112 352 112 256 9.330
Ukraine 0 36 0 0 0 0 0 0 36
Ungarn 30 618 1.010 1.326 179 516 0 39 3.718
Sonstige EU 0 122 216 443 585 1.450 0 16 2.833
Sonstige
Industrielander 23 0 0 4 0 381 0 0 409
Emerging Markets 18 353 19 7 0 119 0 3 518
Sidosteuropa/GUS 0 115 18 6 0 112 0 3 254
Asien 0 147 1 0 0 2 0 0 150
Lateinamerika 3 51 0 0 0 1 0 0 54
Naher Osten/Afrika 14 40 0 0 0 4 0 0 60
Gesamt 1.556 8.247 12.427 4.638 928 9.230 166 1.276 38.468
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Kreditrisikovolumen von Souveranen nach Regionen und Finanzinstrumenten 2010

Schuldverschreibungen

Positiver Fair

At Fair Value aus  Eventual-
Forder- Value derivativen kredit- Kredit-
ungen an Forder- through Finanz- verbindlich risiko-
Kredit- ungenan Heldto Handels  Profit or Available instrumenten keiten  volumen
in EUR Mio institute Kunden Maturity aktiva Loss for Sale angepasst angepasst angepasst
fortgefiihrte Anschaffungskosten Fair Value
Kernmarkt 4.925 7.204 9.318 3.603 153 4.940 189 1.482 31.813
Osterreich 544 3.703 399 218 2 2.627 28 819 8.341
Kroatien 529 484 98 173 0 334 1 6 1.626
Rumanien 0 1.590 1.381 606 6 894 1 179 4.657
Serbien 4 72 37 10 0 0 0 0 124
Slowakei 0 69 2.140 753 7 849 2 54 3.873
Slowenien 0 20 29 0 0 65 0 21 134
Tschechien 3.751 699 4.097 1.110 126 30 152 363 10.329
Ukraine 0 32 0 0 0 0 0 0 32
Ungarn 96 535 1.135 732 12 140 5 40 2.696
Sonstige EU 0 136 424 309 1.181 909 8 66 3.034
Sonstige
Industrielander 23 0 0 0 0 276 0 25 324
Emerging Markets 40 264 2 0 0 105 16 1 429
Slidosteuropa/GUS 0 72 2 0 0 96 0 0 170
Asien 0 99 0 0 0 3 16 0 118
Lateinamerika 3 58 0 0 0 1 0 0 62
Naher Osten/Afrika 37 35 0 0 0 6 0 1 79
Gesamt vor EIR
Anpassung 4.988 7.605 9.744 3.912 1.334 6.230 213 1.574 35.599
EIR Anpassung 0
Gesamt 35.599
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Kreditrisikovolumen von Instituten nach Landern und Finanzinstrumenten
In den folgenden Tabellen ist das Kreditrisikovolumen von Instituten per 31. Dezember 2011 bzw. 31. Dezember 2010 nach Risikoland

und Finanzinstrument dargestellt. Die Zuordnung der Schuldner zu Instituten erfolgt auf Basis der Basel I1-Forderungsklassen.

Kreditrisikovolumen von Instituten nach Regionen und Finanzinstrumenten 2011

Schuldverschreibungen

At Fair Positiver Fair
Forder- Value Value aus Eventual-
ungen an Forder- through derivativen kredit- Kredit-
Kredit- ungen an Held to Handels Profit or Available Finanz- verbind- risiko-
in EUR Mio institute Kunden  Maturity aktiva Loss for Sale instrumenten lichkeiten volumen
fortgefihrte Anschaffungskosten Fair Value
Kernmarkt 1.808 120 890 380 62 2.614 588 441 6.903
Osterreich 660 3 307 280 57 1.394 417 337 3.455
Kroatien 51 4 0 11 0 0 3 0 68
Rumanien 28 0 0 2 0 0 2 50 82
Serbien 17 3 0 0 0 0 0 0 20
Slowakei 5 0 2 0 1 75 15 0 98
Slowenien 86 0 10 0 0 85 0 2 184
Tschechien 871 63 526 0 4 830 143 13 2.450
Ukraine 31 0 0 86 0 227 0 0 344
Ungarn 59 48 45 2 0 2 8 38 202
Sonstige EU 1.879 39 1.150 172 198 2.494 8.753 27 14.711
Sonstige
Industrielander 1.290 0 164 21 48 318 510 10 2.361
Emerging Markets 1.031 15 183 0 0 7 3 32 1.271
Slidosteuropa/GUS 138 0 0 0 0 1 0 1 141
Asien 412 0 55 0 0 0 2 11 480
Lateinamerika 32 15 0 0 0 0 0 0 48
Naher Osten/Afrika 448 0 129 0 0 5 0 20 602
Gesamt 6.008 174 2.388 573 309 5.432 9.853 509 25.246
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Kreditrisikovolumen von Instituten nach Regionen und Finanzinstrumenten 2010

Schuldverschreibungen

Positiver Fair

At Fair Value aus Eventual-
Forder- Value derivativen kreditver- Kredit-
ungen an Forder- through Finanz- bindlich- risiko-
Kredit- ungen an Held to Handels- Profit or Available instrumenten keiten volumen
in EUR Mio institute Kunden  Maturity aktiva Loss for Sale angepasst angepasst angepasst
fortgefiihrte Anschaffungskosten Fair Value
Kernmarkt 3.388 50 824 476 71 2.458 632 527 8.425
Osterreich 1.264 8 273 370 66 1.449 482 424 4.336
Kroatien 136 5 0 11 0 0 1 5 158
Ruméanien 318 0 0 1 0 0 3 0 323
Serbien 9 3 0 0 0 0 0 0 11
Slowakei 2 0 27 10 1 41 15 0 95
Slowenien 155 0 10 14 0 92 0 4 275
Tschechien 1.312 0 457 9 4 706 121 1 2.610
Ukraine 14 0 0 53 0 151 0 1 219
Ungarn 179 34 57 8 0 19 11 91 397
Sonstige EU 2.389 73 1.473 229 375 1.965 6.545 126 13.174
Sonstige
Industrielander 633 0 291 58 53 377 492 31 1.936
Emerging Markets 1.085 23 527 0 0 3 5 68 1.711
Sidosteuropa/GUS 169 0 0 0 0 3 0 1 174
Asien 345 0 182 0 0 0 5 23 555
Lateinamerika 53 23 10 0 0 0 0 0 86
Naher Osten/Afrika 517 0 335 0 0 0 0 43 896
Gesamt vor EIR
Anpassung 7.494 146 3.115 763 500 4.803 7.674 752 25.246
EIR Anpassung 0
Gesamt 25.246

Not leidendes Kreditrisikovolumen, Risikovorsorgen und
Sicherheiten

Eine genaue Definition des als Not leidend klassifizierten Kredit-
risikovolumens befindet sich im Abschnitt Risikoklassen und —
kategorien.

Die Erste Group bildet Wertberichtigungen fur Verluste aus Kre-
ditrisiken. Hierfur hat die Erste Group eine allgemeine Richtlinie
(Group IFRS Principles for Credit Risk Loss Provisions) definiert,
die Mindeststandards und Prinzipien fiir Kredit-Risikovorsorgen
in Bezug auf Methoden und Prozesse festlegt. Die Richtlinie
unterscheidet nach den zugrunde liegenden methodischen Stan-
dards in

_ Wertberichtigungen, gebildet fiir Kreditrisiken von zu fortge-
fuhrten Anschaffungskosten bewerteten finanziellen Vermo-
genswerten nach 1AS 39 und

_ Rickstellungen, gebildet fur Kreditrisikoverluste von Eventu-
alverbindlichkeiten nach 1AS 37

170

Wertberichtigungen/Riickstellungen werden weiter in Einzel- und
Portfolio-Wertberichtigungen/Ruckstellungen unterteilt, wobei
Einzelwertberichtigungen fiir ausgefallene Kunden oder Produkte
und Portfoliowertberichtigungen fir nicht ausgefallene Kunden
gebildet werden. Portfoliowertberichtigungen werden nach der
Methodik der schon eingetretenen, aber noch nicht erkannten
Verluste berechnet. Einzelwertberichtigungen werden durch
Schétzung der kiinftigen Cashflows einschlieRlich der Sicherhei-
tenriickfliisse, welche mit dem effektiven Zinssatz diskontiert
wurden, ermittelt. Ruckstellungen fiir Kreditrisikoverluste aus
Eventualverbindlichkeiten werden als bestmdgliche Schétzung
des Verlustes berechnet.
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In der folgenden Tabelle werden die Risikovorsorgen aufgeglie-
dert nach Einzelwertberichtigungen und Portfoliowertberichti-
gungen sowie Vorsorgen fir Haftungen per 31. Dezember 2011
und 31. Dezember 2010 dargestelit.

in EUR Mio 2011 2010
Einzelwert-

berichtigungen 6.113 5.315
Portfoliowert-

berichtigungen 914 804
Vorsorgen fur Haftungen 186 186
Gesamt 7.213 6.305

Per 31. Dezember 2011 war das ausgewiesene Not leidende
Kreditrisikovolumen zu 61,1% durch Risikovorsorgen abgedeckt.
Fur jenen Teil des Not leidenden Kreditrisikovolumens, der nicht
durch Vorsorgen abgedeckt ist, sind nach Einschatzung der Erste
Group ausreichende Besicherungen vorhanden beziehungsweise
werden sonstige Riickfliisse erwartet.

Im Verlauf des Jahres 2011 erhohte sich das Not leidende Kredit-
risikovolumen um rund EUR 1,3Mrd bzw. 12,5% von

EUR 10,5 Mrd per 31. Dezember 2010 auf EUR 11,8 Mrd per 31.
Dezember 2011. Im Verlauf des Jahres stiegen die Risikovorsor-
gen um EUR 908 Mio bzw. 14,4% von EUR 6,3 Mrd per
31. Dezember 2010 auf EUR 7,2 Mrd per 31. Dezember 2011.
Aus dieser Entwicklung resultierte eine Erhéhung des Deckungs-
grades des Not leidenden Kreditrisikovolumens um einen Pro-
zentpunkt von 60,1% auf 61,1%.

In den folgenden Tabellen ist der Deckungsgrad des Not leiden-
den Kreditrisikovolumens durch Vorsorgen (ohne Berlicksichti-
gung von Sicherheiten) nach Reporting-Segmenten per
31. Dezember 2011 und 31. Dezember 2010 dargestellt. Die
Unterschiede im \orsorgeniveau zwischen den einzelnen Seg-
menten resultieren aus der Risikosituation der verschiedenen
Markte, aus unterschiedlichen Besicherungsquoten sowie den
lokalen gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen.

Die Non-Performing-Ratio errechnet sich durch Division des Not
leidenden Kreditrisikovolumens durch das gesamte Kreditrisiko-
volumen. Die Non-Performing-Deckungsquote wird durch Divi-
sion der Risikovorsorgen durch das Not leidende Kreditrisiko-
volumen berechnet. Sicherheiten oder sonstige Erlése werden
nicht berlicksichtigt.

Not leidendes Kreditrisikovolumen nach Geschaftssegmenten und Risikovorsorgen 2011

Kreditrisikovolumen

Not leidend Risikovor- Non- Perform’\:gg—

(non-per-  Kreditrisiko- sorge Performing- Deckungs-

in EUR Mio forming) volumen gesamt Ratio quote
Retail & KMU 10.395 162.902 6.390 6,4% 61,5%
Osterreich 3.854 90.597 2.346 4,3% 60,9%
Erste Bank Osterreich 1.148 37.716 735 3,0% 64,0%
Haftungsverbund 2.706 52.881 1.611 5,1% 59,5%
Zentral- und Osteuropa 6.541 72.305 4.044 9,0% 61,8%
Tschechien 975 30.284 674 3,2% 69,1%
Ruméanien 2.579 14.699 1.283 17,5% 49,8%
Slowakei 498 10.189 399 4,9% 80,2%
Ungarn 1.504 7.324 1.055 20,5% 70,2%
Kroatien 764 8.216 425 9,3% 55,6%
Serbien 59 718 54 8,3% 91,1%
Ukraine 161 873 154 18,5% 95,3%

Group Corporate & Investment Banking 1.398 29.708 818 4,7% 58,5%
Group Markets 3 19.169 0 0,0% 1,7%
Corporate Center 4 7.679 6 0,1% 139,3%
Gesamt 11.800 219.457 7.213 5,4% 61,1%
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Not leidendes Kreditrisikovolumen nach Geschaftssegmenten und Risikovorsorgen 2010

Kreditrisikovolumen

Non-
Non- Performing-
Not leidend Kreditrisiko- Risikovor- Performing- Deckungs-
(non-per- volumen sorge Ratio guote
in EUR Mio forming) angepasst gesamt angepasst angepasst
Retail & KMU 9.191 159.065 5.570 5,8% 60,6%
Osterreich 3.956 89.591 2.350 4,4% 59,4%
Erste Bank Osterreich 1.217 37.547 745 3,2% 61,2%
Haftungsverbund 2.739 52.044 1.605 5,3% 58,6%
Zentral- und Osteuropa 5.235 69.474 3.220 7,5% 61,5%
Tschechien 1.064 27.603 731 3,9% 68,7%
Rumanien 2.030 15.266 1.102 13,3% 54,3%
Slowakei 462 9.377 383 4,9% 82,8%
Ungarn 937 8.149 471 11,5% 50,2%
Kroatien 560 7.786 340 7.2% 60,7%
Serbien 44 568 45 7,8% 102,4%
Ukraine 138 725 148 19,0% 107,6%
Group Corporate & Investment Banking 1.244 31.183 703 4,0% 56,5%
Group Markets 6 19.570 1 0,0% 10,5%
Corporate Center 45 7.142 33 0,6% 72,1%
Gesamt vor EIR Anpassung 10.486 216.960 6.307 4,8% 60,1%
EIR Anpassung -395
Gesamt 10.486 216.565 6.307 4,8% 60,1%

Die Erste Group ist hemiht, Kunden mit Zahlungsschwierigkei-
ten oder sonstigen Problemen in Zusammenhang mit Kreditver-
pflichtungen rechtzeitig zu erkennen, um deren Kredite bei mit-
tel- bis langfristig positivem Ausblick zu restrukturieren. Nach
Meinung der Erste Group fordert dies langfristig Kundentreue
und Zusammenarbeit. Grundsatzlich restrukturiert die Erste
Group Forderungen durch Verldngerung der Laufzeit und/oder
durch Stundung von Kapitalriickzahlungen, besteht jedoch auf
der Aufrechterhaltung des Zinsendienstes.

Anerkennung von Sicherheiten

Anfang 2011 wurde ,,Collateral Management* als Stabstelle im
Bereich Group Corporate Workout eingerichtet. Mit den be-
schlossenen ,Standards and Rules for Collateral Manage-
ment“ werden unter anderem gruppenweit einheitliche Bewer-
tungsstandards fir Kreditsicherheiten festgelegt. Damit ist sicher-
gestellt, dass der Kreditentscheidungsprozess hinsichtlich der
angesetzten Sicherheitenwerte standardisiert ist.

Alle innerhalb der Gruppe zugelassenen Sicherheiten sind im
Gruppensicherheitenkatalog taxativ dargestellt. Die lokal zuge-
lassenen Sicherheiten werden von der jeweiligen Bank unter
Berucksichtigung der anwendbaren nationalen Rechtsvorschriften
definiert. Die Sicherheitenbewertung und -wiederbewertung
erfolgt nach im Gruppenkatalog vorgegebenen Grundsétzen, nach
Gattung gegliederten und an den einzelnen aufsichtsrechtlichen
Vorschriften orientierten internen Arbeitsanweisungen. Seitens
des strategischen Risikomanagements wird nach Prifung, ob die
jeweils hierfur geltenden Rechtsvorschriften erflllt sind, ent-
schieden, ob eine Gattung von Sicherheiten oder definierte ein-
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zelne Sicherheiten zur Kreditrisikominderung flr die regulatori-
sche Eigenmittelberechnung anerkannt werden. Vom operativen
Risikomanagement wird die Einhaltung der zur Einreihung der
anerkennungsfahigen Sicherheiten in die vorgesehenen Katego-
rien vorgegebenen Arbeitsprozesse iberwacht.

Hauptarten von Sicherheiten
Folgende Sicherheiten werden hauptsachlich akzeptiert:

_ Immobilien: Diese umfassen sowohl privat genutzte als auch
gewerblich genutzte Immobilien.

_ Finanzielle Sicherheiten: Dies sind vor allem Wertpapiere und
Kontoguthaben sowie Lebensversicherungen.

_ Garantien: Garantien werden tberwiegend von Staaten, Ban-
ken und Unternehmen ausgestellt. Alle Garantiegeber miissen
eine Mindestbonitat aufweisen, die jahrlich Giberwacht wird.

Andere Sicherheiten, wie zum Beispiel Mobilien oder Zession
von Forderungen, kommen weniger oft vor.

Bewertung und Verwaltung von Sicherheiten

Die Sicherheitenbewertung erfolgt auf Basis aktueller Marktwerte
unter Beriicksichtigung eines in angemessener Zeit zu erzielen-
den Verwertungserldses. Die Bewertungsverfahren sind vorgege-
ben und deren technische Bearbeitung erfolgt EDV-unterstiitzt
durch hierzu befugte Mitarbeiter. Die Bewertung von Immobilien
darf nur durch vom Kreditentscheidungsprozess unabhéngige
fachkundige Bewerter erfolgen, wobei diesen die anzuwendenden
Bewertungsverfahren vorgeschrieben sind. Zur Qualitétssiche-
rung werden die Immobilienbewerter und Bewertungen laufend
supervidiert.
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Die fur die Bewertung herangezogenen Ansétze und Abschlage
beruhen auf den in der Vergangenheit gewonnenen Erfahrungen
der Kreditrestrukturierungsabteilungen sowie den Ergebnissen

aus der Erlésdatensammlung aus der Verwertung der Sicherheiten.

Die Bewertungssatze werden regelmaRig — zumindest jahrlich —
an die aktuellen Verwertungserldse angepasst. Finanzielle Sicher-
heiten werden mit ihrem Marktwert angesetzt.

Die Wiederbewertung der Sicherheiten erfolgt periodisch und ist
so weit wie mdglich automatisiert. Bei externen Datenquellen
wird auf entsprechende Schnittstellen zurtickgegriffen. Die Ma-
ximalfristen fur die Wiederbewertung einzelner Sicherheiten sind
vorgeschrieben und deren Einhaltung wird durch das Risikoma-
nagement systemunterstiitzt GUberwacht. Unabhéngig von der
periodisch durchgefiihrten Wiederbewertung hat diese auch dann
zu erfolgen, wenn Informationen darber vorliegen, dass der Wert
der Sicherheiten aus besonderen Griinden gesunken ist.

Von Konzentrationsrisiken aus Kreditrisikominderungs-techniken
kann ein Einzelkunde betroffen sein, aber auch ein nach Region,
Branche oder Art der Sicherheit definiertes Portfolio. Die Erste
Group als Retail-Bank weist aufgrund ihrer Kundenstruktur und

der verschiedenen Markte, auf denen die Bank aktiv ist, keine
Konzentrationen bei Sicherheiten von Kunden auf. Beziiglich
anderer Bereiche von potenziell schadlichen Risikogleichlaufen
werden die Sicherheiten im Rahmen der Portfoliobeobachtung
durch statistisch basierte Auswertungen u.a. auf regionale oder
branchenspezifische Konzentrationen analysiert. Den erkannten
Risiken wird vor allem durch Anpassung von Volumenszielen,
durch Vorgabe entsprechender Limits und durch Pouvoirgrenzen
begegnet.

Im Zuge von Zwangsvollstreckungen erhaltene Sicherheiten
werden auf ordnungsgemale Weise verkauft. Der Erlés wird zur
Reduktion oder Riickzahlung der offenen Forderung verwendet.
Im Allgemeinen verwendet die Erste Group von ihr in Besitz
genommene Immobilien nicht fir den eigenen Geschéftsbetrieb.
Im Wesentlichen handelt es sich bei den in Besitz genommenen
Vermogensgegenstanden um gewerblich genutzte Grundstiicke
und Gebéude. Daruber hinaus wurden auch privat genutzte Im-
mobilien sowie Transportmittel jeglicher Art von der Erste Group
in Besitz genommen. Der Buchwert dieser Vermdgensgegenstan-
de belief sich per 31. Dezember 2011 auf EUR 312 Mio.

In den folgenden Tabellen werden das Kreditrisikovolumen, aufgegliedert nach Geschéftssegmenten, und die erhaltenen Sicherheiten per

31. Dezember 2011 bzw. 31. Dezember 2010 gegeniibergestellt.

Kreditrisikovolumen nach Geschéaftssegmenten und Sicherheiten 2011

Davon besichert durch

Kreditrisiko-
Realsicher- volumen
Kreditrisiko- Sicherheiten heiten / Immo- abzuglich
in EUR Mio volumen gesamt Garantien bilien Sonstige Sicherheiten
Retail & KMU 162.902 74.408 5.280 57.111 12.016 88.494
Osterreich 90.597 44.083 4.168 33.681 6.234 46.514
EB Osterreich 37.716 21.205 2.149 16.290 2.767 16.511
Haftungsverbund 52.881 22.878 2.019 17.392 3.467 30.003
Zentral- und Osteuropa 72.305 30.325 1.112 23.430 5.782 41.980
Tschechien 30.284 8.713 549 7.297 867 21571
Rumanien 14.699 8.749 185 5.071 3.494 5.949
Slowakei 10.189 4.567 74 4.187 306 5.623
Ungarn 7.324 4.485 83 3.673 729 2.840
Kroatien 8.216 3.099 181 2.703 215 5.117
Serbien 718 285 41 192 53 433
Ukraine 873 425 0 307 119 448

Group Corporate &
Investment Banking 29.708 9.442 2.220 5.807 1.415 20.266
Group Markets 19.169 2.343 110 0 2.233 16.826
Corporate Center 7.679 768 570 22 177 6.910
Gesamt 219.457 86.961 8.181 62.940 15.840 132.496
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Kreditrisikovolumen nach Geschéaftssegmenten und Sicherheiten 2010

Davon besichert durch

Kreditrisiko-
volumen
Kreditrisiko- Realsicher- abziglich
volumen Sicherheiten heiten / Immo- Sicherheiten
in EUR Mio angepasst gesamt Garantien bilien Sonstige angepasst
Retail & KMU 159.065 73.992 5.082 56.934 11.976 85.073
Osterreich 89.591 42.708 4.018 32.493 6.197 46.883
EB Osterreich 37.547 20.511 1.977 15.729 2.805 17.036
Haftungsverbund 52.044 22.197 2.041 16.764 3.392 29.847
Zentral- und Osteuropa 69.474 31.285 1.064 24.441 5.780 38.189
Tschechien 27.603 9.328 645 7.843 840 18.275
Rumaénien 15.266 8.610 160 5.215 3.236 6.656
Slowakei 9.377 4.155 80 3.814 261 5.222
Ungarn 8.149 5.566 97 4.452 1.017 2.583
Kroatien 7.786 2.927 81 2.607 240 4.859
Serbien 568 253 1 196 56 315
Ukraine 725 445 0 316 129 280

Group Corporate &
Investment Banking 31.183 9.501 1.855 6.183 1.463 21.682
Group Markets 19.570 4.181 166 0 4.015 15.389
Corporate Center 7.142 552 513 5 33 6.590

Gesamt vor EIR

Anpassung 216.960 88.227 7.616 63.122 17.488 128.733
EIR Anpassung -395 -395
Gesamt 216.565 88.227 7.616 63.122 17.488 128.338

In den folgenden Tabellen wird das Uberfallige, jedoch nicht einzelwertberichtigte Kreditrisikovolumen zum 31. Dezember 2011 bzw.
31. Dezember 2010 dargestellt.

Uberfalliges, nicht einzelwertberichtigtes Kreditrisikovolumen nach Basel Il-Forderungsklassen und Besicherungen 2011

Kreditrisiko-
volumen Davon besichert

davon davon
davon mehr als davon  mehr als 180
91-180 Tage 180 Tage 91-180 Tage Tage
in EUR Mio Gesamt Uberfallig Uberfallig Gesamt Uberfallig Uberfallig
Souverédne 5 1 3 2 1 1
Institute 0 0 0 0 0 0
Unternehmen 312 126 187 152 49 103
Retail 228 46 181 151 27 124
Gesamt 545 173 371 304 76 228
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Uberfalliges, nicht einzelwertberichtigtes Kreditrisikovolumen nach Basel II-Forderungsklassen und Besicherungen 2010

Kreditrisiko-
volumen Davon besichert

davon davon
davon mehr als davon mehr als
91-180 Tage 180 Tage 91-180 Tage 180 Tage
in EUR Mio Gesamt Uberfallig Uberfallig Gesamt Uberfallig Uberfallig
Souverane 5 1 4 0 0 0
Institute 0 0 0 0 0 0
Unternehmen 221 57 164 137 35 101
Retail 199 63 136 148 32 116
Gesamt 425 121 304 285 67 218

Zum 31. Dezember 2011 bzw. 31. Dezember 2010 bestanden Einzelwertberichtigungen flr das unten dargestellte mehr als 90 Tage uber-

fallige Kreditrisikovolumen:

Einzelwertberichtigtes Kreditvolumen nach Basel llI-Forderungsklassen 2011

Einzelwert
berichtigtes davon davon
Kreditrisikovolumen 91-180 Tage mehr als 180 Tage
in EUR Mio gesamt Uberfallig Uberfallig
Souveréne 17 1 5
Institute 52 3 49
Unternehmen 4.609 418 3.149
Retail 4.663 429 3.058
Gesamt 9.342 850 6.261
Einzelwertberichtigtes Kreditvolumen nach Basel llI-Forderungsklassen 2010
Einzelwert
berichtigtes davon davon
Kreditrisikovolumen 91-180 Tage mehr als 180 Tage
in EUR Mio gesamt Uberfallig uberféllig
Souveréne 18 0 3
Institute 49 0 49
Unternehmen 4.269 606 2.881
Retail 3.911 341 2.538
Gesamt 8.248 948 5.471

Die in diesen Tabellen ausgewiesenen Kredite und sonstigen
Forderungen sind zur Génze als Not leidend eingestuft. Grund-
sétzlich werden Forderungen, die mehr als 90 Tage uberfallig

sind, wertgemindert. Von einer Einzelwertberichtigung wird
jedoch abgesehen, wenn die Forderungen durch ausreichende
Sicherheiten gedeckt sind.
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Forderungen an Kunden nach Geschéftssegmenten
Nachstehend wird die Struktur des Bestands an Kundenkrediten
per 31. Dezember 2010 und 31. Dezember 2011, unter Aus-
schluss von an Finanzinstitute vergebenen Krediten und Kredit-
zusagen, gegliedert nach Berichtssegmenten und Risikokatego-
rien dargestellt.

Forderungen an Kunden nach Geschéaftssegmenten und Risikokategorien 2011

Ohne Erhohtes Not leidend
erkennbares Anmerkungs- Ausfall- (non-per-  Forderungen
in EUR Mio Ausfallrisiko bedirftig risiko forming) gesamt
Retail & KMU 80.952 19.513 3.779 10.112 114.355
Osterreich 51.910 8.948 1.287 3.658 65.803
EB Osterreich 24.248 2.630 270 1.051 28.199
Haftungsverbund 27.662 6.318 1.018 2.607 37.604
Zentral- und Osteuropa 29.042 10.565 2.491 6.454 48.552
Tschechien 12.733 2.997 511 947 17.187
Rumaénien 4.709 3.204 714 2.533 11.160
Slowakei 4.661 845 215 496 6.217
ungarn 3.461 1.615 513 1.499 7.088
Kroatien 3.080 1.654 424 759 5.917
Serbien 316 99 13 58 486
Ukraine 82 152 101 161 497
Group Corporate & Investment Banking 14.376 3.663 490 1.275 19.805
Group Markets 204 20 0 0 225
Corporate Center 313 36 15 1 365
Gesamt 95.845 23.233 4.284 11.388 134.750

Forderungen an Kunden nach Geschéftssegmenten und Risikokategorien 2010

Ohne Erhohtes Not leidend
erkennbares Anmerkungs- Ausfall- (non-per-  Forderungen
in EUR Mio Ausfallrisiko bedirftig risiko forming) gesamt
Retail & KMU 81.199 18.110 5.030 8.986 113.325
Osterreich 50.133 9.444 1.337 3.792 64.706
EB Osterreich 23.147 2.860 295 1.136 27.438
Haftungsverbund 26.986 6.584 1.042 2.656 37.268
Zentral- und Osteuropa 31.066 8.666 3.693 5.194 48.619
Tschechien 12.978 2.816 652 1.040 17.486
Rumaénien 5.186 2.216 1.826 2.020 11.248
Slowakei 4.460 513 284 460 5.717
ungarn 4.749 1.468 611 935 7.763
Kroatien 3.294 1.401 235 557 5.487
Serbien 301 78 9 44 432
Ukraine 98 174 76 138 486
Group Corporate & Investment Banking 12.249 4.416 1.047 1.032 18.744
Group Markets 258 72 0 0 330
Corporate Center 154 129 15 32 330
Gesamt vor EIR Anpassung 93.860 22.727 6.092 10.050 132.729
EIR Anpassung -395
Gesamt 132.334
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Im Folgenden werden die Not leidenden Kundenforderungen,
aufgegliedert nach Geschaftssegmenten, den Risikovorsorgen und
den Sicherheiten fur Not leidende Kredite per 31. Dezember 2011
und 31. Dezember 2010 gegeniibergestellt. Angefiihrt werden
auch die NPL-Ratio, die NPL-Deckungsquote und die NPL-

Gesamtdeckungsqoute. Die NPL-Gesamtdeckungsquote gibt den
Deckungsgrad Not leidender Kredite durch Risikovorsorgen und
Sicherheiten fiir Not leidende Kredite an. Die Begriffe ,,NPL-
Ratio* und ,,NPL-Gesamtdeckungsquote* beziehen sich hier nur

auf an Kunden vergebene Kredite.

Not leidende Forderungen an Kunden nach Geschéftssegmenten und Deckung durch Risikovorsorgen und

Sicherheiten 2011

Not leidend Kundenfor- Risiko- NPL- NPL-
(non- derungen vorsorge Deckungs- Sicherheite Gesamtdec
in EUR Mio performing) gesamt gesamt NPL-Ratio quote n fur NPL  kungsquote
Retail & KMU 10.112 114.355 6.244 8,8% 61,7% 5.186 113,0%
Osterreich 3.658 65.803 2.245 5,6% 61,4% 1.540 103,5%
Erste Bank
Osterreich 1.051 28.199 688 3,7% 65,4% 436 106,8%
Haftungsverbund 2.607 37.604 1.557 6,9% 59,7% 1.104 102,1%
Zentral- und Osteuropa 6.454 48.552 3.999 13,3% 62,0% 3.647 118,5%
Tschechien 947 17.187 660 5,5% 69,7% 404 112,3%
Rumanien 2.533 11.160 1.268 22, 7% 50,1% 1.740 118,8%
Slowakei 496 6.217 393 8,0% 79,2% 275 134,6%
Ungarn 1.499 7.088 1.054 21,1% 70,3% 731 119,0%
Kroatien 759 5.917 419 12,8% 55,2% 363 103,1%
Serbien 58 486 52 11,9% 89,9% 25 132,3%
Ukraine 161 497 154 32,5% 95,3% 109 162,9%
Group Corporate &
Investment Banking 1.275 19.805 697 6,4% 54,6% 465 91,1%
Group Markets 0 225 0 0,0% 452,4% 0 452,4%
Corporate Center 1 365 1 0,1% 179,6% 0 179,6%
Gesamt 11.388 134.750 6.942 8,5% 61,0% 5.651 110,6%

Bei den Forderungen an Kunden errechnet sich die ,,NPL-
Ratio* aus der Division der Not leidenden Forderungen an Kun-
den durch die Summe aller Forderungen an Kunden und weicht
daher von der im Abschnitt ,,Kreditrisikovolumen* angegebenen
,,Non-Performing-Ratio* ab.
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Not leidende Forderungen an Kunden nach Geschéftssegmenten und Deckung durch Risikovorsorgen und

Sicherheiten 2010

Not leidend Kundenfor- Risiko- NPL- NPL-
(non- derungen vorsorge Deckungs- Sicherheite Gesamtdec
in EUR Mio performing) gesamt gesamt NPL-Ratio quote n fur NPL  kungsquote
Retail & KMU 8.986 113.325 5.445 7,9% 60,6% 4.634 112,2%
Osterreich 3.792 64.706 2.251 5,9% 59,4% 1.586 101,2%
Erste Bank
Osterreich 1.136 27.438 696 4,1% 61,3% 469 102,6%
Haftungsverbund 2.656 37.268 1.555 7,1% 58,5% 1.117 100,6%
Zentral- und Osteuropa 5.194 48.619 3.194 10,7% 61,5% 3.048 120,2%
Tschechien 1.040 17.486 728 5,9% 70,0% 427 111,1%
Rumanien 2.020 11.248 1.099 18,0% 54,4% 1.455 126,4%
Slowakei 460 5.717 376 8,0% 81,7% 231 131,9%
Ungarn 935 7.763 467 12,0% 49,9% 544 108,2%
Kroatien 557 5.487 332 10,2% 59,6% 259 106,1%
Serbien 44 432 44 10,2% 100,0% 18 141,4%
Ukraine 138 486 148 28,4% 107,2% 113 189,4%
Group Corporate &
Investment Banking 1.032 18.744 556 5,5% 53,9% 474 99,8%
Group Markets 0 330 0 0,0% 1.762,4% 0 1.762,4%
Corporate Center 32 330 33 9,7% 103,1% 0 103,1%
Gesamt vor EIR
Anpassung 10.050 132.729 6.034 7,6% 60,0% 5.108 110,9%
EIR Anpassung -395
Gesamt 10.050 132.334 6.034 7,6% 60,0% 5.108 110,9%

Bei den Forderungen an Kunden errechnet sich die ,,NPL-
Ratio* aus der Division der Not leidenden Forderungen an Kun-
den durch die Summe aller Forderungen an Kunden und weicht
daher von der im Abschnitt ,,Kreditrisikovolumen* angegebenen

»,Non-Performing-Ratio* ab.
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Die in diesen Tabellen ausgewiesenen Risikovorsorgen setzen
sich per 31. Dezember 2011 aus Einzelwertberichtigungen i.H.v.
EUR 6.049 Mio (2010: EUR 5.248 Mio) und aus Portfoliowert-
berichtigungen i.H.v. EUR 891 Mio (2010: 785 Mio) zusammen.
Bei den Sicherheiten fir Not leidende Forderungen an Kunden
handelt es sich zum tberwiegenden Teil um Immobilien.
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In den folgenden Tabellen werden die Forderungen an Kunden aufgegliedert nach Geschéaftssegmenten und Wahrungen zum 31. Dezem-

ber 2011 bzw. 31. Dezember 2010 dargestellt.

Forderungen an Kunden nach Geschéaftssegmenten und Wahrungen 2011

Kundenfor-
Lokale Andere derungen
in EUR Mio EUR Wahrungen CHF USD Wahrungen gesamt
Retail & KMU 72.266 23.988 15.625 858 1.619 114.355
Osterreich 52.815 0 11.172 223 1.594 65.803
Erste Bank Osterreich 23.598 0 4.061 73 468 28.199
Haftungsverbund 29.217 0 7.112 150 1.125 37.604
Zentral- und Osteuropa 19.451 23.988 4.453 636 25 48.552
Tschechien 637 16.497 2 44 7 17.187
Rumanien 6.765 4.208 0 176 10 11.160
Slowakei 6.199 0 5 9 4 6.217
Ungarn 1.559 1.860 3.654 13 2 7.088
Kroatien 3.936 1.192 772 14 2 5.917
Serbien 346 116 18 4 0 486
Ukraine 8 114 0 376 0 497

Group Corporate &
Investment Banking 15.615 1.124 331 1.841 894 19.805
Group Markets 126 13 22 35 29 225
Corporate Center 363 0 0 0 2 365
Gesamt 88.369 25.125 15.978 2.735 2.543 134.750

Forderungen an Kunden nach Geschéftssegmenten und Wahrungen 2010

Kundenfor-
Lokale Andere derungen
in EUR Mio EUR Wahrungen CHF uUsb Wéhrungen gesamt
Retail & KMU 69.588 24.173 17.098 902 1.563 113.324
Osterreich 51.017 0 11.897 270 1.523 64.706
Erste Bank Osterreich 22.507 0 4.380 84 468 27.438
Haftungsverbund 28.510 0 7.517 186 1.055 37.268
Zentral- und Osteuropa 18.571 24.173 5.201 632 40 48.618
Tschechien 687 16.762 4 27 7 17.486
Rumanien 6.813 4.258 0 153 24 11.248
Slowakei 5.693 0 6 10 7 5.716
Ungarn 1.613 1.807 4.328 14 1 7.763
Kroatien 3.469 1.163 844 9 2 5.487
Serbien 290 118 19 5 0 431
Ukraine 7 65 0 414 0 486

Group Corporate &
Investment Banking 14.698 920 246 2.148 733 18.745
Group Markets 176 43 36 38 37 331
Corporate Center 328 0 0 1 1 330
Gesamt vor EIR Anpassung 84.789 25.136 17.379 3.090 2.334 132.729
EIR Anpassung -395
Gesamt 132.334
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Verbriefungen

Zum 31. Dezember 2011 verfiigt die Erste Group uber ein kon- um EUR 1,1 Mrd unter dem zum 31. Dezember 2010 verzeichne-
servatives Portfolio verbriefter Forderungen und ihrer Derivate. ten Niveau. Anderungen des Buchwertes sind neben Tilgungen,
Entsprechend den Risikostandards der Erste Group werden vor Wahrungs- oder Kursschwankungen auch auf Neuinvestitionen
jeder Investition in derartige Produkte das Marktumfeld und die sowie den Verkauf von Forderungen zurtickzufiihren. Der Anteil
wirtschaftlichen Bedingungen, die Profitabilitdt und allféllige der Wertpapiere mit ausgezeichnetem Rating (,,investment grade*)
Risikomerkmale sorgféltig analysiert. Im Jahr 2011 wurden alle ist von 84,6% zum Jahresende 2010 auf 85,9% zum
Rickzahlungen planmaRig geleistet. 31. Dezember 2011 gestiegen. Nur 5,4% der Wertpapiere weisen

ein Rating von CCC oder darunter auf.
Der Buchwert des Portfolios verbriefter Forderungen der Erste
Group liegt zum 31. Dezember 2011 bei EUR 1,8 Mrd und damit

In der folgenden Tabelle ist die Zusammensetzung des Portfolios verbriefter Forderungen nach Produkten und Bilanzpositionen zum 31.
Dezember 2011 und zum 31. Dezember 2010 dargestellt.

Finanzielle Vermdgenswerte

At Fair
Value
Forderungen an through
Kunden und Profit or Available Handels-

2011 Kreditinstitute Held to Maturity Loss for Sale aktiva Gesamt
in EUR Mio Buchwert Marktwert Buchwert Marktwert Marktwert? Marktwert? Marktwert? — Buchwert Marktwert
Prime RMBS 9 9 269 201 4 203 15 500 432
CMBS 0 0 81 52 12 94 11 198 169
KMU ABS 0 0 19 11 1 40 1 61 53
Leasing ABS 0 0 21 14 0 4 0 25 18
Sonstige ABS 0 0 37 33 8 55 8 108 104
CLOs 0 0 0 0 47 727 1 775 775
Sonstige CDOs 0 0 0 0 0 3 0 3 3
Sonstige RMBS 0 0 0 0 2 13 4 19 19
Gesamt ABS/CDO 9 9 427 311 74 1.139 40 1.689 1.573
Student Loans 0 0 0 0 1 154 0 155 155
Gesamt
Verbriefungen?? 9 9 427 311 75 1.293 40 1.844 1.728

1) Buchwert entspricht dem Marktwert.
2) In 2011 exkl. CMOs, da diese aus aufsichtsrechtlichen Griinden aus dem Verbriefungsportfolio herausgenommen wurden
3) Inkludiert Barbestande aus Fonds
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Finanzielle Vermogenswerte

At Fair
Value
Forderungen an through
Kunden und Profit or Available Handels-

2010 Kreditinstitute Held to Maturity Loss for Sale aktiva Gesamt
in EUR Mio Buchwert Marktwert Buchwert Marktwert Marktwert? Marktwert? Marktwert? — Buchwert Marktwert
Prime RMBS 46 45 330 257 6 199 24 605 531
CMBS 0 0 106 68 10 103 2 221 183
KMU ABS 0 0 37 22 1 34 0 72 57
Leasing ABS 0 0 31 27 0 6 0 37 33
Sonstige ABS 0 0 79 73 17 74 11 181 175
CLOs 0 0 0 0 107 753 5 865 865
Sonstige CDOs 0 0 12 12 0 12 0 24 24
Gesamt ABS/ CDO 46 45 595 459 141 1.181 42 2.005 1.868
CMOs 0 0 0 0 0 643 0 643 643
Student Loans 0 0 0 0 1 268 0 269 269
Gesamt
Verbriefungen 46 45 595 459 142 2.092 42 2.917 2.780

1) Buchwert entspricht dem Marktwert.

Europdische Prime Residential Mortgage Backed Securities
(Prime RMBS)

Dabei handelt es sich vorwiegend um britische Papiere, die unter
den weltweiten Wirtschaftsturbulenzen stark gelitten haben und
im ersten Quartal 2009 einen Tiefstand erreichten. Seither konnte
eine Erholung um 20% verzeichnet werden. Der Anstieg der
Inflationsrate sowie ein generell schwieriges wirtschaftliches
Umfeld ddmpfen diese Entwicklung jedoch im Gesamtbild.

Commercial Mortgage Backed Securities (CMBS)

Das sind Wertpapiere, die durch Pools aus Hypotheken auf
Geschéftsimmobilien (Buro-, Einzelhandelsflachen etc.) besichert
sind. Die Erste Group hat hauptséchlich britische CMBS in ihrem
Bestand. Nach einem starken Einbruch bis Juli 2009 konnten sich
die Preise fur gewerbliche Immobilien seither wieder um 18%
erholen. Abhdngig von der weiteren Entwicklung des wirtschaft-
lichen Umfeldes in Europa zeichnet sich fur 2012 tendenziell eine
Verschlechterung des Marktes ab.

Europdische und US-amerikanische Collateralized Loan Obliga-
tions (CLOs)

CLOs sind Forderungspapiere, die durch einen Pool aus
Geschaftskrediten besichert sind. Nach Anderungen in der Ra-
tingmethode von Moody’s Investors Service im ersten Halbjahr
2011 verflgt der Grofiteil der von der Erste Group gehaltenen
CLOs, die im Zuge der Finanzkrise deutlich herabgestuft wurden,
wieder (ber ein hervorragendes Rating (,,investment grade®). Die
globale spekulative Ausfallrate zeigte zudem laut Moody’s Inves-
tors Service eine stetig sinkende Tendenz und lag nach dem im
Dezember 2009 mit 13% verzeichneten Hochststand im Dezem-
ber 2011 bei 1,7%. Die Ratingagentur prognostiziert, dass dieser
Prozentsatz bis zum zweiten Quartal 2012 auf 2,9% steigen wird.

Sonstige Asset Backed Securities (ABS)

Sonstige Verbriefungen umfassen vor allem mit Forderungen aus
Leasinggeschaften (Leasing ABS) oder an kleine und mittlere
Unternehmen unterlegte Wertpapiere (KMU ABS) und sonstige
Collateralized Debt Obligations (CDOs).

Collateralized Mortgage Obligations (CMOs) werden aufgrund
aufsichtsrechtlicher Anderungen im Jahr 2011 nicht mehr als
Verbriefungen behandelt und sind deshalb aus dem Portfolio
verbriefter Forderungen herausgenommen worden.

Die Erste Group hat dariiber hinaus in Verbriefungen von US-
amerikanischen Studentenkrediten (Student Loans) investiert, die
samtlich mit Triple-A bewertet sind. Diese Verbriefungen werden
zu 97% durch das US-Department of Education garantiert, die
verbleibenden 3% sind durch Subordination gedeckt. Das damit
verbundene Kreditrisiko wird daher als sehr gering eingestuft.

37.6) Marktrisiko

Definition und Uberblick

Marktrisiko ist die Gefahr eines Verlustes, der aufgrund nachteili-
ger Veranderungen von Marktpreisen und von diesen abgeleiteten
Parametern eintreten kann. In der Erste Group wird das Marktri-
siko in Zinsrisiko, Wahrungsrisiko, Aktienrisiko, Rohstoffrisiko
und Volatilitatsrisiko unterteilt. Betroffen sind sowohl Handels-
wie auch Bankbuchgeschéfte.
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Eingesetzte Methoden und Instrumente

In der Erste Group erfolgt die Schatzung von potenziellen Verlus-
ten, die durch Marktbewegungen entstehen kdnnen, mittels der
Mafzahl ,,Value at Risk“. Die Berechnung erfolgt nach der Me-
thode der historischen Simulation mit einem einseitigen Konfi-
denzniveau von 99%, einer Behaltedauer von einem Tag und
einem Simulationszeitraum von zwei Jahren. Der Value at Risk
beschreibt, welcher Verlust mit einer vorgegebenen Wahrschein-
lichkeit — dem Konfidenzniveau — innerhalb einer bestimmten
Haltedauer der Positionen bei normalen Marktbedingungen ma-
ximal zu erwarten ist.

Mittels Backtesting erfolgt eine standige Uberpriifung der Giil-
tigkeit der statistischen Methoden. Dabei wird mit einem Tag
Verzdgerung Uberpriift, ob die Modellvorhersagen tber den Ver-
lust eingetreten sind. Bei einem Konfidenzniveau von 99% soll
der tatsdchlich an einem Tag aufgetretene Verlust statistisch
gesehen nur zwei bis drei Mal pro Jahr (1% von ca. 250 Werkta-
gen) den Value at Risk iberschreiten.

Dies zeigt eine Grenze des Value at Risk-Ansatzes: Zum einen ist
das Konfidenzniveau mit 99% beschrankt, zum anderen beriick-
sichtigt das Modell nur jene Marktszenarien, die jeweils inner-
halb des Simulationszeitraumes von zwei Jahren beobachtet
wurden, und berechnet darauf basierend den Value at Risk fir die
gegenwartigen Positionen der Bank. Um die dariiber hinaus
moglichen extremen Marktsituationen beleuchten zu koénnen,
werden in der Erste Group Stresstests durchgefiihrt. Zu diesen
Ereignissen gehdren insbesondere Marktbewegungen von gerin-
ger Wahrscheinlichkeit.

Die Stresstests werden nach mehreren Methoden durchgefiihrt:
"Stressed VaR" ist von der normalen Value at Risk-Berechnung
abgeleitet. Es wird aber nicht nur Uber die letzten zwei Jahre simu-
liert, sondern es wird durch Analyse eines wesentlich langeren
historischen Zeitraums jene einjéhrige Periode identifiziert, die fir
das akutelle Portfoliozusammensetzung die maRgebliche Stresspe-
riode darstellt. Entsprechend der gesetzlichen Regelungen wird fiir
die einjahrige Stressperiode ein VaR zum Konfidenzniveau von
99% ermittelt. Dadurch wird erreicht, dass die Erste Group auch fur
Zeiten erhohter Marktvolatilitat einerseits ausreichend Eigenmittel
fur das Handelsbuch vorhélt und diese Effekte auch in das Mana-
gement der Handelspositionen einflieRen. In der ,,Extreme Value
Theory* wird eine Pareto-Verteilung an das extreme Ende der
Verlustverteilung angepasst. Dadurch wird eine stetige Funktion
geschaffen, an der extreme Konfidenzniveaus wie 99,95% be-
stimmt werden konnen. SchlieBlich werden auch Standardszenarien
berechnet, in denen einzelne Marktfaktoren extremen Bewegungen
ausgesetzt werden. Solche Szenarien werden in der Erste Group fir
Zinssétze, Aktienkurse, Wechselkurse und Volatilitaten berechnet.
Zudem werden seit 2009 auch Kombinationsszenarien berechnet,
in denen die aktuelle Position des Handelsbuchs einer Kombination
von Marktdatenshifts unterzogen wird. Diese Analysen werden
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dem Vorstand und dem Aufsichtsrat im Rahmen des monatlichen
Marktrisikoreports zur Verfligung gestellt.

Das Value at Risk-Modell wurde von der Finanzmarktaufsicht
(FMA) als internes Marktrisikomodell zur Ermittlung des Eigen-
mittelerfordernisses der Erste Group gemall Bankwesengesetz
(BWG) bewilligt.

Methoden und Instrumente zur Risikominderung

In der Erste Group werden Marktrisiken im Handelsbuch mittels
Limits gesteuert. Das Gesamtlimit auf Basis Value at Risk fiir das
Handelsbuch wird im Risikokomitee unter Berlicksichtigung der
Risikotragféhigkeit und von Ertragspldnen vom Gesamtvorstand
beschlossen, eine Aufteilung erfolgt auf Basis eines Vorschlags der
Risikomanagementeinheit ,,Group Market & Liquidity Risk Mana-
gement“ im Market Risk Committee (MRC).

Alle Marktrisikoaktivitaten des Handelsbuchs sind mit Risikolimits
versehen, die in ihrer Gesamtheit statistisch gesehen mit dem Value
at Risk-Gesamtlimit konsistent sind. Das Value at Risk-Limit wird
dabei in einem Top-down-Verfahren an die einzelnen Handelsein-
heiten zugeteilt. Dies erfolgt bis zur Ebene einzelner Handelsgrup-
pen oder -abteilungen. Zusatzlich werden in einem Bottom-up-
Verfahren Sensitivitatslimits an noch kleinere Einheiten, teilweise
bis hinunter zu einzelnen Handlern vergeben. Diese werden dann
nach oben zusammengefasst und gelten dort parallel zu den Value
at Risk-Limits. Die Konsistenz zwischen den beiden Limitansatzen
wird regelméagig verifiziert.

Die Einhaltung der Limits wird mehrstufig Gberprift: durch das
zustandige lokale dezentrale Risikomanagement und durch das
,»Group Market & Liquidity Risk Management“. Die Limitiiberwa-
chung erfolgt im Verlauf des Handelstags auf Basis der Sensitivita-
ten. Dies ist auch durch den einzelnen Handler oder Chefhandler ad
hoc durchfiihrbar.

Der Value at Risk wird auf Konzernbasis taglich berechnet und
sowohl den Leitern der einzelnen Handelseinheiten als auch den
dariiberliegenden Managementebenen bis zum Vorstand zur Verfi-
gung gestellt.

Neben den Handelsbuchpositionen werden einmal monatlich
auch die Bankbuchpositionen einer Value at Risk-Bewertung
unterzogen. Auf diese Weise kann auch ein Gesamt-Value at Risk
ermittelt werden. Zusétzlich zur VaR-Analyse wurde ein langfris-
tiges Zinsrisikomal auf Basis einer einjéhrigen Haltedauer und
eines historischen 5-Jahres-Zeitraumes implementiert. Das Er-
gebnis dieser Berechnungen findet sich im monatlichen Marktri-
sikoreport, der dem Vorstand und dem Aufsichtsrat zur Verfligung
gestellt wird.
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Analyse des Marktrisikos

Value at Risk des Bankbuchs und des Handelsbuchs

Die folgenden Tabellen zeigen die Value at Risk-Werte fur Dezember 2011 und Dezember 2010 (in Tsd EUR, Konfidenzniveau 99%,
gleichgewichtete Marktdaten, Haltedauer 1 Tag).

2011 in EUR Tsd Gesamt Zinsen Wahrung Aktien Rohstoffe Volatilitat
Erste Group 42.442 39.013 1.996 4.774 646 1.811
Bankbuch 36.563 36.276 2.227 1.030 0 0
Handelsbuch 7.779 4.358 1.826 4.071 646 1.811
2010 in EUR Tsd Gesamt Zinsen Wahrung Aktien Rohstoffe Volatilitat
Erste Group 37.667 33.679 1.756 6.228 257 2.118
Bankbuch 30.767 30.076 1 1.274 0 0
Handelsbuch 8.789 4.298 1.755 5.406 257 2.118

Die verwendete Methode unterliegt Einschrankungen, die dazu
fuhren konnen, dass die Informationen die Fair Values der betref-
fenden Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten nicht vollstandig
widerspiegeln.

Zinsanderungsrisiko des Bankbuchs

Zinsanderungsrisiko bedeutet das Risiko negativer \Veranderungen
des Marktwerts von Finanzinstrumenten aufgrund von Veranderun-
gen der Marktzinsen. Dieses Risiko entsteht bei Inkongruenz der
Laufzeiten bzw. der Zinsanpassungszeitpunkte von Aktiva und
Passiva einschlielich Derivaten.

Zur Feststellung des Zinsrisikos werden alle Finanzinstrumente
einschlieflich der bilanzunwirksamen Geschafte auf Basis ihrer

Restlaufzeit bzw. der Laufzeit bis zum Ablauf der fixen Zinsbin-
dung in Laufzeitbandern zusammengefasst.

In den folgenden Tabellen sind die offenen Festzinspositionen der
Erste Group in den vier Wéhrungen dargestellt, in denen ein
wesentliches Zinsénderungsrisiko besteht: EUR, CZK, HUF und
RON, per 31. Dezember 2011 und 31. Dezember 2010.

Es sind nur jene offenen Festzinspositionen dargestellt, die nicht
dem Handelsbuch zugeordnet sind. Positionen mit einem positi-
ven Wert bezeichnen das aktivseitige Fixzinsrisiko, d.h. einen
Uberhang an Aktivpositionen negative Werte stehen fiir einen
Passiviiberhang.
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Nicht dem Handelsbuch zugeordnete offene Festzinspositionen

2011

1-3 3-5 5-7 7-10 Uber 10
in EUR Mio Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2011 in EUR -4.048,6 1.586,1 2.541,1 1.754,7 -205,3
Zinshindungsgap per 31. Dezember 2011 in CZK -2.524,3 311,6 81,5 164,3 -486,3
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2011 in HUF 405,9 132,6 -18,1 -28,9 0,0
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2011 in RON 97,9 247.,6 345,9 -98,1 -105,0
Nicht dem Handelsbuch zugeordnete offene Festzinspositionen
2010 )

1-3 3-5 5-7 7-10 Uber 10
in EUR Mio Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2010 in EUR -1.266,4 725,0 -350,1 588,1 2.354,6
Zinshindungsgap per 31. Dezember 2010 in CZK -3.768,9 -1.930,6 -46,6 968,7 1.421,4
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2010 in HUF -576,7 584,7 222,9 49,9 0,1
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2010 in RON -297,4 445,1 457.,8 61,2 3,9

Wechselkursrisiko

Die Bank ist verschiedenen Arten von Wechselkursrisiken ausge-
setzt. Es handelt sich um Risken aus offenen Fremdwéhrungspo-
sitionen und sonstigen wechselkursbezogenen Risiken.

Risiken aus offenen Fremdwahrungspositionen sind Wechselkurs-
risiken, die aus einer Inkongruenz von Aktiva und Passiva oder
wahrungsbezogenen Finanzderivaten entstehen. Diese Risiken
kénnen ihren Ursprung in kundenbezogenen Transaktionen oder
dem Eigenhandel haben und unterliegen tiglicher Uberwachung
und Steuerung. Das Fremdwé&hrungsrisikovolumen ist durch
aufsichtsrechtliche und interne Limits beschrankt. Die internen
Limits werden vom Market Risk Committee festgelegt.

Die Erste Group bewertet und steuert sonstige Risikoarten, die
die Bilanz und die Ertragsstruktur der Erste Group betreffen,
individuell. Das Fremdwahrungsrisiko, das mit der Bewertung
von Bilanzpositionen, Ergebnis, Dividenden, Beteiligun-
gen/Nettoveranlagungen in inlandischer oder fremder Wahrung
verbunden ist, hat Auswirkungen auf das Konzernergebnis und
das konsolidierte Kapital. Die Erste Group trifft Malnahmen zur
Verringerung der negativen Auswirkungen volatiler Wechselkurse
auf ihre Forderungen (z.B.aus der Vergabe von Fremdwahrungs-
krediten in den CEE-Léndern).

Um die Ertrage in verschiedenen Wahrungen zu managen, wer-
den Hedging-Opportunitaten diskutiert und im Group Asset Lia-
bility Committee (Group ALCO) entschieden. Das Asset Liability
Management (ALM) schatzt zukiinftige Zahlungsstrome in
Fremdwahrung auf Basis der aktuellen Finanzergebnisse und des
fur die kommende Periode erstellten Finanzhaushalts. Daraufhin
empfiehlt das ALM dem Group ALCO Umfang, Sicherungsni-
veau, Sicherungsquote und Zeitplan der zu treffenden Hedging-
MaRnahmen. Die Auswirkungen der Wahrungsumrechnung auf
das konsolidierte Kapital werden tberwacht und an das Group
ALCO gemeldet. Die Entscheidungen des Group ALCO werden
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durch das ALM umgesetzt und der Umsetzungsstand monatlich
an das Group ALCO berichtet.

In den folgenden Tabellen sind die offenen Fremdwéahrungsposi-
tionen der Erste Group zu den angegebenen Bilanzstichtagen

ausgewiesen.

Offene Fremdwa&hrungspositionen

in EUR Tsd 2011 2010
Ungarischer Forint (HUF) -65.737 4.679
Rumanischer Lei (RON) -55.789 8.132
US Dollar (USD) -52.027 -71.319
Kroatische Kuna (HRK) 34.943 -1.480
Schweizer Franken (CHF) -28.629 -14.328
Tschechische Kronen (CZK) 25.536 2.709
Polnischer Zloty (PLN) 6.058 -1.426
Japanischer Yen (JPY) -1.395 -17.125
Hedging

Die Ziele des Markt-Risikomanagements in den Bankbiichern
sind die Optimierung der Risikoposition der Erste Group unter
Bericksichtigung des Bilanzwerts und des erwarteten Ergebnis-
ses. Entscheidungen werden auf Basis der Bilanzentwicklung, des
wirtschaftlichen Umfeldes, der Wettbewerbssituation, des
Marktwertrisikos und des Effekts auf das Zinsergebnis sowie die
Erhaltung einer addquaten Liquiditatsposition getroffen. Das fur
das Management des Zinsanderungsrisikos zustdndige Lenkungs-
gremium ist das Group ALCO. Das ALM legt dem Group ALCO
Vorschlége zur Steuerung des Zinsanderungsrisikos vor und setzt
die Entscheidungen des Group ALCO um.

Die Hedging-Aktivitdten konzentrieren sich gemalR den Zielen
des Risikomanagements auf die beiden Hauptsteuerungsgréfien —
das Zinsergebnis einerseits und das Marktwertrisiko andererseits.
Im weiteren Sinn wird unter Hedging eine wirtschaftliche Aktivi-
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tdt zur Minderung von Risiken verstanden, die jedoch nicht
zwangsldufig zur Sicherungsbilanzierung gemal den relevanten
IFRS-Bestimmungen berechtigt. Im Rahmen der IFRS-
konformen Sicherungsbilanzierung finden Cashflow Hedges und
Fair Value Hedges Verwendung. Falls eine IFRS entsprechende
Sicherungsbilanzierung nicht méglich ist, wird fur die 6konomi-
sche Sicherung der Marktwerte, sofern geeignet, die Fair Value
Option verwendet. Der grofite Teil der Hedges innerhalb der Erste
Group wird zur Absicherung des Zinsrisikos verwendet, der Rest
zur Absicherung des Wahrungsrisikos. Bilanzierung von Hedges
nach IFRS ist eines der Instrumente zur Risikosteuerung.

37.7) Liquiditatsrisiko

Definition und Uberblick

Das Liquiditatsrisiko wird von der Erste Group entsprechend den
Grundsatzen des Baseler Ausschusses fiir Bankenaufsicht defi-
niert. Dementsprechend wird unterschieden zwischen dem Markt-
liquiditatsrisiko, das heiflt dem Risiko, dass die Unternehmen der
Gruppe aufgrund unzureichender Markttiefe oder wegen Markt-
stérungen nicht in der Lage sind, eine Position zu schlieen, und
dem Refinanzierungsrisiko, das hei3t dem Risiko, dass die Ban-
ken in der Gruppe nicht in der Lage sein werden, erwartete oder
unerwartete Anforderungen an gegenwartige und zukinftige
Cashflows und Sicherheiten effizient zu erfiillen, ohne dadurch
ihr Tagesgeschéft oder die Finanzlage der Gruppenmitglieder zu
beeintrachtigen.

Das Refinanzierungsrisiko wird weiter in das Insolvenzrisiko und
das strukturelle Liquiditatsrisiko gegliedert. Ersteres ist das kurz-
fristige Risiko, dass gegenwartige oder zukiinftige Zahlungsver-
pflichtungen nicht zur Génze, zeitgerecht und auf wirtschaftlich
gerechtfertigte Weise erftllt werden kdnnen, wahrend das struktu-
relle Liquiditatsrisiko das langfristige Risiko von Verlusten auf-
grund einer Anderung der Refinanzierungskosten oder des Emit-
tentenspreads der Gruppe bezeichnet.

Die Erste Group hat ihre Liquiditatsstrategie 2011 erfolgreich
umgesetzt. Neben der Erreichung der geplanten Gesamtrefinan-
zierungsziele wurde inshesondere das USD- und CHF-
Refinanzierungsprofil durch Verlangerung der Falligkeiten weiter
verbessert. Das Gesamtemissionsvolumen von EUR 5,3 Mrd.
setzt sich aus EUR 2,9 Mrd Pfandbriefen, 2,1 Mrd Senior-
Anleihen und EUR 0,3 Mrd nachrangige Emissionen zusammen.
Die Erste Group hat im Dezember am 3-Jahres-Tender
der Europdischen Zentralbank im Ausma von EUR 3 Mrd.
teilgenommen. Dieses Volumen dient weitgehend dem Ersatz von
unbesicherten und besicherten kurzfristigen Refinanzierungen.

In 2011 wurde ein Projekt gestartet, um die Rahmenbedingungen
fir das gruppenweite Liquiditatsrisiko zu schaffen. Eine der
Anforderungen ist es die neuen regulatorischen Anforderungen
von Basel Il ab 2012 zu erfiillen, d.h. regelméRiges Monitoren
der Liquidity Coverage Ratio und der Net Stable Funding Ratio.

Eingesetzte Methoden und Instrumente

Das kurzfristige Liquiditatsrisiko (Insolvenzrisiko) wird durch
eine ,,Survival-Period Analyse“ fur jede Wahrung auf Solo- und
Gruppenebene gemessen und begrenzt. Diese Analyse gibt jenen
maximalen Zeitraum an, den eine Bank in einer schweren Kom-
binationskrise (gleichzeitige schwere Markt- und Namenskrise)
unter Einbeziehung von liquiden Aktiva Uberstehen kann. Die
zugrunde liegenden Annahmen sind drastische Einschrankungen
hinsichtlich der Verfligbarkeit von kurz- bzw. langfristigen Kapi-
talmarktfinanzierungen bei gleichzeitigen signifikanten Abfllissen
von Kundeneinlagen. Weiters wird eine erhdhte Inanspruchnahme
von Garantien und Kreditzusagen simuliert, bei der Schatzung
der Ziehungswahrscheinlichkeit wird die Kundenart ber{icksich-
tigt.

Zur Uberwachung des langfristigen (strukturellen) Liquiditétsri-
sikos auf Konzernebene sowie auf Ebene der Einzelgesellschaf-
ten analysiert die Erste Group unterschiedliche Szenarien. Dyna-
mische Aspekte hinsichtlich der Neuplatzierung bestehender
Bilanzpositionen werden unter spezifischen Annahmen beziiglich
der Normalsituation als auch von Krisenszenarien in der Analyse
berticksichtigt. Annahmen beziiglich Modellierung von Kunden-
geschéaft werden je nach Szenario adaptiert. Zweck der Analyse
ist es, die Fahigkeit der Erste Group Krisensituationen zu beherr-
schen, ex ante zu bestimmen. Zusétzlich werden die Ublicherwei-
se (aufgrund von Inkongruenz der Laufzeiten in der Normalsitua-
tion) auftretenden Liquidity Gaps der Tochterunternehmen und
des Gesamtkonzerns auf Wahrungsebene gemeldet und regelmé-
Big Uberprift. Das Konzentrationsrisiko im Hinblick auf den
Geschéftspartner wird laufend analysiert. Das Funds Transfer
Pricing (FTP) der Erste Group fur Geldmittel hat sich ebenfalls
als effizientes Steuerungsinstrument fir das Management des
strukturellen Liquiditatsrisikos erwiesen.

Methoden und Instrumente zur Risikominderung

Die allgemeinen Standards des Liquiditétsrisikocontrollings und -
managements (Standards, Limits und Analysen) werden von der
Erste Group Bank definiert und laufend tiberpriift und verbessert.

Das kurzfristige Liquiditatsrisiko wird durch das Survival-Period
Konzept auf Gruppen- und Soloebene gesteuert. Das langfristige
Liquiditdtsrisiko wird mit einem Ampelsystem limitiert, das
Einheiten und Waéhrungen beriicksichtigt Limitverletzungen
werden an das ALCO berichtet. Ein weiteres Instrument zur
Steuerung des Liquiditatsrisikos innerhalb der Erste Group Bank
und gegeniiber ihren Tochterunternehmen ist das FTP-System.
Die Planung des Refinanzierungsbedarfs ist fiir das Liquiditats-
management von grundlegender Bedeutung und wird in der
gesamten Erste Group vierteljahrlich detailliert analysiert.

Der umfassende Krisenplan stellt die Koordination aller in das
Liquiditatskrisenmanagement involvierten Parteien im Krisenfall
sicher, dieser wird laufend aktualisiert. Die Krisenplane der Toch-
terunternehmen werden im Rahmen des Plans der Erste Group
koordiniert
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Analyse des Liquiditatsrisikos

Liquiditatsgaps

Die langfristige Liquiditatsposition wird mittels Liquiditats-Gaps
auf Basis erwarteter Cashflows gesteuert. Sie wird fir jede vom
Volumen her relevante Wahrung einzeln und unter der Annahme
gewdhnlicher Geschaftstétigkeit berechnet.

Grundsatzlich werden die erwarteten Cashflows auf Basis der
vertraglichen Falligkeiten bzw. entsprechend dem Tilgungsplan
den Laufzeitbandern zugeordnet. Fiir Produkte ohne vertragliche
Laufzeiten (insbesondere taglich fallige Spareinlagen und Uber-
ziehungskredite) werden die Cashflows basierend auf statisti-
schen Analysen modelliert.

In der nachfolgenden Tabelle werden die Liquiditits-Gaps per 31. Dezember 2011 und 31. Dezember 2010 dargestellt.

in EUR Mio bis 1 Monat 1-12 Monate 1-5 Jahre >5 Jahre
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Liquiditats-Gap 32.653 23.426 -40.710 -34.607 -5.112 -5.424 13.168 16.605

Ein Uberhang der Aktiva wird mit positivem Vorzeichen, ein
Uberhang der Passiva mit negativem Vorzeichen dargestellt.

Liquiditatsreserve.

Die Erste Group hat Wertpapiere, die in Repo-Geschéften mit Zentralbanken verwendet werden kdnnen, um das Liquiditatsrisiko zu
steuern. Das Félligkeitsprofil (Nominalwerte) dieser Aktiva ist in der folgenden Tabelle dargestelt.

2011
in EUR Mio bis 1 Monat 1-12 Monate 1-5 Jahre >5 Jahre
Lombardféhige Wertpapiere 2.966 7.017 13.325 12.786
2010
in EUR Mio bis 1 Monat 1-12 Monate 1-5 Jahre >5 Jahre
Lombardféhige Wertpapiere 412 5.300 13.323 10.832

186



Vorwort des Vorstands | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrats | Kapitalmarkt | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Gesellschaft | Kunden | Mitarbeiter | Umwelt | Corporate Governance | Konzernabschluss

Finanzielle Verbindlichkeiten

In den folgenden Tabellen werden die Laufzeiten von vertraglich festgelegten, nicht diskontierten Cashflows finanzieller Verbindlich-

keiten per 31. Dezember 2011 und 31. Dezember 2010 dargestellt.

2011
Vertragliche

in EUR Mio Buchwerte Cashflows bis 1 Monat 1-12 Monate 1-5 Jahre > 5 Jahre
Nicht-derivative Verbindlichkeiten 179.230 189.550 74.403 51.923 41.228 21.996
Einlagen von Kreditinstituten 23.785 24.757 10.571 4.764 6.381 3.040
Einlagen von Kunden 118.880 121.101 60.704 41.894 13.944 4.558
Verbriefte Verbindlichkeiten 30.782 35.262 3.100 4.759 16.818 10.586
Nachrangige Verbindlichkeiten 5.783 8.430 28 505 4.086 3.812
Derivative Verbindlichkeiten 1.647 1.445 156 358 490 441
Derivate Bankbuch® 1.647 1.445 156 358 490 441
Gesamt 180.877 190.995 74.559 52.281 41.718 22.437

1)Die Falligkeitsanalyse von vertraglich festgelegten, nicht diskontierten Cashflows von derivativen Finanzinstrumenten beinhaltet nur die derivativen
Verbindlichkeiten des Bankbuchs, da nur diese fiir das Verstéandnis des zeitlichen Verlaufs von Cashflows wesentlich sind.

2010 Vertragliche

Buchwerte Cashflows bis 1 Monat 1-12 Monate 1-5 Jahre > 5 Jahre
in EUR Mio adaptiert angepasst angepasst angepasst angepasst angepasst
Nicht-derivative Verbindlichkeiten 174.306 184.321 70.622 51.950 39.145 22.604
Einlagen von Kreditinstituten 20.154 21.004 11.545 3.869 3.311 2.279
Einlagen von Kunden 117.016 119.568 55.418 42.386 16.229 5.535
Verbriefte Verbindlichkeiten 31.298 35.556 3.643 5.115 17.600 9.199
Nachrangige Verbindlichkeiten 5.838 8.193 16 580 2.006 5.591
Derivative Verbindlichkeiten 2.305 1.886 65 463 862 496
Derivate Bankbuch* 2.305 1.886 65 463 862 496
Gesamt 176.611 186.207 70.687 52.413 40.007 23.100

1)Die Falligkeitanalyse von vertraglich festgelegten, nicht diskontierten Cashflows von derivativen Finanzinstrumenten beinhaltet nur die derivativen
Verbindlichkeiten des Bankbuchs, da nur diese fir das Verstandnis des zeitlichen Verlaufs von Cashflows wesentlich sind.

Das Volumen von téglich falligen Spareinlagen lag am 31.
Dezember 2011 bei EUR 47,9 Mrd (2010: EUR 45,3 Mrd).
Beobachtungen das Kundenverhalten betreffend zeigen, dass 95%
dieses Volumen stabil sind. Das bedeutet, dass nur ein geringer
Teil der taglich falligen Einlagen vom Kunden abgezogen wird,
wohingegen der grofite Teil gewdhnlich in der Bank verbleibt.

37.8) Operationales Risiko

Definition und Uberblick

Entsprechend § 2 Abs. 57d Bankwesengesetz definiert die Erste
Group operationales Risiko als das Risiko von Verlusten, die
durch die Unangemessenheit oder das \ersagen von internen
Verfahren, Menschen und Systemen oder durch externe Ereignis-
se verursacht werden, einschlieBlich Rechtsrisiken. Zur Identifi-
kation operationaler Risiken werden sowohl quantitative als auch
qualitative Methoden verwendet. Die Verantwortung fir das
Management operationaler Risiken liegt — wie international ib-
lich — beim Linienmanagement.

Eingesetzte Methoden und Instrumente

Die Basis der quantitativen Verfahren bilden interne Verlustdaten,
die in der Erste Group konzernweit nach einheitlicher Methodik
gesammelt und in einen zentralen Datenpool eingemeldet werden.
Um darlber hinaus bisher nicht aufgetretene, aber mdgliche
Schadensfélle in der Modellierung beriicksichtigen zu kénnen,
wird auf Szenarien und externe Daten zuriickgegriffen. Die Erste
Group bezieht externe Daten von einem flihrenden gemeinnitzi-
gen Verlustdatenkonsortium.

Die Erste Group erhielt die regulatorische Genehmigung fur den
AMA-Ansatz im Jahr 2009. Der AMA ist ein komplexer Ansatz
fur die Bewertung des operationalen Risikos. Basierend auf dem
AMA wird das erforderliche Kapital unter Verwendung eines
internen VaR-Modells unter Berlicksichtigung interner Daten,
externer Daten, einer Szenarioanalyse, des Geschaftsumfeldes
und interner Risikokontrollfaktoren berechnet. 2011 erhielt die
Erste Group die Genehmigung der Verwendung von Versicherun-
gen zur Risikominderung im fortgeschrittenen Messansatz geméag
§ 211 BWG.

187



Methoden und Instrumente zur Risikominderung

Neben den quantitativen Ansétzen werden auch qualitative Ver-
fahren zur Ermittlung des operationalen Risikos eingesetzt, insbe-
sondere Risikoanalysen (Risk and Control Self Assessments). Die
Ergebnisse und Steuerungsvorschldge aus diesen Expertenbefra-
gungen werden an das Linienmanagement berichtet und tragen so
zur Reduktion operationaler Risiken bei. Um dariiber hinaus
Verdnderungen von Risikopotenzialen, die zu Verlusten fiihren
kénnen, frithzeitig zu erkennen, kontrolliert die Erste Group
periodisch eine Reihe von Risikoindikatoren.

Die Versicherungen der Erste Group sind seit Anfang 2004 in
einem konzernweiten Versicherungsprogramm zusammengefasst.
Mithilfe dieses Konzepts konnten die Aufwendungen fiir den
herkdmmlichen Sachversicherungsbereich verringert und mit den
frei werdenden Ressourcen zusétzliche Versicherungen fiir bisher
nicht versicherte bankspezifische Risiken eingekauft werden.
Dieses Programm verwendet ein eigenes Riickversicherungsun-
ternehmen als Vehikel um Verluste innerhalb der Gruppe zu teilen
und um Zugang zum externen Riickversicherungsmarkt zu erhal-
ten.

Die genannten quantitativen und qualitativen Methoden ein-
schlieBlich des \ersicherungskonzepts und der Modellierung
bilden das Operational Risk Framework der Erste Group. Infor-
mationen Uber operationale Risiken werden regelméBig an den
Vorstand gemeldet. Dies geschieht im Zuge verschiedener Be-
richte, insbesondere des Quartalsberichts fiir das Top-
Management, der die Verluste der jiingsten Vergangenheit, die
Entwicklung der Verluste, qualitative Informationen aus Risiko-
beurteilungen, wesentliche Kennzahlen sowie den fiir die Erste
Group errechneten VaR fiir operationale Risiken beinhaltet.

Verteilung von Ereignissen des operationalen Risikos

Die unten angefiihrte Grafik zeigt die prozentuale Zusammenset-
zung nach Ereigniskategorien des operationalen Risikos, welche
entsprechend den Grundsétzen des Baseler Ausschusses fiir Ban-
kenaufsicht definiert wurden. Die Beobachtungsperiode reicht
vom 1. Janner 2007 bis 31. Dezember 2011.

Kategorien operationaler Verlustereignisse:

Interner Betrug

Verluste aufgrund von Handlungen mit betriigerischer Absicht,
Veruntreuung von Eigentum, Umgehung von Verwaltungs-,
Rechts- oder internen Vorschriften, mit Ausnahme von Verlusten
aufgrund von Diskriminierung oder sozialer und kultureller Ver-
schiedenheit, wenn mindestens eine interne Partei beteiligt ist.

Externer Betrug

Verluste aufgrund von Handlungen mit betriigerischer Absicht,
Veruntreuung von Eigentum oder Umgehung des Gesetzes durch
einen Dritten.

188

Beschaftigungspraxis und Arbeitsplatzsicherheit

Verluste aufgrund von Handlungen, die gegen Beschéaftigungs-,
Gesundheits- oder Sicherheitsvorschriften bzw. -abkommen
verstoRen; Verluste aufgrund von Schadenersatzzahlungen wegen
Korperverletzung; Verluste aufgrund von Diskriminierung bzw.
sozialer und kultureller Verschiedenheit.

Kunden, Produkte und Geschéftsgepflogenheiten

Verluste aufgrund einer unbeabsichtigten oder fahrlassigen Nicht-
erfullung geschaftlicher Verpflichtungen gegeniiber bestimmten
Kunden (einschlieflich treuh&ndischer und auf Angemessenheit
beruhender Verpflichtungen);Verluste aufgrund der Art oder
Struktur eines Produktes.

Sachschaden
Verluste aufgrund von Besché&digungen oder des Verlustes von
Sachvermégen durch Naturkatastrophen oder andere Ereignisse.

Geschéftsunterbrechungen und Systemausféalle:
Verluste aufgrund von Geschéftsunterbrechungen oder System-
ausféllen.

Abwicklung, Vertrieb und Prozessmanagement

Verluste aufgrund von Fehlern bei der Geschéftsabwicklung oder
im Prozessmanagement; Verluste aus Beziehungen zu Geschafts-
partnern und Lieferanten/Anbietern.

Ereignistyp Kategorien (%)

Abwi , Vertrieb und Prozessmanagement

‘ Interner Betrug

Externer Betrug

is und Arbei icherheit

Kunden, Produkte und
Geschaftsgepflogenheiten
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G a iterbrechungen und Systemausfalle

38) Sicherungsgeschafte

Fair Value Hedges werden zur Verringerung des Marktwertrisikos
eingesetzt. Damit werden fixverzinste oder strukturierte Geschaf-
te in Transaktionen mit variablen Zahlungsstrémen transformiert.
Die Erste Group ist bestrebt, alle wesentlichen fixverzinsten
Einzeltransaktionen, die einem Zinsanderungsrisiko ausgesetzt
sind, in variable Transaktionen umzuformen, es sei denn, die
Position ist Teil der Zins-Strategie der Erste Group. Dies gilt vor
allem fir fixverzinste oder strukturierte begebene Emissionen,
aber auch fiir wesentliche fixverzinste erworbene Anleihen und
grundsatzlich fiir alle wesentlichen fixverzinsten Transaktionen in
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der Bilanz. Das Zinsénderungsrisiko wird vom Group ALM
gesteuert. Die Steuerung des Zinsénderungsrisikos erfolgt durch
Emissionen von Wertpapieren, Krediten oder Derivaten, wobei
fur Derivate Ublicherweise Sicherungsbilanzierung gemaR IFRS
angewendet wird. Als Instrumente fir Fair Value Hedges werden
liberwiegend Interest Rate Swaps eingesetzt. Speziell bei Emissi-
onen werden zur Absicherung des Marktwerts auch Cross Cur-
rency Swaps, Swaptions, Caps, Floors und andere Instrumente
eingesetzt.

Um das Zinsergebnis zu stabilisieren, werden Cashflow Hedges
verwendet, die die Unsicherheit der zukinftigen Zahlungsstrome
eliminieren. Floors oder Caps werden eingesetzt, um das Niveau
der Zinsertrage in einer sich a&ndernden Zinslandschaft nach oben
und unten zu begrenzen. Zur Absicherung des Zinsadnderungs-

risikos werden Zinsswaps, Caps und Floors eingesetzt. Zur Ab-
sicherung des Wechselkursrisikos werden Kassageschafte, FX
Swaps, FX Forwards oder Bilanzpositionen in einer gesicherten
Waéhrung verwendet

In der Berichtsperiode wurden EUR 37 Mio (2010: EUR 26 Mio)
von der Cashflow Hedge-Ricklage in die Gewinn- und Verlust-
rechnung umgebucht und als Ertrag (2010: als Aufwand) erfasst,
EUR 67 Mio (2010: EUR -102 Mio) wurden im sonstigen Ergeb-
nis erfasst. Der GroRteil der gesicherten Cashflows wird voraus-
sichtlich innerhalb der nachsten fiinf Jahre eintreten und in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst werden. Aus Cashflow
Hedges wurden in der Berichtsperiode Ineffektivitaten in Hohe
von EUR 3,7 Mio (2010: EUR 0,9 Mio) im Handelsergebnis
erfasst.

2011 2010
Positiver Negativer Positiver Negativer
in EUR Mio Fair Value Fair Value Fair Value Fair Value
Sicherungsinstrument-Fair Value Hedge 1.680 576 1.570 783
Sicherungsinstrument-Cashflow Hedge 133 23 135 97

Bei der Absicherung des Fair Values ergab sich im Geschéftsjahr
2011 aus dem Sicherungsinstrument ein Gewinn von EUR 353,6
Mio und aus dem gesicherten Grundgeschéft ein Verlust von EUR
382,4 Mio.

39) Fair Value von Finanzinstrumenten

Finanzinstrumente, deren Fair Value auf Basis notierter Markt-
preise ermittelt wird, sind inshesondere bdrsengehandelte Wert-
papiere und Derivate sowie liquide Staats- und Unternehmensan-
leihen.

Die Erste Group verwendet folgende Hierarchie fiir die Feststel-
lung und Offenlegung des Fair Value fiir Finanzinstrumente:

Level 1: Finanzinstrumente, die auf Basis liquider (nicht adjus-
tierter) Preise fur identische Finanzinstrumente bewertet werden.
Das Finanzinstrument muss an einem aktiven Markt gehandelt

werden. In diese Kategorie fallen beispielsweise Aktien, die an
einer Borse mit ausreichendem Volumen gehandelt werden,
Schuldtitel, die von mehreren Marktteilnehmern mit ausreichen-
der Markttiefe quotiert werden, oder liquide Derivate, die an
einer Borse gehandelt werden.

Level 2: Finanzinstrumente, die auf Preishasis (in nicht aktiven
Mérkten fir dhnliche Finanzinstrumente) bewertet werden, oder
Finanzinstrumente, die mittels Parameter bewertet werden, die
keinen Preis darstellen. Diese Kategorie inkludiert beispielsweise
die Bewertung mittels Zinskurven oder die Bewertung mittels
Preisen fur ahnliche Wertpapiere.

Level 3: Bewertungsparameter, die nicht beobachtbar sind. Diese
Kategorie beinhaltet die Extrapolation von Zinskurven oder
Volatilitaten, die Verwendung von historischen Volatilitaten oder
die Verwendung von signifikant adjustierten CDS Spreads oder
Aktienpreisen.
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Die folgende Tabelle zeigt, nach welchen Bewertungsmethoden der Fair Value von zum Fair Value bilanzierten Finanzinstrumenten ermit-
telt wird.

Bewertungs-

Notierte Bewertung methode -

Marktpreise auf nicht auf

2011 in aktiven Marktdaten Marktdaten

Markten basierend basierend
in EUR Mio Level 1 Level 2 Level 3 Gesamt
Forderungen an Kreditinstitute 0 0 4 4
Finanzielle Vermdgenswerte - Available for Sale 13.574 6.092 148 19.814
Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair Value through Profit or Loss 722 1.064 27 1.813
Handelsaktiva - Wertpapiere 2.087 3.789 0 5.876
Positiver Marktwert - Derivate 2 10.929 0 10.931
Summe der Aktiva 16.385 21.874 179 38.438
Negativer Marktwert - Derivate 0 9.335 2 9.337
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 0 553 0 553
Verbriefte Verbindlichkeiten 85 696 0 781
Nachrangige Verbindlichkeiten 0 215 0 215
Handelspassiva 0 536 0 536
Summe der Passiva 85 11.335 2 11.422

Bewertungs-

Notierte Bewertung methode -

Marktpreise auf nicht auf

2010 in aktiven Marktdaten Marktdaten

Markten basierend basierend
in EUR Mio Level 1 Level 2 Level 3 Gesamt
Finanzielle Vermdgenswerte - Available for Sale 10.704 6.385 160 17.249
Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair Value through Profit or Loss 1.039 1.286 78 2.403
Handelsaktiva - Wertpapiere 2.905 2.619 0 5.524
Positiver Marktwert - Derivate 1 8.507 0 8.508
Summe der Aktiva 14.649 18.797 238 33.684
Negativer Marktwert - Derivate 1 8.396 2 8.399
Handelspassiva 105 111 0 216
Summe der Passiva 106 8.507 2 8.615

Das Volumen der Produkte, deren Fair Value mit Modellen be-
stimmt wird, die nicht beobachtbare Parameter verwenden, be-
trifft hauptsdchlich illiquide Anleihen beziehungsweise nicht
bdrsenotierte Aktien.
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Bewegungen in Level 3 von Finanzinstrumenten bewertetet zum Fair Value

Die folgenden Tabellen zeigen die Entwicklung des Fair Value von Wertpapieren, deren Bewertungsmodelle auf nicht beobachtbaren
Parametern basieren.

Erfolg im Wahrungs-

Erfolg in  sonstigen Verkaufe Transferin Transfer umrech-
in EUR Mio 2010 G&V Ergebnis Kaufe Tilgung Level 3 aus Level 3 nungen 2011
Forderungen an
Kreditinstitute 0 0 0 4 0 0 0 0 4
Finanzielle
Vermogenswerte -
Available for Sale 160 -2 0 40 -48 0 -2 0 148
Finanzielle
Vermogenswerte - At
Fair Value through
Profit or Loss 78 -8 0 0 -43 0 0 0 27
Summe der Aktiva 238 -10 0 44 -91 0 -2 0 179
Negativer Marktwert -
Derivate 2 -1 0 0 0 1 0 0 2
Summe der Passiva 2 -1 0 0 0 1 0 0 2

Erfolg im Wahrungs-

Erfolg in  sonstigen Verkaufe Transferin Transfer umrech-
in EUR Mio 2009 G&V Ergebnis Kéaufe Tilgung Level 3 aus Level 3 nungen 2010
Finanzielle
Vermogenswerte -
Available for Sale 175 -3 1 10 -18 3 -8 0 160
Finanzielle
Vermogenswerte - At
Fair Value through
Profit or Loss 95 -4 0 0 -20 2 0 5 78
Handelsaktiva 0 -1 0 1 0 0 0 0 0
Gesamt 270 -8 1 11 -38 5 -8 5 238

Erfolge von Wertpapieren in Level 3, die zum Jahresende gehalten werden, sind wie folgt Teil der Gesamtergebnisrechnung.

2011 2010

Erfolg im Erfolg in Erfolg im

Erfolg in sonstigen G&V sonstigen

in EUR Mio G&V Ergebnis angepasst Ergebnis
Forderungen an Kreditinstitute -0,3 0 0 0
Finanzielle Vermdgenswerte - Available for Sale -0,5 -0,4 -4,0 1,0
Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair Value through Profit or Loss -5,2 0,0 -3,0 0,0
Handelsaktiva 0,0 0,0 -1,0 0,0
Negativer Marktwert - Derivate 0,7 0,0 0,0 0,0
Gesamt -5,3 -0,4 -8,0 1,0
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Bewegungen zwischen Level 1 und Level 2

Der Anteil der Level 2-Vermogenswerte erhéhte sich im Ver-
gleich zum Jahr 2010, was vor allem auf Reinvestition in Bonds
zurlickzufiihren war, die Uber die Zinskurve bewertet wurden.
Eine kleinere Anzahl von Wertpapieren wurde von Level 2 auf
Level 1 bzw. von Level 1 auf Level 2 umgegliedert. Die Umglie-
derung entstand durch Zunahme/Abnahme der Markttiefe fiir die
betreffenden Wertpapiere.

Bewegungen nach und aus Level 3
Da die Qualitat des Portfolios im Jahr 2011 stabil war gab es
keine wesentlichen Verdanderungen in der Level 3 Kategorie.

Sensitivitatsanalyse der nicht beobachtbaren
Parameter

Wenn der Wert eines Finanzinstruments von nicht beobachtbaren
Parametern abhéngt, kdnnen diese Parameter aus einer Bandbrei-
te von alternativen Parametrisierungen gewahlt werden. Bei der
Erstellung des Konzernabschlusses wurde eine Parametrisierung
gewdhlt, welche die Marktbedingungen am 31. Dezember 2011
widerspiegelt. Wenn man alle Parameter an die Enden dieser
Bandbreite verschiebt, steigt der Fair Value zum 31. Dezember
2011 entweder um EUR 13,2 Mio (2010: EUR 12,0 Mio) oder
fallt um EUR 20,6 Mio (2010: EUR 19,7 Mio). Bei der Abschat-
zung der Veranderungen wurden hauptsachlich Ausfallwahr-
scheinlichkeiten und Marktwerte von Aktien gestresst.

Fair Values von Finanzinstrumenten, die nicht zum Fair Value bilanziert werden

In der folgenden Tabelle werden die Fair Values von Finanzinstrumenten, die nicht zum Fair Value bilanziert werden, dargestellt.

2011 2010

Buchwert
in EUR Mio Fair Value Buchwert Fair Value angepasst
AKTIVA
Barreserve 9.413 9.413 5.839 5.839
Forderungen an Kreditinstitute 7.552 7.506 12.464 12.412
Forderungen an Kunden 130.614 127.808 128.736 126.300
Finanzielle Vermdgenswerte - Held to Maturity 16.074 16.060 14.355 14.235
PASSIVA
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 24.007 23.785 20.289 20.154
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 118.853 118.327 116.912 116.648
Verbriefte Verbindlichkeiten 30.202 30.001 31.573 31.210
Nachrangige Verbindlichkeiten 5.709 5.568 5.346 5.838

Der Fair Value von Forderungen an Kunden und Kreditinstitute
wurde durch Abzinsung zukiinftiger Cashflows unter Ber{icksich-
tigung von Zinseffekten ermittelt. Dafiir wurden die Forderungen
basierend auf Restlaufzeiten in gleichartige Portfolios zusam-
mengefasst.
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Fur Verbindlichkeiten ohne vertraglich fixierte Laufzeiten wurde
der jeweilige Buchwert als Fair Value angesetzt. Die Fair Values
der Ubrigen Verbindlichkeiten wurden auf Basis von Marktzinsen
und Anderungen des eigenen Ausfallriskos ermittelt.



Vorwort des Vorstands | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrats | Kapitalmarkt | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Gesellschaft | Kunden | Mitarbeiter | Umwelt | Corporate Governance | Konzernabschluss

40) Finanzinstrumente nach Kategorien gemaf IAS 39

Per 31. Dezember 2011

Finanzinstrumente nach Kategorien

Finanzielle
Vermogens-
werte und
finanzielle
Verbindlich-
keiten zu Derivate
Designiert fortgefihrten designiert
Kredite und Held to zum Fair  Available Anschaf- als Hedging
in EUR Mio Forderungen  Maturity  Trading Value for Sale fungskosten Instrumente Gesamt
AKTIVA
Barreserve 0 0 0 0 0 9.413 0 9.413
Forderungen an Kreditinstitute 7.574 0 0 4 0 0 0 7.578
Forderungen an Kunden 134.750 0 0 0 0 0 0 134.750
Risikovorsorgen -7.027 0 0 0 0 0 0 -7.027
Derivative Finanzinstrumente 0 0 9.118 0 0 0 1.813 10.931
Handelsaktiva 0 0 5.876 0 0 0 0 5.876
Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair
Value through Profit or Loss 0 0 0 1.813 0 0 0 1.813
Finanzielle Vermdgenswerte - Available
for Sale 0 0 0 0 20.245 0 0 20.245
Finanzielle Vermogenswerte - Held to
Maturity 0 16.074 0 0 0 0 0 16.074
Finanzielle Vermdgenswerte
gesamt 135.297 16.074 14.994 1.817 20.245 9.413 1.813 199.653
PASSIVA
Verbindlichkeiten gegenuber
Kreditinstituten 0 0 0 0 0 23.785 23.785
Verbindlichkeiten gegenuiber Kunden 0 0 0 553 0 118.327 118.880
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 0 0 781 0 30.001 30.782
Derivative Finanzinstrumente 0 0 8.738 0 0 0 599 9.337
Handelspassiva 0 0 536 0 0 0 0 536
Nachrangige Verbindlichkeiten 0 0 0 215 0 5.568 0 5.783
Finanzielle Verbindlichkeiten
gesamt 0 0 9.274 1.549 0 177.681 599 189.103
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Per 31. Dezember 2010

Finanzinstrumente nach Kategorien

Finanzielle
Vermogens-
werte und
finanzielle
Verbindlich-
keiten zu Derivate
Kredite und Trading Designiert fortgefihrten designiert
Forderungen Held to angepass zum Fair Available Anschaf- als Hedging Gesamt
in EUR Mio angepasst  Maturity t Value for Sale  fungskosten Instrumente angepasst
AKTIVA
Barreserve 0 0 0 0 0 5.839 0 5.839
Forderungen an Kreditinstitute 12.496 0 0 0 0 0 0 12.496
Forderungen an Kunden 132.334 0 0 0 0 0 0 132.334
Risikovorsorgen -6.119 0 0 0 0 0 0 -6.119
Derivative Finanzinstrumente 0 0 6.803 0 0 0 1.705 8.508
Handelsaktiva 0 0 5.536 0 0 0 0 5.536
Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair
Value through Profit or Loss 0 0 0 2.435 0 0 0 2.435
Finanzielle Vermdgenswerte - Available
for Sale 0 0 0 0 17.751 0 0 17.751
Finanzielle Vermdgenswerte - Held to
Maturity 0 14.235 0 0 0 0 0 14.235
Abgrenzungenl) 0 0 0 0 0 1.204 0 1.204
Finanzielle Vermdégenswerte
gesamt 138.711 14.235 12.339 2.435 17.751 7.043 1.705 194.219
PASSIVA
Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten 0 0 0 0 0 20.154 0 20.154
Verbindlichkeiten gegenuiber Kunden 0 0 0 368 0 116.648 0 117.016
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 0 0 89 0 31.209 0 31.298
Derivative Finanzinstrumente 0 0 7.519 0 0 0 880 8.399
Handelspassiva 0 0 216 0 0 0 0 216
Nachrangige Verbindlichkeiten 0 0 0 0 0 5.838 0 5.838
Abgrenzungen? 0 0 0 0 0 1.839 0 1.839
Finanzielle Verbindlichkeiten
gesamt 0 0 7.735 457 0 175.688 880  184.760

1) Abgrenzungen sind aktivseitig im Bilanzposten Sonstige Aktiva enthalten.
2) Abgrenzungen sind passivseitig im Bilanzposten Sonstige Passiva enthalten.
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41) Prufungshonorare und Honorare fur
Steuerberatungsleistungen

In der folgenden Tabelle sind Honorare ersichtlich, die von den
Abschlusspriifern (des Mutterunternehmens bzw. der Tochterun-
ternehmen, d.s. im Wesentlichen der Sparkassen-Priifungsverband,
Ernst & Young bzw. Deloitte) in den Berichtsjahren 2011 und
2010 verrechnet wurden:

in EUR Mio 2011 2010
Prifungshonorare 15,6 15,0
Honorare fiir Steuerberatung 1,9 1,9
Gesamt 17,5 16,9

Fur Prufungsleistungen der Konzernabschlusspriifer wurden EUR
8,6 Mio (2010: EUR 7,2 Mio) aufgewendet. Weiters wurden fir
Steuerberatungsleistungen von den Konzernabschlusspriifern
Honorare in Héhe von EUR 0,4 Mio (2010: EUR 0,5 Mio) in
Rechnung gestellt.

42) Eventualverbindlichkeiten

Um den finanziellen Anforderungen der Kunden entsprechen zu
kénnen, schlieit die Bank verschiedene unwiderrufliche Ver-
pflichtungen und Eventualkreditverbindlichkeiten ab. Diese
Verpflichtungen werden nicht in der Bilanz ausgewiesen, beinhal-
ten jedoch Kreditrisiken und sind somit Teil des Gesamtrisikos
der Erste Group (siehe Note 37 Kreditrisikovolumen).

Rechtsstreitigkeiten

Die Erste Group Bank und einige ihrer Tochtergesellschaften sind
an Rechtsstreitigkeiten beteiligt, die Gberwiegend im Zusammen-
hang mit dem gewohnlichen Bankgeschéftsbetrieb stehen. Es
wird nicht erwartet, dass der Ausgang dieser Verfahren einen
erheblichen negativen Einfluss auf die Finanz- und/oder Ertrags-
lage der Erste Group bzw. Erste Group Bank haben wird. Die
Erste Group ist dariber hinaus derzeit an folgenden Verfahren
beteiligt:

Haftungsverbund

2002 haben Erste Group Bank AG und ein Grofiteil der Osterrei-
chischen Sparkassen den Haftungsverbund gegriindet. Zweck des
Haftungsverbundes ist die Schaffung eines Frilhwarnsystems, die
erweiterte Einlagensicherung und die Starkung der Zusammenar-
beit innerhalb der Sparkassengruppe.

Die Osterreichische Bundeswettbewerbsbehdrde und ein Mitbe-
werber haben daraufhin in einem Kartellverfahren beim Kartell-

gericht beantragt, den Haftungsverbund wegen Verletzung der
Bestimmungen des Artikels 81 des EG-Vertrages (nunmehr Art
101 Vertrag Uber die Arbeitsweise der Europdischen Uni-
on/AEUV) zu untersagen.

Im Marz 2007 hat der Oberste Gerichtshof (OGH) als Rechtsmit-
telinstanz in diesem Untersagungsverfahren rechtskraftig besta-
tigt, dass der Haftungsverbund in seinen wesentlichen Bestim-
mungen den Vorschriften des Art 81 EGV entspricht.

Der OGH beurteilte aber einzelne Bestimmungen als dem Grunde
nach wettbewerbsbeschrankend. Der OGH hat in seinen Untersu-
chungsergebnissen keine expliziten Schlussfolgerungen und
Konsequenzen angefiihrt, die von der Erste Group Bank und den
anderen Parteien umzusetzen waren. Uber die erforderlichen
Anpassungen wurde zwischen Erste Group Bank und dem Kar-
tellgericht im April 2008 Einigung erzielt. Diese Einigung (\Ver-
pflichtungszusagen iSv § 27 KartG) wurde vom Mitbewerber vor
dem OGH bekdampft. Im Oktober 2008 hat der OGH die Ent-
scheidung des Kartellgerichts wegen eines \erfahrensfehlers
aufgehoben und zur neuerlichen Entscheidung an das Kartellge-
richt zurlickverwiesen. Weder die Verpflichtungszusagen (sollten
sie bestétigt werden) noch die vorangehende Entscheidung des
OGH wirken sich auf die Zuldssigkeit der Konsolidierung der
Eigenmittel der Mitglieder des Haftungsverbundes aus.

Holocaust Ungarn-Rechtsstreit

2010 haben Anwdélte fiir eine Gruppe von judischen Holocaust-
Opfern oder deren Nachkommen Anspriiche gegen ungarische
Banken in Zusammenhang mit den Verfolgungen im Jahr 1944 im
Gebiet des damaligen GroRungarn geltend gemacht. Auch die
Erste Group Bank wird in der Klage als Beklagter angefiihrt. Die
Klager machen im Wesentlichen geltend, dass ungarische Banken
das 1944 von ihnen verwahrte judische Vermdgen bis heute ein-
behalten hatten. Den Wert dieses Vermdgens beziffern die Klager
mit 2 Mrd US-Dollar, Wert 1944. In Bezug auf die Erste Group
Bank behaupten die Klager, diese sei die Rechtsnachfolgerin
mehrerer im Jahr 1944 in Groungarn tatiger Banken. Die Erste
Group Bank weist dies zurlick. Weder die Erste Group Bank noch
ihre ungarische Tochterbank, die erst Jahrzehnte nach dem Ende
des Zweiten Weltkriegs gegriindet wurde, sehen sich als Rechts-
nachfolger einer der in der Klage genannten Banken. Die Erste
Group Bank sieht keine Basis fiir die Zustandigkeit eines US-
Gerichts in dieser Sache. Im Februar 2011 hat die U.S.-Regierung
in einem Statement of Interest dem Gericht empfohlen, die Klage
gegen Erste Group Bank abzuweisen. Das Verfahren ist noch
immer anhangig.
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43) Restlaufzeitengliederung

in EUR Mio 2011 2010 angepasst

<1 Jahr > 1 Jahr <1Jahr > 1 Jahr
Barreserve 9.413 0 5.839 0
Forderungen an Kreditinstitute 5.483 2.095 9.930 2.566
Forderungen an Kunden 35.132 99.618 35.277 97.057
Risikovorsorgen -2.129 -4.898 -1.812 -4.307
Derivative Finanzinstrumente 9.838 1.093 1.291 7.217
Handelsaktiva 3.272 2.604 3.263 2.273
Finanzielle Vermdgenswerte - At Fair Value through Profit or Loss 841 972 609 1.826
Finanzielle Vermdgenswerte - Available for Sale 4.704 15.541 3.290 14.461
Finanzielle Vermdgenswerte - Held to Maturity 3.034 13.040 2.444 11.791
Sonstige Aktiva 599 9.754 1.699 11.056
Gesamt 70.187 139.819 61.830 143.940
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 15.288 8.497 13.915 6.239
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 96.186 22.694 91.322 25.694
Verbriefte Verbindlichkeiten 6.772 24.010 8.028 23.270
Derivative Finanzinstrumente 1.886 7.451 1.498 6.901
Handelspassiva 11 525 170 46
Nachrangige Verbindlichkeiten 106 5.677 361 5.477
Sonstige Passiva 391 5.332 1.235 5.056
Gesamt 120.640 74.186 116.529 72.683
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44) Eigenmittel und Eigenmittelerfordernis

Die Erste Group unterliegt als 6Osterreichische Kreditinstituts- Gelder zwischen Tochtergesellschaften in verschiedenen Landern
gruppe dem @sterreichischen Bankwesengesetz (BWG) und hat zu Ubertragen.
die dort enthaltenen Eigenmittelvorschriften zu beachten.

Das Mindesteigenmittelerfordernis gemal BWG wurde im Be-
Die Erste Group unterliegt regulatorischen Einschrankungen (z. B. richtsjahr, wie auch im Vorjahr, jederzeit erfiillt.
Klumpenrisiko), die die Féhigkeit der Erste Group einschrénkt,

Die Eigenmittel setzen sich wie folgt zusammen:

in EUR Mio Dez. 2011 Dez. 2010
Gezeichnetes Kapital 2.545 2.520
Aktienkapital 781 756
Partizipationskapital 1.764 1.764
Rucklagen 9.181 8.944
Abzug von in der Gruppe gehaltenen Erste Group Bank Aktien -627 -758
Unterschiedsbetrag -3.074 -2.437
Nicht beherrschende Anteile exklusive Hybridkapital gemaf § 23 (4a) und (4b) BWG 3.322 3.430
Immaterielle Vermdgensgegenstande -505 -500
50% Abzug von Beteiligungen an nicht konsolidierten Kredit- und Finanzinstituten gem. § 23 (13) 3
und 4 BWG -125 -153
50% Abzug IRB-Shortfall gem. § 23 (13) 4c BWG 0 0
50% Abzug von Verbriefungspositionen gem. § 23 (13) 4d BWG -36 -27
Zusétzlicher Abzug fir zum Fair Value bewertete Instrumente gem. 8§ 23 (13) 4e BWG 0 0
Kernkapital (Tier 1) exklusive Hybridkapital gem. § 23 (4a) und (4b) BWG 10.681 11.019
Hybridkapital gemé&R § 23 (4a) und (4b) BWG 1.228 1.200
Kernkapital (Tier 1) inklusive Hybridkapital gem. § 23 (4a) und (4b) BWG 11.909 12.219
Anrechenbare nachrangige Verbindlichkeiten 4.018 3.909
Neubewertungsreserve 0 0
Risikovorsorgen-Uberschuss 397 74
Erganzende Eigenmittel (Tier 2) 4.415 3.983
50% Abzug von Beteiligungen an nicht konsolidierten Kredit- und Finanzinstituten gem. § 23 (13) 3
und 4 BWG -125 -153
50% Abzug IRB-Shortfall gem. § 23 (13) 4c BWG 0 0
50% Abzug von Verbriefungspositionen gem. 8§ 23 (13) 4d BWG -36 -27
100% Versicherungsabziige gem. § 23 (13) 4a BWG -162 -176
Umgewidmetes nachrangiges Kapital (Tier 3) 414 374
Gesamte anrechenbare Eigenmittel 16.415 16.220
Eigenmittelerfordernis 9.122 9.587
Eigenmittelliberschuss 7.293 6.633
Deckungsquote (in %) 179,9 169,2
Kernkapitalquote bezogen auf das Kreditrisiko (in %) 12,2 11,8
Kernkapitalquote exklusive Hybridkapital geméaR § 23 (4a) und (4b) BWG bezogen auf das
Gesamtrisiko (in %)? 9,4 9,2
Kernkapitalquote bezogen auf das Gesamtrisiko (in %) 10,4 10,2
Eigenmittelquote (in %) 14,4 13,5

1)Die Kernkapitalquote bezogen auf das Kreditrisiko gibt das Verhaltnis des Kernkapitals inklusive Hybridkapital gemaR § 23 (4a) und (4b) BWG zur
Bemessungsgrundlage fir das Kreditrisiko gemaf § 22 (2) BWG an.

2)Die Kernkapitalquote exklusive Hybridkapital gemaR § 23 (4a) und (4b) BWG gibt das Verhéltnis des Kernkapitals exklusive Hybridkapital gemaR § 23 (4a) und
(4b) BWG zum Gesamtrisiko geméaR § 22 (1) BWG an.

3)Die Kernkapitalquote bezogen auf das Gesamtrisiko gibt das Verhéltnis des Kernkapitals inklusive Hybridkapital gemaR § 23 (4a) und (4b) BWG zum
Gesamtrisiko gemaR § 22 (1) BWG an.

4) Die Eigenmittelquote gibt das Verhéltnis der gesamten anrechenbaren Eigenmittel zum Gesamtrisiko gemaf3 § 22 (1) BWG an.
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Eigenmittelerfordernis der Erste Group Bank-Kreditinstituts-gruppe geméR 8§ 22 (1) Bankwesengesetz:

in EUR Mio 2011 2010
Gesamtrisiko Erforderliche Gesamtrisiko  Erforderliche
(errechnet)? Eigenmittel? (errechnet)?)  Eigenmittel?
Risikogewichtete Bemessungsgrundlage gemaR 22 (1) 1 BWG® 97.630 7.811 103.950 8.316
a) Standardansatz 26.461 2.117 27.412 2.193
b) Auf internen Ratings basierender Ansatz (IRB) 71.169 5.694 76.538 6.123
Bemessungsgrundlage fur die Risiken des Handelsbuchs gemar §
22 (1) 2 BWG? 5.060 405 4.668 373
Bemessungsgrundlage fur die Risiken gemaR § 22 (1) 3 BWG® 119 9 11 1
Bemessungsgrundlage fiir das operationelle Risiko gemaR § 22
(1) 4 BWG® 11.210 897 11.215 897
Gesamt 114.019 9.122 119.844 9.587

1) Errechnetes Gesamtrisiko zur Ermittlung der Kernkapitalquoten und der Eigenmittelquote (erforderliche Eigenmittel multipliziert mit 12,5).

2) Erforderliche Eigenmittel gemaf Bankwesengesetz.

3) Bemessungsgrundlage fir das Kreditrisiko.

4) Alle Risikoarten des Handelsbuchs.

5) Warenpositionsrisiko und Fremdwéahrungsrisiko, einschlief3lich des Risikos aus Goldpositionen, jeweils fiir Positionen auf3erhalb des Handelsbuchs.
6) Operationelles Risiko.

45) Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Zur Stérkung der Kapitalstruktur hat die Erste Group am 17. Der mdgliche Riickkauf bis zu einem indikativen Limit von EUR
Februar 2012 ein Angebot zum Ruckkauf von Hybridkapital und 500 Mio fur Hybridkapital wird zwischen 17. Februar 2012 und 2.
bestimmter Tier 2-Instrumente gegen Barzahlung angekiindigt. Mérz 2012 stattfinden.
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46) Darstellung des Anteilsbesitzes der Erste Group per 31. Dezember 2011

In der nachfolgenden Tabelle sind die vollkonsolidierten Gesellschaften und die At Equity einbezogenen Gesellschaften der Erste Group
dargestellt.

Da es sich bei der IMMORENT Aktiengesellschaft um einen Teilkonzern handelt, werden die darin enthaltenen Gesellschaften nicht

separat angefihrt.

Gesellschaftsname, Sitz

Anteil am
Kapital durch-
gerechnet in %

Vollkonsolidierte Unternehmen

Kreditinstitute

Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich Bankaktiengesellschaft Linz 29,8
Banca Comerciala Roméana Chisindu S.A. Chisinau 89,1
Banca Comerciala Romana SA Bukarest 89,1
Banka Sparkasse d.d. Laibach 28,0
Bankhaus Krentschker & Co. Aktiengesellschaft Graz 25,0
Bausparkasse der Osterreichischen Sparkassen Aktiengesellschaft Wien 95,0
BCR Banca pentru Locuinte SA Bukarest 90,3
Ceska spofitelna, a.s. Prag 98,0
Dornbirner Sparkasse Bank AG Dornbirn 0,0
ecetra Central European e-Finance AG Wien 100,0
Erste & Steiermarkische Bank d.d. Rijeka 69,3
Erste Asset Management GmbH Wien 100,0
Erste Bank (Malta) Limited Sliema 100,0
ERSTE BANK AD NOVI SAD Novi Sad 80,5
ERSTE BANK AD PODGORICA Podgorica 69,3
Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG Wien 100,0
Erste Bank Hungary Zrt Budapest 100,0
ERSTE Immobilien Kapitalanlagegesellschaft m.b.H. Wien 74,0
ERSTE-SPARINVEST Kapitalanlagegesellschaft m.b.H. Wien 86,5
Intermarket Bank AG Wien 91,5
Kéarntner Sparkasse Aktiengesellschaft Klagenfurt 25,0
KREMSER BANK UND SPARKASSEN AKTIENGESELLSCHAFT Krems an der Donau 0,0
Lienzer Sparkasse AG Lienz 0,0
Public Company ,Erste Bank" Kiev 100,0
RINGTURM Kapitalanlagegesellschaft m.b.H. Wien 95,0
s Wohnbaubank AG Wien 91,0
Salzburger Sparkasse Bank Aktiengesellschaft Salzburg 98,7
Slovenska sporitel'na, a. s. Bratislava 100,0
Sparkasse Baden Baden 0,0
Sparkasse Bank dd Sarajevo 24,3
SPARKASSE BANK MAKEDONIJA AD SKOPJE Skopje 24,9
Sparkasse Bank Malta Public Limited Company Sliema 0,0
Sparkasse Bludenz Bank AG Bludenz 0,0
Sparkasse Bregenz Bank Aktiengesellschaft Bregenz 0,0
Sparkasse der Gemeinde Egg Egg 0,0
Sparkasse der Stadt Amstetten AG Amstetten 0,0
Sparkasse der Stadt Feldkirch Feldkirch 0,0
Sparkasse der Stadt Kitzbiihel Kitzblhel 0,0
Sparkasse Eferding-Peuerbach-Waizenkirchen Eferding 0,0
Sparkasse Feldkirchen/Kérnten Feldkirchen 0,0
Sparkasse Frankenmarkt Aktiengesellschaft Frankenmarkt 0,0
Sparkasse Hainburg-Bruck-Neusiedl Aktiengesellschaft Hainburg 75,0
Sparkasse Haugsdorf Haugsdorf 0,0
Sparkasse Herzogenburg-Neulengbach Herzogenburg 0,0
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Gesellschaftsname, Sitz

Anteil am
Kapital durch-
gerechnet in %

Sparkasse Horn-Ravelsbach-Kirchberg Aktiengesellschaft Horn 0,0
Sparkasse Imst AG Imst 0,0
Sparkasse Korneuburg AG Korneuburg 0,0
Sparkasse Kremstal-Pyhrn Aktiengesellschaft Kirchdorf a.d. Krems 30,0
Sparkasse Kufstein, Tiroler Sparkasse von 1877 Kufstein 0,0
Sparkasse Lambach Bank Aktiengesellschaft Lambach 0,0
Sparkasse Langenlois Langenlois 0,0
Sparkasse Mittersill Bank AG Mittersill 0,0
Sparkasse Mihlviertel-West Bank Aktiengesellschaft Rohrbach 40,0
Sparkasse Mirzzuschlag Aktiengesellschaft Murzzuschlag 0,0
Sparkasse Neuhofen Bank Aktiengesellschaft Neuhofen 0,0
Sparkasse Neunkirchen Neunkirchen 0,0
SPARKASSE NIEDEROSTERREICH MITTE WEST AKTIENGESELLSCHAFT St. Polten 0,0
Sparkasse Ober0sterreich Kapitalanlagegesellschaft m.b.H. Linz 29,6
Sparkasse Pollau AG Pollau 0,0
Sparkasse Pottenstein N.O. Pottenstein/Triesting 0,0
Sparkasse Poysdorf AG Poysdorf 0,0
Sparkasse Pregarten - Unterweif3enbach AG Pregarten 0,0
Sparkasse Rattenberg Bank AG Rattenberg 0,0
Sparkasse Reutte AG Reutte 0,0
Sparkasse Ried im Innkreis-Haag am Hausruck Ried im Innkreis 0,0
Sparkasse Salzkammergut AG Bad Ischl 0,0
Sparkasse Scheibbs AG Scheibbs 0,0
Sparkasse Schwaz AG Schwaz 0,0
Sparkasse Voitsberg-Kdéflach Bankaktiengesellschaft Voitsberg 5,0
Sparkasse Waldviertel-Mitte Bank AG Zwettl 0,0
Stavebni sporitelna Ceske sporitelny, a.s. Prag 97,8
Steiermarkische Bank und Sparkassen Aktiengesellschaft Graz 25,0
Tiroler Sparkasse Bankaktiengesellschaft Innsbruck Innsbruck 75,0
Tirolinvest Kapitalanlagegesellschaft mbH. Innsbruck 77,9
Waldviertler Sparkasse von 1842 AG Waidhofen an der Thaya 0,0
Wiener Neustadter Sparkasse Wiener Neustadt _ 0,0
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Gesellschaftsname, Sitz

Anteil am
Kapital durch-
gerechnet in %

Finanzinstitute

Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a. s. Bratislava 100,0
AVS Beteiligungsgesellschaft m.b.H. Innsbruck 75,0
BCR Leasing IFN SA Bukarest 89,0
BCR Partener IFN SA Bukarest 89,1
BCR Payments Services SRL Sibiu 89,1
BCR Securities SA — under liquidation procedure Bukarest 79,5
brokerjet Ceske sporitelny, a.s. Prag 99,0
brokerjet Sparkasse d.d. Laibach 100,0
Diners Club BH d.o.o. Sarajevo Sarajevo 69,3
Drustvo za lizing nekretnina, vozila, plovila i masina "S-Leasing" doo Podgorica Podgorica 62,5
EB Erste Bank Internationale Beteiligungen GmbH Wien 100,0
EB-Malta-Beteiligungen Gesellschaft m.b.H. Wien 100,0
EBV - Leasing Gesellschaft m.b.H. & Co. KG. Wien 100,0
EGB Ceps Beteiligungen GmbH Wien 100,0
EGB Ceps Holding GmbH Wien 100,0
EGB e-business Holding GmbH Wien 100,0
Erste & Steiermarkische S-Leasing drustvo s ogranicenom odgovornoscu za leasing

vozila i strojeva Zagreb 59,4
Erste Alapkezelo Zrt. Budapest 100,0
Erste Bank Beteiligungen GmbH Wien 100,0
Erste Befektetesi Zrt. Budapest 100,0
ERSTE CARD CLUB d.d. Zagreb 69,3
ERSTE DELTA DRUSTVO S OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA POSLOVANJE

NEKRETNINAMA Zagreb 69,3
ERSTE FACTORING d.o.0. Zagreb 76,9
Erste Faktor Penziigyi Szolgaltato Zrt. Budapest 100,0
Erste Group Immorent AG Wien 100,0
Erste Invest d.o.o. Zagreb 100,0
Erste Lakas-Takarekpenztar Zartkoruen Mukodo Reszvenytarsasag Budapest 100,0
Erste Leasing Autofinanszirozasi Penziigyi Szolgaltato Zrt. Budapest 100,0
Erste Leasing Berlet Szolgaltato Kft. (vm. Erste Leasing Szolgaltato Kft.) Budapest 100,0
Erste Leasing Eszkdzfinanszirozasi Penziigyi Szolgaltato Zrt. (vm. Erste S Leasing

Pénziigyi Szolgaltaté Rt.) Budapest 100,0
Erste Securities Istanbul Menkul Degerler AS Istanbul 100,0
Erste Securities Polska S.A. Warschau 100,0
Factoring Ceske sporitelny a.s. Prag 98,0
Factoring Slovenskej sporitelne, a.s. Bratislava 100,0
Immorent - Stid Gesellschaft m.b.H., S - Leasing KG Graz 46,4
IMMORENT ALFA leasing druzba, d.o.o. Laibach 50,0
IMMORENT BETA, leasing druzba, d.o.o. Laibach 62,5
IMMORENT DELTA, leasing druzba, d.o.o0. Laibach 50,0
IMMORENT leasing nepremicnin d.o.o. Laibach 44,9
IMMORENT-RAMON Grundverwertungsgesellschaft m.b.H. Wien 62,5
Immorent-Sud Gesellschaft m.b.H. Graz 51,3
IMMORENT-TOPAS Grundverwertungsgesellschaft m.b.H. Wien 62,5
Investicni spolecnost Ceske sporitelny, a.s. Prag 100,0
Karntner Sparkasse Vermogensverwaltungsgesellschaft m.b.H. Klagenfurt 25,0
Leasing Slovenskej sporitelne, a.s. Bratislava 100,0
Magyar Factor Penzugyi Szolgaltato Zartkoruen Mukodo Reszvenytarsasag Budapest 100,0
NO-Sparkassen Beteiligungsgesellschaft m.b.H. Wien 25
Portfolio Kereskedelmi, Szolgaltato es Szamitastechnikai Kft. Budapest 100,0
PREDUZECE ZA LIZING NEKRETNINA, VOZILA | MASINA S-LEASING DOO

BEOGRAD Belgrad 62,5
REICO investicni spolecnost Ceske sporitelny, a.s. s. Prag 98,0

201



Gesellschaftsname, Sitz

Anteil am
Kapital durch-
gerechnet in %

RUTAR INTERNATIONAL trgovinska d.o.o. Laibach 62,5
s Autoleasing a.s. Prag 98,0
s Autoleasing GmbH Wien 100,0
S MORAVA Leasing, a.s. Znaim 98,0
SAIl Erste Asset Management S.A. Bukarest 100,0
S-Factoring, faktoring druzba d.d. Laibach 53,4
S-IMMORENT nepremicnine d.o.o. Laibach 50,0
Sparkasse Leasing S,druzba za financiranje d.o.o. Laibach 28,0
SPARKASSEN LEASING druzba za financiranje d.o.o. Laibach 50,0
Sparkassenbeteiligungs und Service AG fir Oberdsterreich und Salzburg Linz 69,3
SPK Immobilien- und Vermdgensverwaltungs GmbH Graz 25,0
S-RENT DOO BEOGRAD Belgrad 62,5
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Gesellschaftsname, Sitz

Anteil am
Kapital durch-
gerechnet in %

Sonstige

,Die Karntner* Trust-Vermogensberatungsgesellschaft m.b.H. Villach 25,0
L~Sparkassen-Haftungs Aktiengesellschaft" Wien 43,2
Atrium Center s.r.o. Bratislava 10,0
AWEKA - Kapitalverwaltungsgesellschaft m.b.H. Graz 25,0
BCR Finance BV Amsterdam 89,1
BCR Fleet Management SRL Bukarest 89,0
BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA Bukarest 89,1
BCR Procesare SRL Bukarest 89,1
BCR Real Estate Management SRL Bukarest 89,1
BELBAKA a.s. Prag 10,0
Beta-Immobilienvermietung GmbH Wien 100,0
BGA Czech, s.r.o. Prag 10,0
BRS Buroreinigungsgesellschaft der Steiermarkischen Bank und Sparkassen Aktiengesellschaft

Gesellschaft m.b.H. Graz 25,0
Capexit Beteiligungs Invest GmbH Wien 100,0
Capexit Private Equity Invest GmbH Wien 100,0
CASIOPEA VISION, A.S. Brinn 10,0
CEE Property Development Portfolio 2 B.V. Amsterdam 19,6
CEE Property Development Portfolio B.V. Amsterdam 19,6
CP Praha s.r.o. Prag 19,6
CPDP 2003 s.r.0. Prag 19,6
CPDP Jungmannova s.r.o. Prag 19,6
CPDP Logistics Park Kladno | a.s. Prag 19,6
CPDP Logistics Park Kladno Il a.s. Prag 19,6
CPDP Polygon s.r.o. Prag 19,6
CPDP Prievozska a.s. Bratislava 19,6
CPDP Shopping Mall Kladno, a.s. Prag 19,6
CPP Lux S. 'ar.l. Luxemburg 19,6
CS Investment Limited St. Peter Port 98,0
CS Property Investment Limited Nikosia 98,0
CSPF Residential B.V. Amsterdam 10,0
CSSC Customer Sales Service Center GmbH Wien 57,3
Czech and Slovak Property Fund B.V. Amsterdam 10,0
Czech TOP Venture Fund B.V. Groesbeek 82,6
Derop B.V. Amsterdam 100,0
DIE ERSTE Immobilienvermietungsgesellschaft m.b.H. Wien 100,0
EBB Beteiligungen GmbH Wien 100,0
EB-Beteiligungsservice GmbH Wien 99,9
EB-Restaurantsbetriebe Ges.m.b.H. Wien 100,0
EGB Capital Invest GmbH Wien 100,0
Erste Campus Mobilien GmbH & Co KG Wien 100,0
Erste Capital Finance (Jersey) PCC St. Helier 100,0
ERSTE DMD d.o.o. Zagreb 69,3

City of

Erste Finance (Delaware) LLC Wilmington 100,0
Erste Finance (Jersey) -6 Limited St. Helier 100,0
Erste Finance (Jersey) Limited IlI St. Helier 100,0
Erste Finance (Jersey) Limited IV St. Helier 100,0
Erste Finance (Jersey) Limited V St. Helier 100,0
Erste GCIB Finance | B.V. Amsterdam 100,0
Erste Group Services GmbH Wien 100,0
Erste Group Shared Services (EGSS), s.r.0. Hodorun 99,2
Erste Ingatlan Fejleszto, Hasznosito es Mernoki Kft. (vm. PB Risk Befektetesi es Szolgaltato Kft). Budapest 100,0
Erste Ingatlanlizing Penzugyi Szolgaltato Zrt. Budapest 100,0
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Gesellschaftsname, Sitz

Anteil am
Kapital durch-
gerechnet in %

Erste Kereskedohaz Kift. Budapest 100,0
Erste Lakaslizing Zrt. Budapest 100,0
ERSTE NEKRETNINE d.o.0. za poslovanje nekretninama Zagreb 69,3
Erste Penztarszervezd Kft. 'vegelszamolas alatt' Budapest 100,0
Erste Reinsurance S.A. Howald 100,0
Euro Dotacie, a.s. Zilina 64,7
Financiara SA Bukarest 86,9
Flottenmanagement GmbH Wien 51,0
Gallery MYSAK a.s. Prag 19,6
Gladiator Leasing Limited Sliema 99,9
GLL MSN 038/ 043 LIMITED Sliema 99,9
good.bee Service RO SRL Bukarest 89,1
GRANTIKA Ceske sporitelny, a.s. Brinn 98,0
Haftungsverbund GmbH Wien 63,4
HEBRA Holding GmbH Wien 100,0
Immobilienverwertungsgesellschaft m.b.H. Klagenfurt 25,0
Informations-Technologie Austria SK, spol. s r.o. Bratislava 100,0
Investicni spolecnost Ceske sporitelny, a.s., PF2-otevreny podilovy fond Prag 98,0
IT Centrum s.r.o. Prag 98,0
Jegeho Residential s.r.o. Bratislava 10,0
KS-Dienstleistungsgesellschaft m.b.H. Klagenfurt 25,0
KS-Beteiligungs- und Vermdgens-Verwaltungsgesellschaft m.b.H. Klagenfurt 25,0
LANED a.s. Bratislava 100,0
LIEGESA Immobilienvermietung GmbH Nfg OHG Graz 25,0
Lighthouse 449 Limited Sliema 99,9
MBU d.o.o. Zagreb 100,0
Nove Butovice Development s.r.o. Prag 10,0
OM Objektmanagement GmbH Wien 100,0
PARTNER CESKE SPORITELNY, A.S. Prag 98,0
Penzijni fond Ceske sporitelny, a.s. Prag 98,0
Procurement Services GmbH Wien 99,9
Procurement Services HU Kft. Budapest 99,9
Procurement Services RO srl Bukarest 99,9
Procurement Services SK s.r.0. Bratislava 99,9
Procurement Services Zagreb d.o.o. Zagreb 99,9
Realitas Grundverwertungsgesellschaft m.b.H. Wien 66,3
Realitna spolocnost Slovenskej sporitelne, a.s. Bratislava 100,0
Real-Service fur oberdsterreichische Sparkassen Realitatenvermittlungsgesellschaft m.b.H. Linz 66,9
Real-Service fir steirische Sparkassen, Realitatenvermittiungsgesellschaft m.b.H. Graz 59,7
s ASG Sparkassen Abwicklungs- und Servicegesellschaft mbH Graz 25,0
s IT Solutions AT Spardat GmbH Wien 82,2
s IT Solutions CZ, s.r.o. Prag 99,2
s IT Solutions Holding GmbH Wien 100,0
s IT Solutions HR drustvo s ogranicenom odgovornoscu za usluge informacijskih tehnologija Bjelovar 93,9
s IT Solutions SK, spol. s r.o. Bratislava 99,5
s REAL Immobilienvermittlung GmbH Wien 96,1
S Tourismus Services GmbH Wien 100,0
s Wohnbautrédger GmbH Wien 91,0
s Wohnfinanzierung Beratungs GmbH Wien 75,4
SATPO Jeseniova, S.r.0. Prag 5,0
SATPO Kralovska vyhlidka, s.r.o. Prag 5,0
SATPO Sacre Coeur I, s.r.0. Prag 5,0
sBAU Holding GmbH Wien 95,0
SC Bucharest Financial Plazza SRL Bukarest 89,1
Sio Ingatlan Invest Kift. Budapest 100,0
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Gesellschaftsname, Sitz

Anteil am
Kapital durch-
gerechnet in %

Smichov Real Estate, a.s. Prag 10,0
Solitaire Real Estate, a.s. Prag 10,0
Sparkasse S d.o.o. Laibach 25,0
Sparkassen Real Vorarlberg Immobilienvermittiung GmbH Dornbirn 48,1
Sparkassen Zahlungsverkehrsabwicklungs GmbH Linz 57,8
Sparkassen-Real-Service fiir Karnten und Osttirol Realitdtenvermittlungs-Gesellschaft m.b.H. Klagenfurt 55,6
Sparkassen-Real-Service -Tirol Realitédtenvermittlungs-Gesellschaft m.b.H. Innsbruck 66,8
S-Tourismusfonds Management Aktiengesellschaft Wien 100,0
SUPORT COLECT SRL Bukarest 89,1
SVD-Sparkassen-Versicherungsdienst Versicherungsbdrse Nachfolge GmbH & Co. KG Innsbruck 75,0
TAVARESA a.s. Prag 19,6
Trencin Property a.s. Bratislava 10,0
Trencin Retail Park a.s. Bratislava 9,0
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Gesellschaftsname, Sitz

Anteil am
Kapital durch-
gerechnet in %

At Equity-bewertete Unternehmen

Kreditinstitute

L~Spar-Finanz“-Investitions- und Vermittlungs-Aktiengesellschaft Wien 50,0
NO Beteiligungsfinanzierungen GmbH Wien 30,0
NO Burgschaften GmbH Wien 25,0
Prva stavebna sporitelna, a.s. Bratislava 35,0
Sonstige

APHRODITE Bautrager Aktiengesellschaft Wien 45,5
ASC Logistik GmbH Wien 24,0
EBB-Gamma Holding GmbH Wien 49,0
ERSTE d.o.o. Zagreb 41,7
FINEP Jegeho alej a.s. Bratislava 3,3
Gelup GesmbH Wien 31,7
Immobilien West Aktiengesellschaft Salzburg 49,3
KWC Campus Errichtungsgesellschaft m.b.H. Klagenfurt 12,5
Let's Print Holding AG Graz 42,0
LTB Beteiligungs GmbH Wien 25,0
Office Center Stodulky GAMA a.s. Prag 39,2
ROMANIAN EQUITY PARTNERS COOPERATIEF U.A. Amsterdam 66,7
RSV Beteiligungs GmbH Wien 33,3
SATPO Na Malvazinkach, a.s. Prag 5,0
SATPO Sacre Coeur, S.r.0. Prag 5,0
SATPO Svedska s.r.o. Prag 5,0
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o. Bratislava 33,3
VBV — Betriebliche Altersvorsorge AG Wien 26,9

Die Erste Group ist zu weniger als 20% am Kapital der FINEP
Jegeho Alej, a.s., SATPO Sacre Coeur, s.r.0., SATPO Na Malva-
zinkach, s.r.o. and SATPO Svedska, s.r.o. beteiligt. Dennoch bt
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Gesellschaftsname, Sitz

Anteil am
Kapital durch-
gerechnet in %

Ubrige Beteiligungen

Kreditinstitute

VBV — Vorsorgekasse AG Wien 24,5
Finanzinstitute
+~Wohnungseigentumsbau“ Gemeinnitzige Wohnungs- und Siedlungs Aktiengesellschaft in Liqu. Salzburg 22,7
Allgemeine Sparkasse Immobilienleasing Projekt Volkshaus Keferfeld/Oed Gesellschaft m.b.H. Salzburg 29,8
AS-WECO 4 Grundstiickverwaltung Gesellschaft m.b.H. Salzburg 29,6
Company for Investment Funds Management ,Erste Invest* a.d. Belgrade Belgrad 100,0
DINESIA a.s. Prag 98,0
E-C-A-Holding Gesellschaft m.b.H. Wien 65,5
E-C-B Beteiligungsgesellschaft.m.b.H. Wien 24,7
EFH-Beteiligungsgesellschaft m.b.H. Wien 50,0
Fondul de Garantare a Creditului Rural IFN SA Bukarest 29,7
good.bee Holding GmbH Wien 60,0
Grema — Grundstiickverwaltung Gesellschaft m.b.H. Innsbruck 75,0
ILGES — Immobilien- und Leasing-Gesellschaft m.b.H. Rohrbach 40,0
KERES-Immorent Immobilienleasing GmbH Wien 25,0
Lorit Immobilien Leasing Gesellschaft m.b.H. Wien 56,2
Neue Eisenstadter gemeinniitzige Bau-, Wohn- und Siedlungsgesellschaft m.b.H. Eisenstadt 50,0
Osterreichisches Volkswohnungswerk, Gemeinniitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung Wien 100,0
S Slovensko s.r.o. Bratislava 100,0
S-Leasing d.o.0., Sarajevo Sarajevo 24,9
S-Leasing d.o.0., Skopje Skopje 25,0
SPARKASSE Bauholding Gesellschaft m.b.H. Salzburg 98,7
Sparkasse Bauholding Leasing | GmbH Salzburg 98,7
Sparkasse Bauholding Leasing Il GmbH Salzburg 98,2
Sparkasse Bauholding Leasing Il GmbH Salzburg 98,2
Sparkasse Bauholding Leasing V GmbH Salzburg 98,7
STUWO Gemeinniitzige Studentenwohnbau Aktiengesellschaft Wien 50,3
Transfactor Slovakia a.s. Bratislava 91,5
WEST CONSULT Grundstiickverwaltung IV Gesellschaft m.b.H. Salzburg 30,0
Sonstige
.Die Karntner" — Forderungs- und Beteiligungsgesellschaft fir die Stadt Friesach Gesellschaft
m.b.H. Friesach 25,0
.Die Karntner" — Forderungsgesellschaft fiir das Gurktal Gesellschaft m.b.H. Gurk 25,0
,Die Kérntner“-BTWF-Beteiligungs- und Wirtschaftsférderungsgesellschaft fiir die Stadt St. St. Veita. d.
Veit/Glan Gesellschaft m.b.H. Glan 25,0
.Die Karntner“-Forderungs- und Beteiligungsgesellschaft fir den Bezirk Wolfsberg Gesellschaft
m.b.H. Wolfsberg 25,0
SIMM* Liegenschaftsverwertungsgesellschaft m.b.H. Graz 25,0
S-PREMIUM* Drustvo sa ogranicenom odgovornoscu za posredovanje i zastupanje u
osiguranju d.o.o. Sarajevo Novo Sarajevo 24,6
A1KS Beteiligungs GmbH Klagenfurt 25,0
AGRI-BUSINESS Kft. (in Konkurs) Hegyeshalom 100,0
Argentum Immobilienverwertungs Ges.m.b.H. Linz 28,3
AS LEASING Gesellschaft m.b.H. Linz 29,8
AS-WECO Grundstlickverwaltung Gesellschaft m.b.H. Linz 28,3
AWEKA-Beteiligungsgesellschaft m.b.H. Wien 25,0
Bad Leonfelden Hotelbetriebs Gesellschaft mbH Wien 63,4
Balance Resort GmbH (vm. Wellness Hotel Stegersbach) Stegersbach 97,8
BBH Hotelbetriebs GmbH Wien 69,0
Dienten am
Bergbahn Gesellschaft mit beschréankter Haftung Dienten am Hochkdnig Hochkonig 45,3
Dienten am
Bergbahn Gesellschaft mit beschrénkter Haftung Dienten am Hochkénig & Co. K.G. Hochkonig 45,2
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Gesellschaftsname, Sitz

Anteil am
Kapital durch-
gerechnet in %

Beteiligungs- Vermdgensverwaltungs- und Treuhand- Gesellschaft m.b.H. Graz 25,0
Betriebliche Altersvorsorge-Software Engineering GmbH Wien 24,2
BioEnergie Stainach GmbH Stainach 25,0
BioEnergie Stainach GmbH & Co KG Stainach 25,0
Biroul de credit SA Bukarest 21,6
BTV-Beteiligungs-, Treuhand-, Vermégens-Verwaltungsgesellschaft m.b.H. Klagenfurt 25,0
Business Capital for Romania — Opportunity Fund Cooperatief UA Amsterdam 74,3
BVP-Pensionsvorsorge-Consult G.m.b.H. Wien 26,9
BVT Immobilien GmbH Graz 25,0
CITY REAL Immobilienbeteiligungs- und Verwaltungsgesellschaft mbH Graz 25,0
CITY REAL Immobilienbeteiligungs- und Verwaltungsgesellschaft mbH & Co KG Graz 25,8
Die Karntner Sparkasse - Férderungsgesellschaft fiir den Bezirk Hermagor Gesellschaft m.b.H. Hermagor 25,0
Dolomitencenter Verwaltungs GmbH Lienz 50,0
EBB Hotelbetriebs GmbH Imst 100,0
EBB-Delta Holding GmbH Wien 100,0
EBG Europay Beteiligungs-GmbH Wien 22,4
EB-Grundstiicksbeteiligungen GmbH Wien 100,0
EBSPK-Handelsgesellschaft m.b.H. Wien 29,7
EBV-Leasing Gesellschaft m.b.H. Wien 50,0
EGB Property Holding GmbH Wien 100,0
EGB-Service CEE GmbH Wien 100,0
EH-Alpha Holding GmbH (vm. Dezentrale IT-Infrastruktur Services GmbH) Wien 82,2
EH-Beta Holding GmbH Wien 100,0
Erste Bank — Wiener Stadthalle Marketing GmbH Wien 60,0
Erste Campus Mobilien GmbH Wien 100,0
Erste Corporate Finance GmbH Wien 100,0
Erste Corporate Finance, a.s. Prag 98,0
Erste Finance Malta Limited Sliema 100,0
Erste Group Beteiligungen GmbH Wien 100,0
Erste Private Equity Limited London 100,0
ERSTE-SPARINVEST Deutschland Ges.m.b.H. Zorneding 100,0
ESB Holding GmbH Wien 69,3
ESPA- Financial Advisors GmbH Wien 84,2
KJ
Finance New Europe B.V. Groesbeek 40,4
Finanzpartner GmbH Wien 50,0
FINTEC-Finanzierungsberatungs- und Handelsgesellschaft m.b.H. Wien 25,0
Genesis Private Equity Fund 'B' L.P. St. Peter Port 98,0
good.bee credit IFN S.A. Bukarest 29,4
Grundstiicksverwertungsgesellschaft mbH Objekt Oggenhof Miinchen 75,0
Muhlbach am
Hochkénig Bergbahnen GmbH Hochkénig 453
Hollawind — Windkraftanlagenerrichtungs- und Betreibergesellschaft mit beschrankter Haftung Gollersdorf 25,0
Hotel Corvinus Gesellschaft m.b.H. & Co KG Wien 100,0
HV-Veranstaltungsservice GmbH Wien 100,0
ILGES - Liegenschaftsverwaltung G.m.b.H. Rohrbach 40,0
ISPA-Beteiligungsgesellschaft m.b.H. Kempten 75,0
KKT d.o.0. za posredovanje i usluge Zagreb 69,3
Kleinkraftwerke-Betriebsgesellschaft m.b.H. Wien 100,0
Kraftwerksmanagement GmbH Wien 100,0
Latifundium Holding Gesellschaft m.b.H. Wien 100,0
LBH Liegenschafts- und Beteiligungsholding GmbH Innsbruck 75,0
LINEA Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H. Wien 100,0
Luitpoldpark-Hotel Betriebs- und Vermietungsgesellschaft mbH Flssen 71,2
LV Holding GmbH Linz 45,4
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Gesellschaftsname, Sitz

Anteil am
Kapital durch-
gerechnet in %

MEG-Liegenschaftsverwaltungsgesellschaft m.b.H. Wien 100,0
MUNDO FM & S GmbH Wien 100,0
OCl-Unternehmensbeteiligungsgesellschaft.m.b.H. Wien 99,2
Osterreichische Wertpapierdaten Service GmbH Wien 32,7
OVW Bautrager GmbH Wien 100,0
PARAGON Hotelbetriebs GmbH (vm. REMACO) Wien 87,4
Planung und Errichtung von Kleinkraftwerken Aktiengesellschaft Wien 82,7
Procurement Services CZ s.r.o. Prag 99,1
Prvni certifikacni autorita, a.s. Prag 22,8
Realitni spolecnost Ceske sporitelny, a.s. Prag 98,0
RTG Tiefgaragenerrichtungs und -vermietungs GmbH Graz 25,0
s REAL Nekretnine d.o.o. Sarajevo 33,7
s Real Sparkasse nepremicnine d.o.o. Laibach 51,5
S Servis, s.r.0. Znaim 98,0
SALIX-Grundstiickserwerbs Ges.m.b.H. Eisenstadt 50,0
SBS Beteiligungs GmbH Graz 25,0
Schauersberg Immobilien Gesellschaft m.b.H. Graz 25,0
Schmied von Kochel Beteiligungsverwaltungs-GmbH Miinchen 75,0
Seniorenresidenz ,Am Steinberg“ GmbH Graz 25,0
S-Immobilien Weinviertler Sparkasse GmbH Hollabrunn 100,0
SPAKO Holding GmbH Innsbruck 75,0
Sparkasse Mihlviertel-West Holding GmbH Rohrbach 40,0
Sparkassen-Betriebsgesellschaft mbH. Linz 29,8
Sparkassen-Reiseburo Gesellschaft m.b.H. Linz 28,3
Sparkassen Facility Management GmbH Innsbruck 75,0
Sparkassen IT Holding AG Wien 29,7
SPV-Druck Gesellschaft m.b.H Wien 99,9
S-Real Morava spol. s.r.o. Znaim 100,0
students4excellence GmbH Wien 20,0
SZG-Dienstleistungsgesellschaft m.b.H. Salzburg 98,7
TIRO Bautrager GmbH Innsbruck 75,0
TYROLTRADE Handelsgesellschaft m.b.H. Innsbruck 75,0
UBG-Unternehmensbeteiligungsgesellschaft m.b.H. Wien 100,0
Unzmarkter Kleinkraftwerk-Aktiengesellschaft Wien 81,4
Valtecia Achizitii S.R.L. Voluntari 100,0
Vasudvar Hotel Kft.1 Budapest 100,0
VBV-Beratungs- und Service GmbH Wien 26,9
VBV-Pensionsservice-Center GmbH Wien 26,9
VBV-Pensionskasse Aktiengesellschaft Wien 26,9
VERMREAL Liegenschaftserwerbs- und -betriebs GmbH Wien 25,6
VINIS Gesellschaft fur nachhaltigen Vermdgensaufbau und Innovation m.b.H. Wien 26,9
WEST CONSULT Bauten- und Beteiligungsverwaltung GmbH Salzburg 49,3
WEVA - Veranlagungs- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H. Linz 28,3
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Wien, 29. Februar 2012

Der Vorstand

Andreas Treichl e.h. Franz Hochstrasser e.h.
Generaldirektor Generaldirektor-Stv.
Herbert Juranek e.h. Gernot Mittendorfer e.h.

\Vorstandsdirektor Vorstandsdirektor

Manfred Wimmer e.h.
\orstandsdirektor
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BESTATIGUNGSVERMERK

(BERICHT DER UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFER)"

BERICHT ZUM KONZERNABSCHLUSS

Der Sparkassen-Priifungsverband und die Ernst & Young Wirt-
schaftspriifungsges.m.b.H., Wien, haben den beigefiigten Kon-
zernabschluss der Erste Group Bank AG, Wien, fiir das Geschafts-
jahr vom 1. Janner 2011 bis 31. Dezember 2011 geprift. Dieser
Konzernabschluss umfasst die Konzernbilanz zum 31. Dezember
2011, die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, die Konzern-
geldflussrechnung und die Konzern-
Eigenkapitalverdnderungsrechnung fur das am 31. Dezember
2011 endende Geschéftsjahr sowie den Konzernanhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fur den
Konzernabschluss und fiir die Konzernbuchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Erste Group Bank AG sind fiir die
Konzernbuchfiihrung sowie fiir die Aufstellung eines Konzernab-
schlusses verantwortlich, der ein mdglichst getreues Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns in Uberein-
stimmung mit den International Financial Reporting Standards
(IFRSs), wie sie in der EU anzuwenden sind, vermittelt. Diese
Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und Aufrecht-
erhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit dieses fur die
Aufstellung eines Konzernabschlusses und die Vermittlung eines
moglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns von Bedeutung ist, damit dieser Konzernab-
schluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen, sei es auf Grund
beabsichtigter oder unbeabsichtigter Fehler, ist; die Auswahl und
Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden;
die Vornahme von Schétzungen, die unter Berlicksichtigung der
gegebenen Rahmenbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung der Abschlussprifer und Beschreibung von
Art und Umfang der gesetzlichen Abschlussprifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungsur-
teils zu diesem Konzernabschluss auf der Grundlage unserer
Priifung. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in Oster-
reich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundsétze ord-
nungsgemaRer Abschlusspriiffung sowie der vom International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) der Internati-
onal Federation of Accountants (IFAC) herausgegebenen Interna-
tional Standards on Auditing (ISAs) durchgefihrt. Diese Grund-
sétze erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und die
Priifung so planen und durchfiihren, dass wir uns mit hinreichen-
der Sicherheit ein Urteil daruber bilden kénnen, ob der Konzern-
abschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Prufung beinhaltet die Durchfiihrung von Priifungshandlun-
gen zur Erlangung von Prifungsnachweisen hinsichtlich der
Betrdge und sonstigen Angaben im Konzernabschluss. Die Aus-

wahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméaRen Ermessen
der Abschlussprifer, unter Berlcksichtigung ihrer Einschétzung
des Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei
es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern.
Bei der Vornahme dieser Risikoeinschatzungen beriicksichtigen
die Abschlusspriifer das interne Kontrollsystem soweit es fir die
Aufstellung eines Konzernabschlusses und die Vermittlung eines
moglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns von Bedeutung ist, um unter Berlcksichtigung
der Rahmenbedingungen geeignete Prifungshandlungen festzu-
legen, nicht jedoch um ein Priifungsurteil Uber die Wirksamkeit
des internen Kontrollsystems des Konzerns abzugeben. Die Pri-
fung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der
angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und von
den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen, wesentlichen Schét-
zungen sowie eine Wirdigung der Gesamtaussage des Konzern-
abschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete
Prifungsnachweise erlangt haben, sodass unsere Prifung eine
hinreichend sichere Grundlage fur unser Prifungsurteil darstellt.

Prufungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse ent-
spricht der Konzernabschluss nach unserer Beurteilung den ge-
setzlichen Vorschriften und vermittelt ein mdéglichst getreues Bild
der Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember
2011 sowie der Ertragslage des Konzerns und der Zahlungsstré-
me des Konzerns fur das Geschéftsjahr vom 1. Janner 2011 bis
31. Dezember 2011 in Ubereinstimmung mit den International
Financial Reporting Standards (IFRSs), wie sie in der EU anzu-
wenden sind.
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Aussagen zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist auf Grund der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften darauf zu priifen, ob er mit dem Konzernab-
schluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im Konzernlagebericht nicht eine falsche Vorstellung von der Lage des Konzerns
erwecken. Der Bestéatigungsvermerk hat auch eine Aussage dariiber zu enthalten, ob der Konzernlagebericht mit dem Konzernabschluss in
Einklang steht und ob die Angaben nach § 243a UGB zutreffen. Der Konzernlagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit
dem Konzernabschluss. Die Angaben nach § 243a UGB sind zutreffend.

Wien, am 29. Februar 2012

Sparkassen-Priifungsverband
Prifungsstelle
(Bankpriifer)

Mag. Friedrich O. Hief e.h. MMag. Herwig Hierzer e.h.
Wirtschaftsprufer Revisor

Ernst & Young
Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H.

Mag. Andrea Stippl e.h. Dr. Elisabeth Glaser e.h.
Wirtschaftspriiferin Wirtschaftspriiferin

1) Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Konzernabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns bestétigten Fassung erfolgen.
Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlie3lich auf den deutschsprachigen und vollstandigen Konzernabschluss samt Konzernlagebericht. Fir
abweichende Fassungen sind die Vorschriften des § 281 Abs 2 UGB zu beachten.
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ERKLARUNG ALLER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den mal3gebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte Konzernab-
schluss ein maglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und dass der Konzernlagebericht
den Geschéaftsverlauf, das Geschéaftsergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass ein mdglichst getreues Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns entsteht, und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt,
denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wien, 29. Februar 2012

Der Vorstand

Andreas Treichl e.h. Franz Hochstrasser e.h.
Generaldirektor Generaldirektor-Stv.
Herbert Juranek e.h. Gernot Mittendorfer e.h.

\orstandsdirektor Vorstandsdirektor

Manfred Wimmer e.h.
\orstandsdirektor
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Glossar

Betriebsertrage
Summe aus Zinsliberschuss, Provisionsiiberschuss und Handels-
ergebnis.

Betriebsergebnis
Betriebsertrdge  abziiglich  Verwaltungsaufwand bzw. Be-
triebsaufwendungen.

Buchwert je Aktie

Den Eigentimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes
Kapital (exklusive Partizipationskapital) einer Aktiengesellschaft
geteilt durch die Anzahl der Aktien abziiglich eigener Aktien.

Cash-Eigenkapitalverzinsung

Auch Cash-Return on Equity oder Cash-RoE: Berechnung wie
Eigenkapitalverzinsung, aber beim Jahresgewinn/-verlust zuzu-
rechnen den Eigentimern des Mutterunternehmens ohne Auswir-
kungen aus Firmenwertabschreibungen und Abschreibungen auf
den Kundenstock.

Cash-Ergebnis je Aktie

Berechnung wie Ergebnis je Aktie, aber beim Jahresgewinn/-
verlust zuzurechnen den Eigentimern des Mutterunternehmens
bereinigt um Dividenden fiir das Partizipationskapital ohne Aus-
wirkungen aus Wertminderungen von Firmenwerten und Ab-
schreibungen auf den Kundenstock .

CEE (Central and Eastern Europe)

Auch im Deutschen Ubliche englische Abkirzung fiir den Wirt-
schaftsraum Zentral- und Osteuropa. Umfasst die neuen EU-
Mitgliedslander der Erweiterungsrunden 2004 und 2007 sowie
die Nachfolgestaaten Jugoslawiens und der Sowjetunion sowie
Albanien.

Deckungsquote (Eigenmittel)
Gesamte anrechenbare Eigenmittel in % der gesamten erforderli-
chen Eigenmittel.

Deckungsquote (Risikovorsorgen)
Prozentsatz der Risikovorsorgen im Verhaltnis zu den Not leiden-
den Krediten ohne Berlicksichtigung von Sicherheiten.

Dividendenrendite

Dividendenausschiittung des Geschéftsjahres in % des Aktien-
schlusskurses des Geschéftsjahres oder allgemein in % des aktu-
ellen Aktienkurses.

Eigenmittelquote
Gesamte anrechenbare Eigenmittel in % der risikogewichteten
Aktiva geméR § 22 Abs. 1 BWG.

Eigenkapitalverzinsung

Auch Return on Equity oder RoE. Den Eigentumern des Mut-
ternunternehmens  zuzurechnender Jahresgewinn/-verlust in %
des durchschnittlichen, den Eigentlimern des Mutterunterneh-
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mens zuzurechnenden Kapitals. Das durchschnittliche den Eigen-
timern des Mutterunternehmens zuzurechnende Kapital wird auf
Basis von Monatsendwerten berechnet.

Ergebnis je Aktie

Jahresgewinn/-verlust zuzurechnen den Eigentimern des Mutter-
unternehmens bereinigt um Dividenden flr das Partizipationska-
pital dividiert durch die durchschnittliche Anzahl der in Umlauf
befindlichen Aktien.

Gesamtaktionarsrendite

Auch Total Shareholder Return. Performance einer Anlage in
Erste Group Bank AG Aktien inklusive aller Ausschittungen, wie
z.B. Dividenden inklusive des Gewinnes/Verlustes des Aktien-
preises, im Vergleich zum Ende des Vorjahrs.

Grundkapital

Nominelles, den Eigentlimern des Mutterunternehmens zuzu-
rechnendes, Kapital einer Aktiengesellschaft, das von den Gesell-
schaftern aufgebracht wird.

Kernkapitalquote bezogen auf das Kreditrisiko (in %)
Entspricht dem regulatorischen Kernkapital gemaR BWG in %
der risikogewichteten Aktiva gemaR § 22 Abs. 2 BWG.

Kernkapitalquote exklusive Hybridkapital gemaR § 23 (4a)
und (4b) BWG bezogen auf das Gesamtrisiko (in %)
Entspricht dem regulatorischen Kernkapital gem. BWG abziiglich
Hybridkapital gem&R § 23 (4a) und (4b) BWG in % der risikoge-
wichteten Aktiva gemaR § 22 Abs. 1 BWG.

Kernkapitalquote bezogen auf das Gesamtrisiko (in %)
Entspricht dem regulatorischen Kernkapital gem. BWG inklusive
Hybridkapital in % der risikogewichteten Aktiva gema § 22
Abs. 1 BWG.

Kosten-Ertrags-Relation
Auch als Cost/Income Ratio bezeichnet. Verwaltungsaufwand
bzw. Betriebsaufwendungen in % der Betriebsertrage.

Kurs-Gewinn-Verhaltnis

Verhéltnis zwischen Aktienschlusskurs des Geschaftsjahres und
Ergebnis je Aktie im Geschaftsjahr. Wird haufig zum Bewer-
tungsvergleich herangezogen.

Marktkapitalisierung

Gesamtwert eines Unternehmens, der sich durch Multiplikation
von Borsenkurs mit der Anzahl der in Umlauf befindlichen Akti-
en (des Grundkapitals) ergibt.

Non-performing-loans-Deckungsquote
Risikovorsorgen fiir das Kreditrisikovolumen in Prozent des Not
leidenden Kreditrisikovolumens.
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Non-performing-loans Ratio
Anteil des Not leidenden Kreditrisikovolumens am gesamten
Kreditrisikovolumen.

NPL-Deckungsquote

(Non-performing loans-Deckungsquote)

Risikovorsorgen fiir Forderungen an Kunden in Prozent der Not
leidenden Forderungen an Kunden.

NPL-Gesamtdeckungsquote
Risikovorsorgen und Sicherheiten fiir Forderungen an Kunden in
Prozent der Not leidenden Forderungen an Kunden.

NPL-Ratio
Anteil der Not leidenden Forderungen an Kunden an den gesam-
ten Forderungen an Kunden

Risikokategorien

Risikokategorien werden benutzt, um die Forderungen und Even-
tualverbindlichkeiten der Bank auf Grundlage des internen Kun-
denratings zu klassifizieren. Die Erste Group verwendet interne
Ratingsysteme, die fiir nicht ausgefallene Privatpersonen acht
Ratingstufen und eine Ratingstufe flir ausgefallene Kunden auf-
weisen. Bei allen anderen Kundensegmenten werden 13 Ra-
tingstufen fur nicht ausgefallene Kunden und eine Ratingstufe fir
ausgefallene Kunden verwendet.

Risikokategorie — Anmerkungsbediirftig

Potenziell labile Nicht-Retail-Kunden, die in der Vergangenheit
eventuell bereits Zahlungsriickstande/-ausfalle hatten oder mittel-
fristig Schwierigkeiten bei der Riickzahlung von Schulden haben
kdénnten. Retail-Kunden mit geringen Ersparnissen oder eventuel-
len Zahlungsproblemen in der Vergangenheit, die eine frihzeitige
Mahnung ausldsen. Diese Kunden zeigten in letzter Zeit meist ein
gutes Zahlungsverhalten und sind aktuell nicht im Rickstand.

Risikokategorie — Erhdhtes Ausfallrisiko

Der Kreditnehmer ist anfallig gegenliber negativen finanziellen
und wirtschaftlichen Entwicklungen. Derartige Forderungen
werden in spezialisierten Risikomanagementabteilungen gestio-
niert.

Risikokategorie — Not leidend (Non-performing)

Mindestens eines der Ausfallkriterien nach Basel Il — volle
Rickzahlung unwahrscheinlich; Zinsen oder
Kapitalriickzahlungen einer wesentlichen Forderung mehr als 90
Tage 0berfallig; Umschuldung mit Verlust fir Kreditgeber;
Realisierung  eines  Verlustes oder  Er6ffnung  eines
Insolvenzverfahrens — trifft auf den Kreditnehmer zu.

Risikokategorie — Ohne erkennbares Ausfallrisiko

Typische regionale Kunden mit stabiler, langjéhriger Beziehung
zur Erste Group oder grofe, international renommierte Kunden.
Stabil, mit guter Finanzlage, ohne absehbare Probleme finanziel-
ler Art. Retail-Kunden mit einer langjéhrigen Geschéftsbeziehung
zur Bank oder Kunden, die eine breite Produktpalette nutzen.
Gegenwartig oder in den letzten zwélf Monaten keine Zahlungs-
rickstdnde. Neugeschaft wird in der Regel mit Kunden dieser
Risikokategorie getétigt..

Steuerquote
Steuern vom Einkommen und Ertrag in % des Jahresgewinns/-
verlustes vor Steuern.

Zinsspanne
Zinsuberschuss in % der durchschnittlichen zinstragenden Aktiva.
Berechnet auf Basis von Monatsdaten.

Zinstragende Aktiva

Gesamtaktiva abzliglich Barreserve, Derivative Finanzinstrumen-
te, Sachanlagen, Immaterielles Vermdgenswerte, Steueranspriiche,
zur VeréuRRerung gehaltene Vermdgenswerte sowie sonstige Akti-
va.

215



Wichtige Adressen

ERSTE GROUP BANK AG
Graben 21

A-1010 Wien

Tel: +43 (0) 50100 10100

Fax: +43 (0) 50100 910100
SWIFT/BIC: GIBAATWG
Website: www.erstegroup.com

OSTERREICH

Erste Bank der oesterreichischen Sparkasse AG
(Erste Bank Oesterreich)

Graben 21

A-1010 Wien

Tel: +43 (0) 50100 10100

Fax: +43 (0) 50100 910100

SWIFT/BIC: GIBAATWW

Website: www.erstebank.at

TSCHECHISCHE REPUBLIK
Ceska sporitelna, a.s.
Olbrachtova 1929/62

CZ-140 00 Praha 4

Tel: +420 26107 1111

Fax: +420 26107 3006
SWIFT/BIC: GIBACZPX
Email: csas@csas.cz
Website: www.csas.cz

SLOWAKISCHE REPUBLIK
Slovenska sporitelia, a.s.
Tomasikova 48

SK-832 37 Bratislava

Tel: +421 248 621111

Fax: +421 248 627000
SWIFT/BIC: GIBASKBX
Email: info@slsp.sk

Website: www.slsp.sk

UNGARN

Erste Bank Hungary Zrt.
Népfiird6 ut 24-26

H-1138 Budapest

Tel: +36 12980221

Fax: +36 13732499
SWIFT/BIC: GIBAHUHB
Email: uszolg@erstebank.hu
Website: www.erstebank.hu
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KROATIEN
Erste&Steiermarkische Bank d.d.
(Erste Bank Croatia)

Jadranski trg 3a

HR-51000 Rijeka

Tel: +385 62375000

Fax: +385 62376000

SWIFT/BIC: ESBCHR22

Email: erstebank@erstebank.hr
Website: www.erstebank.hr

SERBIEN

Erste Bank a.d. Novi Sad
(Erste Bank Serbia)
Bulevar Oslobodjenja 5
SRB-21000 Novi Sad

Tel: +381 21 487 3510
Fax: +381 21 480 9700
SWIFT/BIC: GIBARS22
Email: info@erstebank.rs
Website: www.erstebank.rs

RUMANIEN

Banca Comerciala Romana S.A.
5, Regina Elisabeta Blvd
RO-030016 Bukarest 3

Tel: +402 13131246

SWIFT/BIC: RNCBROBU

Email: bcr@bcr.ro

Website: www.bcr.ro

UKRAINE

Erste Bank Ukraine

24-d Polyova St.

UA-03056 Kiew

Tel: +380 445859200

Fax: +380 445859297
SWIFT/BIC: PRSJUAUK
Email: office@erstebank.ua
Website: www.erstebank.ua
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LAGEBERICHT der Erste Group Bank AG 2011

Zusammenfassung der wirtschaftlichen Entwicklung der Erste Group Bank AG im Jahre
2011

Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

2011 war die Konjunkturentwicklung von einer Reihe unerwarteten Ereignissen gepragt,
darunter zwei durch den Tsunami in Japan bzw. den Arabischen Friihling ausgeltste
Angebotsschocks, der dramatische Anstieg der Olpreise im ersten Halbjahr, die in einigen
Landern der Eurozone eskalierende Schuldenkrise und die Herabstufung der Kreditwirdigkeit
der USA durch S&P. Alle diese Ereignisse hatten 2011 Auswirkungen auf die Weltwirtschatft,
wobei die Entwicklung der Energiepreise und die Unsicherheit beziiglich der konjunkturellen
Entwicklung wesentlich zur negativen Uberraschung hinsichtlich des BIP-Wachstums und die
hoher als erwartete Inflation beitrugen. Letztere brachte die Kaufkraft und den Konsum der
Haushalte unter Druck. Obwohl die Naturkatastrophe in Japan in der Fahrzeugproduktion, im
Maschinenbau und in den High-Tech-Branchen weltweit zu Lieferunterbrechungen fiihrte,
konnte die Produktion des Landes nach dem Tsunami-bedingten Rickschlag relativ rasch
wieder Ful3 fassen.

Die Uberwindung der Lieferausfalle, der Riickgang der Olpreise im zweiten Halbjahr 2011 und
die anhaltende Unterstltzung seitens der US-Zentralbank (Federal Reserve) in Form einer
lockeren Geldpolitik halfen der US-Wirtschaft, ihre Erholung fortzusetzen. In Asien wuchs die
Wirtschaft hauptséachlich dank des Beitrags von China und Indien rascher als in Europa und den
USA. Die exportorientierten européischen L&nder profitierten von dieser Verbesserung, allen
voran Deutschland als fuhrende Volkswirtschaft des Kontinents. Nach einem starken ersten
Quartal verlangsamte sich das Wirtschaftswachstum in der Eurozone ab dem zweiten Quartal
dramatisch. Die sich verscharfende Schuldenkrise in einigen Peripherielandern und Angste vor
einer globalen Rezession driickten auf die Stimmung. In der Folge sank das BIP-Wachstum in
der Eurozone fir das Gesamtjahr 2011 auf 1,5%. Insgesamt expandierte die Weltwirtschaft
2011 jedoch um 3,8%, nachdem sie 2010 noch um 4,8% zugelegt hatte.

Osterreich wuchs mit einem BIP-Zuwachs von 3,3% auch 2011 wieder starker als der
Durchschnitt der Eurozone. Die Exporte entwickelten sich gut, wobei Deutschland mit einem
Anteil von mehr als 30% der wichtigste Auslandsmarkt blieb. Die Inlandsnachfrage trug
ebenfalls zum Wachstum bei. Das Wirtschaftswachstum fand auch in der Arbeitslosenquote
seinen Niederschlag. Diese fiel auf 4,1% und damit auf ein im européischen Vergleich
auRergewdhnlich niedriges Niveau. Mit einem BIP pro Kopf von rund EUR 36.000 blieb
Osterreich 2011 eines der erfolgreichsten Lander des Euroraumes. Auch die Ratingagenturen
zollten der 6sterreichischen Wirtschaftsleistung sowie der sozialen und politischen Stabilitat des
Landes, seinen starken Institutionen und dem hoch qualifizierten und flexiblen
Arbeitskrafteangebot Anerkennung. Damit z&hlte Osterreich Ende 2011 zu den von den
Ratingagenturen am besten bewerteten Landern Europas. Sowohl die private als auch die
offentliche Verschuldung blieb, in Prozent des BIP gemessen, unter dem Durchschnitt der
Eurozone, der bei 71,6% lag. Die Inflation beschleunigte sich auf 3,3%.

In Zentral- und Osteuropa lag das Wirtschaftswachstum 2011 zwischen 4,9% in der Ukraine
und 0,3% in Kroatien. Da das Wachstum der Region vor allem vom Exportsektor getrieben
wurde, konnten Lander mit offenen Volkswirtschaften wie die Tschechische Republik, die
Slowakei und sogar Ungarn von der Leistungsstarke Deutschlands in grof3erem Ausmaf}
profitieren. Die relativ geschlossene Volkswirtschaft Ruméaniens konnte die Rezession der
vorangegangenen zwei Jahre vor allem dank der ausgezeichneten Entwicklung des
Landwirtschaftssektors Uberwinden. In Kroatien blieb die wirtschaftliche Erholung wegen der
schwachen Inlandsnachfrage bescheiden. Aufgrund der in der Region auf relativ hohem Niveau
verharrenden Arbeitslosigkeit blieb die Inlandsnachfrage verhalten und stiegen die
Verbraucherpreise nur moderat. Einige Wahrungen gerieten auf Grund von
Ansteckungseffekten aus dem Euroraum und einer fragwirdigen Politik unter starken
Abwertungsdruck. Am deutlichsten zeigte sich dies in Ungarn, wo der Forint deutlich gegentuber
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dem Euro und dem Schweizer Franken an Boden verlor, was Haushalten mit
Fremdwahrungskrediten Probleme verursachte.

Finanzielle Leistungsindikatoren

Die Betriebsertrage der Erste Group Bank AG sanken um 17,9 Prozent auf EUR 1.363,4 Mio
(Vorjahreswert: EUR 1.661,2 Mio), wobei der Riickgang Uberwiegend auf die Ertrdge aus
Anteilen an verbundenen Unternehmen zuriickzufihren ist (um EUR 224,7 Mio weniger als im
Vorjahr).

Die Betriebsaufwendungen stiegen um 7,7 Prozent auf EUR 424,6 Mio (Vorjahreswert: EUR
394,2 Mio).

Das Betriebsergebnis als Saldo aus Betriebsertragen und Betriebsaufwendungen sank um
25,9 Prozent auf EUR 938,8 Mio (Vorjahreswert: EUR 1.267,0 Mio).

Die Kosten-/Ertragsrelation (Cost-/Income Ratio, Betriebsaufwendungen in Prozent der
Betriebsertrage) lag mit 31,1 Prozent Uber dem Vorjahreswert von 23,7 Prozent.

Nach Berticksichtigung der entsprechenden Ergebnisse aus Bewertung und Realisaten bei
Forderungen, Wertpapieren und Beteiligungen ergab sich ein Ergebnis der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit (EGT) von EUR 220,0 Mio, welches um 79,5 Prozent signifikant unter
jenem des Vorjahres liegt (EUR 1.071,6 Mio). Speziell zu erwdhnen sind die Verluste aus dem
vorzeitigen SchlieRen von bestehenden Credit Default Swaps Vertragen. Der Jahresiiberschuss
vor Rucklagenbewegung in Hohe von EUR 138,3 Mio liegt um 87,4 Prozent unter dem des
Vorjahres (EUR 1.094,0 Mio).

Daraus resultiert eine Eigenkapitalverzinsung (RoE — Jahresiberschuss vor
Ricklagendotierung in Prozent des durchschnittlichen Eigenkapitals, welches sich aus
gezeichnetem Kapital, offenen Ricklagen abziiglich eigener Anteile sowie dem Bilanzgewinn
zusammensetzt) von 1,2 Prozent (Vorjahr: 10,1 Prozent).

Das Kernkapital der Erste Group Bank AG gem. 8 23 Abs. 14/1 BWG lag per 31.12.2011 bei
EUR 11,7 Mrd (vergleichbarer Vorjahreswert: EUR 11,4 Mrd) bzw. nach Abzugsposten gem. §
23 Abs. 13/3 u. 4 BWG bei EUR 11,5 Mrd (vergleichbarer Vorjahreswert: EUR 11,2 Mrd).

Die Kernkapitalquote der Erste Group Bank AG, bezogen auf das Kreditrisiko (regulatorisches
Kernkapital gem. BWG nach Abzugsposten in Prozent der risikogewichteten Aktiva gem. § 22
Abs. 2 BWG) lag per 31.12.2011 bei 33,4 Prozent (Vorjahr: 30,2 Prozent).

Die gesamten anrechenbaren Eigenmittel der Erste Group Bank AG gem. § 23 BWG
einschlielich der Erfordernisse fir Risken aufRerhalb des Kreditrisikos (insbesondere
operationelle Risken und Positionsrisiko fir Wertpapiere und Fremdwahrungen) lagen per
31.12.2011 bei EUR 14,9 Mrd (Vorjahr: EUR 14,5 Mrd).

Das gesetzliche Mindesterfordernis lag zum Bilanzstichtag bei rund EUR 3,4 Mrd, so dass sich
ein Deckungsgrad von rd. 436 Prozent (Vorjahr: rd. 404 Prozent) ergab.

Die Eigenmittelquote, bezogen auf das Gesamtrisiko (anrechenbare Eigenmittel abziglich
Erfordernisse fir Risiken auRerhalb des Kreditrisikos, wie insbhesondere operationelle Risiken
und Positionsrisiko fur Wertpapiere und Fremdwahrungen, in Prozent der risikogewichteten
Aktiva gem. § 22 Abs. 2 BWG) lag per 31.12.2011 bei 34,8 Prozent (Vorjahr: 32,3 Prozent) und
damit deutlich Uber dem in § 22 Abs. 1 BWG dafur definierten Mindesterfordernis von 8 Prozent.

Die Erste Group Bank AG wendet die Solvabilitéatsregelungen nach Basel Il an. Dabei wird im
Retail-Geschaft der fortgeschrittene IRB (internal rating based)-Ansatz verwendet und im
Corporate-Geschaft, bei Souverdnen und im Zwischenbankgeschéft der auf dem internen
Rating basierende Basis-Ansatz. Erganzend werden gemall den gesetzlichen
Ubergangsregelungen bestimmte Aktivkategorien auch nach dem Standardansatz einbezogen.



Detailerlauterungen zur Erfolgsentwicklung

Der Nettozinsertrag stieg um 26,8 Prozent auf EUR 468,3 Mio (Vorjahr: EUR 369,3 Mio). Darin
enthalten ist eine Umgliederung von Zinsertragen und Zinsaufwendungen, welche auf die
Wertpapiere des Handelsbuchs entfallen (EUR 55 Mio). Diese Ertrage wurden im Vorjahr in der
Position ,Ertrdge aus Finanzgeschéften ausgewiesen.

Die Ertrage aus Wertpapieren und Beteiligungen sanken um 20,7 Prozent auf
EUR 831,4 Mio (Vorjahr: EUR 1.048,1 Mio). Dies resultiert hauptsachlich daraus, dass die darin
enthaltene Ertrage aus Anteilen an verbundenen Unternehmen auf EUR 775,1 Mio gesunken
sind (gegeniber EUR 999,8 Mio im Vorjahr).

Der Provisionssaldo sank um 44,0 Prozent von EUR 101,7 Mio auf EUR 57,0 Mio und umfasst
insbesondere um EUR 20,8 Mio geringeren Provisionssaldo aus dem Kreditgeschéaft und um
25,6 Mio geringeren Provisionssaldo aus dem Wertpapiergeschéft.

Gesunken um 106,3 Prozent — von EUR 126,4 Mio im Vorjahr auf nunmehr EUR -7,9 Mio — ist
der Erfolg aus Finanzgeschéften, was vor allem aus der Abwertung von Wertpapieren des
Handelsbuchs und der oben erwdhnten Umgliederung der Zinsertragen resultiert.

Im Bereich der Betriebsaufwendungen beinhaltet der Personalaufwand neben fixen und
variablen Gehaltskosten und gesetzlichen Abgaben auch Kosten aus langfristigen
Sozialrickstellungen und Aufwendungen aus der Zahlung von Pensionen und
Pensionskassenbeitrdgen. Insgesamt war beim Personalaufwand ein Anstieg um 1,2 Prozent
auf EUR 238,3 Mio (Vorjahr: EUR 235,5 Mio) zu verzeichnen. Diese Steigerung resultiert
hauptsachlich aus Aufwendungen flr Altersversorgung und Dotierung des Sozialkapitals.

Der Personalstand der Erste Group Bank AG (nach Beschaftigungsgrad gewichtet) erhdhte
sich um 10,0 Prozent und stellt sich im Vergleich zum Vorjahr wie folgt dar:

Stand Stand

31.12.2011 31.12.2010

Inland 1.835 1.697
Auslandsfilialen 105 67
London 35 38
New York 35 19
Hongkong 22 10
Deutschland 13 n/a
Gesamt 1.940 1.764
hievon Karenzierte 96 98

Die im Verhéltnis geringere Steigerung der Personalaufwendungen lasst sich durch den
Ruckgang der variablen Gehaltsbestandteile erklaren.

Der Sachaufwand stieg um 18,1 Prozent auf EUR 162,5 Mio (Vorjahr: EUR 137,6 Mio), wobei
Uberdurchschnittliche Aufwendungen vor allem beim EDV-Betrieb und Entwicklung zu
verzeichnen waren.

Die Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermdégensgegenstande sind um
18,3 Prozent von EUR 18,6 Mio im Vorjahr auf nunmehr EUR 15,2 Mio gesunken.

Der Nettobedarf fur die Dotierung von Risikovorsorgen fur Forderungen (einschlief3lich
Forderungsabschreibungen, saldiert mit Ertrdgen aus Eingadngen aus abgeschriebenen
Forderungen und der Auflésung von Wertberichtigungen und Risikovorsorgen) hat im Jahr 2011
EUR 687,0 Mio ausgemacht (Vorjahreswert EUR 164,9 Mio). Diese Entwicklung resultiert aus
dem vorzeitigen Schlieen von bestehenden Credit Default Swaps Vertragen.

Der Erfolgssaldo aus Wertpapieren des Umlaufvermégens (Bewertung und Kurserfolge)
sowie aus den Positionen Ertrage und Wertberichtigungen auf Beteiligungen und Wertpapiere
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des Anlagevermdgens hat im Jahr 2011 EUR -31,7 Mio ausgemacht (Vorjahreswert
EUR -30,5 Mio).

Steuerliche Situation: die wichtigsten inlandischen Tochtergesellschaften sind gemafl? 8 9
KStG in die steuerliche Unternehmensgruppe der Erste Group Bank AG einbezogen. Aufgrund
des hohen Anteils an steuerfreien Ertrdgen — insbesondere Beteiligungsertrdgen — und
Steuerzahlungen fir die auslandischen Betriebsstétten ergab sich fir das Geschéftsjahr 2011
keine Belastung mit &sterreichischer Koérperschaftsteuer. Der bestehende vortragsfahige
steuerliche Verlustvortrag wurde im Jahr 2011 erhoht.

Unter der Position Steuern vom Einkommen und Ertrag sind vor allem Aufwendungen aus
auslandischen Kapitalertrag- und sonstigen ertragsabhéngigen Steuern sowie der Steuerertrag
aus der laut Gruppenbesteuerungsregelung verrechneten Steuerumlage an die
Tochtergesellschaften, die Mitglieder der steuerlichen Unternehmensgruppe der Erste Group
Bank AG sind, zusammengefasst.

Nach Berlcksichtigung der Riicklagenveranderungen, die per Saldo eine Auflésung von EUR
2,8 Mio ergaben (Vorjahr: Dotierung von EUR 688,2 Mio), resultiert ein Jahresgewinn von EUR
141,1 Mio, der deutlich unter dem Vorjahresniveau von EUR 405,8 Mio liegt.
Zusammengerechnet mit dem Gewinnvortrag aus dem Vorjahr, ergibt sich ein Bilanzgewinn
von EUR 141,1 Mio.

Der Vorstand wird der Hauptversammlung vorschlagen, aus dem ausgewiesenen Bilanzgewinn
keine Dividende an die Aktionare (Vorjahr EUR 0,70 je Aktie) zur Auszahlung zu bringen. Den
Inhabern des Partizipationskapitals soll eine Dividende von 8 Prozent (insgesamt EUR 141,1
Mio) auf das Nominale ausgeschiittet werden.

Erlauterungen zur Bilanzentwicklung

Die Erste Group Bank AG erwirtschaftete im Jahr 2011 in den Divisionen Group Capital
Markets, Group Capital Investment Banking, den vier auslandischen Geschaftsstellen in New
York, London, Hongkong und Treasury Sales Deutschland und des sonstigen Geschaftsfeldern
ein Geschaftsvolumen (Bilanzsumme) von EUR 81,5 Mrd, welches um 5,9 Prozent Giber dem
Vorjahr (EUR 76,9 Mrd) liegt.

Die Forderungen an Kreditinstitute blieben mit EUR 33,2 Mrd fast auf dem Vorjahresniveau
von EUR 32,7 Mrd (Steigerung um 1,7 Prozent). Die Steigerung betrifft vorwiegend
Veranlagungen in Euro bei der Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG.

Kundenforderungen sind um 3,8 Prozent von EUR 15,4 Mrd im Vorjahr auf nunmehr
EUR 14,8 Mrd gesunken. Diese Reduktion resultiert aus niedrigeren Forderungen aus
Wertpapieren in Fremdwahrung an auslandische Kunden.

Die Gesamtsumme der Wertpapierveranlagungen (Schuldtitel offentlicher Stellen und
festverzinsliche Wertpapiere) ist um 1,6 Prozent auf EUR 11,9 Mrd (Vorjahr: EUR 12,1 Mrd)
gesunken.

Die Erste Group Bank AG hatte Ende 2011 kein souverdnes Obligo gegeniber
Griechenland. Gekaufte Derivate (Absicherungen) in Héhe von 42 Mio. EUR Uberstiegen
verkaufte Absicherungen in Hohe von 28,5 Mio. EUR, wodurch sich netto eine Short-Position
ergibt. Dartiber hinaus hatte die Erste Group Bank AG Ende 2011 ein Obligo von 37,4 Mio.
EUR gegentber griechischen Banken. Hierfiir wurde eine Portfoliowertberichtigung in Hohe
von 10 Mio. EUR gebildet.

Der Buchwert der Beteiligungen und Anteile an verbundene Unternehmen stieg um 14,6
Prozent auf EUR 11,4 Mrd gegeniber dem Vorjahresniveau von EUR 9,9 Mrd. Darin enthalten
ist eine Erhohung des Eigenkapitals der EGB CEPS Beteiligungen Ges.m.b.H. in der H6he von
EUR 1,6 Mrd.

Die Position Sonstige Vermdgensgegenstande in der Héhe von EUR 5,7 Mrd (Vorjahr: EUR
4,6 Mrd) beinhaltet vor allem Zinsabgrenzungen, Abgrenzungen flr derivative Produkte und
Forderungen gegeniiber Beteiligungen und verbundenen Unternehmen.



Auf der Passivseite stiegen die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten um 15,6
Prozent auf EUR 28,0 Mrd (Vorjahr: EUR 24,2 Mrd). Dieser Anstieg resultiert insbesondere aus
den Verbindlichkeiten in Euro gegeniber inlandischen und auslandischen Kreditinstituten.

Die Verbindlichkeiten gegentber Kunden blieben auf Vorjahresniveau von EUR 6,0 Mrd.

Bei der Refinanzierung uber Eigene Emissionen (verbriefte Verbindlichkeiten, nachrangige
Verbindlichkeiten und Ergénzungskapital) war ein Abstieg um 1,7 Prozent auf EUR 30,6 Mrd
(Vorjahr: EUR 31,1 Mrd) zu verzeichnen.

Die Position Sonstigen Verbindlichkeiten in der H6he von EUR 4,3 Mrd (Vorjahr:
EUR 3,1 Mrd) beinhaltet insbesondere die Zins- und Provisionsabgrenzungen, Abgrenzungen
aus dem Derivativgeschéaft und sonstige Verrechnungsverbindlichkeiten.

Angaben gem § 243 (3) Unternehmensgesetzbuch (UGB)

Zur Starkung der Kapitalstruktur hat die Erste Group am 17. Februar 2012 ein Angebot zum
Ruckkauf von Hybridkapital und bestimmter Tier 2-Instrumente gegen Barzahlung angekindigt.
Der mdgliche Ruckkauf bis zu einem indikativen Limit von EUR 500 Mio fir Hybridkapital wird
zwischen 17. Februar 2012 und 2. Marz 2012 stattfinden.

Nachdem keine eigenstandige und planmaRige Suche betrieben wird, um zu neuen
wissenschaftlichen oder technischen Erkenntnissen zu kommen und auch keine fir eine
kommerzielle Produktion oder Nutzung vorgelagerte Entwicklung betrieben wird, werden keine
Forschung- und Entwicklungsaktivitditen im Sinne des 8 243 (3) Z 3 UGB durchgefuhrt. Um
Verbesserungen fur den Kunden im Retailgeschaft und im laufenden Servicebetrieb
umzusetzen, werden im operativen Geschéftsbetrieb der Bank Innovationen und
Forschungen geférdert und vorangetrieben.

Die Erste Group Bank AG unterhalt drei Zweigniederlassungen in London, New York und
Hongkong, die im kommerziellen Kreditgeschéaft mit auslandischen Banken, Leasingfirmen und
staatlichen Schuldnern tatig sind.

Beginnend mit 2011 bestehen zwei weitere Zweigniederlassungen in Deutschland (Berlin
und Stuttgart) - diese sind insbesondere im institutionellen Salesgeschaft tatig.

Offenlegungspflichten gemaf § 243a UGB

In Bezug auf die gesetzlich normierten Angabeverpflichtungen im Lagebericht wird
insbesondere auch auf die entsprechenden Ausfiihrungen im Anhang des Jahresabschlusses
verwiesen.

Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende Bestimmungen Uber die Ernennung und
Abberufung der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats betrifft Pkt. 15.4. der Satzung,
wonach fir den Widerruf von Aufsichtsratsmitgliedern eine Mehrheit von drei Vierteln der
abgegebenen giltigen Stimmen und eine Mehrheit von drei Vierteln des bei der
Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals erforderlich sind.

Die Satzung enthalt keine Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien
betreffen. Im Zusammenhang mit den Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen (MSOP/ESOP)
besteht eine einjahrige Behaltefrist.

Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende Bestimmungen (liber die Anderung der
Satzung der Gesellschaft sind in Pkt. 19.9. der Satzung insoweit beschrieben, als
Satzungsanderungen, sofern dadurch nicht der Gegenstand des Unternehmens geéandert wird,
mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen und einfacher Mehrheit des bei der
Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals von der Hauptversammlung beschlossen werden.
Satzungsbestimmungen, die fur Beschliisse erhéhte Mehrheiten vorsehen, kénnen selbst nur
mit denselben erhdhten Mehrheiten geandert werden. Weiters kann Punkt 19.9. der Satzung
nur mit einer Mehrheit von drei Vierteln der abgegebenen Stimmen und mit einer Mehrheit von
drei Vierteln des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals geandert werden.



Sonstige Angaben:

Erganzend ist anzumerken, dass die Erste Group Bank AG — so wie fast alle dsterreichischen
Sparkassen - dem Haftungsverbund der Sparkassengruppe angehort.

Die Sparkassengruppe sieht sich dabei als Verbund selbstandig agierender, regional
verankerter Sparkassen, der durch einen effektiven Produktionsverbund, eine Vereinheitlichung
des Marktauftritts und der Werbelinie, eine einheitliche Risikopolitik, ein abgestimmtes
Liquidititsmanagement sowie gemeinsame Standards im Controlling seine Marktstellung
ausbauen will.

Dariiber hinaus ist es Zweck dieses Verbundes,

o allfallige wirtschaftliche Probleme seiner Mitglieder mdglichst friih erkennbar zu machen
und den Mitgliedern bei der Bewadltigung wirtschaftlicher Probleme effiziente Hilfe
zukommen zu lassen, die von fachlicher Unterstiitzung bis zur Ubernahme von Haftungen
und Zufuhr von Fremd- oder Eigenmitteln reichen kann, sowie

o eine Uber die gesetzliche Einlagensicherung (88 93 ff BWG) hinausgehende Absicherung
bestimmter Forderungen von Kunden durch die Begrindung einer entsprechend
ausgestalteten Einstandspflicht der teilnehmenden Sparkassen zu erreichen.

Die Abwicklung solcher MaflRhahmen sowie die Analyse der wirtschaftlichen Situation jedes
Mitgliedes des Haftungsverbundes ist der Haftungsverbund GmbH Ubertragen, an welcher die
teilnehmenden Sparkassen — bei Teilnahme aller Sparkassen - mit insgesamt max. 49 Prozent
und die Erste Group zumindest immer mit 51 Prozent beteiligt sind.

Die unter Berlcksichtigung der BWG-Anforderungen zu erbringenden individuellen Leistungen
der einzelnen Haftungsverbund-Mitglieder bestehen in Unterstiitzungsmafinahmen fir Verbund-
Mitglieder (wie z.B. Gewéhrung von Liquiditatshilfen, Einraumung von Darlehen, Ubernahme
von Garantien, Zufuhr von Eigenkapital) und in der Erfullung der abgesicherten
Kundenforderungen im Falle des § 93 Abs. 3 Z 1 BWG eines Verbund-Mitgliedes. Das Ausmalf3
der individuellen Leistungen der einzelnen Verbund-Mitglieder in einem Anlassfall ist daher
nicht bestimmbar, wobei auch jene Betrdge, die die Verbund-Mitglieder im Rahmen der
gesetzlichen Einlagensicherung nach den 88 93 ff BWG zur Verfigung stellen, angerechnet
werden.

Erganzende Angaben gemal § 243a Z 7 UGB

Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende Befugnisse der Mitglieder des Vorstandes
hinsichtlich der Mdglichkeit, Aktien zuriickzukaufen:

Gemal Hauptversammlungsbeschluss vom 12.5.2011 ist:

o die Gesellschaft ermachtigt, eigene Aktien gemédll § 65 Absatz 1 Ziffer 7 des
Aktiengesetzes zum Zweck des Wertpapierhandels zu erwerben, wobei der
Handelsbestand der zu diesem Zweck erworbenen Aktien funf von Hundert des
Grundkapitals am Ende jeden Tages nicht tbersteigen darf. Der Gegenwert darf fir die zu
erwerbenden Aktien die Halfte des Schlusskurses an der Wiener Bbrse am letzten
Handelstag vor dem Erwerb nicht unterschreiten und das Doppelte des Schlusskurses an
der Wiener Borse am letzten Handelstag vor dem Erwerb nicht lberschreiten. Diese
Erméchtigung gilt fir 30 Monate, somit bis zum 11. November 2013.

o der Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates eigene Aktien gemaf 8§ 65
Absatz 1 Ziffer 8 des Aktiengesetzes zu erwerben, wobei der Anteil der gemal} dieser
Ermachtigung erworbenen und der gemaf 8§ 65 Abs 1 Ziffer 1, 4 und 7 AktG erworbenen
Aktien zehn von Hundert des Grundkapitals nicht Ubersteigen darf. Der Gegenwert darf
fur jeweils 1 Stick der zu erwerbenden Aktien EUR 2,- nicht unterschreiten und EUR
120,- nicht (berschreiten. Die hiernach erworbenen eigenen Aktien kdnnen mit
Zustimmung des Aufsichtsrates zum Zweck der Ausgabe der Aktien als Gegenleistung fir
den Erwerb sowie zur Finanzierung des Erwerbs von Unternehmen, Betrieben,
Teilbetrieben oder Anteilen an einer oder mehreren Gesellschaften im In- oder Ausland,
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somit auf andere Weise als Uber die Borse oder durch offentliches Angebot verduRRert
werden. Der Vorstand ist weiters ermdachtigt, die eigenen Aktien ohne weiteren
Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen. Diese Ermachtigung gilt fir 30 Monate, somit
bis zum 11. November 2013.

Samtliche Erwerbe und VeraufRerungen erfolgten im Rahmen der Genehmigung der
Hauptversammlung.

Bedeutende Vereinbarungen gemal § 243a Z 8 UGB

Bedeutende Vereinbarungen, an denen die Gesellschaft beteiligt ist und die bei einem
Kontrollwechsel in der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeangebotes wirksam werden, sich
andern oder enden, sowie ihre Wirkungen:

Der Aktienoptionsplan der Erste Group Bank AG sieht im Fall eines Ubernahmeangebotes

folgende Sonderbestimmungen vor (§ 17 des Aktienoptionsplans):

(1) Falls ein auf die Aktien der Erste Group Bank AG lautendes Ubernahmeangebot
vertffentlicht werden sollte, werden alle fir die zu diesem Zeitpunkt bestehenden
berechtigten FlUhrungskrafte eingerdumten, noch nicht zugeteilten Optionen den
berechtigten Fiuhrungskraften, die die personlichen Teilnahmevoraussetzungen erfillen,
unverziglich zugeteilt werden.

(2) Der Zuteilungsstichtag, das Ende des Ausibungsfensters und der Valutatag werden in
diesem Falle vom Vorstand der Erste Group Bank AG festgelegt werden. Sie sind so zu
wahlen, dass eine Ausiibung der Optionen und der Verkauf der Aktien wahrend des
Ubernahmeangebotsverfahrens méglich sind.

(3) Eine Festlegung von Leistungstrdgern und/oder eine Einraumung von Optionen an diese
erfolgt in diesem Falle nicht.

(4) Samtliche eingeraumte und zugeteilte Optionen dirfen durch den Teilnahmeberechtigten
ab dem der Zuteilung folgenden Tag ausgelibt werden; die Bestimmungen des 8 11 Abs.
1 Z. 2 (Mindesthaltedauer der Optionen) sowie des § 12 Abs. 1 Satz 1 (AusUbungsfenster)
sind nicht anzuwenden. Die bezogenen Aktien dirfen im Rahmen des
Ubernahmeangebotes zum Verkauf angeboten werden; § 16 (Behaltefrist) ist nicht
anzuwenden.

(5) Auch beziglich aller bereits vorher bezogenen Aktien, die noch einer Behaltefrist (§ 16)
unterliegen, endet diese mit Veroffentlichung des Ubernahmeangebotes.

(6) Sollte das Ubernahmeangebot  ohne Vorliegen eines konkurrierenden
Ubernahmeangebotes zuriickgezogen werden, unterliegen die gemafl Abs. 1 zugeteilten,
noch nicht ausgelbten Optionen ab dem Bekanntwerden der Zurlckziehung des
Ubernahmeangebotes einer Sperrfrist von einem Jahr, die aus den gemaR Abs. 1
zugeteilten Optionen bezogenen Aktien einer gleich langen Behaltefrist, gerechnet ab dem
Zuteilungsstichtag. Die gemalR Abs. 5 beendete(n) Behaltefrist(en) leben nicht wieder auf.

Bevorzugte Kooperation zwischen Erste Stiftung und Caixabank S.A.

Die Erste Stiftung und die CaixaBank S.A. (friher Criteria CaixaCorp) haben eine
Kooperationsvereinbarung (,Preferred Partnership Agreement”, ,PPA") abgeschlossen in der die
Erste Stiftung der CaixaBank, S.A. (,CaixaBank") den Status eines befreundeten Investors und
bevorzugten Beteiligungspartners einrdumt. Im Rahmen des PPA ist die CaixaBank ermachtigt,
eine Person flr die Nominierung in den Aufsichtsrat der Erste Group Bank AG zu bestimmen. Im
Gegenzug hat sich die CaixaBank verpflichtet, an einem feindlichen Ubernahmeangebot fir
Aktien der Erste Group Bank AG nicht teilzunehmen sowie der Erste Stiftung ein Vorkaufs- und
Optionsrecht auf die von der CaixaBank gehaltenen Aktien der Erste Group Bank AG
einzurdumen. Im PPA verpflichtet sich die Erste Stiftung, mit Ausnahme bestimmter Umstande,
Dritten keinerlei Rechte einzurdumen, die giinstiger als jene sind, die der CaixaBank eingerdumt
wurden. Das PPA schrankt die Ausibung der Stimmrechte in der Erste Group Bank AG weder fir
die Erste Stiftung noch fir die CaixaBank ein. Das PPA wurde von der &sterreichischen
Ubernahmekommission freigegeben.

Nach einer Reihe von Transaktionen zur Reorganisation der ,la Caixa" Gruppe, anderte die
Criteria CaixaCorp mit 30. Juni 2011 ihren Namen in CaixaBank, S.A.. Im Zuge dieser
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Transaktionen erwarb die friihere Criteria CaixaCorp das operative Bankgeschéft der ,la Caixa“,
die ihr Geschaft nun indirekt durch die neue, bérsenotierte Gesellschaft CaixaBank fortfihrt. In
der Folge wird die CaixaBank, die nun das operative Bankgeschaft innerhalb der ,la Caixa“
Gruppe beherbergt, das Portfolio an Bankbeteiligungen halten, das auch die Beteiligung an der
Erste Group Bank AG beinhaltet. Diese Namensanderung hat keine Auswirkungen auf das
.Preferred Partnership Agreement” oder die laufende Geschaftskooperation.

Die Grundsatzvereinbarung des Haftungsverbundes sieht die Moglichkeit einer vorzeitigen
Auflésung aus wichtigem Grund vor. Ein wichtiger Grund, der jeweils die anderen Vertragsteile
zur Aufldsung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn sich die Beteiligungsverhéltnisse an einem
Vertragsteil so verandern, insbesondere durch Ubertragung oder durch Kapitalernéhung, dass ein
oder mehrere dem Sparkassensektor nicht angehérende/r Dritte/r direkt und/oder indirekt sowie
unmittelbar und/oder mittelbar die Kapital und/oder Stimmrechtsmehrheit erhalt/erhalten.

Die Grundsatzvereinbarung und die Zusatzvereinbarung des Haftungsverbunds enden, sofern
und sobald ein dem Sektorverbund des Sparkassensektors nicht angehorender Dritter mehr als
25% der Stimmrechte oder des Kapitals der Erste Group Bank AG auf welche Art und Weise
immer erwirbt und eine teilnehmende Sparkasse ihr Ausscheiden aus dem Haftungsverbund der
Haftungsgesellschaft und der Erste Group Bank AG eingeschrieben und innerhalb von 12
Wochen ab dem Kontrollwechsel bekannt gibt.

Directors & Officers-Versicherung

Anderungen der Kontrollrechte

(1) Im Falle, dass es wahrend der Geltungsdauer der Polizze zu irgendeiner/m der

folgenden Transaktionen oder Vorgange (jeweils eine "Veranderung der Kontrollrechte®)
hinsichtlich des Versicherungsnehmers kommt:

a) der Versicherungsnehmer durch Fusion oder Verschmelzung nicht mehr weiterbesteht,

es sei denn, dass die Fusion oder Verschmelzung zwischen zwel
Versicherungsnehmern statt findet oder

b) eine andere Gesellschaft, Person oder konzertiert handelnde Gruppe von
Gesellschaften und/oder Personen, die nicht Versicherungsnehmer sind, mehr als 50%
der im Umlauf befindlichen Anteile des Versicherungsnehmers oder mehr als 50% der
Stimmrechte erwirbt (daraus resultiert das Recht Uber die Kontrolle der Stimmrechte in
Bezug auf Anteile, sowie das Recht auf die Wahl der Vorstandsmitglieder des
Versicherungsnehmers), dann bleibt der Versicherungsschutz kraft dieser Polizze bis
zum Ende der Geltungsdauer der Polizze hinsichtlich Anspriichen aufgrund
unrechtmafiger Handlungen, die vor dem Inkrafttreten dieser Veranderung der
Kontrollrechte verlibt oder angeblich veribt wurden, voll bestehen und wirksam. Kein
Versicherungsschutz  besteht jedoch hinsichtlich der Anspriche aufgrund
unrechtmafiger Handlungen, die nach diesem Zeitpunkt veriibt oder angeblich vertbt
wurden (es sei denn der Versicherungsnehmer und der Versicherer kommen
anderweitig Uberein). Die Pramie als Gegenleistung fir diese Deckung wird als
vollstandig verdient angesehen.

(2) Im Falle, dass wahrend der Geltungsdauer der Polizze eine Tochtergesellschaft aufhort
eine Tochtergesellschaft zu sein, bleibt der Versicherungsschutz kraft dieser Polizze hinsichtlich
derselben bis zum Ende der Geltungsdauer der Polizze oder (gegebenenfalls) des
Nachhaftungszeitraums weiter voll bestehen und wirksam, jedoch nur beziglich solcher
Anspriiche, die gegen einen Versicherten aufgrund von diesem wahrend der Existenz dieser
Gesellschaft als Tochtergesellschaft verlbter oder angeblich veribter unrechtmafiger
Handlungen geltend gemacht werden. Kein Versicherungsschutz besteht hinsichtlich gegen
einen Versicherten erhobener Anspriiche aufgrund unrechtméaRiger Handlungen, die nach dem
Wegfall dieser Gesellschaft veriibt oder angeblich veriibt wurden.



Angaben gem § 243a (2) UGB
Kontrollumfeld

Der Vorstand der Erste Group Bank AG tragt die Verantwortung fur die Einrichtung,
Ausgestaltung und Anwendung eines den Anforderungen des Unternehmens angemessenen
internen Kontroll- und Risikomanagementsystems in Hinblick auf den Konzern-
Rechnungslegungsprozess.

Die dem Bereich Group Accounting zugeordnete Abteilung Accounting Holding and Group
Taxes erstellt den Jahresabschluss der Erste Group Bank AG. Die Kompetenzzuordnung, die
Kontenverantwortlichkeiten ~ und die notwendigen  Kontrollschritte sind in  den
Arbeitsanweisungen definiert.

Risikobeurteilung

Das Hauptrisiko im Rechnungslegungsprozess besteht darin, dass Sachverhalte aufgrund von
Fehlern oder vorsatzlichem Verhalten (Betrug) nicht entsprechend der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage abgebildet werden. Dies ist der Fall, sofern die Angaben in Abschlissen und
Anhangangaben wesentlich von den korrekten Werten abweichen, wenn sie also im Einzelnen
oder in der Gesamtheit die auf Basis der Abschlisse getroffenen Entscheidungen der
Adressaten beeinflussen kénnten. Dies kann zu schwerwiegende Folgen, wie
Vermogensschaden, Sanktionen der Bankenaufsicht oder Reputationsverlust nach sich ziehen.

KontrollmaRnahmen

Die in den Arbeitsanweisungen zum UGB und im Handbuch zur IFRS-Rechnungslegung
enthaltenen Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze zur Erfassung, Buchung und
Bilanzierung von Transaktionen sind zwingend von den betroffenen Einheiten einzuhalten.

Als elementare Bestandteile des Internen Kontrollsystems (IKS) innerhalb der Erste Group Bank
AG und der gesamten Erste Group gelten:

e Controlling, als die permanente finanziell-betriebswirtschaftliche Analyse (z.B. Soll-Ist-
Vergleiche zwischen Rechnungswesen und Controlling) und Steuerung des
Unternehmens bzw. einzelner Unternehmensbereiche.

e Systemimmanente, selbsttatig wirkende Kontrolleinrichtungen und -mafRhahmen in der
formalen Ablauf- und Aufbauorganisation, z.B. programmierte Kontrollen in der
Datenverarbeitung.

e Grundsatze der Funktionstrennung und des Vieraugenprinzipes.

¢ Interne Revision — als eigene Organisationseinheit - die prozessunabhangig, jedoch so
vorgangsnah wie moglich, mit der Uberwachung aller Unternehmensbereiche, vor allem
in Hinblick auf die Wirksamkeit der Bestandteile des Internen Kontrollsystems, befasst
ist. Die Uberwachung bzw. Prufung der internen Revision erfolgt durch den Vorstand,
den Priufungsausschuss/Aufsichtsrat bzw. durch externe Parteien (Bankenaufsicht, in
Einzelfallen auch Abschlussprifer).

Information und Kommunikation

Der Jahresabschluss wird standardisiert und nach den oben beschriebenen
KontrollmaRnahmen erstellt. Leitende Mitarbeiter und der Finanzvorstand unterziehen den zu
vertffentlichenden Jahresabschluss vor Weiterleitung an den Prifungsausschuss des
Aufsichtsrats einer abschlieenden Wirdigung.

Das Berichtswesen erfolgt fast ausschlief3lich automatisiert iber Vorsysteme und automatische
Schnittstellen und garantiert aktuelle Daten fur Controlling, (Segment-) Ergebnisrechnungen
und andere Auswertungen. Die Informationen des Rechnungswesens basieren auf derselben
Datenbasis und werden monatlich miteinander fir das Berichtswesen abgestimmt. Aufgrund der
engen Zusammenarbeit zwischen Rechnungswesen und Controlling werden fortwahrend Soll-
Ist-Vergleiche zur Kontrolle und Abstimmung durchgefiihrt.



Verantwortlichkeiten der Internen Revision

Die Interne Revision hat alle Geschéftsbereiche zu prifen und zu beurteilen, Schwerpunkt aller
Prufungshandlungen ist jedoch die Uberwachung der Vollstandigkeit und Funktionsfahigkeit des
Internen Kontrollsystems. Die Interne Revision hat Uber ihre Wahrnehmungen jahrlich an
Gesamtvorstand, Aufsichtsrat und Prifungsausschuss zu berichten.

Die Interne Revision ist gemall § 42 BWG eine dem Vorstand unmittelbar unterstehende
Kontrolleinrichtung. Sie dient ausschlieRlich der laufenden und umfassenden Prifung der
Gesetzmaligkeit, OrdnungsmaRigkeit und ZweckmalRigkeit des Bankgeschaftes und des
Bankbetriebes. Aufgabe der Internen Revision ist es daher, den Vorstand bei der Sicherung des
Vermogens der Bank, der Forderung der wirtschaftlichen und betrieblichen Leistungsféahigkeit
und damit in der Geschafts- und Betriebspolitik zu unterstiitzen. Die Tatigkeit der Internen
Revision orientiert sich insbhesondere an der vorliegenden Geschéaftsordnung, die unter der
Verantwortung aller Vorstandsmitglieder ausgearbeitet und von diesen genehmigt und in Kraft
gesetzt wurde. Die Geschéaftsordnung wird regelméafig und anlassbezogen (berprift und
gegebenenfalls adaptiert.

Prifungshandlungen der Internen Revision

Die Interne Revision prift insbesondere:
e Betriebs- und Geschéftsbereiche der Bank;
e Betriebs- und Geschéftsablaufe der Bank;

e bankinterne Ordnungen (Organisationsrichtlinien, Kompetenzordnungen, Leitlinien etc.)
und Arbeitsanweisungen, auch hinsichtlich ihrer Einhaltung, Aktualitat und laufenden
Aktualisierung;

e rechtlich vorgegebene Prufbereiche, wie z.B. die inhaltliche Richtigkeit und
Vollstandigkeit der Anzeigen und Meldungen an die Finanzmarktaufsicht und an die
Oesterreichische Nationalbank oder einmal jéhrlich die Ratingsysteme und deren
Funktionsweise.

Die Interne Revision bt ihre Tatigkeit grundsatzlich aus eigener EntschlieBung gemal dem
jahrlich zu erstellenden und vom Vorstand zu genehmigenden Revisionsplan aus. Der
genehmigte Revisionsplan wird dem Prufungsausschuss zur Kenntnis gebracht.

Ausblick

Fur die meisten Kernmarkte der Erste Group wird fur 2012 zwar Wirtschaftswachstum
prognostiziert, allerdings im Vergleich zu 2011 auf einem niedrigeren Niveau. Diese Entwicklung
ist im Einklang mit der rucklaufigen Tendenz in der Eurozone in der zweiten Halfte des Jahres
2011. Ungarn und Kroatien erwarten eine leicht negative Wirtschaftsentwicklung.

Vor diesem Hintergrund und trotz des Abbaus von nicht zum Kerngeschaft gehérenden
Vermogenswerten erwartet die Erste Group im Jahr 2012 bei einer unveranderten Kostenbasis
und bei selektivem Kreditwachstum in den Kernmarkten, ein leicht steigendes Betriebsergebnis
und eine Verbesserung in der Kosten/Ertrags-Relation. Die Risikokosten sollten vom Wegfall
der Sondervorsorgen in Ungarn im Ausmafl von EUR 450 Mio profitieren. Die Erste Group
rechnet damit, dass sie die von der EBA vorgeschriebene 9%-Kernkapitalquote termingerecht
und nachhaltig erfullen wird.
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Erlauterungen zum Risikoprofil der Erste Group sowie Ziele und Methoden des
Risikomanagements

Als Konsequenz des Geschaftsmodells der Erste Group ist das Risikoprofil besonders von
Kreditrisiken, Marktrisiken und operationalen Risiken gepragt. Gleichzeitig stehen,
insbesondere infolge der globalen Finanzkrise der letzten Jahre, Liquiditatsrisiken und das
allgemeine Geschéftsrisiko im Fokus. Neben den aufgezahlten Risiken umfasst das
Risikomanagement der Gruppe weitere Risiken, die jedoch in ihrem Umfang eine weit geringere
Bedeutung haben. Die Hauptrisikoarten kénnen im Wesentlichen wie folgt zusammengefasst
werden:

Kreditrisiken sind Verlustrisiken aus dem mdglichen Ausfall von Kontrahenten,
insbesondere von Kredithnehmern im Rahmen des klassischen
Finanzierungsgeschéfts, und damit verbundenen Kreditausfallen

Marktrisiken sind Verlustrisiken aus der nachteiligen Preisanderung von
marktfahigen und gehandelten Produkten wie z.B. Aktien, Renten
und Derivate sowie Risiken aus Zins- und Wahrungsschwanungen
und Preisschwankungen bei Rohstoffen.

Operationales Risiko ist das Verlustrisiko in Folge von Fehlern oder Versagen von
internen Verfahren, Menschen und Systemen oder von externen
Ereignissen.

Liquiditatsrisiko ist das Risiko der nicht zeitgerechten oder unzureichenden
Verfiigbarkeit von finanziellen Mitteln zur Erfallung der
Verbindlichkeiten der Bank.

Geschéaftsrisiko ist das Risiko der Bank, die erwarteten monetaren Geschéftsziele
nicht erreichen zu kénnen.

Risikomanagementziele und Methoden

Die bewusste und selektive Ubernahme von Risiken und deren professionelle Steuerung stellt
eine Kernfunktion jeder Bank dar. Die von der Erste Group verfolgte proaktive Risikopolitik und
Risikostrategie strebt nach Optimierung des Verhéltnisses zwischen Risiko und Ertrag, um
nachhaltig eine hohe Eigenkapitalverzinsung zu erzielen.

Die Erste Group verfugt Uber ein fur ihr Unternehmens- und Risikoprofil ma3geschneidertes,
proaktives Controlling- und Risikomanagement-System. Dieses basiert auf einer klaren, auf die
Geschéftsstrategie der Gruppe abgestimmten Risikostrategie, deren besonderer Schwerpunkt
auf dem frihzeitigen Erkennen und der gezielten Steuerung von Risiken und Trends liegt.
Neben der Erfullung der internen Vorgabe eines effektiven und effizienten Risikomanagements
soll das Controlling und Risikomanagement-System der Erste Group auch externe,
insbesondere regulatorische Aufgaben erfillen.

In der Erste Group besteht der Risikocontrollingprozess, wie international Ublich, aus den
Teilschritten: Risikoidentifizierung, Risikomessung, Risikoaggregation, Risikolimitierung und
Risikoreporting.

Im Kreditrisiko, als der mit Abstand wichtigsten Risikokategorie, hat die Erste Group seit 2007
den IRB-Ansatz nach Basel Il und damit alle notwendigen Methoden und Prozesse flr diesen
fortgeschrittenen Ansatz im Einsatz.

Die Marktrisiken im Handelsbuch werden seit mehreren Jahren nach einem internen Modell
unterlegt.

Das Operationale Risiko wird seit 2009 fur die Erste Group Bank AG und die wichtigsten
Tochtergesellschaften nach dem AMA (Advanced Measurement Approach) unterlegt. Seither
wird der Anwendungsbereich dieses Ansatzes im Konzern standig erweitert.
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Fur die gesamtheitliche Betrachtung der eingegangenen und zukinftigen Risiken und
Deckungsmassen der Gruppe wird im Rahmen des ICAAP (Internal Capital Adequacy
Assessment Process) die Risikotragfahigkeitsrechnung als Instrument eingesetzt, die
regelmafig uber das Risikoprofil und die Kapitaladdquanz Auskunft gibt und Basis fir die
Bestimmung und Durchfihrung gegebenenfalls notwendiger MaRnahmen bildet.

Organisation des Risikomanagements

Fur die Uberwachung und Steuerung der Risiken besteht eine klare Aufbauorganisation mit
definierten Aufgaben und Zustandigkeiten sowie delegierten Kompetenzen und Risikolimiten.

Grundsatzlich nimmt der Vorstand, sowie in besonderer Weise der Chief Risk Officer (CRO)
der Gruppe, seine Aufgaben mit der erforderlichen Sorgfalt war. Der CRO verantwortet das vom
Markt unabh&angige Risikocontrolling und Risikomanagement Uber alle Risikoarten und
Geschéftsfelder hinweg.

Der Vorstand befasst sich regelmaRig in seinen reguldren Vorstandssitzungen mit
Risikothemen. Samtliche Risikoarten werden periodisch berichtet und bei Bedarf werden
notwendige MalRnahmen ergriffen. Dartber hinaus befasst sich der Vorstand mit aktuellen
Risikothemen und erhalt hierfir durch das interne Risikoreporting ad-hoc Reports zu allen
Risikoarten.

Das Controlling und Management der Risiken erfolgt ausgehend von der vom Gesamtvorstand
verabschiedeten Geschafts- und Risikostrategie. Fir eine effektive und optimierte Steuerung
der Gruppe sind Komitees etabliert, die neben den operativen Kontrollfunktionen auch
strategische Steuerungsaufgaben wahrnehmen. Als oberstes Risiko-Gremium innerhalb der
Erste Group fungiert der Risikomanagementausschuss.

Der Risikomanagementausschuss ist zusténdig fir die Erteilung der Zustimmung in all jenen
Fallen, bei denen Kredite und Veranlagungen oder GroRRveranlagungen eine Hohe tber dem
Pouvoir des Vorstandes gemal Pouvoirregelung erreichen. Der Zustimmung des
Risikomanagementausschusses bedarf jede Veranlagung oder Grof3veranlagung im Sinne des
8 27 BWG, deren Buchwert 10% der anrechenbaren Eigenmittel der Gesellschaft oder der
anrechenbaren konsolidierten Eigenmittel der Kreditinstitutsgruppe Uberschreitet. Weiters
obliegt ihm die Erteilung von Vorausermachtigungen soweit gesetzlich zulédssig. Der
Risikomanagementausschuss ist auch zustandig fiir die Uberwachung des Risikomanagements
der Erste Group Bank AG.

Der Risikomanagementausschuss tagt regelmaRig. Als zentrales Risikokontrollgremium wird
der Risikomanagementausschuss Uber den Risikostatus samtlicher Risikoarten regelmafiiig
informiert.

Die Identifizierung, Messung und Beurteilung, Entscheidung, Uberwachung sowie Steuerung
und Limitierung von Risiken erfolgt in den operativen Einheiten. Diese sind im Ressort des
CROs zusammengefasst und damit bis auf Vorstandsebene unabhangig von den
Geschéftseinheiten. Die folgenden Bereiche berichten direkt an den CRO:

o Group Strategic Risk Management;
o Group Corporate Risk Management;
o Group Retail Risk Management;

. Group Corporate Workout;

o Group Legal;

o Group Compliance; und

o Group Security Management.
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Das Group Strategic Risk Management verantwortet — als Risikocontrollingfunktion — das
Management der Risikoportfolios auf Makroebene, die Bereitstellung von adaquaten
Risikomessmethoden und Instrumenten sowie die Erstellung von umfassenden Risikorichtlinien
und Kontrollregelwerken. Der Bereich besteht aus den Abteilungen Group Operating Risk,
Credit Risk Methods, Group Enterprise-wide Risk Management and Reporting und Group
Market and Liquidity Risk Management sowie der Stabsstelle Basel 1.

Group Corporate Risk Management nimmt die Funktion des operativen
Kreditrisikomanagement fir das divisionalisierte Grol3kundengeschéft der Erste Group wahr. Es
verantwortet die formale und materielle Uberpriifung, Empfehlung und Genehmigung samtlicher
Kreditrisiken, die die Erste Group Bank AG als Holding tragt. Group Corporate Risk
Management ist des Weiteren fiir das Kreditrisiko-Management im Segment Group Corporate &
Investment Banking (GCIB) sowie fur samtliche Kreditantrage, deren Kreditsumme das der
jeweiligen Tochtergesellschaft gewahrte Kompetenzlimit Gberschreitet, verantwortlich. Diese
Einheit analysiert Landerrisiken, Staaten, sonstige Kreditinstitute, Verbriefungen (ABS und
CDO), groRe Unternehmen und Immobilienrisiken.

Der Schwerpunkt von Group Retail Risk Management liegt auf dem Retail-Geschaft und damit
dem Primargeschaft der Erste Group. Verfahren und Standards fir das Retail Risk
Management werden auf Konzernebene koordiniert, weiters werden konzernibergreifende
Kreditrisikoberichte fiir das Retailgeschaft zur Verfligung gestellt. Die operativen
Risikomanagementfunktionen fir die Retail-Aktivitditen der Erste Group werden auf lokaler
Ebene wahrgenommen.

Group Corporate Workout ist fur die Restrukturierungen der Bereiche Group Large
Corporates (GLC) und Group Real Estate (GRE) verantwortlich. Dariiber hinaus ist der Bereich
fur eine einheitliche Prozess- und Geschaftspolitik fir die Restrukturierung und Abwicklung in
der gesamten Erste Group zustandig.

Group Legal berat und unterstitzt als zentrale Rechtsabteilung den Vorstand, die
Geschéftsbereiche und die zentralen Stellen in rechtlichen Angelegenheiten und reduziert
rechtliche Risiken auch durch das Management von Rechtsstreitigkeiten. Im Rahmen der
Gruppenfunktion nimmt Group Legal Verantwortung fur Legal Risk Management and Reporting
wabhr; dies mit dem Ziel Rechtsrisiken zu erkennen und zu minimieren, zu begrenzen oder zu
vermeiden.

In Group Compliance sind die Abteilungen Securities Compliance, AML (Anti Money-
Laundering) Compliance und Fraud Management angesiedelt und fir die Behandlung von
Compliance-Risiken zustandig. Unter Compliance-Risiken versteht man das Risiko rechtlicher
oder regulatorischer Sanktionen, groRerer finanzieller Verluste oder einer Schadigung des
Ansehens, die die Erste Group auf Grund einer Nichteinhaltung von Gesetzen, Verordnungen,
Regeln oder Standards erleiden kdnnte.

Group Security Management ist fur die strategische Ausrichtung, Definition von
Sicherheitsstandards, Qualitatssicherung, das Monitoring sowie fir die Weiterentwicklung von
sicherheitsrelevanten Themen in der Erste Group zustandig.
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Corporate Social Responsibility
Einleitung

Gesellschatftlich verantwortungsvolles Handeln, ein seit der Grindung der Bank im Jahr 1819
fest verankerter Grundsatz, blieb auch weiterhin integraler Bestandteil der
Unternehmensphilosophie der Erste Group. Diesbezilgliche Bemihungen wurden auch heuer
wieder belohnt; so wurde die Erste Group (Aktie) in den neu geschaffenen STOXX Global ESG
Leaders Index aufgenommen, in dem die besten nachhaltigen Unternehmen weltweit vertreten
sind.

Kunden

Die Erste Group ist bestrebt, ihren Kunden fiir sie geeignete und verstandliche Produkte und
Beratungsleistungen anzubieten und dadurch langfristige Beziehungen zu ihren Kunden
aufzubauen und zu pflegen. Die Bank bemiht sich kontinuierlich um die Verbesserung der
Servicequalitat und die Anpassung ihrer Produktpalette an die Wiinsche und Erfordernisse der
Kunden.

Um ihre Kundenorientierung noch starker zu betonen, richtete die Erste Group eine
unabhéangige Einheit "Group Customer Experience" ein, in der die Funktionen Marktforschung,
Qualitatsmanagement und Reklamationsbearbeitung zusammengefasst sind. Mit diesem
Instrument gewinnt die Bank einen besseren Einblick in die Bedurfnisse und Erwartungen ihrer
Kunden und kann rascher und gezielter reagieren.

Ethische Kapitalanlage

Die 6sterreichische Fondsverwaltung der Erste Group erkannte frihzeitig den Wunsch und das
Bestreben der Investoren, bei ihren Anlageentscheidungen vermehrt ékologische und ethisch-
soziale Aspekte zu berlcksichtigen. Die Erste Sparinvest hat diese Veranderungen als Chance
erkannt und im vergangenen Jahrzehnt in Osterreich die groRte Vielfalt an ethisch-nachhaltigen
Fonds entwickelt. Das verwaltete Vermdgen erreichte 2011 die Marke von EUR 1,5 Mrd und lag
damit um 15% (ber dem Niveau von 2010. 2011 verwalteten die Nachhaltigkeitsspezialisten
von Sparinvest zehn Investmentfonds sowie eine Reihe von Einzelmandaten.

Die Erste Sparinvest bekennt sich zu den UN-Grundsatzen fir verantwortungsvolles Investieren
und beschloss 2011, mit Anfang 2012 Unternehmen, die im Bereich umstrittene Waffen, wie
etwa Landmienen, tatig sind, von allen aktiv verwalteten Investmentfondsportfolios
auszuschlief3en.

Zivilgesellschaft

Auch 2011 unterstitzte die Erste Group unter anderem die alljahrliche Osteuropakampagne der
Caritas fur Kinder in den armsten Landern Europas, den Spendenaufruf zur Bekdmpfung von
Armut in Osterreich, und die Aktion Coffee to help. Die Erste Group unterstiitzt regelmaRig
Sonderprojekte der Caritas Wien, der youngcaritas.at und der Caritas Osterreich. Seit 2003 ist
das Osterreichische Hilfswerk Kooperationspartner mehrerer Unternehmen der Erste Group.

Die Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, s Bausparkasse und die Sparkassen
haben auch 2011 die Hilfswerk-Initiative KINDER FORDERN. ELTERN HELFEN unterstiitzt.
Die Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG unterstiitzte 2011 erneut den Verein
lobby.16, der sich fur das Recht unbegleiteter junger Flichtlinge auf Bildung engagiert und
Zugang zu Ausbildung, Beschéftigung und Teilnahme am gesellschaftlichen Leben ermdglicht.

2011 unterstitzte und férderte die Erste Group vermehrt Partnerschaften zwischen Kultur- und
Sozialeinrichtungen, um gemeinsame Ideen und Strategien im Rahmen von
Vermittlungsprogrammen zu entwickeln. Ein Beispiel dafiir ist das Projekt Kultur-Transfair, bei
dem Projekte entwickelt werden, die das Interesse fur Kultur wecken und den Zugang
erleichtern sollen.
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Als Partner des Filmfestivals Viennale, der Messe VIENNAFAIR sowie der Vienna Design Week
setzte die Erste Group ihre umfangreichen kulturellen Forderaktivitaten auch 2011 fort. Ab der
Saison 2011/12 ist die Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG Hauptsponsor der
Jeunesse; neben einem umfangreiches Klassik-, Jazz- World-, Neue Musik- und
Kinderkonzertprogramm werden junge Kunstler aktiv geftérdert.

Seit Jahrzehnten unterstutzt die Bank Amateur- und Profisport-Events in Osterreich und
Zentraleuropa. Projekte werden in enger, partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit Organisation
und Veranstaltern umgesetzt. Der Schwerpunkt liegt dabei auf den Sportarten Eishockey,
Laufen und Tennis sowie auf Jugendfdrderung.

Fur die Erste Group ist ehrenamtliches Engagement ein wesentlicher Bestandteil der Corporate
Social Responsibility. In allen Landern ermutigt die Erste Group ihre Mitarbeiter zur Ubernahme
ehrenamtlicher Tatigkeiten und unterstitzt sie dabei. So engagieren sich Uber 400 Mitarbeiter
der und der Sparkassen in der Zweiten Sparkasse.

Kennzahlen — Mitarbeiter (Osterreich, ohne Sparkassen)

2011 2010 2009

Fluktuation 4,4% 6,7% 4,5%
Krankheitstage/Jahr 7,5 6,7 6,9
Schulungstage/Jahr 2,7 17 1,3
Frauenanteil an Filhrungspositionen ~ 26,8%  26,7% 18,4%
Anteil an Teilzeitmitarbeitern 258%  253% 15,7%

Frauenanteil an Teilzeitmitarbeitern ~ 80,4%  79,8% 74,3%

2011 wurden variable Entgeltrichtlinien eingefiihrt, in denen die Leistungskriterien fir die
Festlegung und die Auszahlung von Boni definiert werden. Training der Mitarbeiter hat fur die
Erste Group hohe Prioritat. Die zweite Klasse des Group Leadership Development Programme
absolvierte 2011 die Ausbildungsmodule und das Erste Group Junior Trainee Programme
wurde von neuen Trainees durchlaufen.

Die Erste School of Banking and Finance koordinierte auch 2011 gruppenweiten Aus- und
Weiterbildungsmaflinahmen und etablierte drei neue Fach-Colleges. Auch Gesundheitsvorsorge
war fir die Erste Group wieder ein wichtiges Thema. Wichtige Punkte hierbei sind
Stressmanagement und die Pravention von Burnout sowie die Friuherkennung von
Risikofaktoren fiir Herzkreislauferkrankungen.

In Osterreich allein nahmen 1.200 Mitarbeiter der Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen
AG und der Erste Group Bank AG an der Gesundheitsvorsorgeuntersuchung teil. Fir
beispielhaftes Engagement im Umgang mit psychischen Erkrankungen wurde die Erste Bank
der oesterreichischen Sparkassen AG vom Europaischen Netzwerk fiir Gesundheitsférderung
als ,model of good practice” ausgezeichnet. Die Erste Group Uberprifte auch 2011 wieder
Mitarbeiterengagement und -zufriedenheit. 32.000 Mitarbeiter nahmen an der Umfrage teil.
Basierend auf dem Feedback der Mitarbeiter, werden Verbesserungen implementiert.

Umwelt

2011 begann die Erste Group mit der Umsetzung ihrer im Vorjahr beschlossenen
Umweltstrategie, der Schwerpunkt lag auf MaRnahmen in Osterreich. 2011 wurden
Verhandlungen uber einen Wechsel des Strombezuges auf einen Anbieter von Strom aus
nachhaltiger Produktion begonnen und Anfang 2012 erfolgreich abgeschlossen. Die Reduktion
des Papierverbrauchs in der Erste Group ist ein weiterer Schwerpunkt; in Zukunft soll
ausschlielich Papier mit FSC oder PEFC Zertifikat verwendet werden.
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Ein wesentlicher Schritt 2011 war die Entwicklung von ©Okologischen Kriterien fir die
Beschaffungsvorgange. Bei Ausschreibungen kommt zukunftig fur Lieferanten ein Fragekatalog
zur Anwendung, ob und in welchem Umfang bei der Produktion ©kologische Kriterien
berticksichtigt werden. 2011 wurden, zunéchst fir den Sektor Energie, Grundsatze fir
verantwortungsvolles Finanzieren erarbeitet. Finanziert werden nur Projekte, die definierte
Umwelt- und Sozialkriterien erfillen.

Die CO2-Emissionen pro Mitarbeiter sanken im Jahresvergleich um 8,33% auf 1,76t/MA (Erste
Bank der oesterreichischen Sparkassen AG und Holding). Im Bereich des Stromverbrauchs
wurden erhebliche Einsparungen erzielt. Dieser Erfolg basiert auf Aktivitaten der internen
Bewusstseinshildung der Mitarbeiter sowie auf innovative IT-Features. Entsprechend wurden
bei allen Tochtern der Erste Group verschiedene Projekte durchgefihrt. Der positive Trend liegt
in einer Vielzahl von MaRnahmen begriindet, wie etwa der Umrlistung auf energiesparende
Techniken und Optimierung des Material- und Abfallmanagements.
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Bilanz zum 31. Dezember 2011
Erste Group Bank AG

Aktiva

1. Kassenbestand, Guthaben bei Zentralnotenbanken
und Postgirodmtern

2. Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und Wechsel,
die zur Refinanzierung bei der Zentralnoten-
bank zugelassen sind:
a) Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und ahnliche Wertpapiere
b) zur Refinanzierung bei Zentralnotenbanken
zugelassene Wechsel

3. Forderungen an Kreditinstitute
a) taglich fallig
b) sonstige Forderungen
4. Forderungen an Kunden
5. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere
a) von offentlichen Emittenten
b) von anderen Emittenten
darunter: eigene Schuldverschreibungen

6. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

7. Beteiligungen
darunter: an Kreditinstituten

8. Anteile an verbundenen Unternehmen
darunter: an Kreditinstituten

9. Immaterielle Vermégensgegenstande des
Anlagevermégens

10. Sachanlagen
darunter: Grundstiicke und Bauten, die vom Kreditinstitut
im Rahmen seiner eigenen Tatigkeit genutzt werden
11. Eigene Aktien oder Anteile sowie Anteile
an einer herrschenden oder an mit
Mehrheit beteiligten Gesellschaft
darunter: Nennwert

12. Sonstige Vermdgensgegenstande

13. Gezeichnetes Kapital, das eingefordert, aber
noch nicht eingezahlt ist

14. Rechnungsabgrenzungsposten
Summe der Aktiva
Posten unter der Bilanz

1. Auslandsaktiva

€ € Tsd € Tsd €
Vorjahr Vorjahr

2.959.594.307,14 558.715

3.279.696.947,01 3.392.953
0,00f 3.279.696.947,01 0 3.392.953

1.206.671.809,96 1.245.462
32.042.964.396,43| 33.249.636.206,39| 31.432.331| 32.677.793
14.827.058.295,61 15.405.703

873.799.805,55 851.446
7.742.617.468,09| 8.616.417.273,64 7.841.379 8.692.825

0,00 0
1.116.371.924,31 1.299.575
251.418.780,48 285.565

119.996.961,76 158.775
11.132.413.323,36 9.649.198

852.938.669,72 849.150
43.967.199,78 33.110
39.655.111,41 36.443

27.755.706,73 23.200
470.000,00 6.133

470.000,00 600
5.717.387.804,56 4.628.636
0,00 0
290.999.513,10 282.179
81.525.086.686,79 76.948.828
41.346.940.033,08 38.912.213
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Bilanz zum 31. Dezember 2011
Erste Group Bank AG

Passiva

6.A

9.A

10.

11.

Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten
a) taglich fallig
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist

Verbindlichkeiten gegenuber Kunden
a) Spareinlagen

darunter:

aa) taglich fallig

bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist
b) sonstige Verbindlichkeiten

darunter:

aa) taglich fallig

bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist

Verbriefte Verbindlichkeiten
a) begebene Schuldverschreibungen
b) andere verbriefte Verbindlichkeiten

Sonstige Verbindlichkeiten
Rechnungsabgrenzungsposten
Rickstellungen

a) Ruckstellungen fur Abfertigungen
b) Ruckstellungen fir Pensionen
c) Steuerriickstellungen

d) sonstige

Fonds fur allgemeine Bankrisiken
Nachrangige Verbindlichkeiten
Erganzungskapital

Gezeichnetes Kapital
Partizipationskapital
Kapitalrucklagen

a) gebundene

b) nicht gebundene

¢) Rucklage fur eigene Aktien
Gewinnricklagen

a) gesetzliche Ricklage

b) satzungsméaRige Rucklagen
c) andere Riucklagen

d) Ricklage fiir eigene Aktien

Ubertrag

Tsd €
Vorjahr

Tsd €
Vorjahr

1.479.151.518,53

26.520.004.764,15

27.999.156.282,68

1.357.172

22.863.511

24.220.683

0,00

0,00

0,00

5.953.710.090,99

2.833.059.001,55

3.120.651.089,44

5.953.710.090,99

0

0

5.991.415

1.473.518

4.517.897

5.991.415

22.993.475.197,64

2.745.579.166,22

25.739.054.363,86

22.785.522

3.556.799

26.342.321

0,00

4.325.553.220,84

115.524.149,75

324.587.664,00

15.760.341,39

331.901.526,29

672.249.531,68

0

3.083.870

88.062

332.508

12.771

226.425

571.704

6.390.552.000,00

0,00

2.700.104.906,25

2.152.869.894,72

781.534.524,00

1.763.744.000,00

260.000.000,00

0,00

6.650.552.000,00

6.151.714

2.507.824

2.272.591

756.353

1.763.744

260.000

0

6.411.714

34.156.000,00

0,00

1.612.167.202,02

27.059.000,00

1.673.382.202,02

34.156

0

1.548.170

90.495

1.672.821

80.527.435.166,79

75.683.102
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Passiva

12.

13.

14.

Ubertrag
Haftricklage gemaf § 23 Abs. 6 BWG
Bilanzgewinn

Unversteuerte Ricklagen

a) Bewertungsreserve auf Grund von
Sonderabschreibungen

b) sonstige unversteuerte Ricklagen
darunter:
aa) Investitionsricklage geman § 9 EStG 1988
bb) Investitionsfreibetrag gemaRr § 10 EStG 1988
cc) Mietzinsriicklage gemafl § 11 EStG 1988
dd) Ubertragungsriicklage gemaR § 12 EStG 1988

Summe der Passiva

Posten unter der Bilanz

Eventualverbindlichkeiten

darunter:

a) Akzepte und Indossamentverbindlichkeiten aus
weitergegebenen Wechseln

b) Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Haftung
aus der Bestellung von Sicherheiten

c) Verbindlichkeiten aus Kreditderivaten

Kreditrisiken
darunter: Verbindlichkeiten aus Pensionsgeschaften

. Verbindlichkeiten aus Treuhandgeschéften

. Anrechenbare Eigenmittel geman § 23

darunter: Eigenmittel gemaf § 23 Abs. 142 7
Erforderliche Eigenmittel geman § 22 Abs.1
darunter: erforderliche Eigenmittel geman

8§22 Abs.1Z1und 4

Auslandspassiva

€ € Tsd € Tsd €
Vorjahr Vorjahr

80.527.435.166,79 75.683.102
851.000.000,00 851.000
141.099.520,00 405.823

5.552.000,00 8.903
0,00 5.552.000,00 0 8.903

0,00 0

0,00 0

0,00 0

0,00 0
81.525.086.686,79 76.948.828
7.346.055.788,60 15.169.673

0,00 0

6.601.418.003,89 6.811.833

744.637.784,71 8.357.840
4.043.053.406,13 5.289.878

0,00 0
1.967.138,72 2.878
14.894.792.611,99 14.484.859

494.059.584,70 513.172
3.420.168.439,39 3.588.808

2.859.004.439,39 3.075.607
22.145.524.822,01 22.582.939
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Gewinn-und Verlustrechnung 2011

Erste Group Bank AG

€ € Tsd € Tsd €
Vorjahr Vorjahr
1. Zinsen und ahnliche Ertrage 1.976.324.062,86 1.635.700
darunter: aus festverzinslichen Wertpapieren 444.659.214,44 318.820
2. Zinsen und ahnliche Aufwendungen - 1.508.063.730,53 - 1.266.413
. NETTOZINSERTRAG 468.260.332,33 369.287
3. Ertréage aus Wertpapieren und Beteiligungen
a) Ertrage aus Aktien, anderen Anteilsrechten
und nicht festverzinslichen Wertpapieren 42.440.372,09 38.733
b) Ertrage aus Beteiligungen 13.799.223,54 9.551
c) Ertrage aus Anteilen an verbundenen Unternehmen 775.124.566,47 831.364.162,10 999.805| 1.048.089
4. Provisionsertrage 201.471.607,60 260.051
5. Provisionsaufwendungen - 144.498.843,94 - 158.384
6. Ertrage/Aufwendungen aus Finanzgeschéaften - 7.886.867,85 126.384
7. Sonstige betriebliche Ertrage 14.727.968,29 15.772
Il. BETRIEBSERTRAGE 1.363.438.358,53 1.661.199
8. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen - 400.828.796,80 - 373.113
a) Personalaufwand - 238.310.866,69 -235.542
darunter:
aa) Lohne und Gehalter - 155.754.136,93 -164.827
bb) Aufwand fur gesetzlich vorgeschriebene
soziale Abgaben und vom Entgelt abhéngige
Abgaben und Pflichtbeitrage -33.468.119,73 - 31.836
cc) sonstiger Sozialaufwand -2.041.842,61 -1.842
dd) Aufwendungen fir Altersversorgung
und Unterstltzung -46.782.413,12 - 44.220
ee) Dotierung der Pensionsriickstellung 7.920.380,00 11.331
ff) Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen
an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen - 8.184.734,30 -4.148
b) sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand) - 162.517.930,11 -137.571
9. Wertberichtigungen auf die in den Aktivposten
9 und 10 enthaltenen Vermdgensgegenstande -15.211.738,03 - 18.646
10. Sonstige betriebliche Aufwendungen - 8.598.629,23 - 2.480
11l. BETRIEBSAUFWENDUNGEN - 424.639.164,06 - 394.239
IV. BETRIEBSERGEBNIS 938.799.194,47 1.266.960
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€ Tsd €
Vorjahr
Ubertrag (IV. Betriebsergebnis) 938.799.194,47 1.266.960
11. Wertberichtigungen auf Forderungen und
Zufuhrungen zu Rickstellungen fur
Eventualverbindlichkeiten und fur Kreditrisiken - 804.110.165,15 - 305.463
12. Ertrage aus der Aufldsung von Wertberichtigungen
auf Forderungen und aus Rickstellungen fur
Eventualverbindlichkeiten und fir Kreditrisiken 92.671.241,07 150.722
13. Wertberichtigungen auf Wertpapiere, die wie
Finanzanlagen bewertet sind, sowie auf Beteiligungen
und Anteile an verbundenen Unternehmen -42.143.336,41 -72.912
14. Ertrage aus Wertberichtigungen auf Wertpapiere, die wie
Finanzanlagen bewertet werden, sowie auf Beteiligungen
und Anteile an verbundenen Unternehmen 34.814.762,78 32.302
V. ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT 220.031.696,76 1.071.609
15. AuBerordentliche Ertréage 0,00 0
darunter: Entnahmen aus dem Fonds fir allgemeine Bankrisiken 0,00 0
16. AuBerordentliche Aufwendungen - 4.877.658,00 -4.877
darunter: Zuweisungen zum Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 0,00 0
17. AuBerordentliches Ergebnis
(Zwischensumme aus Posten 15 und 16) - 4.877.658,00 - 4.877
18. Steuern vom Einkommen und Ertrag 43.063.766,07 33.460
19. Sonstige Steuern, soweit nicht in Posten 18 auszuweisen - 119.933.997,08 -6.198
VI. JAHRESUBERSCHUSS 138.283.807,75 1.093.994
20. Rucklagenbewegung 2.789.072,25 - 688.182
darunter: Dotierung der Haftriicklage 0,00 0
Auflosung der Haftriicklage 0,00 0
VIl. JAHRESGEWINN 141.072.880,00 405.812
21. Gewinnvortrag 26.640,00 11
22. Auf Grund eines Gewinnabfuhrungsvertrages abgefuihrte Gewinne 0,00 0
VIIl. BILANZGEWINN 141.099.520,00 405.823
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Anhang zum Jahresabschluss 2011 der Erste Group Bank AG

I. Allgemeine Angaben

Die Aufstellung des Jahresabschlusses 2011 der Erste Group Bank AG erfolgte nach den Bestimmungen des
Unternehmensgesetzbuches (UGB) unter Berucksichtigung der einschlagigen Bestimmungen des Bankwesengesetzes (BWG).

Seitens der Erste Group Bank AG wird zum gleichen Bilanzstichtag ein Konzernabschluss gema § 59 a BWG nach
International Financial Reporting Standards (IFRS) erstellt.

1. Offene Rechtsfalle

Die Erste Group Bank AG und einige ihrer Tochtergesellschaften sind an Rechtsstreitigkeiten beteiligt, die Uberwiegend
wahrend des normalen Bankgeschéfts auftraten. Es wird nicht erwartet, dass diese Prozesse einen erheblichen negativen
Einfluss auf die Finanz- und/oder Ertragslage der Erste Group bzw. Erste Group Bank haben. Die Erste Group ist dariiber
hinaus derzeit an folgenden Verfahren beteiligt:

2002 haben Erste Group Bank und ein Grof3teil der Osterreichischen Sparkassen den Haftungsverbund gegriindet. Zweck des
Haftungsverbundes ist die Schaffung eines Frihwarnsystems, die erweiterte Einlagensicherung und die Starkung der
Zusammenarbeit innerhalb der Sparkassengruppe.

Die o6sterreichische Bundeswettbewerbsbehérde und ein Mitbewerber haben daraufhin in einem Kartellverfahren beim
Kartellgericht beantragt, den Haftungsverbund wegen Verletzung der Bestimmungen des Artikels 81 des EG-Vertrages
(nunmehr Art 101 des Vertrages Uber die Arbeitsweise der Europaischen Union/AEUV) zu untersagen.

Im Marz 2007 hat der Oberste Gerichtshof (OGH) als Rechtsmittelinstanz in diesem Untersagungsverfahren rechtskraftig
bestétigt, dass der Haftungsverbund in seinen wesentlichen Bestimmungen den Vorschriften des Art 81 EGV entspricht.

Der OGH beurteilte aber einzelne Bestimmungen als dem Grunde nach wettbewerbsbeschrankend. Der OGH hat in seinen
Untersuchungsergebnissen keine expliziten Schlussfolgerungen und Konsequenzen angefiihrt, die von der Erste Group Bank
und den anderen Parteien umzusetzen waren. Uber die erforderlichen Anpassungen wurde zwischen Erste Group Bank und
dem Kartellgericht im April 2008 Einigung erzielt. Diese Einigung (Verpflichtungszusagen iSv § 27 KartG) wurde vom
Mitbewerber vor dem OGH bekampft. Im Oktober 2008 hat der OGH die Entscheidung des Kartellgerichts wegen eines
Verfahrensfehlers aufgehoben und zur neuerlichen Entscheidung an das Kartellgericht zuriickverwiesen. Weder die
Verpflichtungszusagen (sollten sie bestétigt werden) noch die vorangehende Entscheidung des OGH wirken sich auf die
Zulassigkeit der Konsolidierung der Eigenmittel der Mitglieder des Haftungsverbundes aus.

2010 haben Anwalte fiir eine Gruppe von judischen Holocaust Opfern oder deren Nachkommen Anspriiche gegen ungarische
Banken in Zusammenhang mit den Verfolgungen im Jahr 1944 im Gebiet des damaligen GroRungarn geltend gemacht. Auch
Erste Group Bank wird in der Klage als Beklagter angefiihrt. Die Klager machen im Wesentlichen geltend, dass ungarische
Banken das 1944 von ihnen verwahrte jidische Vermdgen bis heute einbehalten hatten. Den Wert dieses Vermogens beziffern
die Klager mit 2 Mrd. US Dollar Wert 1944. In Bezug auf Erste Group Bank behaupten die Klager, diese sei die
Rechtsnachfolgerin mehrerer im Jahr 1944 in Grof3ungarn tatiger Banken. Erste Group Bank weist dies zuriick. Weder Erste
Group Bank noch ihre ungarische Tochterbank, die erst Jahrzehnte nach dem Ende des Zweiten Weltkrieges gegriindet wurde,
sehen sich als Rechtsnachfolger einer der in der Klage genannten Banken. Erste Group Bank sieht keine Basis fir die
Zustandigkeit eines US Gerichtes in dieser Sache. Im Februar 2011 haben die USA ein ,statement of interest* mit der
Empfehlung einer Abweisung der Anspriiche gegen Erste Group Bank AG beim US Gericht eingebracht. Das Verfahren ist noch
immer anhangig.

2. Offenlegung
Fur die Offenlegung der Erste Group gemafl § 26 BWG und der Offenlegungsverordnung hat die Erste Group Bank AG als

Medium das Internet gewahit. Die Offenlegung ist auf der Webseite der Erste Group (www.erstegroup.com/ir) dargestellt und
begrundet.
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Il. Angaben zu den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

1) Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung der Grundséatze ordnungsmafiger Buchfihrung und der Generalnorm
aufgestellt, welche die Vermittlung eines mdglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Unternehmens  vorsehen. Bei der Bewertung der Vermdgensgegenstande und Schulden wurde der Grundsatz der
Einzelbewertung beachtet und eine Fortfihrung des Unternehmens unterstellt. Dem Vorsichtsprinzip wurde unter
Beriicksichtigung der Besonderheiten des Bankgeschaftes Rechnung getragen.

2) Fremdwé&hrungsforderungen und -verbindlichkeiten wurden mit dem Referenzkurs der EZB zum Bilanzstichtag bewertet.
Jene Wahrungen, fur die die EZB keinen Referenzkurs verdffentlicht, wurden mit dem Devisen-Mittelkurs der Erste Group Bank
AG bewertet. MUM-Wahrungen wurden mit den fixen Euro-Faktoren umgerechnet. Devisentermingeschéafte und
Wahrungsswaps wurden grundsatzlich mit dem Devisenterminkurs angesetzt.

3) Der Ansatz von Beteiligungen und Anteilen an verbundenen Unternehmen erfolgte zu den Anschaffungskosten.
Soferne durch anhaltende Verluste oder andere Umstdnde dauernde Wertminderungen eingetreten sind, wurde eine
entsprechende Abwertung vorgenommen. Fur notwendige Verlustabdeckungen von Tochtergesellschaften wurden, sofern
erforderlich, entsprechende Ruckstellungen gebildet.

4) Bei Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren des Anlagevermégens wird der
Unterschiedsbetrag zwischen Anschaffungskosten und Rickzahlungsbetrag gemalR § 56 Abs. 2 BWG =zeitanteilig
abgeschrieben bzw. zeitanteilig Uber die gesamte Restlaufzeit bis zur Riickzahlung als Ertrag gemaR § 56 Abs. 3 BWG
aufgeldst. Bei nachhaltigen Wertminderungen wird gemaf § 204 Abs. 2 UGB auf den niedrigeren Tageswert zum Bilanzstichtag
abgeschrieben. Wertpapiere des Handelsbestandes und sonstige Wertpapiere des Umlaufvermdgens werden nach dem
Tageswertprinzip entsprechend den Vorschriften des § 207 UGB in Verbindung mit § 56 Abs. 5 BWG bewertet.

5) Die Bewertung der Forderungen an Kreditinstitute und Kunden, Wechsel und sonstigen Vermégensgegenstande
erfolgte nach den Vorschriften des § 207 UGB. Erkennbaren Risken wurde durch entsprechende Wertberichtigungen Rechnung
getragen. Zuschreibungen aus der Auflésung von Wertberichtigungen wurden vorgenommen. Kredite wurden nach statistischen
Risikomerkmalen bewertet beziehungsweise wurden Vorsorgen als Portfoliowertberichtigungen vorgenommen. Forderungen an
Schuldner in Risikolandern sind unter Beachtung der Stellungnahme des Fachsenats fur Unternehmensrecht und Revision der
Kammer der Wirtschaftstreuhander vorsichtig bewertet.

6) Immaterielle Vermégensgegenstdnde und das Sachanlagevermdgen wurden zu Anschaffungs- oder
Herstellungskosten, vermindert um planmaRige und auBerplanméafRige Abschreibungen, bewertet. Die planméaRige
Abschreibung wurde linear vorgenommen. Die Abschreibungsdauer betrégt fur Geb&ude zwischen 25 und 50 Jahre, fiir die
Betriebs- und Geschéftsausstattung zwischen 5 und 20 Jahre und fir immaterielle Anlagewerte zwischen 4 und 15 Jahre.
Geringwertige Wirtschaftsgiter wurden im Zugangsjahr voll abgeschrieben.

7) Die verbrieften und nachrangigen Verbindlichkeiten wurden in der Bilanz mit den Ruckzahlungswerten bzw. den
anteiligen Jahreswerten (Nullkuponanleihen) angesetzt.

8) Die Emissionskosten wurden sofort aufwandswirksam verrechnet, Agios und Disagios fur Emissionen wurden
abgegrenzt und auf die Laufzeit der Schuld verteilt.

9) Die Riickstellungen wurden in Hohe des Betrages gebildet, der nach verniinftiger kaufmannischer Beurteilung notwendig
ist.

Die Berechnung der Rickstellungen fir Pensionsverpflichtungen gegeniiber Pensionisten erfolgte aufgrund eines
versicherungsmathematischen Gutachtens nach IFRS-Grundséatzen. Die Bewertung der Pensionsanspriiche erfolgte nach IAS
19 unter Verwendung der Projected Unit Credit Method (=Anwartschaftsbarwertverfahren) sowie Anwendung der
Korridormethode.

Im Berichtsjahr wurde eine Anpassung der Berechnungsparameter an die geédnderten Marktverhaltnisse vorgenommen, indem
der Rechenzinssatz von 4,25% auf 4,65% erhoht wurde und eine Erhéhung des Kollektivvertragstrends von 2,0% auf 2,4%
vorgenommen wurde. Die Sterbetafeln gemaR AVO 2008 P-Rechnungsgrundlagen wurden beriicksichtigt.

Die Verpflichtungen aus den Pensionsanwartschaften der mit Stichtag 31.12.2011 aktiven, sowie der seit 1.1.1999 in Pension
gegangenen Mitarbeiter der Erste Group Bank AG, die definitiv gestellt sind bzw. einen Pensionsanspruch haben, sind in die
VBV-Betriebliche Altersvorsorge AG ubertragen.

Die Berechnung der an die S-Versicherung AG ausgelagerten Anspriche fir Abfertigungen erfolgte aufgrund eines
versicherungsmathematischen Gutachtens nach IFRS-Grundsétzen. Die Bewertung erfolgte nach IAS 19 unter Verwendung der
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Projected Unit Credit Method. Im Berichtsjahr wurde eine Anpassung der Berechnungsparameter an die geanderten
Marktverhaltnisse vorgenommen, indem der Rechenzinssatz von 4,25% auf 4,65% erhoht wurde und eine Erhéhung des
Kollektivvertragstrends von 2,0% auf 2,4% vorgenommen wurde. Die nach handelsrechtlichen Vorschriften und unter zu Grunde
Legung der oben angefuhrten Parameter errechnete Abfertigungsverpflichtung betrédgt EUR 38.610.891,00 und wird in der
Bilanz unter dem Strich als Eventualverbindlichkeit ausgewiesen. Das bei der Versicherungsanstalt fir die Erfullung der
ausgelagerten Abfertigungsverpflichtungen gewidmete Guthaben betragt zum 31.12.2011 EUR 39.535.350,00. Durch die
Auslagerung der Abfertigungsanspriiche an die S-Versicherung AG ergibt sich keine Anderung der Anspriiche der Mitarbeiter
an die Erste Group Bank AG, diese haftet unverandert weiterhin fiir Abfertigungsanspriiche berechtigter Mitarbeiter.

Die  Jubilaumsgeldruckstellung wurde analog der Abfertigungsriuckstellung berechnet und um einen
Lohnnebenkostenzuschlag von 8 % erhdht ausgewiesen.

10) Aussonderungsfahiges Treuhandvermégen wurde geméan § 48 Abs. 1 BWG unter der Bilanz ausgewiesen.

11) Im Bereich des Derivativgeschéaftes gelangten die Bestande grundsatzlich nach folgenden Bewertungsgrundséatzen zur
Ausweisung:

Hedging-Produkte wurden gemeinsam mit dem Underlying als Bewertungseinheit bilanziert. Bei sonstigen Produkten des
Bankbuches (strategische Positionen) wurden die auf die Periode entfallenden laufenden Zinsbetrage erfolgsméaRig abgegrenzt.
Negative Marktwerte wurden in der GuV erfasst, positive Marktwerte wurden nicht angesetzt. Handelsbestédnde wurden ,mark-
to-market" bewertet.

12) Wertpapierleihegeschéafte wurden geméaR den Bestimmungen fur Wertpapierleihe nicht in der Bilanz ausgewiesen. Die
den Verleihen zugrunde liegenden Wertpapiere sind in der jeweiligen Bilanzposition ausgewiesen.
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Erlauterungen zur Bilanz

(Wenn nicht anders angegeben, werden Betrage flr das Berichtsjahr in Euro, Vorjahresbetrage in Tsd. Euro angefiihrt.)

1) Fristengliederung der Forderungen und Verbindlichkeiten an bzw. gegeniber Kreditinstituten und Kunden (nach

Restlaufzeiten):

a) Forderungen

31.12.2011

31.12.2010

Forderungen an Kreditinstitute
bis 3 Monate

mehr als 3 Monate bis 1 Jahr
mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre
mehr als 5 Jahre

taglich fallig

Forderungen an Kunden

bis 3 Monate

mehr als 3 Monate bis 1 Jahr
mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre
mehr als 5 Jahre

taglich fallig

33.249.636.206,39
12.492.000.824,71
5.975.911.751,84
10.540.276.895,80
3.034.758.324,08
1.206.688.409,96

14.827.058.295,61
1.283.357.992,87
1.743.054.773,35
5.451.969.537,80
5.445.702.761,00
902.973.230,59

32.677.793
11.785.842
3.982.369
12.037.375
3.626.745
1.245.462

15.405.703
860.168
1.993.205
5.715.349
5.852.605
984.376

b) Verbindlichkeiten

31.12.2011

31.12.2010

Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten

bis 3 Monate

mehr als 3 Monate bis 1 Jahr
mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre
mehr als 5 Jahre

taglich fallig

Verbindlichkeiten gegentiber Kunden

Spareinlagen

bis 3 Monate

mehr als 3 Monate bis 1 Jahr
mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre
mehr als 5 Jahre

taglich fallig

Sonstige

bis 3 Monate

mehr als 3 Monate bis 1 Jahr
mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre
mehr als 5 Jahre

taglich fallig

Verbriefte Verbindlichkeiten
bis 3 Monate

mehr als 3 Monate bis 1 Jahr
mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre
mehr als 5 Jahre

taglich fallig

27.999.156.282,68
17.102.516.457,94
874.360.729,53
4.297.206.520,40
4.245.921.056,28
1.479.151.518,53

5.953.710.090,99

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
5.953.710.090,99
1.734.064.250,92
919.986.838,52
28.000.000,00
438.600.000,00
2.833.059.001,55

25.739.054.363,86
2.614.667.332,54
4.902.629.394,21
12.124.600.838,54
6.097.156.798,57
0,00

24.220.683
14.480.303
526.232
3.523.377
4.333.599
1.357.172

5.991.415

o O ©o o o

5.991.415
3.066.656
296.242
740.000
415.000
1.473.517

26.342.321
2.305.668
3.329.007

15.827.206
4.880.440

0
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2) Betréage von Schuldverschreibungen, die im néchsten Jahr fallig werden

Bei Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren lag fur die Erste Group Bank AG per 31.12.2011
jener Teil, der in dem Jahr, das auf den Bilanzstichtag folgt, fallig wird, bei EUR 4.092.639.506,25 (Vorjahr: EUR 923.996 Tsd.).
Bei begebenen Schuldverschreibungen lagen die analogen Falligkeiten per 31.12.2011 bei EUR 7.517.288.931,58 (Vorjahr:

EUR 5.636.637 Tsd.).

3) Auf fremde Wahrung lautende Vermdgensgegenstande und Verbindlichkeiten

Vermdgensgegenstande Verbindlichkeiten
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
| Summe Erste Group Bank AG insgesamt 26.206.605.805,98 26.138.749 14.318.574.622,21 14.028.584
4) Forderungen an und Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen und Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
Forderungen an verbundene Forderungen an Unternehmen, mit denen
Unternehmen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Forderungen an Kreditinstitute 23.915.230.403,45 22.801.412 398.973,86 399
Forderungen an Kunden 4.133.795.654,12 3.798.930 0,00 0
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere (inkl. verbriefte Forderungen an
Kreditinstitute) 1.847.624.068,43 1.972.188 0,00 0
Aktien und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 159.565.693,67 160.805 0,00 0
Verbindlichkeiten gegentiber Verbindlichkeiten gegeniber
verbundenen Unternehmen Unternehmen, mit denen ein

Beteiligungsverhéltnis besteht

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 11.487.630.299,24 11.286.733 836.886,88 837
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 1.898.251.530,77 2.716.680 0,00 0

Die wichtigsten Unternehmen davon sind:

Forderungen an verbundene Unternehmen:

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, Wien

Erste Bank Hungary Rt, Budapest

Steiermarkische Bank und Sparkassen Aktiengesellschaft, Graz

Banca Comerciala Romana SA, Bukarest

Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen Unternehmen:

5) Nachrangige Forderungen

Erste Bank der osterreichischen Sparkassen AG, Wien

Steiermarkische Bank und Sparkassen Aktiengesellschaft, Graz

Ceska Sporitelna a.s., Prag

31.12.2011

31.12.2010

a) Forderungen an Kreditinstitute
darunter:
an verbundene Unternehmen
an Unternehmen, mit denen ein

1.436.267.169,32

1.425.015.369,14
Beteiligungsverhaltnis besteht 0,00

1.470.362

1.469.506
0

27



31.12.2011

31.12.2010

b) Forderungen an Kunden
darunter:
an verbundene Unternehmen

an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht

¢) Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere
darunter:
an verbundene Unternehmen

an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht

222.752.606,49

8.809.859,23

0,00

220.358.777,07

3.237.147,10

0,00

216.896

206.710

11.981
0

6) Treuhandgeschafte

Zum Bilanzstichtag werden keine Treuhandgeschafte ausgewiesen.

7) Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen

Darstellung des Anteilsbesitzes per 31.12.2011:

Die angefuihrten Werte entsprechen grundsétzlich IFRS; im Falle von phasengleichen Dividendenzahlungen werden diese beim

Ansatz des Eigenkapitals in Abzug gebracht.

Anteil

Gesellschaftsname, Ort durch%eg/eozchnet Eigenkapital in EUR Ergebnis in EUR Al:k))astcuhrlnugsss
1.) Kreditinstitute

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, Wien 100,00 958.286.680,00 158.751.000,00 | 31.12.2011
Prva stavebna sporitelna, a.s., Bratislava 35,00 252.995.000,00 29.355.000,00 31.12.2010
'\'ﬁize;r - Finanz" - Investitions- und Vermittlungs-Aktiengesellschaft, 50,00 3.773.971,36 42.827.68 31.12.2010
Banka Sparkasse d.d., Ljubljana 28,00 91.544.000,00 -4.339.000,00 | 31.12.2010
2.) Finanzinstitute

ERSTE FACTORING d.o.0., Zagreb 76,95 15.047.950,00 3.512.210,00 31.12.2010
Erste Securities Istanbul Menkul Degerler AS, Istanbul 100,00 5.776.860,00 -1.391.540,00 | 31.12.2011
Erste Group Immorent AG, Wien (Teilkonzern) 100,00 418.883.000,00 20.534.000,00 31.12.2011
3.) Sonstige

Capexit Private Equity Invest AG, Wien (Teilkonzern) 100,00 2.558.000,00 675.000,00 | 31.12.2011
EB-Malta-Beteiligungen Gesellschaft m.b.H., Wien 100,00 127.480.000,00 3.577.000,00 | 31.12.2011
EGB e-business Holding GmbH, Wien (Teilkonzern) 100,00 27.007.000,00 -2.347.000,00 | 31.12.2011
EGB Ceps Beteiligungen GmbH, Wien 100,00 9.387.277.000,00 615.081.000,00 31.12.2011
Erste Corporate Finance GmbH, Wien 100,00 253.648,08 -16.261,62 | 31.12.2010
Erste Group Services GmbH, Wien 100,00 89.000,00 6.481.000,00 | 31.12.2011
Erste Bank Beteiligungen GmbH, Wien 100,00 212.608.000,00 30.811.000,00 | 31.12.2011
Erste Reinsurance S.A., Howald 100,00 12.802.000,00 -13.636.000,00 | 31.12.2011
OM Objektmanagement GmbH, Wien (Teilkonzern) 100,00 91.173.000,00 825.000,00 31.12.2011
Erste GCIB Finance | B.V., Amsterdam 100,00 3.288.000,00 582.000,00 | 31.12.2011
ROMANIAN EQUITY PARTNERS COOPERATIEF U.A., Amsterdam 66,67 4.105.685,00 -786.124,00 31.12.2010
VBV — Betriebliche Altersvorsorge AG, Wien 26,94 50.302.105,82 3.859.163,78 | 31.12.2010
s IT Solutions SK, spol. s r.0., Bratislava 99,53 528.000,00 215.000,00 | 31.12.2011
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8)  Wertpapiere

a) Aufgliederung der zum Bérsenhandel zugelassenen Wertpapiere

(geman § 64 Abs. 1 Ziffer 10 BWG) borsenotiert nicht borsenotiert
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
a) Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 3.202.295.487,85 4.177.931 5.414.121.785,79 4.514.894
b) Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 185.381.357,12 237.043  353.725.710,00 356.553
c) Beteiligungen 52.563.388,22 53.436 0,00 0
d) Anteile an verbundenen Unternehmen 0,00 0 0,00 0
Summe 3.440.240.233,19 4.468.410 5.767.847.495,79 4.871.447
(gemén § 64 Abs. 1 Ziffer 11 BWG) Anlagevermégen Umlaufvermégen
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
a) Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 3.720.083.579,92 3.650.934 4.896.333.693,72 5.041.891
b) Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 311.853.324,69 311.070 227.568.336,74 282.525
Summe 4.031.936.904,61 3.962.004 5.123.902.030,46 5.324.416
Die Zuordnung gemal § 64 Abs. 1 Ziffer 11 BWG erfolgte entsprechend den vom Vorstand beschlossenen
Organisationsrichtlinien, wobei das Anlagevermdgen solche Positionen umfasst, die unter strategischen Aspekten der
langerfristig ertragreichen Veranlagung aufgebaut wurden.
Der aus der zeitanteiligen Abschreibung gemaf} § 56 Abs. 2 BWG verbleibende Unterschiedsbetrag zum Tilgungswert belauft
sich per 31.12.2011 auf EUR 67.936.625,59 (Vorjahr: EUR 49.145 Tsd.), jener aus der zeitanteiligen Zuschreibung gemaf
§ 56 Abs. 3 BWG verbleibende Unterschiedsbetrag zum Tilgungswert auf EUR 29.956.424,44 (Vorjahr: EUR 78.563 Tsd.).
b)  Aufgliederung der Unterschiedsbetrage der zum Bodrsehandel zugelassenen Wertpapiere, die nicht die
Eigenschaft von Finanzanlagen haben
31.12.2011 31.12.2010
Unterschiedsbetrag zwischen der Bilanzierung zum héheren Marktwert am Bilanzstichtag und den
Anschaffungskosten geméaR 8§ 56 Absatz 5 BWG 70.082.570,39 64.952

c) Echte Pensionsgeschafte

Der Buchwert der in Pension gegebenen Vermdgensgegenstande aus echten Pensionsgeschaften betragt zum Bilanzstichtag
EUR 1.422.781.593,33 (Vorjahr: EUR 1.350.880 Tsd.).

d)  Aufgliederung der Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapiere

31.12.2011 31.12.2010

Von offentlichen Emittenten 873.799.805,55 851.445

Von anderen Emittenten 7.742.617.468,09 7.841.379
hievon:
eigene Emissionen 2.948.483.876,92 3.062.313
inlandische Anleihen Kreditinstitute 638.126.624,80 621.259
auslandische Anleihen Kreditinstitute 1.640.632.299,66 1.614.867
Pfandbriefe und Kommunalschuldverschreibungen 801.388.987,57 352.436
Wandelanleihen 19.708.217,83 19.965
sonstige Anleihen 1.694.277.461,31 2.170.539
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9)  Wertpapierhandelsbuch

Die Erste Group Bank AG hat im Geschaftsjahr ein Wertpapierhandelsbuch im Sinne des § 22 n BWG gefuhrt. Der dem
Handelsbuch zugeordnete Wertpapierbestand betrug per 31.12.2011 EUR 3.927.082.523,03 (Vorjahr: EUR 3.821.953 Tsd.).
Per 31.12.2011 wurden Geldmarktinstrumente mit einem Volumen von EUR 20.566.227.674,24 (Vorjahr: EUR 23.388.070
Tsd.) dem Wertpapierhandelsbuch zugeordnet.
Das Volumen der im Wertpapierhandelsbuch enthaltenen sonstigen Finanzinstrumente hatte per 31.12.2011 einen
Nominalwert von EUR 415.518.429.509,89 (Vorjahr: EUR 502.561.464 Tsd.) und gliedert sich wie folgt:
Kaufposition Verkaufsposition Summe
2011 2010 2011 2010 2011

Optionen 2.790.782.132,08 6.216.536 3.256.696.279,26 5.937.901 6.047.478.411,34
Caps und Floors 47.958.398.606,91 55.076.145 44.170.435.805,53 56.096.269 92.128.834.412,44
Wahrungsswaps 55.756.017.748,71 43.099.329 0,00 0 55.756.017.748,71
Zinsenswaps 227.920.969.633,19  227.486.769 0,00 0 227.920.969.633,18
Fwd Rate Agreem. 14.206.522.999,33 49.711.278 17.890.763.977,01 54.740.074 32.097.286.976,34
Financial Futures 321.466.338,66 211.982 68.750.528,33 653.793 390.216.866,99
Kreditderivate 581.203.160,53 1.729.879 596.422.300,36 1.601.164 1.177.625.460,89

Warengeschafte 0,00 345 0,00 0 0,00
Summe 349.535.360.619,41  383.532.263 65.983.068.890,48  119.029.201 415.518.429.509,89
Anmerkung: Zinsen- und Wahrungsswaps sowie Warengeschéfte sind zweiseitige Geschéafte und hier nur einseitig dargestellt
(Kauf). Alle anderen Produkte sind einseitige Geschéfte, es werden daher Kauf und Verkauf getrennt ausgewiesen.

10) Anlagevermégen

Die Angaben Uber die Entwicklung des Anlagevermdgens (Anlagenspiegel) gemafl § 226 Abs. 1 UGB sind als Anlage zum
Anhang gesondert ausgewiesen.

Der Grundwert der bebauten Grundstlicke betrug zum 31.12.2011 EUR 11.352.183,85 (Vorjahr: EUR 11.393 Tsd.).

Im Buchwert per 31.12.2011 war kein Leasingvermdgen enthalten.

Fur die Erste Group Bank AG bestehen Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen
(Miet- und Leasingvertrage) fur das folgende Geschéftsjahr in Hohe von EUR 15.467.495,00 (Vorjahr: EUR 12.556 Tsd.) und fur
die folgenden funf Geschaftsjahre in Hohe von EUR 84.487.131,00 (Vorjahr: EUR 69.378 Tsd.).

In der Position immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermégens sind solche in Hohe von EUR 17.515.998,50
(Vorjahr: EUR 15.930 Tsd.) enthalten, die von einem verbundenen Unternehmen erworben wurden. Im Berichtsjahr wurden
solche Vermodgensgegenstéande im Betrag von EUR 7.999.916,42 (Vorjahr: EUR 8.174 Tsd.) erworben.

11) Rechnungsabgrenzungsposten
Der Saldo der aktiven Rechnungsabgrenzungsposten hat sich insgesamt zum Bilanzstichtag 31.12.2011 auf EUR
290.999.513,10 (Vorjahr: EUR 282.179 Tsd.) erhdht und diese umfassen mit EUR 78.447.436,65 (Vorjahr: EUR 53.587 Tsd.)

Abgrenzungen im Zusammenhang mit derivativen Instrumenten und mit EUR 141.639.342,90 (Vorjahr: EUR 153.443 Tsd.)
Vorauszahlungen fir Provisionen.

12) Sonstige Vermdgensgegenstande

12.154.436
111.172.414
43.099.329
227.486.769
104.451.352
865.776
3.331.043

502.561.464

31.12.2011 31.12.2010
Insgesamt: 5.705.513.768,41 4.628.636
hievon aus Wertpapiergeschaften 957.049,84 12.625
hievon aus derivativen Produkten 4.006.626.608,71 2.721.212
hievon aus Erfolgsabgrenzungen 709.253.895,66 625.307
hievon aus Forderungen gegeniber Beteiligungen und verbundenen Unternehmen 830.047.240,56 1.046.905
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13) Verbriefte Verbindlichkeiten

31.12.2011 31.12.2010
Insgesamt: 25.739.054.363,86 26.342.321
hievon fundierte Anleihen und Bankschuldverschreibungen 961.767.283,42 961.767
hievon nicht fundierte Anleihen und Bankschuldverschreibungen 14.383.886.072,93 16.028.746
hievon Pfandbriefe und Kommunalbriefe 9.797.492.528,18 7.358.283
hievon Certificates of Deposits und Commercial Paper 450.908.479,33 1.928.525
14) Sonstige Verbindlichkeiten
31.12.2011 31.12.2010
Insgesamt: 4.373.871.572,67 3.083.870
hievon aus derivativen Produkten 3.077.474.376,68 2.208.375
hievon aus dem Wertpapiergeschaft 501.115.863,18 111.768
hievon aus Erfolgsabgrenzungen 557.076.685,70 546.540
15) Ruckstellungen
31.12.2011 31.12.2010
Ruckstellungen fur Pensionen 324.587.664,00 332.508
Steuerriickstellungen 15.760.341,39 12.771
Ruckstellungen fur Risikovorsorgen 164.756.553,55 120.601
Sonstige 167.144.972,74 105.823
Summe 672.249.531,68 571.704

Der Riuckgang der Pensionsriickstellung im Berichtsjahr um EUR 7.920.380,00 resultiert aus der tourlichen Verwendung
sowie Veranderungen der zu Grunde gelegten Berechnungsparameter, die in Punkt 11/9 des Anhanges beschrieben sind.

Die kumulierten versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste ergeben per 31.12.2011 einen Verlust in Hohe von EUR
15.591.128,98 und wurden von der Defined Benefit Obligation (EUR 340.178.792,00) abgezogen, die Ruckstellung zum
31.12.2011 betragt daher EUR 324.587.664,00.

Zu den Ruckstellungen fir Risikovorsorgen wird auf Punkt I11/29 des Anhanges verwiesen. Die Rickstellungen enthalten
Ruckstellungen aus dem vorzeitigen SchlieRen von bestehenden Credit Default Swaps Vertrdgen in Hohe von EUR
21.767.744,65.

Die Abfertigungsverpflichtungen sind seit 2007 in die Sparkassen Versicherung Aktiengesellschaft ausgelagert.

In den sonstigen Ruckstellungen sind Rickstellungen fiur negative Marktwerte fur offene Derivate ohne
Hedgezusammenhang in H6he von EUR 60.192.387,98 enthalten. Die bevorsorgten negativen Marktwerte in 2010 waren EUR
42.799 Tsd., dieser Betrag war im Vorjahr in den sonstigen Verbindlichkeiten enthalten.

16) Nachrangige Kreditaufnahmen

Der Stand der nachrangigen Kreditaufnahmen betréagt per 31.12.2011 EUR 4.852.974.800,97 (Vorjahr: EUR 4.780.414 Tsd.),
hievon entfallen EUR 1.037.840,74 auf 14.281 Stiick GIROCREDIT — Genussscheine Emission 1984 (Genussrechte gemal §
174 AktG). Die Genussscheine verbriefen einen Anteil am Gewinn und am Verlust, jedoch nicht am Vermdgen. Es sind damit
auch keine Aktionarsrechte verbunden.

Von den im Bilanzjahr erfolgten nachrangigen Kreditaufnahmen der Erste Group Bank AG (einschlie3lich Erganzungskapital)

liegt keine Emission Uber der 10-Prozent-Grenze des Gesamtbetrages der nachrangigen Kreditaufnahmen.
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Der Saldo der Veranderungen des Gesamtbetrages der nachrangigen Kreditaufnahmen resultiert aus folgenden Vorgéangen:

Zugénge durch Neuemissionen EUR 348.821.186,59
Abgéange durch Endfalligkeit EUR 217.800.000,00
Abgange durch Teilstilllegungen EUR  92.257.651,30
Buchwerterhéhung durch Bewertungskursanderungen EUR  39.241,121,05

Zum Bilanzstichtag befanden sich keine nicht zum Bdrsehandel zugelassenen Eigenemissionen aus den nachrangigen
Kreditaufnahmen im Eigenbestand.

Fur nachrangige Verbindlichkeiten und Erganzungskapital wurden in der Erste Group Bank AG im Jahre 2011 EUR
190.835.717,14 (Vorjahr: EUR 200.564 Tsd.) aufgewendet.

Der Begriff der Nachrangigkeit richtet sich nach § 45 Abs. 4 beziehungsweise § 51 Abs. 9 BWG.
17) Grundkapital und Partizipationskapital

Das Grundkapital betragt per 31.12.2011 EUR 781.534.524,00 (Vorjahr: EUR 756.353 Tsd.) und ist in 390.767.262 auf Inhaber
lautende, stimmberechtigte Stiickaktien (Stammaktien) eingeteilt.

Uberdies wird zum Bilanzstichtag Partizipationskapital gemaR § 23 Absatz 4 BWG im Nominalwert von EUR 1.763.744.000,00
(Vorjahr: EUR 1.763.744 Tsd.) ausgewiesen, zu dessen Aufnahme der Vorstand in der auBerordentlichen Hauptversammlung
vom 2. Dezember 2008 in der Héhe von EUR 2.700.000.000 bis funf Jahre nach dem Tag der Beschlussfassung erméchtigt
wurde. Das Partizipationskapital wurde im Jahr 2009 von der Republik Osterreich sowie privaten und institutionellen Investoren
gezeichnet.

Kapitalerh6hungen 2011

Im Rahmen des ESOP 2011 wurden zwischen 2. und 13. Mai 2011 289.663 Aktien zu einem Kurs von EUR 28,00 gezeichnet.
Der daraus resultierende Emissionserlds von EUR 8.110.564,00 zuziglich EUR 172.547,49 (aus der Differenz zwischen
Ausgabepreis EUR 28,00 und dem Kurs am Valutatag 26.5.2011 von EUR 33,73 fir 30.113 durch Mitarbeiter der Erste Group
Bank AG gezeichnete Aktien, verrechnet zu Lasten GuV-Pos. 8 a. Personalaufwand), somit insgesamt EUR 8.283.111,49
wurde im Betrag von EUR 579.326,00 dem Grundkapital (Passiva Pos. 9) und EUR 7.703.785,49 den gebundenen
Kapitalriicklagen (Passiva Pos. 10) zugewiesen. Durch Zeichnung dieser Aktien wurde das Grundkapital entsprechend erhoht
und das bedingte Kapital in gleicher Hohe verringert.

Kapitalerh6hung aus genehmigtem Kapital

Die Erste Group Bank AG hat in der zweiten Jahreshalfte 2011 mit allen fiinf regionalen ruménischen Investmentfonds
(,Societati de Investitii Financiare”, kurz “SIF"), namentlich SIF Banat-Crisana, SIF Moldova, SIF Muntenia, SIF Oltenia und SIF
Transilvania, Verhandlungen uber den Erwerb der von den SIFs gehaltenen Aktien an der BCR gefiihrt. Der Erwerb der BCR-
Aktien erfolgt in mehreren Tranchen. Nach Abschluss der Transaktion (wobei der letzte Abwicklungsschritt voraussichtlich im
Jahr 2013 stattfinden wird) wird sich der Anteil der Erste Group an der BCR auf rund 99,5% erhéhen.

Die SIFs hielten vor Beginn der ersten Tranche aus dem Aktienerwerb insgesamt 3.257.561.011 Aktien an der BCR
(30,0060%). Davon werden im Wege einer Kapitalerhéhung aus genehmigtem Kapital unter Ausschluss des Bezugsrechts der
Aktionare bis zu 2.575.523.440 Aktien an der BCR zu einem Tauschverhaltnis von 1:127,9583 in die Erste Group Bank AG
eingebracht. Die Ubrigen von den SIFs gehaltenen Aktien an der BCR sollen gegen Barzahlung von der Erste Group erworben
werden.

Der Ausgabebetrag der jungen Aktien fur die im Jahr 2011 abgewickelten Tranchen aus der Kapitalerhdhung gegen
Sacheinlage wurde mit EUR 20,79 festgelegt. Im Jahr 2011 wurden von den SIFs Banat-Crisina, SIF Moldova, SIF Muntenia
und SIF Transilvania in Summe 1.573.999.761 BCR-Aktien als Sacheinlage in die Erste Group Bank AG eingebracht und das
Grundkapital der Gesellschaft wurde entsprechend um EUR 24.601.756 erhéht. Es wurden insgesamt 12.300.878 junge Aktien
der Erste Group Bank AG an diese vier SIFs begeben.

Das genehmigte Kapital der Erste Group Bank AG belief sich per 1.1.2011 auf EUR 200.000.000. Nach Abwicklung dieser
Kapitalerhbhungen gegen Sacheinlage betragt das genehmigte Kapital zum 31.12.2011 EUR 175.398.244.

Zusétzlich besitzen SIFs zum Jahresende 2011 Optionen, welche zu der Ausgabe von 3.801.386 Stiick Stammaktien der Erste
Group Bank AG fuhren koénnte.
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18) Mitarbeiterbeteiligungs- und Managementoptionenprogramm

MSOP2005: Das MSOP umfasst insgesamt maximal 2.000.000 Stammaktien der Erste Group Bank AG, das entspricht
2.000.000 Optionen. Die Verteilung der tatséchlich zugeteilten Optionen auf Vorstandsmitglieder, Leitende Angestellte und
bezugsberechtigte Arbeitnehmer des Erste Group Bank AG Konzerns ist in den nachstehenden Tabellen ersichtlich.

Bedingungen: Jede der unentgeltlich eingerdumten Optionen berechtigt zum Bezug von einer Aktie, die Optionen sind unter
Lebenden nicht Ubertragbar. Die Umsetzung der EinrGumung 2005 erfolgte fir den Vorstand und die berechtigten
Fuhrungskrafte am 1.6.2005, fir die Leistungstrager erfolgte die Einrdumung in drei Tranchen, zum 1.9.2005, 1.9.2006 und
31.8.2007. Die Zuteilung der Optionen erfolgte fiir alle Berechtigten in drei Tranchen durch Gutschrift der Optionen auf den
Depots der Anspruchsberechtigten und zwar zum 1.9.2005, 1.9.2006 und 31.8.2007. Der Ausubungspreis wurde fur alle drei
Tranchen mit dem durchschnittlichen Borsekurs der Erste Group Bank AG Aktie im April 2005, erhéht um einen Aufschlag von
10% und auf halbe Euro abgerundet, mit EUR 43,00 je Aktie festgelegt. Die Laufzeit beginnt jeweils mit dem Tag der
EinrfAumung und endet mit dem Valutatag des letzten Auslbungsfensters des fiinften, auf die Zuteilung folgenden
Kalenderjahres. Ausiibungserklarungen sind alljghrlich innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, der der Veroffentlichung der
Quartalsergebnisse fur die Quartale 1 bis 3 eines jeden Geschéftsjahres zuldssig (jeweils drei Ausibungsfenster). Die
Behaltefrist belauft sich auf ein Jahr ab dem Valutatag des Bezugs der Aktie. Der Teilnahmeberechtigte ist allerdings berechtigt,
maximal 25% der bezogenen Aktien vor Ablauf dieser Behaltefrist zu verkaufen.

Die eingerdumten, zugeteilten und hievon ausgeiibten Optionen aus dem MSOP 2005 teilen sich auf den Kreis der Berechtigten
wie folgt auf:

Eingeraumt Verfallen Noch nicht

und zugeteilt 2011 ausgelbt
Andreas Treichl 9.000 3.000 3.000
Franz Hochstrasser 9.000 3.000 3.000
Herbert Juranek 5.000 1.000 3.000
Gernot Mittendorfer 9.000 3.000 3.000
Bernhard Spalt 5.000 1.000 3.000
Martin Skopek 9.000 3.000 3.000
Manfred Wimmer 3.000 1.000 1.000
daher Vorstand insgesamt: 49.000 15.000 19.000
Leitende Angestellte 692.000 201.000 266.500
Arbeitnehmer 672.161 207.851 249.270
Optionen insgesamt 1.413.161 423.851 534.770

19) Zum 31.12.2011 bestehendes genehmigtes und bedingtes Kapital

Genehmigtes Kapital:

Gemal Pkt. 5. der Satzung ist der Vorstand ermachtigt, bis 12.5.2015 das Grundkapital der Gesellschaft mit Zustimmung des
Aufsichtsrates - allenfalls in mehreren Tranchen - in der Héhe von bis zu EUR 175.398.244 unter Ausgabe von bis zu
87.699.122 Aktien wie folgt zu erh6hen, wobei die Art der Aktien, der Ausgabekurs, die Ausgabebedingungen und, soweit
vorgesehen, der Ausschluss des Bezugsrechtes vom Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrates festgesetzt werden: durch
Ausgabe von Aktien gegen Bareinlage ohne Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionare; sofern jedoch die Kapitalerhéhung
zur Ausgabe von Aktien an Arbeitnehmer, leitende Angestellte und Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit ihr
verbundenen Unternehmens dient, unter Ausschluss des Bezugsrechtes der Aktiondre; durch Ausgabe von Aktien gegen
Sacheinlagen unter Ausschluss des Bezugsrechtes der Aktionéare.
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Bedingtes Kapital:

GemalR Pkt. 6.3 der Satzung besteht aus den Beschlussfassungen des Vorstands der Jahre 2002 und 2010 ein bedingtes
Kapital im Nominale von EUR 21.923.264, das durch Ausgabe von bis zu 10.961.632 auf Inhaber oder Namen lautende
Stlickaktien zum Ausgabepreis von mindestens EUR 2,00 je Aktie gegen Bareinlagen und unter Ausschluss des Bezugsrechtes
der bisherigen Aktionare durchgefiihrt werden kann. Dieses bedingte Kapital dient zur EinrAumung von Aktienoptionen an
Arbeitnehmer, leitende Angestellte und Mitglieder des Vorstandes der Gesellschaft oder eines mit ihr verbundenen
Unternehmens.

GemalR Pkt. 6.4 der Satzung verfiigt die Gesellschaft Uber ein weiteres bedingtes Kapital von EUR 124.700.000,-, durch
Ausgabe von bis zu 62.350.000 auf Inhaber lautende Stammaktien. Dieses bedingte Kapital dient zur Gewé&hrung von

Umtausch- oder Bezugsrechten an Glaubiger von Wandelschuldverschreibungen.

Genehmigtes bedingtes Kapital:
GemaR Pkt. 7 der Satzung ist gegenwartig keine Erméachtigung zur Einriumung eines bedingten Kapitals vorhanden.

34



20) Wesentliche Aktionéare

Per 31.12.2011 kontrolliert die DIE ERSTE 0Osterreichische Spar-Casse Privatstiftung (in der Folge ,Privatstiftung“) 25,02% vom
Grundkapital der Erste Group Bank AG. 23,39% der Anteile werden von der DIE ERSTE &sterreichische Spar-Casse
Privatstiftung direkt und weitere 1,63% der Anteile werden von der Sparkassen Beteiligungs GmbH & Co KG gehalten, welche
ein verbundenes Unternehmen der Privatstiftung ist. Die Privatstiftung ist somit groter Einzelaktionar. Weiters hielt die
Privatstiftung zum 31.12.2011 Partizipationskapital mit einem Nominale von EUR 17.000.000,00 an der Erste Group Bank AG.

Fur die Beteiligung an der Erste Group Bank AG erhielt die Privatstiftung im Jahre 2011 (fur das Wirtschaftsjahr 2010) eine
Dividende von EUR 66.961.323,80. (Vorjahr: EUR 64,1 Mio.). Die Dividende fur das Partizipationskapital der Erste Group Bank
AG betrug EUR 1.360.000,00. Der Stiftungszweck, der insbesondere durch die Beteiligung an der Erste Group Bank AG
erreicht werden soll, sieht die Forderung sozialer, wissenschaftlicher, kultureller und karitativer Einrichtungen sowie des
Sparkassengedankens vor. Per 31.12.2011 waren Andreas Treichl (Vorstandsvorsitzender der Erste Group Bank AG), Rupert
Dollinger, Theodora Eberle, Richard Wolf und Boris Marte als Vorstandsmitglieder der Privatstiftung bestellt. Der Aufsichtsrat
bestand per Jahresende 2011 aus acht Mitgliedern, wobei hievon drei Mitglieder auch im Aufsichtsrat der Erste Group Bank AG
tétig sind.

Gemal Pkt. 15.1. der Satzung wird der DIE ERSTE 0Osterreichische Spar-Casse Privatstiftung, solange sie laut § 92 Abs. 9
BWG fur alle gegenwartigen und kunftigen Verbindlichkeiten der Gesellschaft im Falle von deren Zahlungsunfahigkeit haftet,
das Recht auf Entsendung von bis zu einem Drittel der von der Hauptversammlung zu wéhlenden Mitglieder des Aufsichtsrates
eingeraumt. Von diesem Entsendungsrecht wurde bisher kein Gebrauch gemacht.

Per 31.12.2011 wies die Erste Group Bank AG Forderungen gegentber der Privatstiftung in H6he von EUR 16,71 auf. Weiters
bestanden zwischen der Erste Group Bank AG und der Privatstiftung marktibliche Derivativgeschéfte zu Sicherungszwecken,
und zwar Zinsen-Swaps von EUR 185.000.000,00 und Fremdwa&hrungs-Swaps von EUR 29.233.916,33. Im Jahre 2011
ergaben sich fur die Erste Group Bank AG aus den genannten Derivativgeschéaften fir die Berichtsperiode Zinsertrage von EUR
7.713.717,75 bzw. Zinsaufwendungen von EUR 5.246.340,50.

Die CaixaBank S.A. mit Firmensitz in Barcelona, Spanien héalt 38.195.848 Stiick Erste Group Aktien, was einem Anteil von
9,77% am Grundkapital der Erste Group Bank AG entspricht. Weiters hielt die CaixaBank S.A. zum 31.12.2011
Partizipationskapital mit einem Nominale von EUR 15.000.000,00 an der Erste Group Bank AG. Juan Maria Nin, Deputy
Chairman von CaixaBank S.A. ist Mitglied des Aufstichtsrates der Erste Group Bank AG.

Fir die Beteiligung an der Erste Group Bank AG erhielt die CaixaBank S.A. im Jahre 2011 (fur das Wirtschaftsjahr 2010) eine
Dividende von EUR 26.737.093,60. Die Dividende fur das Partizipationskapital der Erste Group Bank AG betrug EUR
1.200.000,00.

Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende Bestimmungen Uber die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des
Vorstandes und des Aufsichtsrates betrifft Pkt. 15.4. der Satzung, wonach fur den Widerruf von Aufsichtsratsmitgliedern eine
Mehrheit von drei Viertel der abgegebenen giiltigen Stimmen und eine Mehrheit von drei Viertel des bei der Beschlussfassung
vertretenen Grundkapitals erforderlich sind.

Die Satzung enthélt keine Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen. Dem Vorstand sind
keine Beschrankungen in Vereinbarungen zwischen Gesellschaftern bekannt. Lediglich im Zusammenhang mit den
Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen (MSOP/ESOP) besteht eine einjahrige Behaltefrist.

Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende Bestimmungen iiber die Anderung der Satzung der Gesellschaft sind in Pkt.
19.9. der Satzung insoweit beschrieben, als Satzungsanderungen, sofern dadurch nicht der Gegenstand des Unternehmens
geandert wird, mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen und einfacher Mehrheit des bei der Beschlussfassung
vertretenen Grundkapitals von der Hauptversammlung beschlossen werden. Satzungsbestimmungen, die fur Beschlusse
erhdhte Mehrheiten vorsehen, kénnen selbst nur mit denselben erhdhten Mehrheiten geéndert werden. Weiters kann Punkt
19.9. der Satzung nur mit einer Mehrheit von drei Viertel der abgegebenen Stimmen und mit einer Mehrheit von drei Viertel des
bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals geéndert werden.
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21) Rucklagen

a) Entwicklung der Kapitalriicklagen:

Der Stand der Kapitalriicklagen betrug zum 31.12.2011 EUR 6.650.552.000 (Vorjahr: EUR 6.411.714 Tsd.). Die Erhéhung der
Kapitalriicklagen um EUR 238.838.000,00 ist auf das Agio aus den in Punkt Ill. 17 dieses Anhanges beschriebenen Kapital-

erh6hungen zuriickzufiihren.

b) Entwicklung der Gewinnricklagen:

Der Stand der Gewinnriicklagen betragt zum 31.12.2011 EUR 1.673.382.202,02. Darin enthalten ist eine Ricklage firr eigene

Anteile in Héhe von EUR 27.059.000,00.

c) Entwicklung der Haftricklage:

Per 31.12.2011 ergibt sich der Stand der Haftriicklage mit EUR 851.000.000,00.

d) Entwicklung der unversteuerten Rucklagen

Die Reduzierung des Standes der unversteuerten Rucklagen auf EUR 5.552.000,00 (Vorjahr: EUR 8.903 Tsd.) resultiert aus der
erfolgswirksamen Auflésung von Bewertungsreserven auf Grund von Sonderabschreibungen gemaf § 12 EStG 1988.

22) Eigenes Erganzungskapital

Zum Bilanzstichtag 2011 befand sich Erganzungskapital aus eigener Emission zum Buchwert von EUR 7.625.993,15 (Vorjahr:

EUR 6.967 Tsd.) im Eigenbestand der Erste Group Bank AG.

23) Eigenes Nachrangkapital

Zum Bilanzstichtag 2011 befand sich Nachrangkapital aus eigener Emission zum Buchwert von EUR 40.922.028,30 (Vorjahr:

EUR 13.750. Tsd.) im Eigenbestand der Erste Group Bank AG.

24) Eigene Anteile

Eigene Aktien im Bestand
Erwerbspreis

VerauRerungspreis

anteiliger Wert

Stick in EUR in EUR am Grundkapital in EUR
Anfangsbestand 1.1.2011 166.948 333.896,00
Summe Zugénge 14.591.842 373.431.072,19 29.183.684,00
Summe Abgéange 14.758.790 379.297.624,91 29.517.580,00
Endbestand 31.12.2011 0 0,00
Hochster Stand eigener Aktien 169.756 339.512,00

Zweck der Transaktionen war insbesondere das Market Making. Per 31.12.2011 ist in den sonstigen Verbindlichkeiten ein
Shortstand in Erste Bank Aktien in Hohe von -1.963.470 Stk. (Buchwert EUR 26.673.739,94) enthalten, der durch

Leihegeschéafte gedeckt ist.

Zum Bilanzstichtag wird Partizipationskapital im Ausmaf? von Nominale EUR 470.000,00 im Eigenbestand ausgewiesen.

Stammaktien der Erste Group Bank AG werden uberdies von folgenden verbundenen Unternehmen gehalten:

Sparkasse Kremstal-Pyhrn Aktiengesellschaft

Sparkasse Muhlviertel-West Bank Aktiengesellschaft
SPK Immobilien- und Vermdgensverwaltungs GmbH
Kéarntner Sparkasse Aktiengesellschaft

Steierméarkische Bank und Sparkassen Aktiengesellschaft
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25) Eigenmittel

Die Erste Group Bank AG wendet seit 1.1.2007 die Solvabilitatsregelungen nach Basel Il an. Dabei wird im Retailgeschaft der

fortgeschrittene IRB (internal rating based) — Ansatz verwendet und im Corporate-Geschaft, bei Souveranen und im

Zwischenbankgeschaft der auf dem internen Rating basierende Basis-Ansatz. Ergdnzend werden gemaR den gesetzlichen
Ubergangsregelungen einige Aktivkategorien auch nach dem Standardansatz einbezogen.

a) Bemessungsgrundlage laut § 22 Abs. 2 BWG

2011 2011 2010 2010
ungewichtet gewichtet ungewichtet gewichtet
Bemessungsgrundlage geman 41.809.302.674,12 17.785.504.907,91 34.651.660 17.855.296
Standardansatz
Auf internen Ratings basierender Ansatz 32.322.646.839,62 16.716.213.084,46 39.500.015 19.346.641
(IRB)
Bemessungsgrundlage fur das
Kreditrisiko nach Forderungsklassen 74.131.949.513,74 34.501.717.992,37 74.151.675 37.201.937
per 31.12.2011 gem&R Basel II-Regelung:
b)  Erforderliche Eigenmittel gemafR § 22 Abs.1 BWG
31.12.2011 31.12.2010
1. Eigenmittelerfordernis aus dem Kreditrisiko gem. § 22a — 22h BWG 2.760.137.439,39 2.976.155
a) Standardansatz 1.422.840.392,63 1.428.424
b) Auf internen Ratings basierender Ansatz (IRB) 1.337.297.046,76 1.547.731
2. Abwicklungsrisiko 19.000,00 29
3. Eigenmittelerfordernis fir das Positionsrisiko 561.145.000,00 513.172
4. Eigenmittelerfordernis fir das operationelle Risiko 98.867.000,00 99.452
5. Erfordernis aus der Mindesteigenmitteluntergrenze aus dem Umstieg auf 0,00 0
Basel Il
6. Eigenmittelerfordernis fur qualifizierte Nichtfinanzbeteiligungen 0,00 0
Erforderliche Eigenmittel insgesamt 3.420.168.439,39 3.588.808
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c)

Eigenmittel gemaR § 23 BWG

31.12.2011 31.12.2010
Kernkapital (Tier 1)
Eingezahltes Kapital 2.545.278.524,00 2.520.097
Abzugsposten eigene Anteile -470.000,00 -6.133
Offene Riicklagen 9.180.486.202,02 8.944.438
Hybridkapital 17.010.442,63 17.477
abzuglich immaterielle Wirtschaftsgtiter -43.967.199,78 -33.110
Kernkapital (Tier 1) gem. § 23 Abs. 14/1 BWG (vor Abzugsposten) 11.698.337.968,87 11.442.769
Anrechenbare erganzende Eigenmittell (Tier 2)
Erganzungskapital 526.013.175,20 764.065
Neubewertungsreserve 100.752.261,26 55.002
Risikovorsorgentberschuss fiir IRB-Positionen 0,00 0
Nachrangiges Kapital 2.483.384.124,90 2.199.952
Anrechenbare ergénzende Eigenmittel (Tier 2) vor Abzugsposten 3.110.149.561,36 3.019.019
Anrechenbares kurzfristiges nachrangiges Kapital (Tier3) 0,00 0
Umwidmung nicht mehr anrechenbarer ergéanzender Eigenmittel 494.059.584,70 513.172
Anrechenbares kurzfristiges nachrangiges Kapital (Tier 3) 494.059.584,70 513.172
Abzugsposten geméan § 23 Abs. 13/3 u. 4 BWG vom Kernkapital -128.241.144,57 -153.416
Abzugsposten geméald § 23 Abs. 13/3 u. 4 BWG von den sonst. Eigenmitteln -128.241.144,57 -153.416
Abzugsposten gemal § 23 Abs. 13/4a BWG von sonstigen Eigenmitteln -81.233.959,06 -93.596
Abzugsposten geméal § 23 Abs. 13/4c BWG vom Kernkapital -64.805,95 -18.191
Abzugsposten gemald § 23 Abs. 13/4c BWG von sonstigen Eigenmitteln -64.805,95 -18.191
Abzugsposten geméan § 23 Abs. 13/4d BWG vom Kernkapital -34.954.321,42 -26.645
Abzugsposten gemal § 23 Abs. 13/4d BWG von sonstigen Eigenmitteln -34.954.321,42 .26.645
Anrechenbare Eigenmittel gemaR § 23 BWG 14.894.792.611,99 14.484.860
Eigenmittel — Soll 3.420.168.439,39 3.588.808
Eigenmitteltiberschuss 11.474.624.172,60 10.896.051
Deckungsquote 435,5% 403,6%
Eigenmittelquote (1), bezogen auf das Kreditrisiko 41.26% 37,29%
davon Kernkapitalquote (2), bezogen auf das Kreditrisiko 33,43% 30,23%

)

@

Gesamte anrechenbare Eigenmittel gemaR 8§23 BWG abzuglich

Erfordernisse auRerhalb des

Kreditrisikos

(Abwicklungsrisken, operationales Risiko und Positionsrisken fiir Handelsbuch und Fremdwahrungen) in Relation zur

Bemessungsgrundlage fur das Kreditrisiko gemaf § 22 Abs. 2 BWG

Kernkapital nach Abzugsposten in Relation zur Bemessungsgrundlage fir das Kreditrisiko gemaf § 22 Abs. 2 BWG.
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26) Aufstellung jener Vermégensgegenstande, welche gemalR § 64 Abs. 1 Ziffer 8 BWG als Sicherheit fir

Verbindlichkeiten dienen

Vermdgensgegenstande 31.12.2011

als Sicherheit gestellt fur Verbindlichkeiten aus folgenden Geschéaften

Festverzinsliche Wertpapiere 40.835.803,51

50.000.000,00

78.755.581,80
2.185.662.995,25
18.615.000,00
426.413.163,13
241.377.888,92

Forderungen an Kunden 1.806.504.357,78

Forderungen an Kreditinstitute 198.317.108,38

390.470.000,00
6.792.811,29

Arrangementkaution zugunsten der Oesterr. Kontrollbank AG
Sicherheiten fiir Ausleihungen an Unternehmen der Erste Group
Bank AG-Gruppe:

der Slovenska Sporitelna a.s.

Deckungsstock fir fundierte Erste Group Bank AG-Anleihen
Sicherheiten fiir EZB Depot

Sicherheiten fir sonstige Verbindlichkeiten
Marginerfordernisse

Deckungsstock fir Pfand- und Kommunalbriefe

Deckungsstock fir Pfand- u. Kommunalbriefe

Sicherheiten flur Ausleihungen der Erste & Steierméarkische
Bank d.d. an Unternehmen der Erste Group Bank AG Gruppe
Sicherheiten fir sonstige Verbindlichkeiten

Marginerfordernisse
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27) Gesamtvolumen noch nicht abgewickelter derivativer Finanzprodukte

per 31.12.2011

ZINSSATZVERTRAGE
OTC-Produkte:

Zinssatzoptionen Kauf
Verkauf

Zinsenswaps Kauf
Verkauf

FRA's Kauf
Verkauf

Borsengehandelte Produkte:

Futures
Zinssatzoptionen

WECHSELKURSVERTRAGE
OTC-Produkte:
Wahrungsoptionen Kauf
Verkauf
Wahrungsswaps Kauf
Verkauf
Bérsengehandelte Produkte:
Futures
Wahrungsoptionen
EDELMETALLVERTRAGE
OTC-Produkte:
Edelmetalloptionen Kauf
Verkauf
Edelmetallswaps Kauf
Verkauf

Boérsengehandelte Produkte:

Futures
Edelmetalloptionen

VERTRAGE IN SUBSTANZWERTEN
OTC-Produkte:
Aktienoptionen Kauf
Verkauf

Borsengehandelte Produkte:

Futures
Aktienoptionen

KREDITDERIVATVERTRAGE
OTC-Produkte:
Credit Default Swaps Kauf
Verkauf

GESAMTSUMME

davon OTC-Produkte
davon bérsegehandelte Produkte

<1 Jahr

376.713.956.791,87

19.830.076.763,04
15.845.743.189,79
146.901.088.762,75
162.734.243.159,90
13.984.004.085,22
17.410.772.081,07

8.028.750,10
0,00

115.955.871.635,73

1.409.260.477,60
1.283.719.739,23
56.897.759.837,27
56.315.228.300,30

21.664.321,04
802.527,80

5.279.914,49

454.420,40
453.633,80
0,00
0,00

2.644.267,79
1.727.592,50

624.749.235,88

110.622.066,69
54.022.557,72

356.513.192,51
103.591.418,96

461.403.601,53

218.030.373,30
243.373.228,23

Nominalbetrage Restlaufzeit

1-5 Jahre

143.018.127.057,25

18.093.029.801,34
19.634.587.388,30
57.879.212.959,53
46.707.686.098,04
222.518.914,11
479.991.895,93

1.100.000,00
0,00

5.104.635.219,24

204.559.913,12
208.279.863,96
2.251.189.656,79
2.440.605.785,37

0,00
0,00

33.089.420,80

33.089.420,80
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

596.251.184,03

497.371.679,92
87.321.921,60

266.335,50
11.291.247,01

1.058.931.187,78

545.898.886,65
513.032.301,13

>5 Jahre

98.748.788.311,68

10.242.865.442,54
11.456.327.218,63
40.820.666.593,10
36.159.039.057,43
0,00
0,00

0,00
69.890.000,00

1.565.126.267,69

4.520.847,46
11.967.857,92
948.869.254,52
599.768.307,79

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

569.602.737,36

510.755.937,24
58.846.800,12

0,00

0,00

178.185.717,59

168.185.717,59
10.000.000,00

gesamt

618.480.872.160,81

48.165.972.006,91
46.936.657.796,72
245.600.968.315,37
245.600.968.315,37
14.206.522.999,33
17.890.763.977,01

9.128.750,10
69.890.000,00

122.625.633.122,66

1.618.341.238,18
1.503.967.461,11
60.097.818.748,58
59.355.602.393,46

21.664.321,04
802.527,80

38.369.335,29

33.543.841,20
453.633,80
0,00

0,00

2.644.267,79
1.727.592,50

1.790.603.157,27

1.118.749.683,85
200.191.279,44

356.779.528,01
114.882.665,97

1.698.520.506,90

932.114.977,54
766.405.529,36

493.733.824.747,01

149.811.034.069,10

101.061.703.034,32

744.606.561.850,44

493.238.852,68
494.972,07

149.798.376,49
12.657,58

100.991.813,03
69.890,00

744.029.042,20
577.519,65
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28) Darstellung der derivativen Finanzinstrumente und der Finanzinstrumente des Anlagevermdgens geman
Fair-Value-Bewertungsgesetz

Derivative Finanzinstrumente

per 31.12.2011

Zinssatzvertrage
OTC-Produkte
Zinssatzoptionen
Zinsenswaps
FRAs
Boérsengehandelte Produkte
Futures
Zinssatzoptionen

Wechselkursvertrage

OTC-Produkte
Wahrungsoptionen
Wahrungsswaps

Boérsengehandelte Produkte
Futures
Wahrungspotionen

WP-bezogene Geschafte
OTC-Produkte
Aktienoptionen
Boérsengehandelte Produkte
Futures
Aktienoptionen

Edelmetallvertrage

OTC-Produkte
Edelmetalloptionen
Edelmetallswaps

Boérsengehandelte Produkte
Futures
Edelmetalloptionen

Waren- und sonstige Vertrage

OTC-Produkte
Warenoptionen
Warenswaps

Boérsengehandelte Produkte
Futures
Warenoptionen

Kreditderivatvertrage

OTC-Produkte
Kreditderivatoptionen
Kreditderivatswaps

Nominalwert
Kauf

48.165.972.006,91
245.600.968.315,37
14.206.522.999,33

3.272.250,10
0,00

1.618.341.238,18
60.097.818.748,58

14.409.838,47
2.587,80

1.118.749.683,85

301.681.728,17
20.144.781,01

28.500.000,00
0,00

1.583.294,69
0,00

5.043.841,24
0,00

519.227,23
0,00

0,00
932.114.977,54

Nominalwert
Verkauf

46.936.657.796,71
245.600.968.315,37
17.890.763.977,01

5.856.500,00
69.890.000,00

1.503.967.461,11
59.355.602.393,46

7.254.482,57
799.940,00

200.191.279,44

55.097.799,84
94.737.884,96

0,00
0,00

0,00
1.727.592,50

453.633,77
0,00

541.745,92
0,00

0,00
766.405.529,36

Buchwert

-27.722.659,72
365.853.360,60
928.206,41

-1.319.997,91

11.730.319,18
170.937.980,15

-6.216,85

39.443.433,06

-1.507.975,77

-126,00
0,00

-38.029,06

-734,95
0,00

0,00

0,00
-37.384.971,26

Zeitwert
positiv

1.741.523.269,40
13.168.671.106,31
34.325.245,47

0,00

125.127.767,46
824.568.461,05

20.718,29

122.171.537,94

1.797.908,47

345.766,00
0,00

0,00

1.716.884,79
0,00

0,00

0,00
100.679.589,12

Zeitwert
negativ

-1.753.597.470,28
-11.943.363.572,42
-33.386.370,47

-1.319.997,91

-113.003.042,34
-708.257.017,72

-26.935,14

-114.776.776,49

-3.305.884,24

-345.892,00
0,00

-38.029,06

-1.717.619,74
0,00

0,00

0,00
-58.561.114,88

OTC-Produkte
boérsengehandelte Produkte
Gesamtsummen

371.774.031.811,00
341.613.707,47
372.115.645.518,47

372.255.010.386,22
235.905.945,79
372.490.916.332,01

523.784.807,46
-2.872.219,59
520.912.587,87

16.119.129.627,55
1.818.626,76
16.120.948.254,31

-14.727.008.876,33
-4.690.846,35
-14.731.699.722,68
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Finanzinstrumente des Anlagevermégens

per 31.12.2011

Schuldtitel 6ffentlicher Stellen

Forderungen an Kreditinstitute

Forderungen an Kunden

Schuldverschreibungen

Aktien

Gesamt

Buchwert

365.148.543,59
1.526.882.602,44

2.053.714.379,58
167.152.308,79

1.196.947.648,42
201.679.490,61

1.580.450.563,70
1.765.059.803,52

177.794.236,97
317.102.485,96

5.374.055.372,26
3.977.876.691,32

Zeitwert

336.690.285,86
1.592.795.935,74

1.950.061.053,16
167.230.414,63

1.100.178.660,85
203.722.620,86

1.299.394.361,16
1.803.113.087,04

150.989.072,42
323.230.515,68

4.837.313.433,45
4.090.092.573,95

Stille
Lasten

28.458.257,73

103.653.326,42

96.768.987,57

281.056.202,55

26.805.164,55

536.741.938,82

Stille
Reserven

65.913.333,30

78.105,84

2.043.130,25

38.053.283,51

6.128.029,72

112.215.882,62

Die Abschreibung des Anlagevermdgens wurde unterlassen, weil die Wertminderungen voraussichtlich nicht von Dauer sind. Der

Zeitwert (Fair Value) ist derjenige Betrag, der in einem aktiven Markt aus dem Verkauf eines Finanzinstruments erzielt werden

koénnte oder der fur einen entsprechenden Erwerb zu zahlen ware. Sofern Marktpreise verfligbar waren, werden diese zur

Zeitwertermittlung herangezogen. Bei fehlenden Marktpreisen wurden Bewertungsmodelle, insbesondere das Barwertverfahren,

verwendet.

Zeitwerte fur Optionen werden mit anerkannten Optionspreismodellen ermittelt. Die angewendeten Bewertungsmodelle

umfassen u.a. Modelle der Black-Scholes-Klasse, Binominalmodelle, Hull-White- und BGM-Modelle.

29) Anhangsangaben in Zusammenhang mit Sicherungsgeschaften

Die Erste Group Bank AG verwendet Zinsswaps, Wahrungsswaps und Optionen um zukinftige Zahlungsstrome oder das
Marktrisiko (Zinséanderungs-, Wechselkurs- und Kursrisiko) aus bilanziellen Vermdgensgegenstanden (Anleihen, Krediten)
und Verbindlichkeiten (Eigene Emissionen, Schuldscheindarlehen, Depotgeschaften) einzeln oder als Gruppe abzusichern.

Entsprechend der UGB Hedging Strategy werden Derivate eingesetzt, um den beizulegenden Wert von Grundgeschéften (z.

B. durch Tausch von fixen gegen variable Zinszahlungsstrome) und von Zahlungsstrémen (z. B. durch Tausch von variablen

gegen fixe Zahlungsstrome) abzusichern und dadurch das Zinsrisiko der Erste Group Bank AG auf das in der
Zinsrisikostrategie definierte Ausmaf? zu reduzieren.

Positiver Zeitwert Fair Value Hedge
Positiver Zeitwert Cash Flow Hedge
Negativer Zeitwert Fair Value Hedge
Negativer Zeitwert Cash Flow Hedge

Gesamtsummen
Positive Zeitwerte
Negative Zeitwerte

31.12.2011

in TEUR

1.330.375

40.148
-536.566
-20.420

1.370.523
-556.986

31.12.2010

in TEUR
1.109.319
74.049
-772.738
-72.032

1.183.368
-844.770

Verénderung

in TEUR
221.056
-33.901
236.172
51.612

187.155
287.784
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Die Zeitwerte sind auf Basis Clean-Price angefiihrt und stellen daher im Fall von negativen Zeitwerten die nicht in der Bilanz
erfassten Verluste aus Derivaten dar, die in einer Sicherungsbeziehung stehen. Per 31.12.2011 sind Fair Value Hedges mit
Absicherungszeitraumen bis ins Jahr 2045 und Cash Flow Hedges bis ins Jahr 2030 vorhanden. Die negativen Zeitwerte
(ohne Beriicksichtigung von Stiickzinsen) von Derivaten zur Absicherung von Zahlungsstromen wurden nicht im
Jahresabschluss erfasst, weil diesen Zahlungsstromen gegenlaufige, erfolgswirksame Zahlungsstrome aus den
Grundgeschaften mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit gegentberstehen.

Die Effektivitatsmessung erfolgt grundsétzlich mittels Critical Terms Matching. Wo dies nicht zuldssig ist, erfolgt eine
vierteljahrliche Effektivitaitsmessung mit der Methode hypothetischer Derivate. Dabei werden fur die retrospektive
Effektivititsmessung von Fair Value Hedges die Anderungen des Zeitwertes (inkl. Beriicksichtigung von Stiickzinsen)
zwischen Sicherungsgeschaft und Grundgeschéft miteinander verglichen, wobei das Grundgeschaft durch ein
hypothetisches Derivat abgebildet wird. Fir die prospektive Effizienzmessung von Fair Value Hedges wird die
Wertanderung von Derivat und Grundgeschéft bei einem Shift der Zinskurve von einem Basispunkte miteinander verglichen.
Fur die retrospektive Effizienzmessung von Cash Flow Hedges werden die seit der letzten Messung aufgelaufenen Zinsen
der variablen Cash Flows aus Sicherungsgeschaft und Grundgeschéaft miteinander verglichen. Fir die prospektive
Effizienzmessung von Cash Flow Hedges werden die Zeitwerte der variablen Seite zwischen Sicherungsgeschéft und
Grundgeschaft miteinander verglichen, wobei das Grundgeschéft durch ein hypothetisches Derivat abgebildet wird.

30) Angaben zu Risikovorsorgen

Entwicklung der Risikovorsorgen (Forderungen an Kreditinstitute und

Forderungen an Kunden sowie Eventualverbindlichkeiten)

2011 2010

Stand Jahresanfang 568.140.925,74 506.167
abziglich Verbrauch -39.291.997,22 -39.122
abziglich Auflésung -52.325.205,02 -106.927
zuziglich Neubildung 191.869.571,84 199.077
zuziglich Umbuchung 0,00 -3.262
Bewertungsanderungen Fremdwahrung 4.082.783,59 12.208
Stand Jahresende 672.476.078,93 568.141

31) Angaben zu Risikovorsorgen
Die Eventualverbindlichkeiten entfallen mit einem Betrag von EUR 6.601.418.003,89 auf Birgschaften und Haftungen aus
der Bestellung von Sicherheiten und mit EUR 744.637.784,71 auf Kreditderivate. Erforderliche Ruickstellungen wurden von

den Eventualverbindlichkeiten in Abzug gebracht.

Die Birgschaften und Haftungen aus der Bestellung von Sicherheiten umfassen im Wesentlichen Haftungen der Erste
Group Bank AG fir inlandische Kunden (EUR 2.198.090.356,74) und fur auslandische Kunden (EUR 3.732.046.322,25).

32) Kreditrisiken

Die Kreditrisiken entfallen mit einem Betrag von EUR 3.370.347.401,63 auf noch nicht in Anspruch genommene Kredit- und
Haftungszusagen an Kunden und mit EUR 573.595.819,48 an sonstigen Kreditinstituten.
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IV. Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung:
(Wenn nicht anders angegeben, werden Betrage flr das Berichtsjahr in Euro, Vorjahresbetrage in Tsd. Euro angefiihrt.)

1) Die in der Gewinn- und Verlustrechnung der Erste Group Bank AG in der Position Ertrage aus Beteiligungen und
Anteilen an verbundenen Unternehmen enthaltenen Ergebnisse von Gruppenmitgliedern (jene Tochtergesellschaften, die im
Rahmen der 2005 in Kraft getretenen Gruppenbesteuerungsregelungen steuerlich der Unternehmensgruppe der Erste Group
Bank AG angehéren) erreichten im Berichtsjahr einen Wert von EUR 763.532.685,00 (Vorjahr: EUR 981.245 Tsd.). Davon
entfallen mit EUR 615.000.000,00 auf die EGB Ceps Beteiligungen GmbH und EUR 105.826.320,00 auf die Erste Bank der
oesterreichischen Sparkassen AG. Im Berichtsjahr ergaben sich weder Abwertungserfordernisse bzw. sonstige Aufwendungen
fur Gruppenmitglieder (Vorjahr: EUR 0 Tsd.) noch Gewinne aus Verkaufen (Vorjahr: EUR 0 Tsd.).

2)  Die Bruttoertrage der Erste Group Bank AG zeigen folgende regionale Gliederung, wobei die Trennung nach dem Sitz
der Geschaftsstellen erfolgte:

Inland Ausland 2011 Inland Ausland 2010

gesamt Gesamt

Zinsen und ahnliche Ertrage 1.806.803.042,67 169.521.020,19 1.976.324.062,86 1.463.123 172.578 1.635.700
Ertrage aus WP und Beteilig. 831.245.477,48 118.684,62 831.364.162,10 1.047.778 311 1.048.089
Provisionsertrage 195.453.472,84 6.018.134,76 201.471.607,60 236.006 24.045 260.052
Ertrage aus Finanzgeschaften -8.699.617,75 812.749,90 -7.886.867,85 127.399 -1.015 126.384
Sonstige betriebliche Ertrage 14.582.207,63 145.760,66 14.727.968,29 15.074 698 15.772
Gesamt 2.839.384.582,87 176.616.350,13  3.016.000.933,00 2.889.380 196.617 3.085.997

Die Position Zinsen und ahnliche Ertrage enthalt im Jahr 2011 Ertréage aus Wertpapieren des Handelsbuches in H6he von EUR
92.324.636,00, in der Position Ertrage aus Aktien und anderen Anteilsrechten werden EUR 3.686.885,80 ausgewiesen sowie in
der Position Zinsen und &hnliche Aufwendungen EUR 41.679.104,15 an Refinanzierungskosten fiir Handelsbuchpositionen. Im
Jahr 2010 wurden Ertrdge aus Wertpapieren des Handelsbuches in Héhe von EUR 108.761 Tsd. abzilglich von
Refinanzierungskosten fiir Handelsbuchpositionen in Héhe von EUR 34.103.270,63 in der Position Ertrdge aus
Finanzgeschéften ausgewiesen.

3) In der Position Provisionsertrage sind Ertrdge fir Verwaltungs- und Agenturdienstleistungen des Kreditinstitutes
gegendiber Dritten in H6he von EUR 7.965.728,06 (Vorjahr: EUR 10.975 Tsd.) enthalten.

4) Die sonstigen betrieblichen Ertrage von EUR 14.727.968,29 (Vorjahr: EUR 15.772 Tsd.) beinhalten vor allem Ertréage
aus Vermietungen, Kostenruickerstattungen sowie aus der Auflésung von Riickstellungen.

5) Beim Personalaufwand sind in der Position Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekassen Aufwendungen fir Abfertigungen in Héhe von EUR 6.938.168,88 (Vorjahr: EUR 3.184 Tsd.)
enthalten. Die Veranderung der Pensionsriickstellung resultiert unter anderem auch aus Anderungen von
Berechnungsparametern.

6) Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen der Erste Group Bank AG von EUR 8.598.629,23 (Vorjahr: EUR 2.480
Tsd.) bestehen im Wesentlichen aus den Aufwendungen Pénale Zinsen Lehmann Brother (EUR 3.139.636,72) und aus dem
Aufwand der Versicherung zur Absicherung des operationalen Risikos (EUR 5.247.134,02).

7) In der Position Wertberichtigungen auf Forderungen und Zufihrungen zu Rickstellungen fur
Eventualverbindlichkeiten und fir Kreditrisiken wurden Aufwendungen aus dem vorzeitigen SchlieRen von bestehenden
Credit Default Swaps Vertragen in Hohe von EUR 572.839.688,60 verbucht.

8) In der Position Ertrage aus der Auflosung von Wertberichtigungen auf Forderungen und aus Ruckstellungen fir
Eventualverbindlichkeiten und fur Kreditrisiken wurden Ertrage aus dem vorzeitigen SchlieBen von Credit Default Swaps in
Hoéhe von EUR 22.225.936,59 verbucht.

9) In der Position Wertberichtigungen auf Wertpapiere, die wie Finanzanlagen bewertet sind, sowie auf Beteiligungen
und Anteile an verbundenen Unternehmen sind Abschreibungen der Beteiligungsbuchwerte der s IT Solutions SK, spol. s r.o.
in Hohe von EUR 12.865.057,99 und der Erste Reinsurance S.A. in Hohe von EUR 5.084.488,85 berucksichtigt.

10) Der ausgewiesene Saldo zwischen den auBerordentlichen Ertragen und den auf3erordentlichen Aufwendungen von
insgesamt EUR 4.877.658,00 (Vorjahr: EUR -4.878 Tsd.) resultiert, wie im Vorjahr, aus den Aufwendungen fur die Aufholung
der Unterdeckung der Pensionsriickstellung fir Pensionisten und der anteiligen Aufldsung des ebenfalls unter Aktiven
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Rechnungsabgrenzungen ausgewiesenen Unterschiedsbetrages aus der Ubertragung der Pensionsanwartschaften fiir Aktive
an die Pensionskasse.

11) Die Position Steuern vom Einkommen und Ertrag weist einen Ertragssaldo in Hohe von EUR +43.063.766,07 (Vorjahr:
EUR +33.460 Tsd.) aus.

Die Erste Group Bank AG bildet seit dem Geschéftsjahr 2005 mit allen wesentlichen inlandischen Tochterunternehmen eine
steuerliche Unternehmensgruppe gemal § 9 KStG und fungiert dabei als Gruppentrager. Mit allen Gruppenmitgliedern wurden
Gruppen- und Steuerausgleichsvertradge abgeschlossen, wobei fur steuerpflichtige Gewinne in Hohe der auf diesen Gewinn
entfallenden Koérperschaftssteuer eine Steuerumlage an die Erste Group Bank AG entrichtet wird. Eine Verpflichtung zur
Zahlung einer Steuerumlage an die Erste Group Bank AG besteht insofern nicht, als evident gehaltene steuerliche Verluste aus
Vorjahren auf Ebene des Gruppenmitglieds verrechnet werden. Ferner verpflichtet sich die Erste Group Bank AG an
ausscheidende Gruppenmitglieder eine Ausgleichszahlung fir bisher genutzte steuerliche Verluste zu leisten. Die aus diesen
Konstellationen resultierenden kinftigen steuerlichen Verpflichtungen wurden riickgestellt, sofern deren Eintritt wahrscheinlich
ist. Verpflichtungen mit geringer Eintrittswahrscheinlichkeit wurden aufgrund des quasi permanenten Charakters nicht
ruckgestellt.

Im Ertragssaldo der Position Steuern vom Einkommen und Ertrag ist ein Ertrag in Ho6he von EUR 53.677.596,51
(Vorjahr: EUR +43.466 Tsd.) aus der laufenden Steuerumlage sowie von EUR +3.734.905,41 (Vorjahr: EUR +1.201 Tsd.) aus
der Nachverrechnung von Vorjahren gemaf der Gruppenbesteuerung als Unternehmensgruppe nach 8§ 9 KStG enthalten.
Weiters ist ein Steuerertrag aus auslandischen Ertragssteuern aus Vorjahren in Héhe von EUR +637.209,00 enthalten. Die
wesentlichen Aufwendungen dieser Position bestehen aus ausléandischer Einkommensteuer und sonstigen auslandischen
ertragsabhéngigen Steuern in H6he von EUR 14.606.002,88.

Die aus steuerlichen Grunden unterlassenen Zuschreibungen betrugen im Jahr 2011 EUR 14.182.920,14.

12) Die Position Allgemeine Verwaltungsaufwendungen beeinhaltet auch Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungshonorare. In der folgenden Tabelle sind Honorare, die von den Abschlussprifern (d.s. im Wesentlichen der
Sparkassen-Prufungsverband und Ernst & Young) verrechnet wurden, ersichtlich:

in EUR 2011 2010
Abschlusspriifungshonorare 2.507.754,47 2.442
Honorare fur prifungsnahe

Dienstleistungen 115.727,10 248
Honorare fiir Steuerberatung 404.766,04 404
Gesamt 3.028.247,61 3.094

. Angaben uUber Organe und Arbeitnehmer

1) Arbeitnenmer

Die durchschnittliche Zahl der Arbeithehmer der Erste Group Bank AG (gewichtet ohne karenzierte Arbeitnehmer und
Vorsténde) betrug wahrend des Geschéftsjahres 2011 1.757,12 Mitarbeiter (Vorjahr: 1.607,5).

Von den Mitarbeitern waren im Geschéftsjahr gegen Ersatz der Aufwendungen 260 Mitarbeiter (Vorjahr: 234) in anderen
Unternehmen tatig. Der Kostenersatz betrug EUR 23.474.347,08 (Vorjahr: EUR 22.489 Tsd.) und wurde in der GuV-Position
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen (Personalaufwand) berucksichtigt.

2)  Organe

Sofern das Gesetz oder die Satzung nicht eine andere Mehrheit vorsieht, beschlielt die Hauptversammlung mit einfacher
Mehrheit der abgegebenen Stimmen und in Féllen, in denen eine Kapitalmehrheit erforderlich ist, auch mit einfacher Mehrheit
des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals. Satzungsanderungen, sofern dadurch nicht der Gegenstand des
Unternehmens geéndert wird, beschlieBt die Hauptversammlung mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen und
einfacher Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals. Satzungsbestimmungen, die fir Beschlisse
erhdhte Mehrheiten vorsehen, kdnnen selbst nur mit denselben erhéhten Mehrheiten geandert werden. Diese Regel kann nur
mit einer Mehrheit von drei Viertel der abgegebenen Stimmen und mit einer Mehrheit von drei Viertel des bei der
Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals geéndert werden.
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Die seitens der Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG gewahrten Kredite an die Mitglieder des Vorstandes
erreichten zum Jahresende 2011 ein Gesamtvolumen von EUR 146.087,26 (Vorjahr: EUR 166 Tsd.). Bei den Mitgliedern des
Aufsichtsrats betrugen diese Kredite EUR 228.081,26 (Vorjahr: EUR 251 Tsd.). Die Verzinsung und sonstigen Bedingungen
(Laufzeit und Besicherung) sind marktiblich. In Bezug auf die gewahrten Kredite an Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder
erfolgten im laufenden Geschaftsjahr keine wesentlichen Riickzahlungen.

Die im Geschéftsjahr tatigen Mitglieder des Vorstandes erhielten im Gesamtjahr 2011 fur ihre Funktion im Jahr 2011 Beziige
(einschlieBlich Sachbeziige) in Hohe von EUR 6.064.799,70 (Vorjahr: EUR 5,143 Mio). Die erfolgsabhangigen Beziige fir das
Geschaftsjahr 2010, die im Jahr 2011 ausbezahlt worden sind, beliefen sich auf EUR 1.305.424,74, diejenigen aus dem Jahr
2007, die 2011 zur Auszahlung gelangten EUR 498.313,84 (Im Jahr 2010 kamen fir das Geschéftsjahr 2009 erfolgsabhangige
Beziige in der Hohe von EUR 3,684 Mio zur Auszahlung).

An ehemalige Mitglieder des Vorstandes und deren Hinterbliebene wurden im Geschéftsjahr 2011 EUR 2.148.002,92 (Vorjahr:
EUR 924 Tsd.) zugewendet.

Die Bezlge, die der Vorstand im Geschaftsjahr 2011 erhalten hat, verteilen sich wie folgt:

Beziige im Geschéftsjahr 2011 Vergleich mit 2010
(in EUR) (in EUR Mio)
fur 2011 fur 2010 fur 2007 fur 2010 fur 2009
Fixe Beziige 4.987.028,36 4,122
Erfolgsabhangige Bezilige 1.305.424,74 498.313,84 3,684
Sonstige Bezlge 1.077.771,34 1,021
Gesamt 6.064.799,70 1.305.424,74 498.313,84 5,143 3,684

Zusétzlich zu den o.a. erfolgsabhéngigen Beziigen wurden den Berechtigten insgesamt 43.529 Stiick Aktien-Aquivalente der
Erste Group Bank AG zugewendet. Die Bewertung erfolgt auf Basis des durchschnittlichen, gewichteten taglichen Aktienkurses
der Erste Group Bank AG des Jahres 2011 in Héhe von EUR 25,37 je Stuck. Die Auszahlung wird nach der einjahrigen
Sperrfrist im Jahr 2012 erfolgen.

Fur das Geschéftsjahr 2011 wird es keine leistungsabhangige Vergiitung an den Vorstand geben. Im Zusammenhang mit den
MaRnahmen zur strategischen Starkung der Bank hat der Vorstand erfolgsabhangige Bezlige fir das Jahr 2010 im Ausmalf3 von
EUR 585.451,42 (inklusive Zinsen) zurilickbezahlt und auf Anspriiche auf erfolgsabhéngige Bezuge fur das Jahr 2010 in Hohe
von EUR 1.340.080,70, die in den Jahren 2012 — 2016 zur Auszahlung gekommen waren, verzichtet.

In der Position sonstige Bezlige sind Pensionskassenbeitrage, Beitrage zur Vorsorgekasse (bei Abfertigung neu) und diverse
Sachbeziige enthalten. Der Vorstand der Erste Group Bank AG erhielt im Geschéaftsjahr 2011 von vollkonsolidierten
Tochtergesellschaften der Erste Group Bank AG keine Organ- oder sonstigen Beziige.

Der Aufsichtsrat besteht aus mindestens drei und hdchstens zwélf von der Hauptversammlung gewdahlten Mitgliedern. Die
Funktionsdauer der Mitglieder des Aufsichtsrates endet mangels einer von der Hauptversammlung anléasslich der Bestellung
festgelegten kurzeren Funktionsperiode fir einzelne, mehrere oder alle Aufsichtsratsmitglieder mit Ablauf der
Hauptversammlung, die Uber die Entlastung fur das auf die Wahl folgende vierte Geschéftsjahr beschlie3t; eine Wiederwahl ist
zuléssig. Die Mitgliedschaft im Aufsichtsrat erlischt ferner durch Tod, durch Widerruf, durch Rucktritt oder bei Eintritt eines
definierten Hinderungsgrundes. Fur den Widerruf ist eine Mehrheit von drei Viertel der abgegebenen giltigen Stimmen und eine
Mehrheit von drei Viertel des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals erforderlich.

An die Mitglieder des Aufsichtsrates der Erste Group Bank AG wurden im Berichtsjahr fur ihre Funktion Beziige in Hohe von
EUR 992.762,20 (Vorjahr: EUR 512 Tsd.) ausbezahlt. Folgende Mitglieder des Aufsichtsrates bezogen fir Organfunktionen in
vollkonsolidierten Tochergesellschaften der Erste Group Bank AG folgende Vergltungen: Heinz Kessler EUR 48.488,88
Friedrich Rodler EUR 13.250,00 und Werner Tessmar-Pfohl EUR 25.600,00. Mit Mitgliedern des Aufsichtsrates wurden keine
sonstigen Rechtsgeschéfte abgeschlossen. Von Mitgliedern des Aufsichtsrates nahestehenden Unternehmen wurden aus
sonstigen Rechtsgeschéften folgende Betrdge in Rechnung gestellt: Das Unternehmen DORDA BRUGGER JORDIS
Rechtsanwélte GmbH, in dem Theresa Jordis Partnerin ist, hat der Erste Group im Jahr 2011 fiir Beratungsauftrage in Summe
EUR 156.266,76 in Rechnung gestellt. Friedrich Rédler ist Senior Partner bei PricewaterhouseCoopers Osterreich. Von
Unternehmen dieser Unternehmensgruppe wurden flr Beratungsauftrage an Unternehmen der Erste Group im Jahr 2011 EUR
142.095,14 in Rechnung gestellt.
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Vergutungen an die Mitglieder des Aufsichtsrates:

Name des Aufsichtsrates: 2011 2010
Aufsichtsratsvergitungen 706.262,20 350
Sitzungsgelder 286.500,00 162
Gesamt 992.762,20 512

Der Aufsichtsrat hat aufgrund des Beschlusses der Hauptversammlung vom 12. Mai 2011 in seiner konstituierenden Sitzung

folgendes Vergutungsschema fir das Geschéftsjahr 2010 festgelegt:

Bezug pro Bezug
in EUR Tsd. Anzahl Person gesamt
Vorsitzender 1 100.000,00 100.000,00
Stellvertreter 2 75.000,00 150.000,00
Mitglieder 9 50.000,00 450.000,00
Gesamt 12 700.000,00

Informationen Uber gehaltene Bestédnde von und Transaktionen mit Erste Group Bank AG Aktien

Aufsichtsratsmitgliedern (in Stiick):

Vorstandsmitglieder:

Stand
Name des Vorstandes: 31.12.2010
Andreas Treichl 184.640
Franz Hochstrasser 25.260
Herbert Juranek 656
Gernot Mittendorfer 0
Bernhard Spalt 6.376
Martin Skopek 1.560
Manfred Wimmer 18.132

Zugange
2011

2.100

200

Abgéange
2011

O O O O o o o

von Vorstands- und

Stand
31.12.2011

184.640
25.260
656
2.100
6.376
1.760
18.132

Bei den Vorstandsmitgliedern, deren Funktionsperiode im Geschéftsjahr begann oder endete, wurden die zum Zeitpunkt des
Beginns bzw. Ende der Funktionsperiode bestehenden Aktienbestande jeweils Gber Zugange oder Abgénge eingebucht bzw.

ausgebucht.

Nachstehende Vorstandsmitglieder hielten zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2011 folgende Bestande an Partizipationskapital

der Erste Group Bank AG:

Name des Vorstands:

Andreas Treichl
Herbert Juranek
Bernhard Spalt
Manfred Wimmer

Nominale

30.000
30.000
10.000
30.000
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VI.

Nachstehende Aufsichtsratsmitglieder hielten zum Bilanzstichtag 31.12.2011 folgende Besténde an Erste Group Bank AG
Aktien:

Name des Aufsichtsrates: Stiick
Georg Winckler 2.500
Jan Homan 4.400
Wilhelm Rasinger 15.135
Theresa Jordis 2.900
Friedrich Rodler 1.702
John James Stack 32.761
Werner Tessmar-Pfohl 1.268
Elisabeth Gurtler 700
Andreas Lachs 52
Friedrich Lackner 500
Bertram Mach 95
Barbara Smrcka 281
Karin Zeisel 35
Markus Haag 160
Christian Havelka 1.851

Aufsichtsratsmitglieder erhielten fir ihre Funktion als Mitglieder des Aufsichtsrats keine Optionen auf Erste Group Bank AG
Aktien.

Vorstands- oder Aufsichtsratsmitgliedern nahestehende Personen hielten per 31.12.2011 4.136 Stuck Erste Group Bank AG
Aktien.

Nachstehende Aufsichtsratsmitglieder hielten zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2011 folgende Bestéande an Partizipationskapital
der Erste Group Bank AG:

Name des Aufsichtsrates: Nominale
Heinz Kessler 30.000
Georg Winckler 5.000
Wilhelm Rasinger 20.000
Friedrich Rodler 82.000
Elisabeth Girtler 59.000

Vorstands- oder Aufsichtsratsmitgliedern nahestehende Personen hielten per 31.12.2011 Bestéande an Partizipationskapital mit
einem Nominale der Erste Group Bank AG von EUR 91.000,00.

Die Aufwendungen fiur Abfertigungen, Pensionsabfindungen und Pensionen der Erste Group Bank AG betreffen die in der
Gewinn- und Verlustrechnung angefiihrten Positionen ,Léhne und Gehélter”, “Aufwendungen fiir Altersversorgung und

Unterstitzung”,
Mitarbeiterkassen“ und, soweit es das zeitanteilige Nachholerfordernis betrifft, “Auerordentliche Aufwendungen”. Die

Dotierung/Auflésung Pensionsriickstellung”, ,Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche

Aufwendungen fiir Abfertigungen und Pensionen fur Mitglieder des Vorstandes und leitende Angestellte betrugen EUR
5.651.050,62 (Vorjahr: EUR 6.142 Tsd.). Die Aufwendungen fiir Abfertigungen und Pensionen fiir andere Arbeitnehmer
betrugen EUR 46.273.372,80 (Vorjahr: EUR 35.773 Tsd.). In den angefiihrten Betragen sind jeweils Aufwendungen fir
Hinterbliebene einbezogen.

Die Angaben Uber die Mitglieder des Vorstandes und Aufsichtsrates geméaR § 239 Abs. 2 UGB sind in der Anlage zum Anhang
gesondert ausgewiesen.

Gewinnverteilungsvorschlag

Der Vorstand wird der Hauptversammlung vorschlagen, den Bilanzgewinn zur Ganze an die Inhaber des Partizipationskapitals
auszubezahlen und an die Inhaber der Stammaktien keine Dividende zur Auszahlung zu bringen (Vorjahr. EUR 0,70 je Aktie).
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Anlage zum Anhang

Organe der Erste Group Bank AG

Aufsichtsrat
Heinz Kessler
Vorsitzender

Generaldirektor i.R.

Georg Winckler
1. Vorsitzender-Stellvertreter
Alt-Rektor der Universitat Wien

Professor fir Wirtschaftswissenschaften an der Universitat Wien

Theresa Jordis
2. Vorsitzende-Stellvertreterin

Rechtsanwaltin

Bettina Breiteneder

Unternehmerin

Elisabeth Girtler

Unternehmerin

Jan Homan
Generaldirektor der Teich AG

Juan Maria Nin Génova
Prasident und CEO ,La Caixa“

Brian D. O"Neill

Vice Chairman Lazard International

Wilhelm Rasinger

Berater

Friedrich Rodler

Wirtschaftsprufer und Steuerberater

John James Stack
Prasident und CEO i.R.

Werner Tessmar-Pfohl

Unternehmer i.R.



Vom Betriebsrat entsandt:

Friedrich Lackner

Vorsitzender des Betriebsrates

Christian Havelka
Mitglied des Betriebsrates bis 21.11.2011

Markus Haag ab 21.11.2011
Mitglied des Betriebsrates

Andreas Lachs
Mitglied des Betriebsrates

Bertram Mach
Vorsitzender-Stellvertreter des Betriebsrates

Barbara Smrcka

Vorsitzender-Stellvertreterin des Betriebsrates

Karin Zeisel
Vorsitzender-Stellvertreterin des Betriebsrates

Vertreter der Aufsichtsbehérde

Robert Spacek
Staatskommissér

Dietmar Griebler

Staatskommissar-Stv.

Tamara Els
Regierungskommissér fir fundierte Bankschuldverschreibungen

Erhard Moser

Regierungskommissar-Stv. fur fundierte Bankschuldverschreibungen

Irene Kienzl
Treuhénder gemafl Hypothekenbank- und Pfandbriefgesetz

Thomas Schimetschek

Treuhander-Stv. gemal Hypothekenbank- und Pfandbriefgesetz
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Vorstand

Andreas Treichl

Vorsitzender des Vorstandes

Franz Hochstrasser

Vorsitzender-Stellvertreter

Herbert Juranek

Vorstandsdirektor

Gernot Mittendorfer

Vorstandsdirektor

Bernhard Spalt
Vorstandsdirektor

Martin Skopek

Vorstandsdirektor

Manfred Wimmer

Vorstandsdirektor

ab 01.01.2011

bis 31.01.2012

bis 31.01.2012
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Anlage zum Anhang

Anlagenspiegel 2011

in Mio. EUR

1. Beteiligungen

2. Anteile an verbundenen
Unternehmen

3. Immaterielle
Vermdgensgegenstande

4. Sachanlagen

5. Wertpapiere

Schuldtitel 6ffentl. Stellen
und ahnliche Wertpapiere
Foderungen an
Kreditinstitute

Forderungen an Kunden
Schuldverschreibungen
und and.festverz.

Wertpapiere

Aktien und and. nicht
festverz. Wertpapiere

Gesamtsumme

Zuschreibungen

gem.§ 56 (3)
Anschaffungswerte Anschaffungswerte BWG kumulierte

Stand Stand Devisenkurs- Abschreibungen Buchwerte Buchwerte Zuschreibungen Abschreibungen

1.1.2011 Zugénge Abgange 31.12.2011 umwertungen 31.12.2011 31.12.2011 1.1.2011 2011 2011
303.789.560,51 40.336.320,39 77.121.835,71 267.004.045,19 0,00 15.585.264,71 251.418.780,48 285.565.275,31 3.935.063,99 2.058.580,89
9.921.071.985,93  1.959.706.405,00 488.147.245,72 11.392.631.145,21 0,00  260.217.821,85  11.132.413.323,36 9.649.198.134,04 11.918.215,44 17.949.546,84
96.088.279,84 24.170.279,26 36.068,23 120.222.490,87 0,00 76.255.291,09 43.967.199,78 33.110.490,47 0,00 13.225.413,24
116.264.593,59 5.457.566,03 828.090,46 120.894.069,17 0,00 81.238.957,76 39.655.111,41 36.442.861,15 1.808.217,27 3.794.542,06
1.535.602.536,78 1.004.488.599,75 628.071.948,31 1.912.019.188,22 1.359.494,81 21.347.537,00 1.892.031.146,03 1.522.012.570,78 0,00 9.690.218,00
2.570.890.626,42 359.221.454,14 714.117.225,89 2.215.994.854,67 4.912.476,22 40.642,52 2.220.866.688,37 2.582.352.471,38 0,00 5.996,17
1.893.643.604,12 75.225.996,58 566.498.178,04 1.402.371.422,66 2.351.449,20 6.095.732,83 1.398.627.139,03 1.898.714.003,11 0,00 1.364.790,07
3.451.840.483,05 1.161.685.923,91 1.155.917.352,74 3.457.609.054,22 7.847.190,13  119.945.877,13 3.345.510.367,22 3.341.057.845,39 0,00 8.378.854,69
523.160.076,07 35.823.822,52 64.410.788,99 494.573.109,60 324.773,65 1.160,32 494.896.722,93 523.004.523,84 0,00 33.868,50
9.975.137.326,44 2.636.445.796,90 3.129.015.493,97 9.482.567.629,37 16.795.384,01 147.430.949,80 9.351.932.063,58 9.867.141.414,50 0,00 19.473.727,43
20.412.351.746,31 4.666.116.367,58 3.695.148.734,09 21.383.319.379,81 16.795.384,01  580.728.285,21  20.819.386.478,61  19.871.458.175,47 17.661.496,70 56.501.810,46
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Wien, 29. Februar 2012

Der Vorstand

Andreas Treichl e.h.

Generaldirektor

Herbert Juranek e.h.

Vorstandsdirektor

Manfred Wimmer e.h.

Vorstandsdirektor

Franz Hochstrasser e.h.

Generaldirektor Stv

Gernot Mittendorfer e.h.

Vorstandsdirektor
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Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Der Sparkassen-Prufungsverband und die Ernst & Young Wirtschaftsprufungsges.m.b.H., Wien,
haben den beigefligten Jahresabschluss der Erste Group Bank AG fir das Geschéftsjahr vom 1.
Janner bis zum 31. Dezember 2011 unter Einbeziehung der Buchfiihrung geprift. Dieser
Jahresabschluss umfasst die Bilanz zum 31. Dezember 2011, die Gewinn- und Verlustrechnung

fir das am 31. Dezember 2011 endende Geschéftsjahr sowie den Anhang.
Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fur den Jahresabschluss und fir die Buchfuhrung

Die gesetzlichen Vertreter der Erste Group Bank AG sind fir die Buchfihrung sowie fur die
Aufstellung eines Jahresabschlusses verantwortlich, der ein mdglichst getreues Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Erste Group Bank AG in Ubereinstimmung mit den
Osterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet:
Gestaltung, Umsetzung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit dieses flr
die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines moglichst getreuen Bildes der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Erste Group Bank AG von Bedeutung ist, damit dieser
frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeab-
sichtigten Fehlern; die Auswahl und Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden; die Vornahme von Schétzungen, die unter Berlicksichtigung der gegebenen Rahmen-

bedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlussprufers und Beschreibung von Art und Umfang der

gesetzlichen Abschlussprifung

Die Verantwortung des Sparkassen-Prufungsverbandes und der Ernst & Young Wirtschafts-
prufungsges.m.b.H., Wien, besteht in der Abgabe eines Prufungsurteils zu diesem Jahresab-
schluss auf der Grundlage unserer Prufung. Wir haben unsere Prufung unter Beachtung der in
Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundsatze ordnungsgemafRer Abschluss-
prufung durchgefiihrt. Diese Grundsatze erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und die
Prifung so planen und durchfiihren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil dartber

bilden kénnen, ob der Jahresabschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfihrung von Prufungshandlungen zur Erlangung von Prifungs-
nachweisen hinsichtlich der Betrage und sonstigen Angaben im Jahresabschluss. Die Auswahl der
Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméRen Ermessen des Abschlussprifers unter Berlck-

sichtigung seiner Einschatzung des Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei
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es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme dieser Risiko-
einschatzung berticksichtigt der Abschlussprifer das interne Kontrollsystem, soweit es fir die Auf-
stellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines mdoglichst getreuen Bildes der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Erste Group Bank AG von Bedeutung ist, um unter
Berucksichtigung der Rahmenbedingungen geeignete Prifungshandlungen festzulegen, nicht
jedoch um ein Prifungsurteil Uber die Wirksamkeit der internen Kontrollen der Erste Group Bank
AG abzugeben. Die Prufung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorge-
nommenen wesentlichen Schatzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtaussage des Jahres-

abschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungsnachweise erlangt haben,

sodass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fur unser Prifungsurteil darstellt.
Priafungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt. Auf Grund der bei der Priifung gewonnenen
Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen
Vorschriften und vermittelt ein mdglichst getreues Bild der Vermogens- und Finanzlage der Erste
Group Bank AG zum 31. Dezember 2011 sowie der Ertragslage der Erste Group Bank AG fir das
Geschaftsjahr vom 1. Janner bis zum 31. Dezember 2011 in Ubereinstimmung mit den

Osterreichischen Grundséatzen ordnungsmaRiger Buchfuhrung.
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Aussagen zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er mit dem
Jahresabschluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im Lagebericht nicht eine falsche
Vorstellung von der Lage der Erste Group Bank AG erwecken. Der Bestéatigungsvermerk hat auch
eine Aussage dartber zu enthalten, ob der Lagebericht mit dem Jahresabschluss in Einklang steht
und ob die Angaben nach 8§ 243a UGB zutreffen. Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung

in Einklang mit dem Jahresabschluss. Die Angaben gemal § 243a UGB sind zutreffend.
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Wien, 29. Februar 2012

Sparkassen-Prifungsverband
Prufungsstelle

(Bankprufer)

Mag. Friedrich O. Hief e.h. MMag. Herwig Hierzer e.h.
Wirtschaftsprifer Revisor

Ernst & Young Wirtschaftsprifungsges.m.b.H.

Mag. Andrea Stippl e.h. Dr. Elisabeth Glaser e.h.
Wirtschaftspriferin Wirtschaftspriferin

Bei Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses in einer von der bestatigten Fassung abweichenden
Form bedarf es zuvor unserer erneuten Stellungnahme, sofern hierbei unser Bestatigungsvermerk zitiert oder auf
unsere Priifung hingewiesen wird.

Seite 57



Erklarung aller gesetzlichen Vertreter

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den malRgebenden
Rechnungslegungsstandards aufgestellte Jahresabschluss des Mutterunternehmens ein
maoglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens vermittelt
und dass der Lagebericht den Geschéftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage des
Unternehmens so darstellt, dass ein mdglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage entsteht, und dass der Lagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten
beschreibt, denen das Unternehmen ausgesetzt ist.

Wien, 29. Februar 2012

Der Vorstand

Andreas Treichl e.h. Franz Hochstrasser e.h.
Generaldirektor Generaldirektor-Stv.
Herbert Juranek e.h. Gernot Mittendorfer e.h.

Vorstandsdirektor Vorstandsdirektor

Manfred Wimmer e.h.
Vorstandsdirektor
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