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Cash-Gewinn je Aktie in EUR
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Private Investoren

Ratings zum 31. Dezember 2008

Fitch

Langfristig A
Kurzfristig F1
Ausblick Stabil
Moody's Investors Service

Langfristig Aa3
Kurzfristig P-1
Ausblick Unter Beobachtung
Standard& Poor's

Langfristig A
Kurzfristig A-1
Ausblick Negativ
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Unternehmens- und Aktienkennzahlen*

in EUR Mio (wenn nicht anders angegeben) 2004 2005 2006 2007 2008
Bilanz
Summe der Aktiva 139.812 152.681 181.703 200.519 201.441
Forderungen an Kreditinstitute 15.684 16.858 16.616 14.937 14.344
Forderungen an Kunden 72.843 80.419 97.107 113.956 126.185
Risikovorsorgen -2.804 -2.817 -3.133 -3.296 -3.783
Handelsaktiva und finanzielle Vermdgenswerte 35.071 39.455 42.497 44.214 41.770
Sonstige Aktiva 19.018 18.766 28.616 30.708 22.925
Summe der Passiva 139.812 152.681 181.703 200.519 201.441
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 28.551 33.911 37.688 35.165 34.672
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 68.213 72.793 90.849 100.116 109.305
Verbriefte Verbindlichkeiten inklusive
Nachrangkapital 23.416 25.581 27.024 36.667 36.530
Sonstige Passiva, Rickstellungen 13.679 14.017 15.238 17.168 9.839
Eigenanteil am Kapital 3.424 4.065 7.979 8.452 8.079
Fremdanteil am Kapital 2.529 2.314 2.925 2.951 3.016
Entwicklung der Eigenmittel
Risikogewichtete Aktiva gemal § 22 BWG 65.384 75.078 94.129 95.091 103.663
Eigenmittel der Kreditinstitutsgruppe
geman § 23 und § 24 BWG 7.286 8.611 10.111 11.114 11.758
Kernkapital (Tier 1) 4.377 5.112 6.185 6.674 7.448
Hybrides Kapital 711 900 1.250 1.248 1.256
Eigenmittelquote der Kreditinstitutsgruppe
geman § 22 BWG 10,7% 11,0% 10,3% 10,5% 10,1%
Kernkapitalquote 6,7% 6,8% 6,6% 7,0% 7,2%
Gewinn- und Verlustrechnung
Zinsuberschuss 2.660,3 2.794,2 3.189,3 3.945,8 4.913,1
Risikovorsorgen im Kreditgeschaft -406,2 -421,6 -439,1 -454,7 -1.071,4
Provisionstiberschuss 1.135,4 1.256,8 1.445,9 1.857,9 1.971,1
Handelsergebnis 216,5 241,7 277,9 351,1 114,7
Verwaltungsaufwand -2.594,9 -2.670,0 -2.945,3 -3.642,1 -4.001,9
Betriebsergebnis 1.454,1 1.659,4 2.003,6 2.512,7 2.996,9
Jahresilberschuss vor Steuern 996,6 1.221,7 1.522,2 1.892,6 576,2
Konzernjahresiiberschuss 520,8 716,7 932,2 1.174,7 859,6
Operative Daten
Anzahl der Mitarbeiter 35.862 36.150 50.164 52.442 52.648
Anzahl der Geschéftsstellen 2.242 2.283 2.721 2.908 3.159
Anzahl der Kunden (in Mio) 11,9 12,4 15,9 16,4 17,2
Kurse und Kennzahlen
Hochstkurs (EUR) 39,80 47,50 59,00 61,50 49,20
Tiefstkurs (EUR) 24,78 36,36 40,40 44,00 13,25
Schlusskurs (EUR) 39,30 47,05 58,10 48,50 16,20
Kurs-Gewinn-Verhaltnis 18,2 16,0 19,7 13,0 6,0
Dividende/Aktie (EUR) 0,50 0,55 0,65 0,75 0,65
Ausschiittungsquote 23,2% 18,7% 22,0% 20,2% 24,0%
Dividendenrendite 1,3% 1,2% 1,1% 1,5% 4,0%
Buchwert/Aktie (EUR) 14,3 17,1 25,6 27,0 25,8
Kurs-Buchwert-Verhaltnis 2,7 2,8 2,3 1,8 0,6
Gesamtaktionarsrendite (GAR) 62,0% 21,0% 24,7% -15,4% -65,1%
Anzahl der Aktien
Im Umlauf befindliche Aktien 241.442.892 243.183.600 315.296.185 316.288.945 317.012.763
Durchschnittlich im Umlauf befindliche Aktien 238.576.585 240.145.648 300.272.502 312.039.861 313.218.568
Borsekapitalisierung (EUR Mrd) 9,5 11,4 18,3 15,3 51
Borsenumsatz (EUR Mrd) 6,9 8,9 16,8 23,1 29,4

*) Werte adaptiert um Aktiensplit 1:4 vom 8. Juli 2004.
Dividende fiir 2008 ist Vorschlag an die Hauptversammilung.
In Umlauf befindliche Aktien: Erste Group-Aktien, die von Haftungsverbundsparkassen gehalten werden, wurden nicht in Abzug gebracht.
Aktienhandelsvolumen gemaR Wiener Bérse, Einfachzahlung.
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Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionére,

obwohl sich der Konjunkturausblick, vor allem gegen Ende 2008
und Anfang 2009, rapide eintriibte und die Verwerfungen des
globalen Bankensystems und der Finanzmarkte ein historisches
Ausmall angenommen haben, gehort die Erste Group zu jener
Minderheit unter den Banken, die einen soliden Nettogewinn, ein
Rekord-Betriebsergebnis, eine verbesserte Bilanzstruktur und
eine gestarkte Kapitalposition vorweisen kénnen — all das vor
Inanspruchnahme staatlicher Unterstiitzung. Der positive Hohe-
punkt 2008 war sicherlich die anhaltend hohe Profitabilitat unse-
res CEE-Privatkunden- und Kommerzgeschafts. Hinzu kam der
erfolgreiche Verkauf des nicht zum Kerngeschaft gehérenden
Versicherungsgeschafts, der bei der Bewaltigung der Auswirkun-
gen der Finanzkrise und der nachfolgenden Rezession, wie hdhe-
ren Risikokosten, vorbeugenden Abschreibungen von Firmenwer-
ten in der Ukraine, Serbien und Ruménien sowie substanziellen
Bewertungsverlusten und Abschreibungen finanzieller Vermo-
genswerte, sehr hilfreich war. Insgesamt belief sich der Nettoge-
winn auf EUR 860 Mio und lag damit um 27% unter dem Vorjah-
reswert, wahrend das Betriebsergebnis EUR 3 Mrd und die Kern-
kapitalquote 7,2% ausmachten — ein historischer Hochstwert fiir
die Erste Group. Ebenso hat sich die Kosten-Ertrags-Relation auf
den besten Wert aller Zeiten, ndmlich auf 57,2%, verbessert.

2008 — Die Finanzkrise erreicht die Realwirtschaft

2008 ging der jahrzehntelange Verschuldungszyklus in den USA,
der auf hoher privater Verschuldung beruhte und starke Inflation
bei Vermdgenspreisen ausléste, plétzlich zu Ende. Der nachfol-
gende Deleveraging-Prozess — er ist nach wie vor im Gange -
hatte bisher nie gekannte Turbulenzen auf den Finanzmérkten und
eine enorme Vernichtung von Vermdgen zur Folge, bis schlieflich
die Wirtschaftsaktivitat, insbesondere im vierten Quartal 2008, in
den USA und weltweit einbrach. Diese Entwicklung war primar
durch zwei Faktoren gekennzeichnet: Einerseits kam es zu einer
vollstandigen Trendumkehr in der Risikobereitschaft der Anleger
und andererseits zu einem Riickgang der Kreditnachfrage und -
verfligharkeit. Da in den USA der Vermdgensaufbau — und in der
Folge der private Konsum - bisher eine Funktion steigender
Immobilienpreise und Aktienkurse waren, die sich beide in einer
Abwartsspirale befinden, bleibt der Ausblick fur die weltgrofite
Volkswirtschaft selbst dann dister, wenn man den dramatischen
Anstieg bei der Arbeitslosigkeit auBer Acht lasst.

Der anhaltende Niedergang der weltgréBRten Volkswirtschaft muss
sich natirlich auch auf den Rest der Welt auswirken, nicht nur
wegen der weit verzweigten internationalen Handelsbeziehungen,
sondern auch wegen der globalen Natur der heutigen Kapital-
markte und Geldfliisse. Dass die Abkopplungstheorie, der zufolge
nur die Industriestaaten von der Krise betroffen sein wirden, der
Realitat nicht standhielt, wurde im letzten Quartal 2008, als die
Rezession die fuhrenden Exportnationen wie Deutschland und
Japan am starksten heimsuchte, mehr als offensichtlich. Selbst
China, auch ein filhrender Exporteur und der weltweit fiihrende
Kreditgeber, konnte sich dem massiven Wirtschaftsabschwung
und der steigenden Arbeitslosigkeit nicht entziehen. Natirlich
fuhrte dieser synchron verlaufende Abschwung vermehrt zu
Sorgen (ber die Auswirkungen der globalen Finanzkrise auf
unsere Heimmarkte in Mittel- und Osteuropa.

Zentral- und Osteuropa (CEE) im Fokus

Zentral- und Osteuropa ist unbestreitbar von der gegenwértigen
globalen Wirtschafts- und Finanzkrise betroffen, zumal die all-
gemeine Aversion gegen potenzielle kurzfristige Risiken die
Investitionstatigkeit hemmt und der Rickgang der globalen
Nachfrage kleinere, offene Volkswirtschaften mit ihrem héheren
Exportanteil schwerer trifft als andere. Es ist aber auch klar, dass
die meisten Lander, in denen die Erste Group tatig ist, hoch att-
raktive Investitionsziele bleiben werden. Sie genielen die Vorteile
einer gut ausgebildeten Bevolkerung, flexibler Arbeitsmarkte,
investitionsfreundlicher Steuersysteme und einer zigig voran-
schreitenden EU-Integration. AuRerdem profitiert die Region von
der deutlich geringeren Verschuldung des offentlichen und priva-
ten Sektors, verglichen mit den meisten westlichen \olkswirt-
schaften, wenngleich das Kreditwachstum in den letzten Jahren
durchaus ansehnlich war. Doch auch diese Entwicklung sollte im
Kontext gesehen werden: Die hohen zweistelligen Wachstumsra-
ten waren kein Zeichen der Uberhitzung, sondern eine Folge des
Umstands, dass es vor finf oder zehn Jahren noch keine Retail-
Bankdienstleistungen in der Region gab. Oder, aus anderer Per-
spektive betrachtet: Von den 14,2 Mio Kunden, die wir Ende
2008 in Zentral- und Osteuropa betreuten, hatten nur 314 Tsd ein
Wohnbaudarlehen, besalen nur 1,1 Mio eine Kreditkarte und war
die Mehrzahl der Kreditkartenbesitzer im wirtschaftlich bereits
weit fortgeschrittenen Tschechien zu Hause.
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Ein weiterer Pluspunkt der CEE-Region ist der Umstand, dass der
auf Finanzanlagen basierte Vermdgensaufbau hier bisher ein eher
peripheres Phanomen war. Der Wohlstand stammte stattdessen
vor allem aus der Privatisierung friher staatlicher Immobilien,
die unter marktiblichen Preisen verkauft wurden. Das filhrte
Uberall zu einer hohen Eigentumsquote, allerdings ohne hohen
Verschuldungsgrad der typischerweise mit einer solchen einher-
geht. Daher wirkt sich der Zusammenbruch der globalen Aktien-
markte nur beschrénkt auf den Wohlstand des durchschnittlichen
Mittel- oder Osteuropaers aus. Auch fehlte in anderen Segmenten
der Wirtschaft, etwa im Immobiliengeschaft, das spekulative
Element, das fur viele Industriestaaten charakteristisch war. Zwar
stiegen auch in CEE die Immobilienpreise deutlich, doch geschah
dies meist in besonders unterentwickelten und mit einem hohen
Risiko behafteten Mérkten, in denen wir unterreprasentiert sind.

Gesundes und profitables Kerngeschéft

Im jetzigen, unsicheren Wirtschaftsumfeld verfligen wir Uber
einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil: Unser Geschéftsmo-
dell ist einfach und nachhaltig. Wir brauchen es daher nicht zu
andern, sondern — wenn (berhaupt — uns nur starker darauf zu
konzentrieren. Unser Kerngeschéft Retail Banking, in dem Kredi-
te und Einlagen ausgewogen wachsen, hat sich in Bezug auf die
Margen als besonders stabil und hinsichtlich der Bonitat als
bemerkenswert robust erwiesen. Das bedeutet nicht, dass die
Risikokosten in Zeiten wirtschaftlicher Schwierigkeiten nicht
steigen werden, ganz im Gegenteil, allerdings kann ein gesundes
Retail-Geschéft eine erhebliche Verschlechterung in der Bonitét
verkraften und trotzdem profitabel bleiben. Zur weiteren Schar-
fung unseres Geschaftsprofils werden in Zukunft Produkte, wie
etwa Retail-Fremdwahrungskredite, zuriickgefahren: Wir haben
deshalb 2008 in Osterreich und Ungarn die Vergabe von CHF-
Krediten eingestellt. Euro-Fremdwahrungskredite werden weiter
angeboten, allerdings werden wir uns an noch restriktivere Stan-
dards halten, als wir dies ohnehin schon getan haben.

Unsere regionale Prasenz spiegelt ganz deutlich unseren umsich-
tigen Geschéftsansatz wider. Wir haben GroRinvestitionen aus-
schlieBlich in jenen Landern getétigt, die eine realistische Aus-
sicht auf EU-Beitritt hatten. In Hochrisikol&dndern wie der Ukrai-
ne und Serbien bewegten sich unsere Investitionen in einem
relativ kleinen Rahmen. Auch wenn die Finanzergebnisse in allen
Landern sehr zufriedenstellend ausfielen, so gibt es dennoch
Spielraum fiir Verbesserungen. In L&ndern, in denen unser
Wachstum weniger ausgewogen war als auf Gruppenebene, wie
z.B. in der Ukraine oder in Ungarn, werden wir die Strategien im
Sinne unserer Sparkassen-Tradition ausrichten und uns auf das
einlagenfinanzierte Kreditgeschaft konzentrieren. Dies flihrt zwar
zu langsamerem Wachstum, verringert aber auch die Abhéngig-
keit von Finanzierungen der Muttergesellschaft und fiihrt zu
einem ausgewogeneren und nachhaltigeren Geschaft.

Obwohl das CEE-Retail-Geschéft allein schon aufgrund des
langfristigen Aufholpotenzials der Region in unserem Fokus
bleiben wird, war unser Erfolg 2008 nicht ganz ungetriibt. Wir

mussten Ausfélle von islandischen Banken und von Lehman
Brothers in Héhe von EUR 288 Mio bzw. EUR 33 Mio hinneh-
men. Die Bewertungsverluste aus unserem strukturierten Kredit-
portfolio beliefen sich auf EUR 158 Mio. Und schlieRlich fiihrte
unsere Entscheidung, die Geschéftsplane fiir die Ukraine, Serbien
und Ruménien anzupassen, zu Firmenwert-Abschreibungen im
Ausmall von EUR 570 Mio. Positiv war hingegen der Verkauf
unseres Versicherungsgeschéfts, der uns den nétigen Spielraum
gab, um die Anpassung der Firmenwerte zu verkraften. Ange-
sichts des unsicheren wirtschaftlichen Ausblicks und der vom
Markt vorgegebenen héheren Kapitalerfordernisse sowie in An-
betracht der mehrfachen Kapitalzufuhren in das globale Banken-
system haben auch wir beschlossen, unsere Kapitalposition durch
die Ausgabe von Partizipationskapital an den Staat und private
Investoren um bis zu EUR 2,7 Mrd zu starken. Nach Abschluss
der Transaktion wird unsere Kernkapitalquote tiber 9% betragen.

Spiegelt der Aktienkurs die Aussichten der Bank wider?
Unser Aktienkurs verlor 2008 66% an Wert und ist in den ersten
Monaten dieses Jahres weiter gefallen. Wiewohl der Aktienmarkt
gemaR einer alten Weisheit ,,immer recht hat“, wissen wir auch,
dass der Markt zu Ubertreibungen neigt. Und obwohl der Akti-
enmarkt kiinftige Aussichten diskontiert, haben wir es 2009 wohl
mit einer Ubertreibung nach unten zu tun. Zurzeit werden alle
Banken unabhéngig von ihrer jeweiligen strategischen Ausrich-
tung gleich behandelt. Wir werden daher weiter hart daran arbei-
ten, eine unserer Meinung nach verniinftige, langfristige Strategie
mit soliden Finanzergebnissen zu untermauern.

Ein Blick auf die Zeit nach der Krise

Die im Grunde starke Performance des letzten Jahres unter-
streicht einmal mehr die anhaltende Gultigkeit und Nachhaltig-
keit unseres Retail-Geschaftsmodells fir Osterreich sowie fiir
Zentral- und Osteuropa, das sich nicht zuletzt auf das starke
Engagement unserer Mitarbeiter stlitzt. Wie jedes Jahr, aber ganz
besonders dieses Jahr mdchte ich mich daher bei jenen Menschen
bedanken, die taglich mit unseren Kunden arbeiten. Uber das
vorherrschende Thema der Finanzmarktkrise hinaus war das
letzte Jahr vor allem vom unerwarteten Tod von Johannes Kinsky
iberschattet, den wir als Kollegen und Freund sehr vermissen.

Obwohl wir an die langfristige Attraktivitat unserer Méarkte glau-
ben, geben wir uns keinen Illusionen hin und rechnen damit, dass
2009 noch harter werden wird als 2008. Makrodkonomisch ist
wahrscheinlich bestenfalls mit einem Nullwachstum zu rechnen,
die Arbeitslosigkeit wird steigen, das Geschaftswachstum wird
sinken und die Aktienmarkte werden volatil bleiben. Doch auch
wenn der Umgang mit all den typischen Nebenwirkungen einer
Rezession nicht einfach wird, sind wir jedenfalls bereit, diese
Herausforderung anzunehmen und erfolgreich zu bewaltigen.

A

Andreas Treichl
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Vorstand

Andreas Treichl

Bestellt bis Juni 2012

Geboren 1952

Nach dem Studium der Volkswirtschaft in Wien begann seine Kar-
riere 1977 bei der Chase Manhattan Bank in New York. 1983 erst-
mals Eintritt in die Erste Group fur drei Jahre. 1994 endgultiger
Wechsel zur Erste Group, zuerst als Mitglied des Vorstands, ab
1997 Vorsitzender des Vorstands.

Verantwortungsbereich: Group Communication, Group HR,
Strategic Group Development, Group Secretariat, Group
Audit, Group Marketing, Group Investor Relations

Franz Hochstrasser

Bestellt bis Juni 2012

Geboren 1963

Nach dem Studium der Betriebswirtschaftslehre in Graz 1992 Ein-
tritt in die GiroCredit Bank AG. Nach dem Erwerb der GiroCredit
durch die Erste Group 1997 Fuhrungspositionen im Investment
Banking, seit 1999 Mitglied des Vorstands; Bestellung zum stell-
vertretenden Vorsitzenden des Vorstands im September 2008.
Verantwortungsbereich: Group Research, Group Balance
Sheet Management, Group Capital Markets. Interimistisch:
Group Real Estate & Leasing, Group Investment Banking,
Group Large Corporates Banking, International Banking,
GCIB Operations

Manfred Wimmer

Bestellt bis Juni 2012

Geboren 1956

Nach dem Studium der Rechtswissenschaften in Innsbruck begann
seine Karriere 1982 bei der Creditanstalt-Bankverein, Wien. 1998
Eintritt in die Erste Group. Nach verschiedenen Fuhrungspositi-
onen u.a. als ,,Head of Group Architecture and Strategic Group
Development* Ernennung zum interimistischen CEO der Banca
Comercialda Roméana. Bestellung in den Vorstand der Erste Group
als Chief Financial Officer und Chief Performance Officer ab Sep-
tember 2008.

Verantwortungsbereich: Group Accounting, Group Perfor-
mance Management, Strategic Group Products
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Bernhard Spalt

Bestellt bis Juni 2012

Geboren 1968

Nach dem Studium der Rechtswissenschaften in Wien 1991 Eintritt
in die Erste Group. Fuhrungspositionen in Osterreich und Tsche-
chien. Seit 2006 als Chief Risk Officer Mitglied des Vorstands der
Erste Group.

Verantwortungsbereich: Group Risk Management, Risk
Management International, Group Legal, Group Card Risk
Management, Group Compliance

Herbert Juranek

Bestellt bis Juni 2012

Geboren 1966

Nach Fuhrungspositionen bei GiroCredit Bank AG and Reuters
Ges.m.b.H. Austria Wechsel in die Erste Group im Jahr 1999. Be-
stellung in den Vorstand ab Juli 2007.

Verantwortungsbereich: Group Organisation, Group IT,
Group Operations/Processing, Card Operations, Facility
Management, Procurement




Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

im abgelaufenen Geschéftsjahr haben wir die uns nach Gesetz
und Satzung obliegenden Aufgaben erfullt. Wir haben den Vor-
stand bei der Leitung des Unternehmens beraten und die Ge-
schéftsfiihrung der Erste Group Bank AG (iberwacht. Der Vor-
stand hat uns regelméaBig, zeitnah und umfassend Uber alle rele-
vanten Themen berichtet. Die Finanzkrise im Jahr 2008 und
deren Auswirkung auf den Konzern hat uns intensiv beschéftigt.
Die Mitglieder des Vorstands haben (ber die Entwicklung in
ihren Geschéftsbereichen berichtet, wobei zu einzelnen Tages-
ordnungspunkten Experten geladen wurden, die vertiefend In-
formation erstattet haben. Aktuelle Einzelthemen und Entschei-
dungen wurden in Gesprachen zwischen den Vorsitzenden des
Vorstands und des Aufsichtsrats laufend erdrtert.

Sitzungen des Aufsichtsrats

In den Sitzungen wurde regelméRig zu den aktuellen Konzern-
zahlen, zum Marktrisiko und zur Risikotragfahigkeit informiert
und vom Aufsichtsratsvorsitzenden der Bericht Uber die Pri-
fungsgebiete und die wesentlichen Prifungsfeststellungen der
Internen Revision erstattet. Die Ausschisse des Aufsichtsrats
berichteten in den Sitzungen Uber ihre Tatigkeit.

Im Geschaftsjahr 2008 fanden sieben Aufsichtsratssitzungen statt.
Mit Ausnahme eines Mitglieds nahmen alle Mitglieder an min-
destens der Halfte der Sitzungen, die seit ihrer Bestellung stattge-
funden haben, persénlich teil. Am 26. Mérz 2008 wurden Jahres-
abschluss und Lagebericht 2007 sowie Konzernjahresabschluss
und -lagebericht 2007 gepriift, der Jahresabschluss 2007 entspre-
chend der Empfehlung des Prifungsausschusses festgestellt und
der Vorschlag fur die Gewinnverteilung fiir 2007 gebilligt. Wei-
ters wurde die Abspaltung des , Teilbetriebes Osterreich® be-
schlossen.

In der a.0. Sitzung vom 19. April 2008 wurde anldsslich der
Niederlegung des Vorstandsmandats durch Peter Kisbenedek
Manfred Wimmer mit Wirkung ab 1. September 2008 bis 30. Juni
2012 zum Mitglied des Vorstands bestellt. In der Sitzung am 25.
Juni 2008 wurden der Beteiligungsbericht zur Kenntnis genom-
men und der Tatigkeitsbericht Compliance furr das Geschéftsjahr
2007 erstattet. Am 24. September 2008 wurde das geplante Erste
Campus-Projekt am Wiener Zentralbahnhof présentiert.

In der a.0. Sitzung am 16. Oktober 2008 wurde das MaRnahmen-
pakets der Bundesregierung zur Finanzkrise présentiert und die
allfallige Inanspruchnahme von Malnahmen zur Starkung der
Eigenmittelbasis beschlossen.

Am 11. Dezember 2008 wurden das Budget und der Gesamtin-
vestitionsplan 2009 der Erste Group Bank AG genehmigt und
Uber die Konzernplanung 2009 berichtet. Es wurde weiters der
aktuelle Stand zur geplanten Kapitalaufnahme im Rahmen des
staatlichen Bankenunterstiitzungspakets besprochen.

Ausschusse des Aufsichtsrats

Der Ausschuss fur Vorstandsangelegenheiten hat in seinen Sit-
zungen eine neue Geschéftsordnung einschlieflich einer Ge-
schaftsverteilung samt Vertretungsregelung fir den \orstand
beschlossen. Weiters hat der Ausschuss Franz Hochstrasser zum
Stellvertreter des Vorsitzenden des Vorstands nominiert. Diese
Nominierung wurde vom Aufsichtsrat in seiner Sitzung am
24. September 2008 bestatigt.

Der Prufungsausschuss hat im Jahr 2008 viermal getagt. Am
27. Februar 2008 stand das vorldufige Jahres- und Konzernjah-
resergebnis 2007 auf der Tagesordnung, die Priifer haben (iber
den Stand der Jahres- und Konzernjahresabschlusspriifung infor-
miert.

Am 26. Mdrz 2008 hat der Priifungsausschuss die Schlussbespre-
chung durchgefihrt. Es wurden Jahresabschluss und Lagebericht
sowie Konzernabschluss und -lagebericht geprift, dem Aufsichts-
rat die Feststellung des Jahresabschlusses empfohlen und der
Vorschlag des Vorstands fiir die Verteilung des Bilanzgewinns des
Geschéftsjahres 2007 zur Kenntnis genommen. Vom Spaltungs-
prifer wurde Uber die Prifung der Abspaltung des ,, Teilbetriebes
Osterreich* berichtet. Der Leiter der internen Revision hat tiber
die Prifungsgebiete und wesentlichen Prifungsfeststellungen des
Prifungsjahres 2007 berichtet und den Revisionsplan 2009 erldu-
tert. Weiters wurde beschlossen, die Ernst & Young Wirtschafts-
prifungsgesellschaft m.b.H. als zusatzlichen Abschlussprifer fur
das Geschéftsjahr 2009 vorzuschlagen. Weiters wurde am 28. Juli
2008 uber das Group Audit Rulebook, Uber das Projekt ,,Anti-
Money Laundering“ und die geplanten Anderungen des Corpora-
te Governance Kodex berichtet.
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Der Risikomanagementausschuss hat in seinen 18 Sitzungen im
Jahr 2008 regelmdRig Uber die Uber dem Pouvoir des Vorstands
liegenden Veranlagungen und Kredite entschieden und sich tiber
die im Pouvoir des Vorstands genehmigten Kredite berichten
lassen. Es wurde der Jahresbericht zu Fremdwahrungs- und Til-
gungstragerfinanzierungen erstattet und regelméRig zum Marktri-
siko, zur Risikotragféhigkeit und zu Structured Finance infor-
miert. Sonderberichte gab es zur Finanzkrise, unter anderem zur
Situation bei Lehman Brothers und AIG, zur Liquiditatssituation,
zu Hedgefonds und zum Immobilienportefeuille in der Gruppe.

Der Strategieausschuss hat im Jahr 2008 funfmal getagt. Er hat
sich mit der Spaltung der Erste Bank befasst, laufend Berichte
tiber die Wettbewerbssituation in Osterreich und in den Mérkten

in CEE erhalten und den Beteiligungsbericht entgegengenommen.

Er hat sich weiters mit der Situation in den Bankentdchtern und
bei anderen Tochtergesellschaften sowie regelmdRig mit den
aktuellen Konzernzahlen beschéftigt. In seiner a.o. Sitzung am
10. November 2008 wurde die Einberufung einer a.o. Hauptver-
sammlung zur Aufnahme von Partizipationskapital im Rahmen
des staatlichen Bankenpakets beschlossen.

Jahresabschluss

Jahresabschluss und Lagebericht sowie Konzernabschluss und
-lagebericht fur das Jahr 2008 sind vom Sparkassen-
Priifungsverband als gesetzlich vorgesehenem Priifer sowie von
der zum zusétzlichen Abschlussprifer gewéhlten Ernst & Young
Wirtschaftsprufungsgesellschaft m.b.H. geprift und mit einem
uneingeschrankten Bestatigungsbericht versehen worden. Vertre-
ter der beiden Priifer haben an der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats
teilgenommen und Erlduterungen abgegeben. Wir haben uns dem
Ergebnis dieser Prifungen angeschlossen und uns mit dem Vor-
schlag zur Gewinnverteilung einverstanden erklart. Der vom
Vorstand aufgestellte Jahresabschluss wurde von uns gebilligt,
sodass er damit gemé&R § 125 Abs. 2 Aktiengesetz als festgestellt
gilt. Konzernabschluss und Konzernlagebericht wurden geprift
und zustimmend zur Kenntnis genommen.

Personalia

Im Namen des gesamten Aufsichtsrats drlicke ich unsere Betrof-
fenheit Uber das plotzliche und unerwartete Ableben des Vor-
standsmitglieds Johannes Kinsky am 29. Juni 2008 aus. Johannes
Kinsky wurde mit 1. Juli 2007 in den Vorstand der Erste Group

Bank AG bestellt und hat trotz der kurzen Zeit seiner Tatigkeit
einen wertvollen Beitrag fur die Bank geleistet, wofir wir ihm
zum Dank verpflichtet sind.

Elisabeth Bleyleben-Koren, Thomas Uher und Peter Bosek sind
mit der Eintragung der Spaltung im Firmenbuch am 9. August
2008 aus dem Vorstand der Erste Group Bank AG ausgeschieden.
Elisabeth Bleyleben-Koren war seit 1. Juli 1997 als Vorstands-
mitglied tétig, zuletzt in der Funktion als Stellvertreterin des
Vorsitzenden. Der Aufsichtsrat dankt ihr herzlich fur ihre langjah-
rige und &uferst engagierte Arbeit. Thomas Uher und Peter Bosek
wurden beide bereits im Hinblick auf die geplante Spaltung per
1. Juli 2007 zu Mitgliedern des Vorstands bestellt. Der Aufsichts-
rat bedankt sich auch bei den beiden Herren flr ihre Tatigkeit und
winscht ihnen und Elisabeth Bleyleben-Koren alles Gute fir ihre
Funktionen im Vorstand der Erste Bank Oesterreich’.

Hubert Singer war seit dem Jahr 2000 im Aufsichtsrat der Erste
Bank vertreten und ist mit dem Tag der 15. ordentlichen Haupt-
versammlung am 6. Mai 2008 aus dem Aufsichtsrat ausgeschie-
den. Ich bedanke mich bei Hubert Singer fur seinen Einsatz im
Aufsichtsrat. Die 15. ordentliche Hauptversammlung hat Werner
Tessmar-Pfohl bis zur Beendigung der Hauptversammlung, die
Uber die Entlastung fiir das Geschéftsjahr 2012 entscheidet, als
neues Mitglied in den Aufsichtsrat gewahlt. Theresa Jordis wurde
von der Hauptversammlung wiedergewéhlt und vom Aufsichtsrat
in ihren bisherigen Funktionen im Aufsichtsrat und dessen Aus-
schiissen bestatigt.

Fir den Aufsichtsrat

Q%hh

Dr. Heinz Kessler
Prasident

Wien, im Marz 2009

" Im Jahresabschluss der Erste Bank Oesterreich fiir das Geschaftsjahr 2008 sind weitere Angaben zu
diesen Personen enthalten.



Aufsichtsrat

DR. HEINZ KESSLER

Vorsitzender (Prasident)

Mandatsdauer: 26. Mai 1998 — HV 2012

Generaldirektor i. R.

Weitere Aufsichtsrats-Mandate:

\orsitzender Stv. Austria Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Privatstiftung

Mitglied DIE ERSTE o6sterreichische Spar-Casse Privatstiftung
\orsitzender Nettingsdorfer Papierfabrik Management AG
\orsitzender Rath Aktiengesellschaft

\orsitzender Reform-Werke Bauer & Co Gesellschaft m.b.H.
\orsitzender Reform-Werke Bauer & Co Holding
Aktiengesellschaft

\orsitzender Stv. UNIQA Versicherungen AG

Funktionen in Unternehmen der Sparkassengruppe

O. UNIV.-PROF. DR. GEORG WINCKLER

1. Vorsitzender-Stellvertreter

Mandatsdauer: 27. April 1993 — HV 2010

Rektor der Universitat Wien

Prof. fur Wirtschaftswissenschaften an der Universitat Wien
Weitere Aufsichtsrats-Mandate:

Mitglied

Austria Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit Privatstiftung
\orsitzender Stv. DIE ERSTE 6sterreichische Spar-Casse Privat-
stiftung

\orsitzender Stv. UNIQA Versicherungen AG

Funktionen in Unternehmen der Sparkassengruppe

DR. THERESA JORDIS

2. Vorsitzende-Stellvertreterin

Mandatsdauer: 26. Mai 1998 — HV 2013
Rechtsanwaltin

Weitere Aufsichtsrats-Mandate:

\orsitzende Miba Aktiengesellschaft

\orsitzende Mitterbauer Beteiligungs-Aktiengesellschaft
\orsitzende Prinzhorn Holding GmbH

\orsitzende Wolford Aktiengesellschaft

MAG. BETTINA BREITENEDER

Mandatsdauer: 4. Mai 2004 — HV 2009

Unternehmerin

Weitere Aufsichtsrats-Mandate:

Mitglied ZS Einkaufszentren Errichtungs- und \ermietungs-
Aktiengesellschaft

KOMM.-RAT DKFM. ELISABETH GURTLER
Mandatsdauer: 26. Mai 1998 — HV 2010

Unternehmerin

Mitglied Generalrat Oesterreichische Nationalbank

MAG. JAN HOMAN

Mandatsdauer: 4. Mai 2004 — HV 2009

Generaldirektor der Teich AG

Weitere Aufsichtsrats-Mandate:

Mitglied Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

BRIAN D. O’'NEILL

Mandatsdauer: 31. Mai 2007 — HV 2012

Unternehmer i. R.

Weitere Aufsichtsrats-Mandate:

Mitglied des Board of Trustees: EI Museo del Barrio

Mitglied des Advisory Council: David Rockefeller Center for
Latin American Studies

Mitglied Council of the Americas and the Americas Society

MAG. DR. WILHELM G. RASINGER
Mandatsdauer: 11. Mai 2005 — HV 2010
Berater

Weitere Aufsichtsrats-Mandate:

Mitglied CEE Immobilien Development AG
Mitglied Wienerberger AG

DIPL.-ING. MAG. FRIEDRICH RODLER
Mandatsdauer: 4. Mai 2004 — HV 2009
Wirtschaftspriifer und Steuerberater

Funktionen in Unternehmen der Sparkassengruppe
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MAG. DR. HUBERT SINGER
Mandatsdauer: bis 6. Mai 2008
Generaldirektor i. R.

JOHN JAMES STACK
Mandatsdauer: 31. Mai 2007 — HV 2012
Unternehmer i. R.

WERNER TESSMAR-PFOHL
Mandatsdauer: 6. Mai 2008 — HV 2013
\orsitzender Sattler AG

\orsitzender Teufelberger Holding Aktiengesellschaft
Funktionen in Unternehmen der Sparkassengruppe

HR DR. GABRIELE ZUNA-KRATKY
Mandatsdauer: 19. Mai 2006 — HV 2011
Direktorin des Technischen Museums Wien

VVom Betriebsrat entsandt:

FRIEDRICH LACKNER

\orsitzender des Betriebsrats

Weitere Aufsichtsrats-Mandate:

Mitglied DIE ERSTE 6sterreichische Spar-Casse Privatstiftung

GUNTER BENISCHEK

(bis 9. August 2008)

\orsitzender des Zentralbetriebsrats

Weitere Aufsichtsrats-Mandate:

Mitglied DIE ERSTE 6sterreichische Spar-Casse Privatstiftung
Funktionen in Unternehmen der Sparkassengruppe

ERIKA HEGMALA
(bis 9. August 2008)

\orsitzende-Stellvertreterin des Zentralbetriebsrats

Weitere Aufsichtsrats-Mandate:
Mitglied VBV-Pensionskasse Aktiengesellschaft
Funktionen in Unternehmen der Sparkassengruppe

ILSE FETIK

(bis 9. August 2008)
Mitglied des Zentralbetriebsrats
Funktionen in Unternehmen der Sparkassengruppe

MAG. CHRISTIAN HAVELKA
Mitglied des Betriebsrats

ANDREAS LACHS
(seit 9. August 2008)
Mitglied des Betriebsrats

DAVID KRIEBER
(seit 17. Janner und bis 9. August 2008)
Mitglied des Zentralbetriebsrats

BERTRAM MACH
(seit 9. August 2008)
\orsitzender-Stellvertreter des Betriebsrats

BARBARA SMRCKA
(seit 9. August 2008)
\orsitzende-Stellvertreterin des Betriebsrats

KARIN ZEISEL
(bis 17. Janner und seit 9. August 2008)
\orsitzende-Stellvertreterin des Betriebsrats



Corporate Governance

GRUNDPRINZIPIEN

Osterreichischer Corporate Governance Kodex

Anfang Oktober 2002 wurde vom Osterreichischen Arbeitskreis
fiir Corporate Governance ein Osterreichischer Corporate Gover-
nance Kodex présentiert. Dieser versteht sich als freiwillige
Selbstverpflichtung und geht tber die gesetzlichen Anforderun-
gen an eine Aktiengesellschaft hinaus. Sein Ziel ist eine verant-
wortungsvolle, auf langfristige Wertschépfung ausgerichtete
Unternehmensfiihrung und -kontrolle, die sémtliche Rechte und
Pflichten aller Anspruchsgruppen (Stakeholder) — Management,
Aufsichtsrat, Kunden, Mitarbeiter, Aktionare und sonstige Offent-
lichkeit — sowie deren Verhdltnis untereinander regelt. Mit dem
Kodex soll ein hohes MaR an Transparenz fir alle Anspruchs-
gruppen garantiert werden. Der vollstdndige Originaltext des
Kodex ist unter www.corporate-governance.at abrufbar.

Das Unternehmensrechts-Anderungsgesetz 2008 sowie internati-
onale und nationale Entwicklungen im Jahr 2008 machten die
Anpassung von einigen Kodexregeln notwendig. Die wichtigsten
Anderungen betreffen Regeln zum Corporate Governance-Bericht,
die Verbesserung der Vergitungstransparenz, die weitere Stér-
kung der Unabhéngigkeit des Aufsichtsrats und seiner Ausschus-
se und die Beriicksichtigung der Diversitat von Aufsichtsraten.

Der Osterreichische Arbeitskreis fiir Corporate Governance hat
daher eine neue Fassung des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex beschlossen, die fur Geschéftsjahre gilt, die nach
dem 31. Dezember 2008 beginnen. Dem Geschéftsjahr 2008 liegt
somit noch der Kodex in der Fassung Juni 2007 zugrunde.

Klares Bekenntnis und externe Evaluierung

Die Erste Group Bank AG bekennt sich im Sinne einer verant-
wortungsvollen und transparenten Unternehmensfiihrung zur
Anwendung des Corporate Governance Kodex.

Im Geschéftsjahr 2008 wurden sé&mtliche L-Regeln (,,Legal Re-
quirement“) und R-Regeln (,,Recommendation®) eingehalten. Die
Abweichungen von zwei ,,Comply or Explain“-Bestimmungen
(C-Regeln) werden auf der Website der Erste Group
(www.erstegroup.com/ir) dargestellt und begriindet.
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Die Erste Group Bank AG hat erstmals im Jahr 2006 eine Evalu-
ierung der Einhaltung des Kodex im Geschaftsjahr 2005 vorneh-
men lassen, welche zum Ergebnis kam, dass die Erste Group
Bank AG alle Regeln des Kodex eingehalten hat. Im Friihjahr
2009 ist eine weitere freiwillige externe Evaluierung flr das
Geschéftsjahr 2008 geplant. Die Ergebnisse dieser Evaluierung
werden ebenso wie die Ergebnisse der Evaluierung 2006 auf der
Website (www.erstegroup.com/ir) einsehbar sein.

Eine Aktie — eine Stimme

Die Erste Group Bank AG ist an der Wiener Borse, der Prager
Borse und seit 14. Februar 2008 auch an der Bukarester Borse
gelistet und hat per Ende 2008 317,0 Mio Stammaktien ausgege-
ben. Es existieren keine Vorzugsaktien oder Einschrankungen fir
die Stammaktien. Die Erste Group Bank AG hat mit der Erste
Stiftung einen langfristig orientierten Kernaktiondr, der einen
Anteil von 31,1% hélt. Die Aktionérsstruktur per Ende 2008 ist
im Umschlag dargestellt.

Compliance

Verantwortlich fur alle Compliance-MaRnahmen in der Erste
Group ist das Group Compliance Office, welches als Stabsstelle
direkt an das fur Risiko zustdndige Vorstandsmitglied berichtet.
Die Compliance-Regeln der Erste Group basieren neben den
einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen, wie Borsegesetz und
Wertpapieraufsichtsgesetz, auf dem Standard Compliance Code
der dsterreichischen Kreditwirtschaft sowie internationalen
Usancen und Standards. Interessenkonflikte zwischen unseren
Kunden, der Erste Group und Mitarbeitern werden durch klare
Bestimmungen wie Chinese Walls, Regelungen fiir Mitarbeiter-
geschafte und Geschenkannahme, Research-Disclaimer etc.
geregelt.

Directors Dealings

Gemal} Borsegesetz und Emittenten-Compliance-Verordnung der
Finanzmarktaufsicht (FMA) werden die Eigengeschafte der
Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats (Directors Dea-
lings) in Erste Group-Aktien auf der Website der Erste Group
Bank AG (www.erstegroup.com/ir) und der FMA veroffentlicht.

Transparenz
Das Vertrauen der Investoren in offentlich gelistete Gesellschaf-
ten ist ein wichtiger Bestandteil einer funktionierenden Weltwirt-
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schaft. Transparentes Wirtschaften und Ergebnisverdffentlichun-
gen sind wichtig, um dieses Vertrauen zu erhalten und weiter
auszubauen. Daher ist es das Ziel der Erste Group Bank AG, dass
die Finanzzahlen das zugrunde liegende Geschéft so gut wie
maglich abbilden. Die Erste Group Bank AG achtet mit grofter
Sorgfalt darauf, dass die Bestimmungen der International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) eingehalten werden und dass
beim Finanzreporting ein hohes Mal} an Objektivitat und Integri-
tét sichergestellt wird.

Risikomanagement

Die Erste Group Bank AG verfolgt eine Risikopolitik, die sich an
der Optimierung eines ausgewogenen Verhaltnisses zwischen
Risiko und Rendite orientiert, mit dem Ziel, eine anhaltend hohe
Eigenkapitalverzinsung zu erwirtschaften. Ein detaillierter Be-
richt zu Risikopolitik, Risikomanagement-Strategie und -Organi-
sation sowie eine ausfiihrliche Diskussion der einzelnen Risiko-
kategorien sind im Anhang ab Seite 118 zu finden. Zusétzlich
erfolgt eine detaillierte Analyse des Kreditrisikos, gegliedert nach
Segmenten ab Seite 42 im Segmentbericht.

VORSTAND

Der Vorstand der Erste Group Bank AG leitet die Gesellschaft in
eigener Verantwortung. Er hat das Wohl des Unternehmens zu
verfolgen und die Interessen der Aktiondre und der Mitarbeiter zu
berlicksichtigen. Der Vorstand entwickelt die strategische Aus-
richtung des Unternehmens und stimmt diese mit dem Aufsichts-
rat ab. Er gewéhrleistet ein wirksames Risikomanagement und
Risikocontrolling. Der Vorstand fasst seine Beschliisse unter
Beachtung aller relevanten Rechtsvorschriften, der Bestimmun-
gen der Satzung und seiner Geschéftsordnung.

Die Zusammensetzung des Vorstands sowie Informationen zu den
Vorstandsmitgliedern finden Sie ab Seite 4.

Das Group Executive Committee

Zusatzlich zum Vorstand der Holding gibt es das Group Executi-
ve Committee (,GEC*). Es stellt das hdchste Abstimmungsgre-
mium der Gruppe dar. Das GEC setzt sich aus dem Vorstand der
Erste Group Bank AG sowie den \orstandsvorsitzenden der
zentral- und osteuropaischen Bankentdchter zusammen.

Das GEC tagt sechsmal pro Jahr. Es befasst sich mit landeruber-
greifenden und gruppenrelevanten Themen und Projekten. Da das
GEC keine formale Entscheidungsbefugnis hat, werden die ge-
troffenen Entscheidungen durch Beschlisse des Holdingvorstands
und der lokalen Vorstdnde umgesetzt.

Vergutung des Vorstands

Die Gesamtbeziige des Vorstands sind im Sinne einer groRtmag-
lichen Angleichung an die Aktionarsinteressen gestaltet und im
Anhang auf Seite 116 detailliert dargestellt. Sie setzen sich aus
einem fixen Grundgehalt, einem erfolgsabhangigen Bonus und
sonstigen Bezligen zusammen. Kriterien fir die Erfolgsbeteili-
gung des Vorstands sind die Eigenkapitalverzinsung und das
Ergebnis eines Leadership Appraisal, flr die fur die Divisionen
verantwortlichen \Vorstandsmitglieder dariiberhinaus die Errei-
chung der vom Aufsichtsrat beschlossenen Geschaftsziele. An
einer Uberarbeitung des gesamten Vergiitungssystems des \Vor-
stands wird derzeit gearbeitet.

Der maximale Bonus betragt fir den CEO 200%, fiir die fur die
Divisionen verantwortlichen Vorstandsmitglieder 300% und fur
die anderen Vorstandsmitglieder 100% des Jahresbruttogehalts
und gelangt zur Auszahlung, wenn die Eigenkapitalverzinsung
bei zumindest 16% liegt und das Leadership Appraisal zumindest
4,6 von 5 mdglichen Punkten erreicht. Die Vorstandsmitglieder
haben jedoch fur 2008 auf die Bonuszahlungen verzichtet. Das
laufende Aktienoptionenprogramm wurde im Jahr 2008 fur die
gesamte Gruppe eingestellt.

Weiters nehmen die Mitglieder des Vorstands nach den gleichen
Grundsatzen wie die Mitarbeiter an der beitragsorientierten Be-
triebspensionsregelung der Erste Group teil. Die Beitragshhe ist
so bemessen, dass bei entsprechender Performance der Pensions-
kasse bei Pensionsantritt mit dem 65. Lebensjahr eine angemes-
sene Versorgung gewahrleistet ist. Wird die Bestellung zum Mit-
glied des Vorstands vor diesem Zeitpunkt aus Grunden, die nicht
in der Person des Vorstandsmitglieds liegen, beendet, so sind flr
einzelne Vorstandsmitglieder entsprechende Ausgleichszahlungen
an die Pensionskasse vorgesehen.

Im Bereich der Anwartschaften und Anspriiche des Vorstands im

Falle der Beendigung der Funktion gelten fur drei Mitglieder des
Vorstands noch die Ublichen gesetzlichen Abfertigungsbedingun-
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gen des § 23 Angestelltengesetz. Alle anderen Vorstandsmitglie-
der haben keinen Abfertigungsanspruch.

AUFSICHTSRAT

Der Aufsichtsrat berat den Vorstand bei dessen strategischen
Planungen und Vorhaben. Er entscheidet die vom Gesetz, von der
Satzung und seiner Geschéaftsordnung vorgesehenen Angelegen-
heiten mit. Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den Vorstand bei der
Leitung des Unternehmens zu tiberwachen.

Die Zusammensetzung des Aufsichtsrats sowie die weiteren
Mandate und Funktionen der einzelnen Aufsichtsratsmitglieder
sind ab Seite 8 dargestellt. Details zur Verglitung des Aufsichts-
rats sind im Anhang auf Seite 117 zu finden.

Unabhéangigkeit der Aufsichtsratsmitglieder

Der Aufsichtsrat der Erste Group Bank AG hat im Mérz 2006 die
Implementierung des novellierten Corporate Governance Kodex
beschlossen und in diesem Zusammenhang die im Anhang 1 des
Kodex angefihrten Leitlinien als Unabhangigkeitskriterien defi-
niert. Basierend auf diesen Kriterien haben sich mit einer Aus-
nahme alle Aufsichtsratsmitglieder fur unabhangig erklért. John
James Stack hat sich im Sinne der definierten Kriterien aufgrund
seiner Tatigkeit als Vorstandsvorsitzender der Ceska spotitelna
bis Mai 2007 als nicht unabhéngig erklart.

Ausschisse des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat einen Risikomanagementausschuss, einen
Strategieausschuss, einen Priifungsausschuss sowie einen Aus-
schuss fur Vorstandsangelegenheiten gebildet.

Der Risikomanagementausschuss entscheidet tber Kredite, Ver-
anlagungen und GroRveranlagungen, die Uber dem Pouvoir des
Vorstands liegen. Er kann im Rahmen der gesetzlichen Zul&ssig-
keit und der ihm zugewiesenen Befugnisse Vorauserméachtigun-
gen erteilen. Dem Risikomanagementausschuss obliegt weiters
die Uberwachung des Risikomanagements der Erste Group Bank
AG. Er setzt sich per 31. Dezember 2008 wie folgt zusammen:

_ Vorsitzender: Friedrich RODLER

_ Heinz KESSLER
_ Georg WINCKLER
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_ Theresa JORDIS

_ Bettina BREITENEDER

_ Elisabeth GURTLER

_ Bertram MACH

_ Andreas LACHS

_ Karin ZEISEL

_ Ersatzmitglieder: Jan HOMAN, Wilhelm RASINGER,
Christian HAVELKA

Dem Strategieausschuss obliegen hinsichtlich der strategischen
Ausrichtung insbesondere die Budgetiiberpriifung, die Kenntnis-
nahme der Berichte der einzelnen Geschéftsfelder und der Be-
richte zur Geschéftsentwicklung, die Festlegung der Investitions-
politik sowie die Festlegung strategischer Schwerpunkte der
Gesellschaft. Weiters ist der Strategieausschuss fiir die Uberwa-
chung des Beteiligungsgeschafts der Gesellschaft zustandig. Er
setzt sich per 31. Dezember 2008 wie folgt zusammen:

_ Vorsitzender: Heinz KESSLER

_ Georg WINCKLER

_ Theresa JORDIS

_ Jan HOMAN

_ Friedrich RODLER

_ Gabriele ZUNA-KRATKY

_ Friedrich LACKNER

_ Bertram MACH

_ Christian HAVELKA

_ Ersatzmitglieder: Wilhelm RASINGER, Andreas LACHS

Der Priifungsausschuss ist insbesondere fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kon-
trollsystems, des internen Revisionssystems und des Risikomana-
gementsystems zustandig. Er prift und Uberwacht die Qualifika-
tion und die Unabhéngigkeit des (Konzern-) Abschlusspriifers. Er
ist weiters flr Prifung und Vorbereitung der Feststellung des
Jahresabschlusses, des Vorschlags fir die Gewinnverteilung, des
Lageberichts und des Corporate Governance-Berichts sowie fiir
die Prufung des Konzernabschlusses und des Konzernlagebe-
richts zustdndig. Er nimmt den Revisionsplan der internen Revi-
sion und Information tber Priifungsschwerpunkte des Abschluss-
prufers zur Kenntnis. Er erhalt Berichte Uber die Einhaltung in
den Bereichen Corporate Governance und Anti-Money Launde-
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ring. Der Prifungsausschuss setzt sich per 31. Dezember 2008
wie folgt zusammen:

_ Vorsitzender: Heinz KESSLER

_ Georg WINCKLER

_ Theresa JORDIS

_ Jan HOMAN

_ Wilhelm RASINGER

_ Friedrich RODLER

_ Friedrich LACKNER

_ Barbara SMRCKA

_ Christian HAVELKA

_ Ersatzmitglieder:
LACHS

Bettina BREITENEDER, Andreas

Der Ausschuss flir \Vorstandsangelegenheiten behandelt und
entscheidet tber die Beziehungen zwischen der Gesellschaft und
den Mitgliedern des Vorstands und setzt sich per 31. Dezember
2008 wie folgt zusammen:

_ Vorsitzender: Heinz KESSLER
_ Georg WINCKLER
_ Theresa JORDIS

BILANZIERUNG UND

WIRTSCHAFTSPRUFER

Jahresabschluss, Lagebericht, Konzernabschluss und Konzernla-
gebericht der Erste Group Bank AG Uber das Geschaftsjahr 2008
wurden vom Sparkassen-Priifungsverband als gesetzlich festge-
legtem Priifer und von der Ernst & Young Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft m.b.H. als von der Hauptversammlung bestelltem
zusétzlichem Priifer gepriift.

FINANZKALENDER

Datum Ereignis

30. April 2009 Ergebnisse zum 1. Quartal 2009
12. Mai 2009 Ordentliche Hauptversammlung
15. Mai 2009 Ex-Dividendentag

19. Mai 2008 Dividendenzahltag

30. Juli 2009 Ergebnisse zum 1. Halbjahr 2009

30. Oktober 2009 Ergebnisse zum 3. Quartal 2009

Da der Finanzkalender laufenden Anderungen unterliegt, verwei-
sen wir beziiglich des aktuellen Standes auf unsere Website
(www.erstegroup.com/ir).
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Corporate Social Responsibility

EINLEITUNG

Corporate Social Responsibility, also der Begriff fur die gesell-
schaftliche Verantwortung von Unternehmen, ist fir die Erste
Group weit mehr als eine Modeerscheinung oder I&stige Pflicht —
CSR ist fir uns gelebte und tief verankerte Realitdt. Diese
Grundhaltung entstand bereits im Wesen der Sparkassen, die sich
stets als am Gemeinwohl orientierte Institutionen verstanden
haben. Diese gesellschaftliche Verantwortung in der Erste Group
ist historisch gewachsen, so wie sie nun von Jahr zu Jahr mit dem
Unternehmen weiterwdchst.

CSR ist flr uns eine Unternehmensphilosophie mit dem klaren
Ziel der nachhaltigen Wertschopfung und -sicherung. Dieses Ziel
kann nur erreicht werden, wenn zwei Kriterien erfiillt sind: Einer-
seits die Berlcksichtigung der Chancen und Risiken, die sich aus
den 6konomischen, 6kologischen und sozialen Herausforderun-
gen ergeben, andererseits die Einbeziehung aller relevanten Inte-
ressengruppen wie etwa Kunden, Mitarbeiter, Investoren und
Zivilgesellschaft.

2008 belegte der hervorragende zweite Platz im CSR-Austria-
Ranking, das das nachhaltige Handeln der 100 groBten dsterrei-
chischen Unternehmen bewertet, diese Bemuhungen.

KUNDEN

Die Erste Group versucht mit ihren Produkten und Services im-
mer so nahe wie mdglich an den Wiinschen und Bedrfnissen der
Kunden zu sein. Als partnerschaftlich agierendes Geldinstitut sind
Meinungen, Anregungen aber auch Kritik willkommen.

Privatkunden

In Osterreich wurde 2008 mit dem Kundenparlament eine neue
Gesprachsplattform geschaffen, die den direkten Austausch for-
dern soll. Im Rahmen dessen wurde auch das heikle Thema des
Betreuerwechsels angesprochen. Die offene Diskussion bestétigte
den hohen Stellenwert des Kundenbetreuers und filhrte dazu, dass
die Erste Bank Oesterreich den Prozess des Betreuerwechsels
durchleuchten und optimieren wird.

Aufgrund der gednderten Anforderungen und des Bestrebens, die
Marktflhrerschaft zu erringen, wird ab 2009 jahrlich die Kun-
denzufriedenheitsstudie ,,Qualitdt NEU* durchgefilhrt. Dabei
werden die Meinungen der Kunden Kkontinuierlich das gesamte
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Jahr (ber erhoben. Die Erarbeitung dieser Studie bedingt leider
eine Aussetzung der Zufriedenheitserhebung fur 2008 bedeutet
aber eine deutliche Verbesserung in der Datenqualitt in den
folgenden Jahren.

Die Ombudsmann-Biiros, die inzwischen in allen Landern der
Erste Group eingerichtet wurden, sollen als Anlaufstelle fir An-
regungen und Beschwerden dienen und die Servicequalitat um-
fassend verbessern. Die Kunden haben einen direkten Ansprech-
partner, der sich ihrer Bedlrfnisse annimmt.

Bei der in der Slovenska sporitel'na jahrlich stattfindenden Kun-
denbefragung zum Thema Zufriedenheit erreichte die Bank her-
vorragende Werte, bei den Privatkunden erreichte sie sogar 97,8%.

Im April 2008 startete die Erste Bank Oesterreich ihre ersten
Aktivitdten fir Migranten. Im Rahmen eines Pilotbetriebes boten
drei Wiener Filialen aktiv serbische und kroatische Beratung und
Produktinformationen an. Beispielsweise ist man dem Wunsch
nach gunstigen Transferzahlungsmdéglichkeiten ins Ausland, der
aus einer Marktstudie hervorging, nachgekommen. In Zukunft
sollen weitere Filialen den Beratungsservice fiir Migranten anbie-
ten.

Die Banca Comerciala Roméana (BCR) betreibt seit 2007 landes-
weite Beratungsbiros, die umfangreiche Informationen tber EU-
finanzierte Entwicklungsprojekte bieten und die Kunden in weite-
rer Folge auch bei der Beantragung und Projektumsetzung
betreuen.

Kunden auch in schwierigen Zeiten beizustehen, ist der Ceska
sporitelna ein grofles Anliegen. Daher hat die Bank gemeinsam
mit dem tschechischen Konsumentenschutz ein Schuldnerbera-
tungszentrum eingerichtet das professionelle Hilfe anbietet.

In der Slovenskd sporitelna stand 2008 alles im Zeichen der
Umstellung auf den Euro. Sie finanzierte unterschiedliche Events,
wie etwa den ,,Euro Day*, der landesweit stattfand, sowie Projek-
te an Schulen. Die Slovenska sporitel'fia war auch Initiator des
»Ethical Code of Entrepreneurs”, einer Unterschriftenaktion, in
der Unternehmen sich verpflichten, keine ungerechtfertigten
Preiserh6hungen nach der Euro-Umstellung durchzufihren. Die
Bank etablierte sich als Marktfuhrer auf diesem Gebiet, was nicht
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zuletzt an der Kooperation mit der Slowakischen Nationalbank
und anderen &ffentlichen Institutionen lag.

Die Erste Bank Oesterreich will auch Jugendlichen nachhaltige
Themen vermitteln. Im Rahmen des Jugendclubs spark? steht sie
14- bis 19-Jahrigen als seridser Partner bei finanziellen Fragen
sowie im Bildungs- und Freizeitbereich zur Verfligung. Insheson-
dere der ,richtige“ Umgang mit Geld und die Unterstiitzung bei
der personlichen und beruflichen Entwicklung stehen im Mittel-
punkt.

Kommerzkunden

In der Erste Bank Oesterreich lag der Fokus bei den Kommerz-
kunden im Jahr 2008 auf partnerschaftlichem Wirtschaften, vor
allem auch unter Einbeziehung der Dienstleistungen der Wirt-
schaftskammer.

Die kleinen und mittleren Unternehmen Osterreichs, die 99,5%
aller Unternehmen ausmachen, sind die Stltze der heimischen
Wirtschaft. Bei ihren Investitionsvorhaben werden sie jedoch mit
einer staatlichen Kreditvertragsgebiihr von 0,8% der Kreditsum-
me belastet. Die osterreichische Wirtschaftskammer fordert seit
Langem deren Abschaffung. Die Erste Bank Oesterreich griff die
Forderung auf und Ubernahm im Rahmen der 100-Millionen-
Euro-KMU-Offensive fiir ihre Kommerzkunden diese Gebiihr
und entlastete damit die Unternehmer. Gemeinsam mit der Wirt-
schaftskammer wurden auch zahlreiche Veranstaltungen zu aktu-
ellen Themen wie Energieeffizienz, Klimaschutz oder soziale
Absicherung fur Unternehmer abgehalten.

Im Zuge dieser Partnerschaft wurden auch Jungunternehmer in
ihren Grindungen unterstutzt. Beim gemeinsam veranstalteten
i2b & GO! Wetthewerb wurden 266 Businessplane eingereicht
und die zukinftigen Unternehmer mit kostenlosen Expertenfeed-
backs unterstiitzt. Beratungs- und Weiterbildungsprogramme im
Rahmen der GO! Gruinder Offensive rundeten das Programm ab.

Ethische Veranlagung

Im Juni 2008 legte die Erste Group mit ESPA VINIS STOCK
EUROPE EMERGING den ersten nachhaltigen Aktienfonds flr
Osteuropa auf. Der Fonds investiert in rund 50 Unternehmen aus

der Region Zentral- und Osteuropa, die soziales und umweltver-
tragliches Handeln berucksichtigen.

Es ist bereits das siebente Produkt von ESPA VINIS im Bereich
nachhaltiger Investmentfonds, zwei davon wurden gemeinsam
mit dem WWF aufgelegt. Hinter den Fonds stehen die Erste
Sparinvest, die Investmentfondsgesellschaft der Erste Group, und
VINIS, eine Tochter der VBV-Pensionskasse AG.

Fur diese nachhaltigen Anlageprodukte kommen nur Titel in
Frage, die nach strengen Auswahlkriterien von Spezialisten beur-
teilt werden. Diese sind etwa geringe Umweltbelastung, Verzicht
auf Atomenergie oder Kinderarbeit. Mit ESPA VINIS STOCK
EUROPE EMERGING hat die Erste Group ihre filhrende Rolle
in nachhaltiger Veranlagung weiter ausgebaut.

Aufgrund der Finanzkrise verzeichneten auch ethische Veranla-
gungen per Ende 2008 einen Riickgang auf EUR 996 Mio, wobei
der Anteil am Gesamtveranlagungsvolumen mit 4,3% leicht
gestiegen ist.

ZIVILGESELLSCHAFT

Die Unterstiitzung von bedirftigen Menschen gehort seit fast 190
Jahren zu den Kernanliegen der Erste Group. Die 1819 gegriinde-
te ,,Erste oesterreichische Sparcasse* sollte Bevélkerungsgruppen,
die bisher davon ausgeschlossen waren, den Zugang zu einfachen
Finanzdienstleistungen erdffnen und die Mdglichkeit zur person-
lichen finanziellen Vorsorge geben. Die Idee der gesellschaftli-
chen Verantwortung wurde der Erste Group somit durch den
Sparkassengedanken buchstéblich in die Wiege gelegt. In diesem
Zusammenhang ist auch ,Die Zweite Wiener Vereins-
Sparcasse” zu sehen, die im Herbst 2008 ihren zweiten Ge-
burtstag feierte. Diese bietet Menschen, die aus verschiedenen
Grunden kein reguldres Konto mehr bekommen, Zugang zu
einfachen Finanzdienstleistungen. Ziel ist es, den Betroffenen
durch ein Konto ohne Uberziehungsrahmen den Weg zuriick in
eine geordnete Existenz zu ermdglichen. Die Zweite Sparkasse
hat seit ihrer Griindung bereits 4.300 Konten eréffnet und wird in
Kooperation mit Schuldnerberatungen und Experten der Caritas
durch mehr als 400 ehrenamtlich tatige Mitarbeiter der Erste
Bank Oesterreich betrieben. Mittlerweile gibt es bereits sechs
Filialen der Zweiten Sparkasse in ganz Osterreich.

15



Das Programm ,,The second chance” war das erste Entwick-
lungsprogramm, das von der rumanischen BCR initiiert wurde.
Ziel der zweiten Chance ist es, Jugendliche wieder in Gesell-
schaft und Schule zu integrieren. 2008 wurden rund 2.000 Ju-
gendliche erfolgreich reintegriert. Laufende Projekte sind die
Verteilung von Blichern an Schulbibliotheken sowie die finanziel-
le Unterstiitzung und Beratung von Familien.

Durch die slowakische Stiftung ,,Nadacia Slovenskej sporitel-
ne* wurden zahlreiche individuelle Projekte unterstiitzt, die einen
Mehrwert fur die slowakische Gesellschaft darstellen. Die Stif-
tung betreibt dazu langjahrige Partnerschaften mit Institutionen
wie der Slowakischen Physiker-Union, der Katholischen Gemein-
schaft, der Slowakischen Philharmonie, dem Jazz-Tage-Festival
und vielen anderen.

Als Basis fiir die CSR-Aktivitaten in der Tschechischen Republik
fungiert die im Jahr 2002 gegriindete Stiftung ,Nadace Ceské
sporitelny®. Ihr Fokus liegt auf der Unterstlitzung sozialer Projek-
te, die von anderen Spendern nicht oder unzureichend bedacht
werden, wie Seniorenpflege und -betreuung oder die Hilfestel-
lung fir Suchtkranke.

Kooperationen mit gemeinnitzigen Vereinigungen

Erste Group und Caritas sind durch eine langjahrige Partnerschaft
verbunden, gemeinsam (bernehmen sie auch Verantwortung fir
die Entwicklung Zentral- und Osteuropas. Gerade in wirtschaft-
lich turbulenten Zeiten ist und bleibt die Mitverantwortung fiir
eine stabile und friedliche gesellschaftliche Entwicklung in dieser
Region fir die Erste Group ein zentrales Anliegen. Sie unterstiitzt
ihren Partner Caritas daher bereits seit 1999, vor allem bei seiner
Arbeit fur Kinder in den drmsten Landern Europas. 2008 forderte
die Erste Group im Rahmen einer Caritas-Kampagne eine Ju-
gendfarm im rumaénischen Bacova. Dort kénnen StraRenkinder
ein neues Leben beginnen. Sie haben die Méglichkeit, zur Schule
zu gehen, handwerkliche Berufe zu erlernen und einen geregelten
Alltag zu leben, indem sie den Bauernhof bewirtschaften, auf
dem sie leben.

Ein weiterer wichtiger Aspekt des gemeinsamen Engagements ist
der Kampf gegen Armut in Osterreich. So unterstiitzte die Erste
Bank Oesterreich auch 2008 die Caritas-Herbstkampagne fiir
Menschen in Not, die heuer unter dem Motto ,,Spender sind
Glicksengel“ stand. Das gemeinsame Ziel: die Lebenssituation
von knapp einer halben Million armutsgefahrdeten Menschen in
Osterreich nachhaltig zu verbessern. AuRerdem wurde von jedem
Sparprodukt, das von 1. bis 31. Dezember 2008 erdffnet wurde,
ein Euro fiir Menschen in Not in Osterreich gespendet.

Die Erste Bank Oesterreich und das Osterreichische Hilfswerk,
einer der groBten heimischen Dienstleister auf dem Gesundheits-
und Pflegesektor, sind seit 2003 Kooperationspartner. Die Part-
nerschaft konzentriert sich seit Anbeginn auf zwei Hauptthemen:
einerseits die zunehmende Lebenserwartung und damit verbun-
den das groRe Thema Pflege, andererseits die Bedeutung der
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Familie. Um die Offentlichkeit auf das breite Dienstleistungsan-
gebot des Hilfswerks aufmerksam zu machen, fithren die Partner
Jahr fur Jahr umfassende Informationskampagnen durch. 2008
widmete das Hilfswerk seine Jahresinitiative dem Thema Kinder
und Kinderbetreuung. Unter dem Motto ,,Jedem Kind das Seine.
Und allen Kindern das Beste.* war das Ziel der Initiative, aktuelle
Themen und Problemstellungen aufzuwerfen und diese in einer
breiten Offentlichkeit zu diskutieren.

Kunst und Kultur

Im Rahmen von ,,Kontakt — Das Programm fir Kunst und Zivil-
gesellschaft der Erste Group* wurden auch 2008 die sozialen und
kulturellen Initiativen und Aktivititen der Erste Group verwirk-
licht.

Die Website (www.kontakt.erstegroup.net) ist die zentrale Infor-
mationsplattform des bewahrten Programms. Mit einem regelmé-
Rigen Newsletter und einem Online-Magazin Uber aktuelle Ent-
wicklungen in den Bereichen Kunst und Zivilgesellschaft in
Osterreich sowie Zentral- und Osteuropa ist diese Website in
deutscher, englischer, tschechischer, slowakischer, ungarischer
und kroatischer Sprache ein virtueller Knotenpunkt fur kulturell
und sozial Interessierte in diesen Regionen geworden.

Zusatzlich zur Website veroffentlicht die Erste Group das Maga-
zin ,,Report“, in dem sie Uber Kunst, Wissenschaft und Soziales
in Zentral- und Osteuropa berichtet. Es erscheint zweimal jahrlich
als Print- und finfmal als Online-Ausgabe und ist fester Bestand-
teil der Website. 2008 wurde das Magazin mit dem renommierten
Osterreichischen  Kunstsponsoring-Preis MAECENAS ausge-
zeichnet. In der Kategorie ,,Kunst und Medien* erhielt es einen
Sonderpreis. Bereits zum 20. Mal wurde diese Auszeichnung vom
unabhangigen Wirtschaftskomitee ,,Initiativen Wirtschaft fir
Kunst*, dem ORF und mit Unterstlitzung der Wirtschaftskammer
Osterreich vergeben.

Ein wichtiger Teil von , Kontakt“ ist die gleichnamige Kunst-
sammlung der Erste Group. Diese einzigartige Sammlung be-
schéftigt sich mit der Kunstproduktion in Zentral-, Ost- und
Suidosteuropa unter Beriicksichtigung gegenwartiger Kunstdis-
kurse und kritischer Theorie. Ziel von ,,Kontakt* ist es, Werke zu
présentieren, die einem integralen Ansatz zur Bildung einer ge-
samteuropdischen Kunstgeschichte dienen. Eine Ausstellung fand
im Frihsommer im ungarischen Dunaujvaros am Institute of
Contemporary Art statt, eine zweite im Osterreichischen Kultur-
forum New York.

Musik

Der Erste Bank-Kompositionsauftrag wird bereits seit 1989 jahr-
lich an einen jungen dsterreichischen Komponisten vergeben. Im
Rahmen des Festivals ,,Wien Modern* wird das Auftragswerk
vom Klangforum Wien, dessen Hauptsponsor die Erste Bank
Oesterreich seit 2007 ist, uraufgefiihrt und in zwei weitere Kon-
zertprogramme des herausragenden Ensembles aufgenommen. In
der Publikation ,,Der Wert des Schopferischen — Der Erste-Bank-
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Kompositionsauftrag 1989-2007* sind die Kompositionsauftrage
aus den vergangenen 18 Jahren gesammelt.

Film

Bereits zum fiinften Mal engagierte sich die Erste Bank Oester-
reich 2008 als Partner und Hauptsponsor der ,,Viennale*, Oster-
reichs groRtem internationalem Filmfestival mit jahrlich rund
90.000 Besuchern. Auch im vergangenen Geschaftsjahr hatten
Kunden und Mitarbeiter Zugang zu verglnstigten Eintrittskarten,
einer Ausgabe des Printmagazins ,,Report”, einem exklusiven
Filmbrunch und der Aufenthalts-Lounge.

Mode

Als langjahriger Partner von Unit F vergibt die Erste Bank
Oesterreich seit 2006 im Rahmen des Wiener  festival for fashion
& photography* den ,,Kontakt Fashion Award by Erste Bank* an
einen Designer aus Zentral- und Osteuropa. Der Preistrager, der
durch eine internationale Expertenjury ausgewahlt wird, erhalt
einen Geldpreis. Zusétzlich wird die pramierte Kollektion im
Rahmen der ,,Austrian Fashion Awards Night“ live auf dem
Laufsteg prasentiert.

Literatur

2008 unterstiitzte ,,Kontakt“ das Unabhéangige Literaturhaus
Niederosterreich (ULNO). Dieses Projekt, das bereits zum vierten
Mal geférdert wurde, ermdglicht es Autoren aus Zentral- und
Osteuropa sich zwei Monate lang in Osterreich aufzuhalten, um
hier ihre Werke im Rahmen von Lesungen zu préasentieren. Die
Texte der zumeist noch unbekannten Schriftsteller werden zudem
in der regelm&Big erscheinenden Anthologie , Top 22“ der
deutschsprachigen Offentlichkeit vorgestellt.

Bildende Kunst

Die Erste Group und die Secession sind seit vielen Jahren in einer
Partnerschaft verbunden. Die eine Seite dieser Verbindung er-
maglicht jedes Jahr Ausstellungen sowie eine Reihe von Publika-
tionen und Veranstaltungen. Auf der anderen Seite soll die Part-
nerschaft auch fur die Mitarbeiter der Erste Bank Oesterreich
Vorteile schaffen und ihnen Kunst und Kultur als bereichernden
Teil des Lebens naher bringen. Deshalb wurde gemeinsam ein
Kunstvermittlungsprogramm entwickelt, das regelmaRig Sonder-
fiihrungen, Vorerdffnungen, Galerienrundgange und \ortrage
anbietet.

Die im Jahr 2002 gegriindete Plattform ,tranzit“ widmet sich der
Forderung von zeitgendssischer Kunst und Theorie in den Regio-
nen Mittel- und Osteuropas. Sie bietet Kiinstlern, Kuratoren und
Theoretikern Mdoglichkeiten, gemeinsam kreative Ansatze und
gesellschaftlich relevante Strategien fiir die neuen sozio-
politischen Entwicklungen Europas zu erarbeiten.

Im Rahmen von ,,Kontakt“ unterstiitzt die Erste Bank Oesterreich
seit 2005 die Teilnahme von osteuropdischen Galerien an der
Kunstmesse VIENNAFAIR und gibt ihnen so die Gelegenheit,

Kinstler in den internationalen Kunstmarkt einzufiihren. Die
Gruppe der geforderten Galerien ist 2008 von 15 auf 17 gestiegen.

Sport und Bewegung

2008 trat die Erste Bank Oesterreich bei iber 175 Laufveranstal-
tungen landesweit als Sponsor auf. Die grofte Laufinitiative
Osterreichs, das ,,Erste Bank Sparkasse Running“, bildete eine
perfekte Symbiose zwischen gesundheitlicher und finanzieller
\orsorge. Auch der ,,Vienna City Marathon“ wird jedes Jahr von
der Erste Bank Oesterreich unterstiitzt. Beim ,,Vienna Night Run“,
einem Charity-Lauf zugunsten von ,,Licht fur die Welt“, war sie
2008 zum zweiten Mal Sponsor und Namensgeber.

Dariiber hinaus umfasste das Engagement im Sportsponsoring
neben der Erste Bank Eishockey Liga auch 2008 wieder die
traditionelle Nachwuchsférderung im FulR- und Volleyball in den
Schilerligen.

Bildung

Gemeinsam mit Mobilkom, McKinsey, OMV, Vienna Insurance
Group und Wolf Theiss beteiligt sich die Erste Group an
studentsdexcellence. Dabei handelt es sich um ein Programm, das
sich zum Ziel gesetzt hat, die Partner friihzeitig mit den Top-
Studenten Osterreichischer Universitdten zusammenzubringen
und die Studenten untereinander zu vernetzen. Die Partnerunter-
nehmen helfen beim Berufseinstieg, organisieren Veranstaltungen
mit den potenziellen Arbeitgebern und bieten Mentorenprogram-
me sowie Produkte aus ihrem Geschéftsbereich fir ausgewahlte
Studierende an.

Gemeinsam mit der OMV und der Executive Academy der Wirt-
schaftsuniversitat Wien fiihrt die Erste Group 2008/2009 zum
zweiten Mal ein MBA-Programm fiir junge Nachwuchsfuhrungs-
kréfte aus Rumanien durch. Aus mehr als 100 Bewerbern wurden
20 ausgewdhlt. Bei der Auswahl wurde Wert darauf gelegt, dass
moglichst viele Bewerber zum Zug kommen, die nicht in den
Unternehmen der Partner (Petrom und BCR) beschéftigt sind, um
zu dokumentieren, dass die Forderung des Management-
Nachwuchses in Rumadnien auch ein gesellschaftspolitisches
Anliegen ist.

Bereits zum achten Mal fand im Juli, in Kooperation mit der
Wirtschaftsuniversitat Wien, die ,,Summer University Danu-
bia“ statt. In deren Rahmen bereisten 60 Studierende aus Oster-
reich, Tschechien, der Slowakei, Ungarn, Serbien, Kroatien,
Rumanien und der Ukraine Lander, in denen die Erste Group tatig
ist. Der wissenschaftliche Teil des Programms wurde von den
Partneruniversitaten der WU Wien beigesteuert, der praktische
Teil von den Tochterbanken der Erste Group gestaltet.

Eine Vorreiterrolle im Bereich Nachhaltigkeit Gibernahm die Erste
Group gemeinsam mit der Universitdt Wien im Rahmen der
Ringvorlesung ,,Corporate Social Responsibility (CSR) — Zur
6konomischen, @kologischen und sozialen \Verantwortung von
Unternehmen®. Ziel der Vorlesung war es, ethische Grundfragen
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der Wirtschaft zu reflektieren sowie Best-Practice-Modelle von
6konomischer, 6kologischer und sozialer Verantwortung in ihren
konkreten Anwendungen vorzustellen. In dieser Vorlesung wur-
den Okonomen, Philosophen, Soziologen und Praktiker aus der
Wirtschaft sowie der Zivilgesellschaft (NGOs) auf interdiszipli-
nare Weise vereint. Durch das Engagement und die Offenheit der
beteiligten Projektpartner konnten richtungsweisende Schritte fiir
die Weiterfiihrung des interdisziplinaren Forschungsschwerpunkts
Wirtschaftsethik erzielt werden. Die Auseinandersetzung mit
Studierenden stellte einen aktiven Stakeholder-Dialog dar.

Seit 2006 unterstiitzt die Erste Group gemeinsam mit der Erste
Foundation die Balkan Case Challenge. Dieser jahrlich stattfin-
dende Wettbewerb soll die Zusammenarbeit zwischen universita-
rer Ausbildung und Wirtschaft verbessern sowie den Wissens-
und Ideenaustausch zwischen den besten Studenten Sudosteuro-
pas und Osterreichs fordern.

In Form von Seminaren, Vortrdgen und einer eigens gestalteten
Website haben sich mehr als 3.000 ruménische Schiiler zwischen
15 und 19 Jahren Wissen zu Finanzliteratur, Okonomie und Ban-
kenlehre angeeignet. Durch die Lerneinheiten und die enge Zu-
sammenarbeit mit BCR-Mitarbeitern sollte das Interesse fir
Bank- und Finanzthemen bei den jungen Menschen geférdert
werden. Dieses Programm wurde gemeinsam mit dem rumani-
schen Bildungs- und dem Finanzministerium durchgefiihrt und
basiert auf einer Kooperation mit Junior Achievement Romania,
Teil einer der weltweit gréfiten Jugendausbildungsorganisationen.

In der Slowakei fand ein ganz besonderes Projekt zur Annéhe-
rung von Schiilern an Unternehmen statt. Um die Aus- und Wei-
terbildung junger Talente weiter zu fordern, arbeitete die Slo-
venska sporitelna als erste Bank in der Slowakei mit ausgewahl-
ten Handelsakademien zusammen, um die Gestaltung der Lehr-
plane besser an die Bedurfnisse der Wirtschaft anzugleichen.

Die Euro-Umstellung hatte bei den Bildungsinitiativen der Slo-
venska sporitelna einen besonderen Stellenwert. Es wurden
hauptséchlich Projekte unterstiitzt, die zur Aufklarung und Unter-
stiitzung der Bevolkerung beigetragen haben. Gemeinsam mit
seinem langjahrigen Partner CISCO und dem Bildungsministeri-
um wurde ein einzigartiges Online-Lernsystem konzipiert, bei
dem Schiiler mehr {ber die Union und die gemeinsame Wahrung
erfahren haben.
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MITARBEITER

Kennzahlen — Mitarbeiter (Osterreich, ohne Sparkassen)

2008 2007 2006
Fluktuation 5,1% 5,5% 4,8%
Krankheitstage/Jahr 6,8 7,0 7,9
Schulungstage/Jahr 3,2 3,2 2,6
Frauenanteil an
Fuhrungspositionen 24,4% 22,9% 23,1%
Anteil an
Teilzeitmitarbeitern 21,6% 22,5% 22,8%
Frauenanteil an
Teilzeitmitarbeitern 84,9% 85,5% 86,4%

Gruppenweite Mitarbeiter-Umfrage

Wie im letzten Geschaftsbericht angesprochen, fand im Herbst
2007 eine gruppenweite Mitarbeiterbefragung, an der 55 Organi-
sationen in sieben Landern teilnahmen, statt. Die Rucklaufquote
lag bei 55 %. 2008 wurde die vollstandige Auswertung durchge-
fuhrt, die wertvolle Erkenntnisse fiir weiterflihrende MaRnahmen
brachte.

_ Der Informationsfluss wird als sehr positiv bewertet.

_ Die Erste Group wirkt eher innovationsorientiert. Bei

der Erreichung von Aufgaben hat die Einhaltung von

Regeln einen héheren Stellenwert als die Erreichung

von Zielen.

Im Leistungsmanagement mangelt es an Effizienz und

ein durchgehender Stil ist nicht erkennbar.

_ Die Verwaltung der Erste Group wird als zu zentral ge-
sehen.

_ Ein GroRteil der Befragten identifiziert sich sehr stark

mit dem Unternehmen.

Motivation: Die Ergebnisse zeigen ein Profil, welches

sich stark am Konsum orientiert. Kundenzufriedenheit

wird groRgeschrieben, eine kritische Einstellung hat
man jedoch zur Arbeit selbst sowie zur Wertschétzung
der Mitarbeiter.

_ Die Ablehnung berufsbezogener geografischer Wech-
sel ist sehr hoch.

_In Verbindung mit hohen Erwartungen an das Unter-
nehmen ist das Vertrauen in die Gruppe und in die
neue Organisationsstruktur sehr hoch. Die Mitarbeiter-
beteiligung wird als sehr positiv gewertet.

_ Die Mitarbeiter erwarten sich mehr Fokus auf Service-
verbesserung und wiinschen sich mehr Gruppenpro-
jekte, die sich mit Kundenservice, Ausbildungsfinan-
zierung, Trainings und Best-Practice-Modellen befas-
sen.

Mithilfe dieser Ergebnisse wurden erste MalRnahmen ausgearbei-
tet. Es soll ein klares, nachvollziehbares Leistungsmanagement
aufgebaut sowie eine Best-Practice-Kultur implementiert werden.
Diese MalRnahmen sollen die wesentlichen Sdulen der internen
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Erste Group-Kultur darstellen. 2009 steht im Bereich Mitarbeiter
diese Entwicklung im Mittelpunkt.

Beruf und Familie

Bereits zum dritten Mal wurden sowohl die Erste Bank Oester-
reich als auch die Erste Group mit dem Vollzertifikat des Audits
»Beruf und Familie“ des Bundesministeriums fir Gesundheit,
Familie und Jugend ausgezeichnet. Damit feiert die Bank bereits
das zehnjahrige Jubilaum als Audit-Unternehmen. Im Rahmen
der heurigen Auditierung wurden auch die Umsetzungsplane fir
die kommenden drei Jahre festgelegt. Diese beinhalten vor allem
die Implementierung eines neuen Karrieremodells, die Evaluie-
rung und Erweiterung des Leistungsangebots und einige Neue-
rungen in der Flihrungskrafteausbildung.

Im Rahmen der Initiative Frauenférderung des Bundesministeri-
ums fur Wirtschaft und Arbeit wurde das MaRnahmenbiindel der
Erste Bank Oesterreich zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Familie als eines der zehn besten Frauenférderungsprojekte pra-
miert. Dieses Programm soll den Wiedereinstieg nach Kinder-
betreuungsphasen und die Zugangs- und Aufstiegsmoglichkeiten
fur Frauen im Beruf verbessern.

Gesundheit

Die Gesundheit der Mitarbeiter stellt fir die Erste Group, wie
auch im Leitbild verankert, ein wichtiges und zentrales Anliegen
dar.

2008 wurde samtlichen Mitarbeitern in Osterreich eine Vorsorge-
untersuchung inklusive Wirbelsdulencheck angeboten, welche
von 40% der Mitarbeiter genutzt wurde. Weiters hatte die Beleg-
schaft die Mdoglichkeit, sich einem Melanomscreening sowie
einer Untersuchung der Augen und der Sehkraft zu unterziehen.
Samtliche Vorsorgemalnahmen wurden direkt am Arbeitsplatz
durchgefiihrt. Zusatzlich kénnen sich die Mitarbeiter im Gesund-
heitszentrum der Erste Bank Oesterreich arztlich sowie psycholo-
gisch beraten und behandeln lassen. Hier kann auch Erndhrungs-
beratung und Physiotherapie in Anspruch genommen werden.
Das Gesundheitszentrum verzeichnete 2008 etwa 9.000 Konsulta-
tionen.

Im Oktober 2007 startete ,First Health“, ein Gesundheitsforde-
rungsprojekt flr Lehrlinge. Diese einjahrige Initiative wurde vom
Fonds Gesundes Osterreich als besonders innovatives Projekt
ausgezeichnet sowie finanziell gefdrdert. Ziel war die Erhaltung
bzw. Verbesserung des Gesundheitszustandes der Lehrlinge.
Durch dieses Projekt konnten die Krankenstdnde bei Lehrlingen
um mehr als die Hélfte reduziert werden.

In Rumanien wurde die seit dem Jahr 2007 bestehende Koopera-
tion mit einer Privatklinik, die allen Mitarbeitern Zugang zu
hochqualitativer medizinischer Versorgung ermdglicht, ausgewei-
tet. Die BCR hat beschlossen, diese Kooperation in Zukunft auch
auf Familienmitglieder der Mitarbeiter auszudehnen.

Die Slovenska sporitelnia lieR 2008 sdmtliche Arbeitsplatze und
die Arbeitsbedingungen analysieren und Verbesserungen durch-
fuhren, um moderne Sicherheits- und Gesundheitsstandards zu
gewadhrleisten. Die Mitarbeitervorsorgeuntersuchungen wurden
mit dem Schwerpunkt friihzeitiger Erkennung und Behandlung
von Krebssymptomen auf samtliche Mitarbeiter ausgeweitet. An
diesen Programmen haben 79% der Belegschaft teilgenommen.

Mitarbeiterentwicklung

Im Februar 2008 wurde die ,,Erste School of Banking and Finan-
ce“, eine der ersten Firmenuniversitaten Osterreichs, gegriindet.
Ziel ist es, die fachliche Kompetenz der Mitarbeiter weiter zu
starken. Die Bildungseinrichtung bietet einen Rahmen fir eine
einheitliche Weiterbildung in den Landerbanken. Ein Programm
der ,,Erste School of Banking and Finance* ist das ,,Erste Group
Junior Training Programme*, in dem aktuell 46 Trainees aus zehn
Landern Zentral- und Osteuropas in Risikomanagement, Corpora-
te Investment, Immobilien-Banking und Treasury geschult wer-
den. Die Ausbildung ist eine Mischung aus praktischem Training
in unterschiedlichen L&ndern sowie Online-Learning. Fir die
Fihrungsebene der Erste Group wurde im September eine Vor-
tragsreihe zum Thema ,, The Power of Trust* organisiert, in der
Experten aus dem Bankbereich sowie aus den Bereichen Neuro-
biologie, Sozialwissenschaften und Philosophie Vertrauen wis-
senschaftlich beleuchteten.

2006 wurde die gruppenweite Initiative ,,Group Talent Manage-
ment“ erstmals vorgestellt. Dieses Programm richtet sich an
talentierte Mitarbeiter der gesamten Erste Group, die bereit sind,
ihr Wissen grenzibergreifend einzubringen und anzuwenden.
Ende 2008 konnten so 23 Fiihrungskrafte und 40 Talente ohne
Managementverantwortung auf individuelle Art geférdert und auf
internationale Karrieremdglichkeiten vorbereitet werden.

»Lernen durch Erfahrungswissen“ lautete das Motto der Fih-
rungskréfteausbildung. 2008 wurde ein Fihrungsmentoring ent-
wickelt, das als neue Lernform eine Alternative zu den herkdmm-
lichen Bildungsmdglichkeiten bietet. Erfahrene Fihrungskrafte
kénnen ihr Wissen und ihre Erfahrungen an andere Manager
weitergeben. Von diesem Austausch kdnnen beide Seiten profitie-
ren. Die Mentoren haben die Moglichkeit, ihre Arbeitsweise zu
reflektieren und den Denkansétzen anderer Generationen und
Fihrungsebenen zu begegnen. Im Gegenzug kénnen die Mentees
vom Wissen und Koénnen ihres Mentors lernen und sich person-
lich weiterentwickeln. Auf diese Weise gelang es der Erste Bank
Oesterreich, erfahrene Manager am aktuellen Stand fachlicher
und gesellschaftlicher Entwicklung teilhaben zu lassen und
gleichzeitig junge, kompetente Fiihrungskrafte weiter auszubilden.

Im Mai 2008 wurde gemeinsam mit einem externen nationalen
Provider das Outplacement Programm der BCR gestartet. In
enger Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Stellen organisierten 35
Karriereberater Trainings- und Informationsveranstaltungen fir
BCR-Mitarbeiter. Innerhalb von sechs Monaten wurden dadurch
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90% aller von der Kiindigungswelle betroffenen Mitarbeiter mit
Detailinformationen und Hinweisen zu dem Programm versorgt.

UMWELT

Die erstmalig im Geschaftsbericht 2006 aufgenommenen Infor-
mationen und Daten zur Umwelttétigkeit der Erste Bank Oester-
reich wurden Uber die Jahre weiter ausgebaut und im Rahmen des
Okoprofit-Projektes 2007 als Okobusiness-Betrieb auch 6ffent-
lich anerkannt. Die nachstehend angefiihrten Datenreihen zeigen
die Entwicklung der Jahre 2005, 2006 und 2007; Daten fiir 2008
lagen zu Redaktionsschluss noch nicht vor. Die Flachenerweite-
rung wurde optimiert und konnte trotz Anstieg der Beschaftigten
in den Zentralgebauden der Erste Bank Oesterreich mit 1% sehr
gering gehalten werden.

Kennzahlen — Umwelt

2007 2006 2005
Flugkilometer
(km/Mitarbeiter) 3.0155 1.643,3 938,0
CO,-Ausstol3
(t/Mitarbeiter) 3,1 29 2,7
Wasserverbrauch
(I/Mitarbeiter) 11.816,2 12.209,8 15.586,0
Papierverbrauch
(kg/Mitarbeiter) 30,8 47,2 55,9
Energieverbrauch
(kWh/Mitarbeiter) 318,3 320,0 332,3
Strom (kWh/Mitarbeiter) 234,0 190,8 196,0
Heizenergie
(kWh/Mitarbeiter) 84,3 129,2 136,2
Abfall (kg/Mitarbeiter) 267,5 346,2 279,5

*) Die Angaben zu Flugkilometern und CO-AusstoR wurden auf Basis der Daten der Erste Group Bank AG
in Osterreich bzw. 4.184 Mitarbeitern berechnet. Die iibrigen Daten basieren nur auf den
Zentralgebauden der Erste Bank Oesterreich oder 55.301 m2 bzw. 2.791 Mitarbeitern.

Die mildere Sommer- und Winterperiode des Jahres 2007 und der
gezielte Einsatz von Kuhl- und Heizsystemen haben zu einer
deutlichen Senkung des Energieverbrauchs gefiihrt. Die Einspa-
rungen bei Energie und Papier gingen auch auf den regelméRigen
Einsatz von Energiecontrolling bzw. die getroffenen Einspa-
rungsmalnahmen und die aktive Beteiligung aller Mitarbeiter
zuriick. Aufgrund der Weiterfuhrung des Abfallreduktionspro-
gramms konnten die Abfallmengen erheblich verringert werden.
Die stark gestiegene Flugkilometerleistung ist auf die erhohte
Reisetétigkeit in die weiter entfernten Lander Zentral- und Osteu-
ropas und die Integration der BCR zuriickzufiihren. Um diesem
Anstieg entgegenzuwirken, ist kiinftig ein vermehrter Einsatz von
Videokonferenzen vorgesehen.

Samtliche UmweltmalRnahmen werden regelméBig durch ein
etabliertes Umweltteam evaluiert.

Fur ihre MaBnahmen in der Umwelttdtigkeit wurde die Erste

Bank Oesterreich im Rahmen des OkoProfit-Projektes 2008 als
OkoBusiness-Betrieb ausgezeichnet.
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Im September wurde der Siegerentwurf des Architektenwettbe-
werbs flir die neue Konzernzentrale, den Erste Campus, gekiirt.
Die ersten Eckpunkte flir das innovative Projekt wurden festge-
legt.

Folgende Schwerpunkte wurden dabei gesetzt:

_ Energiekonzept mit ambitionierten Einsparungszielen
(Festlegen von Verbrauchsgrenzen, Simulation der
Raumtemperaturen, Luftfeuchtigkeit und -qualitét,
Nachweis der Frischluftversorgung)

_ Wirtschaftlichkeitsberechnung  (Lebenszykluskosten-
berechnung, Nachhaltigkeitsanalyse)

_ Emissionsberechnung (Einsatz stofflicher Ressourcen,
Wiederverwertbarkeit von Baustoffen)

_ Qualitatssicherung bei der baulichen Umsetzung

_ Ergonomie

_ Monitoring in der Betriebsphase

Im Rahmen einer Zertifizierung wird ein Niedrigenergiestandard
angestrebt. Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Einhaltung
der Prinzipien des nachhaltigen Bauens gelegt. Der Primérener-
giebedarf wird damit deutlich unter dem derzeitigen Durchschnitt
fur Burogebaude liegen. Bei der Planung und Ausfiihrung wird
auBerdem auf die Trends der modernen zukunftsorientierten
Burohausplanung wie Flexibilitdt, Nachhaltigkeit, Mobilitat,
Vernetztheit, Ergonomie und Design, Sicherheit sowie Kostenre-
duktion Riicksicht genommen.

Das wichtigste Ereignis 2008 fiir die Slovenska sporitelnia im
Umweltbereich war die Fertigstellung der neuen Konzernzentrale,
die im Herbst fast vollstandig bezogen wurde. Die neue Zentrale
erfiillt die hochsten européischen Sicherheits-, Technik- und
Umweltstandards und bietet auch den Mitarbeitern neuen Kom-
fort.

In Kooperation mit der Erste Holding unterstiitzte die Slovenska
sporitena die Wiederaufforstung im Tatra-Nationalpark, dessen
Waldbestand 2004 durch einen Sturm nahezu zerstort worden war,
und setzte damit ein klares Zeichen fiir den Umweltschutz im
eigenen Land. Fiir dieses Projekt erhielt die Slovenska sporitelnia
in diesem Jahr den ,,ENERGY GLOBE Award“.

Einen besonderen Stellenwert im ersten Quartal 2008 hatte das
Thema ,,Mochovce“. Die Erste Group engagierte sich in einem
intensiven Dialog mit NGOs und anderen Vertretern der Zivilge-
sellschaft, um Fragen betreffend der Finanzierung des Kernkraft-
werks Mochovce zu diskutieren. Vor dem Hintergrund der Betei-
ligung der Slovenska sporitel'tia an einem internationalen Konsor-
tium zur Finanzierung des Energiekonzerns Slovenské elektrarne
wurden Vorwirfe laut, die Erste Group wiirde ber diese Beteili-
gung Atomenergie in Osteuropa mitfinanzieren. Fir die Erste
Group war dies der erste Anlassfall dieser Art, und die Bank hat
umgehend reagiert. Ein Umweltgutachten wurde in Auftrag gege-
ben und der Austausch mit der wissenschaftlichen Fach-
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Community intensiviert, um die Thematik umfassend zu beleuch-
ten und alle relevanten Stakeholder miteinzubeziehen. SchlieRlich
wurde aufgrund nicht erfillter Umweltauflagen die rechtlich
verbindliche Vereinbarung mit dem Energiekonzern getroffen,
dass keinerlei Geldmittel der Slovenska sporitelna fir die Finan-
zierung der risikoreichen Reaktoren 3 und 4 des Kernkraftwerkes
Mochovce verwendet werden dirfen. Die Erste Group ist davon
Uiberzeugt, dass diese Entscheidung zur notwendigen Diskussion
Uber die erforderlichen Sicherheitsanforderungen von Atom-
kraftwerken beigetragen hat.

Intern wurde als eine wichtige Konsequenz daraus die neue Or-
ganisationseinheit ,,Reputationsrisikomanagement® gegriindet.
Weiters sind ethische Richtlinien fir Finanzierungen und Invest-
ments ebenso in Ausarbeitung wie die Einbeziehung ékologischer
und sozialer Risiken in ein einheitliches Risikomanagement der
Erste Group.

Weitere Umweltschwerpunkte im vergangenen Geschaftsjahr
waren:

_ Erweiterung der Aufzeichnung von Umweltdaten in den
Filialen der Erste Bank Oesterreich und Weiterfihrung
des Energiecontrollings

_ Abschluss des neuen flachendeckenden Drucker- und
Multifunktionsgeratetausches in den Zentralen und Fi-
lialen der Erste Bank Oesterreich

_ Errichtung von gesicherten Fahrradabstellplatzen an
zwei zentralen Standorten und Zurverfigungstellung
von Dienstfahrradern, um die Mobilitat der Mitarbeiter
zu erhdhen

_ Umristung von Heizsystemen und Einsatz von Fassa-
denkonzepten im Zuge von Filialumbauten

_ Start der Umristung auf erdgasbetriebene Fahrzeuge
fur die Techniker der Objektverwaltungstochter

_ Fertigstellung der Umriistung der FilialauRenwerbung
auf energiesparende LED-Beleuchtung

_ Zusammenarbeit mit klima:aktiv, einer Initiative des
Lebensministeriums fir aktiven Klimaschutz und Teil
der Osterreichischen Klimastrategie. Ziel ist die rasche
und breite Markteinfihrung klimafreundlicher Techno-
logien und Dienstleistungen.

_ Projektarbeit ,0kologische Bankfiliale* mit FH Wiener
Neustadt/Campus Wieselburg zur Entwicklung von
nachhaltigen Errichtungsstandards.

Ausblick

Auch im Jahr 2009 soll auf das Thema Umwelt in der Erste
Group ein Fokus gelegt werden. Folgende MalRnahmen sind dazu
geplant:

_ Umsetzung der ,, 6kologischen Bankfiliale* in Koopera-
tion mit der FH Wiener Neustadt/Campus Wieselburg
und Ausweitung des Konzepts auf weitere Filialen

_ Fahrtrainings fir o6kologisches und 0Okonomisches
Fahren (Spritspartraining)

_ Erweiterung der Fuhrparkflotte um weitere mit Erdgas
betriebene Fahrzeuge

_ Errichtung weiterer gesicherter Fahrradabstellplatze an
zentralen Standorten

_ Analyse des Mobilitatsverhaltens

_ Fortgesetzte Teilnahme am OkoProfit-Projekt
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Erste Group-Aktie

Nachdem die Aktie der Erste Group Bank AG bereits im Jahr
2007 aufgrund der ersten Auswirkungen der Finanzkrise erstmals
seit 1999 einen Kursriickgang auf Jahresbasis verzeichnete, konn-
te sie sich auch im abgelaufenen Jahr dem dramatischen interna-
tionalen Abwartstrend nicht entziehen. Trotz der Fortsetzung des
erfolgreichen Geschéftsverlaufs musste die Erste Group, als eine
der flhrenden Banken in Zentral- und Osteuropa mit einer Kun-
denbasis von Uber 17 Millionen Kunden, einen Kursriickgang
ihrer Aktie von mehr als 66% hinnehmen.

ENTWICKLUNG DER BORSENINDIZES

Aktienmarkte im Zeichen der Finanzkrise

Bedingt durch die seit dem dritten Quartal 2007 andauernde
Finanzkrise verzeichneten die internationalen Aktienmérkte im
abgelaufenen Jahr dramatische Kurseinbriiche. Der Dow Jones
Index befand sich zum Jahresschluss auf einem Niveau aus dem
Jahr 2003, der S&P 500 Index auf dem tiefsten Stand seit 1997.
Die amerikanischen Indizes schlossen den Beobachtungsraum mit
einem Minus von 33,8% Dow Jones Index bzw. 38,5% S&P500
Index. Der Dow Jones Euro Stoxx Index verlor im abgelaufenen
Jahr 44,3%.

Dramatische Liquiditatsengpésse durch den Zusammenbruch des
Interbankenmarktes sowie die sich abzeichnenden negativen
Auswirkungen auf die Realwirtschaft machten MalRnahmen der
Regierungen, Finanzmarktregulatoren und Zentralbanken not-
wendig. Im zweiten Halbjahr 2008 erreichte die Kreditkrise ihren
Hoéhepunkt mit der Lehman Brothers-Pleite und dem Staatsbank-
rott Islands.

Intervention von Regierungen und

Zentralbanken zur Stitzung der Banken

Drohende Insolvenzen und Notverkaufe von Banken und Finanz-
instituten fiihrten in den USA zur groBten Verstaatlichungswelle
der Geschichte und zur Neuorientierung der US-Finanzwirtschaft,
die eine verstarkte Blrokratisierung und Kontrolle durch die US-
Notenbank nach sich zog. Ebenso wurde zur Sicherstellung des
Kreditflusses ein Rettungspaket der US-Regierung mit einem
Volumen von USD 700 Mrd verabschiedet. Die Verschlechterung
makrodkonomischer Daten (Auftragseingang, Industrieprodukti-
on, Konsumentenvertrauen, Arbeitsmarktdaten) und Gewinn-
warnungen von Unternehmen bestatigten die nach unten revidier-
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ten Prognosen und Warnungen vor einer l&nger dauernden Rezes-
sion sowohl durch die US-Nationalbank als auch européische
Wirtschaftsforschungsinstitute. Vor dem Hintergrund des Kon-
junktureinbruchs kam es zu einer Reihe von konzertierten globa-
len Leitzinssenkungen durch die Zentralbanken auf historisch
tiefe Niveaus. Die Senkung des US-Leitzinssatzes auf Nahe Null
durch die US-Notenbank (Fed) setzte den Schlusspunkt der im
Herbst 2007 begonnenen Zinssenkungen. Neben der Senkung der
»Fed Funds Rate* auf das tiefste Niveau seit der erstmaligen
Festsetzung im Jahr 1971 wurde unter anderem auch der unbe-
grenzte Ankauf von hypothekarisch besicherten Wertpapieren
Uber den urspriinglichen Rahmen von USD 600 Mrd hinaus,
beschlossen.

Die Eskalation in den USA fihrte im vierten Quartal 2008 zu
einer Ausweitung der Finanzkrise in Europa, nachdem schon in
den Vorquartalen massive Abschreibungen bei zahlreichen euro-
paischen Grof3banken fiir Verluste gesorgt hatten. Aufgrund von
Liquiditats-Engpassen im Interbankgeschéft und der Sorge um
mdgliche Mittelabfllisse mussten auch in Europa mithilfe von
oOffentlichen Burgschaften und Verstaatlichung einige Banken
aufgefangen werden. Zusatzlich stellten die Européische Zentral-
bank und andere européische Notenbanken dem Geldmarkt Milli-
arden zur Aufrechterhaltung der Liquiditat der Banken zur Verfi-
gung. Der Dow Jones Euro Stoxx Bank Index, der die wichtigsten
européaischen Bankaktien reprasentiert, verzeichnete im abgelau-
fenen Jahr einen Riickgang um 63,7%; im vierten Quartal verlor
er 40,6%.

ATX verliert mehr als 60%

Die Entwicklung an der Wiener Bdrse stand im Zeichen der sich
ausweitenden globalen Finanzkrise und deren Auswirkungen auf
die Realwirtschaft. Der ATX (Austrian Traded Index) verzeichne-
te mit einem Stand von 1.750,83 Punkten zum Jahresende den
tiefsten Stand seit Februar 2004. Im Vergleich zu den Ubrigen
europdischen Indizes erlitt der Index einen Uberproportionalen
Rickgang von 61,2%. Die Liquiditatskrise des russischen Fi-
nanzmarktes und die Verschlechterung der Einschdtzung des
Landerrisikos durch die Ratingagentur Fitch fir einige osteuropé-
ische Lé&nder, in denen sterreichische Konzerne positioniert sind,
sorgten fiir zusatzlichen Kursdruck. Ebenso litten die im Index
gewichteten Olwerte unter dem Einbruch des Olpreises auf ein
Niveau aus dem Jahr 2004, nachdem dieser noch im ersten Halb-



Vorwort des Vorstands | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrats | Aufsichtsrat | Corporate Governance | Corporate Social Responsibility | Erste Group-Aktie | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Konzernabschluss

jahr Rekordhochs verzeichnet hatte. Weiters verzeichneten Fi-
nanztitel und vor allem Immobilienaktien die groBten Verluste.

ENTWICKLUNG DER ERSTE GROUP-AKTIE

Unsicherheit Uber die Wirtschaftsentwicklung in Zent-
ral- und Osteuropa fuhrt zu deutlichem Kursriickgang
Die Ausweitung der Liquiditatskrise auf Europa und Sorgen tber
das weitere Wirtschaftswachstum in den CEE-Mérkten flihrten zu
deutlichen Kursverlusten der Erste Group-Aktie. Nachdem sich
die Aktie bis September 2008 noch relativ gut entwickelte, muss-
te sie im vierten Quartal einen Kurseinbruch von mehr als 50%
hinnehmen. Zum Jahresultimo 2008 lag der Aktienkurs bei EUR
16,20, um 66,6% unter dem Vorjahreswert. Im Vergleich dazu
verlor der Dow Jones Euro Stoxx Bank Index 63,7%.

Trotz der sehr schwierigen Marktverhdltnisse war die fundamen-
tale Entwicklung der Erste Group im Jahr 2008 durchwegs zu-
friedenstellend. Neben dem Verkauf des Versicherungsgeschéafts
war vor allem die weiterhin starke Profitabilitat des zentral- und
osteuropéischen Privatkundengeschafts flir den Nettogewinn von
EUR 860 Mio verantwortlich. Trotzdem wurde das Angebot der
Republik Osterreich, Partizipations- und Hybridkapital in Héhe
von bis zu EUR 2,7 Mrd zu zeichnen, angenommen, um den
neuen, vom internationalen Wettbewerb vorgegebenen Kapital-
standards zu entsprechen.

Aufgrund des sich verschlechternden Marktumfeldes, der Beden-
ken uber die weitere Entwicklung der makrotkonomischen Situa-
tion in den CEE-Lé&ndern und des daraus zu erwartenden langsa-
meren Wachstums der Erste Group haben die Analysten ihre
Ergebnisschdtzungen und Kursziele zuriickgenommen. Langfris-
tig positiv wird jedoch die starke Positionierung der Erste Group
und ihre solide Kapitalausstattung sowie die Starkung der Eigen-
kapitalbasis durch das Partizipationskapital der Republik Oster-
reich beurteilt.

Handelsvolumen und Marktkapitalisierung

Im Rahmen einer Kapitalerhthung aus bedingtem Kapital (Ma-
nagement- und Mitarbeiterbeteiligungsprogramme) erhéhte sich
die Aktienanzahl der Erste Group im abgelaufenen Jahr von
316.288.945 auf 317.012.763 Aktien. Durch den erfolgten Kurs-
rickgang lag die Marktkapitalisierung der Erste Group zum

Jahresultimo 2008 bei EUR 5,1 Mrd nach EUR 15,3 Mrd per
31. Dezember 2007.

Das Handelsvolumen der Erste Group-Aktie hat sich im abgelau-
fenen Jahr deutlich ausgeweitet. Im Schnitt wurden an der Wiener
Borse im Jahr 2008 pro Tag rund 1.612.962 Erste Group-Aktien
gehandelt. Das entspricht einer Steigerung der durchschnittlich
gehandelten téglichen Stiicke von rund 90%. Der Wert des Han-
delsvolumens erhdhte sich um nahezu 27%.

Das Handelsvolumen an der Prager Borse (PSE), an der die Aktie
der Erste Group seit Oktober 2002 notiert, weitete sich im Ver-
gleich zum Vorjahr um 49% aus und erreichte rund 405.740
Aktien pro Tag.

Am 14. Februar 2008 wurde an der Bukarester Borse (BVB) der
Handel mit Aktien der Erste Group aufgenommen. Das durch-

schnittliche Handelsvolumen pro Tag lag bei 8.630 Aktien.

Performance der Erste Group-Aktie im Vergleich*

DJ Euro
Erste Stoxx
Group- Bank
Aktie ATX Index

Seit IPO (Dez. 1997) 46,2% 34,2% -
Seit SPO (Sept. 2000) 37,9% 49,8% -58,0%
Seit SPO (Juli 2002) -7,0% 43,5% -41,2%
Seit SPO (Jan. 2006) -64,0% -55,1% -61,0%
2008 -66,6% -61,2% -63,7%

*) IPO ... Initial Public Offering/Bérseneinfilhrung, SPO ... Secondary Public Offering/Kapitalerhdhung.

DIVIDENDENPOLITIK

Seit 2005 basierte die Dividendenpolitik der Erste Group nicht
auf einer fixen Ausschittungsquote, sondern reflektierte die
Intention des Vorstands, die Dividende jedes Jahr um mindestens
10% anzuheben, sofern die Ziele firr das relevante Geschéftsjahr
erreicht wurden. In Anbetracht der schwierigen Marktverhaltnisse
im Jahr 2008, die zu einem Riickgang beim Nettogewinn flihrten,
entschied sich der Vorstand, der Hauptversammlung eine Divi-
dende von EUR 0,65 (2007: EUR 0,75) vorzuschlagen. Auf
diesem Niveau entspricht die Ausschiittungsquote ungefahr dem
historischen Niveau von 20-25%. Dies erlaubt der Erste Group,
einen GroRteil des Jahresgewinns zu thesaurieren, und starkt die
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Kapitalbasis der Bank. Zukunftig plant die Erste Group auch
weiterhin die Auszahlung einer Dividende, deren Hohe von der
Profitabilitat der Bank, den Wachstumsaussichten und den Kapi-
talerfordernissen abhéngen wird.

INVESTOR RELATIONS

Die Erste Group verfolgt konsequent den Weg der offenen und
transparenten Kommunikation. Diese gewinnt gerade in schwie-
rigen Zeiten sehr an Bedeutung. In diesem Sinn hat das Manage-
ment gemeinsam mit dem Investor Relations-Team der Erste
Group im Anschluss an die Ergebnisprasentation fiir das erste
Quartal 2008 im Mai seine Fruhlings-Roadshow durchgefihrt.
Ebenso wurde bei zahlreichen internationalen Banken- und Inves-
torenkonferenzen, veranstaltet von Morgan Stanley, Merrill
Lynch, JP Morgan, Goldman Sachs, ING, UBS, Deutsche Bank
und Société Générale, sowie bei den von der Wiener Borse, Erste
Group und anderen osterreichischen Banken gemeinsam veran-
stalteten Roadshows in London und New York die Strategie und
Ausrichtung der Erste Group vor dem Hintergrund der Finanz-
und Kreditkrise présentiert. Insgesamt wurden im abgelaufenen
Jahr 480 Einzel- oder Gruppentermine (2007: 515 Termine) mit
Osterreichischen und internationalen Investoren vom Manage-
ment und IR-Team der Erste Group wahrgenommen.

Ein weiterer Meilenstein in der nunmehr mehr als zehnjéhrigen
Geschichte der Erste Group-Aktie war die Aufnahme des Handels
an der Borse Bukarest am 14. Februar 2008. Die Aktie der Erste
Group ist damit nach Wien und Prag auch an der Bukarester
Borse (BVB) gelistet und die Erste Group das erste internationale
Unternehmen, das zum Handel an der BVB zugelassen wurde.

Am 12. Dezember 2008 fand der 6. internationale Kapitalmarkt-
tag der Erste Group in Wien statt. Unter Beteiligung von mehr als
50 institutionellen Investoren und Analysten informierte das
Management ausflhrlich tGber die Entwicklungen und Aussichten
in den Mérkten der Erste Group vor dem Hintergrund der aktuel-
len makrodkonomischen Rahmenbedingungen. Starkes Interesse
verzeichnete auch die Live-Ubertragung des Kapitalmarkttages
im Internet, mit 1.273 Zugriffen am Tag der Veranstaltung.

Wie in den Vorjahren gab es im abgelaufenen Jahr zwei Termine,
die auf die Privataktiondre der Erste Group ausgerichtet waren.
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Am 14. April 2008 fand bereits zum achten Mal in Folge der
Internet-Chat mit dem V\orstand der Erste Group statt. Dabei
hatten zahlreiche Retailinvestoren und Interessenten die M&g-
lichkeit, direkt mit dem \orsitzenden des Vorstands, Andreas
Treichl zu kommunizieren. Am 9. Oktober 2008 hatten die Aktio-
nare Gelegenheit zum Gesprach mit den Privataktiondrsvertretern
im Aussichtsrat.

Das rege Interesse an der Erste Group-Aktie wurde durch zahlrei-
che Analysen zur Erste Group dokumentiert. Insgesamt publizier-
ten 27 Investmenthduser Studien zur Erste Group, davon waren
funf Analyse-Neuaufnahmen.

Kursverlauf der Erste Group-Aktie (indexiert)

120 —
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1. Januar 2008 > 31. Dezember 2008

I Erste Group-Aktie I Austrian Traded Index (ATX) DJ Euro Stoxx Banks

Analysen zur Erste Group-Aktie

_Cazenove _Cheuvreux _Citigroup _Credit Suisse
_Deutsche Bank _Fox-Pitt, Kelton _Goldman Sachs _ING
_JP Morgan _KBC Securities _Keefe, Bruyette & Woods
_Kepler _MainFirst _Merrill Lynch _Morgan Stanley
_Nomura _Raiffeisen Centrobank _Sal. Oppenheim
_Société Générale _UBS _Unicredit _Wood



Strategie

Konsistente Strategie trotz Finanzkrise

2008 war ein Schlusseljahr fir die Geschéftsstrategie von Banken,
da die Vertiefung der weltweiten Finanzkrise Schwachpunkte in
Geschéftsmodellen, die vom traditionellen Banken-Modell abwi-
chen, offenbarte. Strategien, die auf die breite \Verflgbarkeit
billiger Interbanken-Liquiditét setzten anstatt auf das Einlagenge-
schéft, brachen zusammen. Strategien, die bei der Kreditvergabe
das Risiko nicht beriicksichtigten, da die Kredite in verbriefter
Form sofort weiterverkauft wurden, waren nicht mehr langer
praktikabel. Strategien, die mit Uberhéhten Verschuldungsgraden
arbeiteten, mussten abrupt angepasst werden und trugen zu einem
teilweise ungeordneten Prozess des Schuldenabbaus bei. Zusam-
menfassend gesagt mussten Banken, die (ber kein nachhaltiges
Geschéftsmodell — sei es im Hinblick auf Kunden, Refinanzie-
rung, Kapitalstruktur, Produktpalette oder Anlagedisziplin —
verfligten, ihre Strategie grundlegend Uiberdenken.

Die Strategie der Erste Group beruht auf 3 Séulen

EINHEITLICHE STRATEGIE seit Bérsengang 1997

| | |

Geografischer
Fokus: Zentral-
und Osteuropa

l | l

WERTSCHAFFUNG FUR AKTIONARE, KUNDEN
UND MITARBEITER

Effizienzfokus:
Ganzheitlicher
Effizienzansatz

Geschéftsfokus:
Retail Banking

Die Eckpfeiler unserer Strategie sind seit unserem Bérsengang im
Jahr 1997 unverandert. Die Tatsache, dass auch in einem Krisen-
jahr, wie 2008, keine wesentlichen Anpassungen nétig waren,
spricht flr ihre Qualitat hinsichtlich Nachhaltigkeit und stellt
einen erheblichen Wettbewerbsvorteil dar. Gesamthaft betrachtet,
ruht unsere Strategie weiterhin auf drei Eckpfeilern: Der Ge-
schéftsfokus definiert die Entwicklung unseres Privatkunden und
KMUs umfassenden Retailgeschafts als unsere Hauptaktivitét,
der geografische Fokus legt die Region Zentral- und Osteuropa
als unseren Heimmarkt fest; und der Effizienzfokus agiert quasi

als Bindeglied zwischen den beiden vorgenannten Eckpfeilern
und zielt auf maximale Effizienz im operativen Geschaft ab.
Anstatt nur auf Organisationsstruktur oder Kostenmanagement
abzustellen, erstreckt sich der Effizienzfokus auf alle Aspekte des
Geschéfts; im abgelaufenen Jahr standen diesbeziiglich die ab-
schlieBende Umsetzung der neuen Gruppenstruktur und damit
eines neuen Governance-Modells sowie das effiziente Manage-
ment von Kapital- und Liquiditatsressourcen im Lichte schwin-
dender Risikoneigung und schwécher werdender Fundamentalda-
ten im Vordergrund.

Geschaftsfokus: Retail Banking

Eine Kklar definierte geschéftliche Fokussierung bildet den Kern
aller unserer Aktivitaten. Wir betreuen insgesamt 17,2 Mio Kun-
den in acht Kernmérkten und betreiben rund 3,200 Filialen.
Ebenso nutzen wir alternative Vertriebskanéle wie Internet- und
Telefonbanking. Auch wenn wir vielfaltige Aktivitdten auerhalb
des Retail Banking betreiben, so ist das Privatkundengeschaft
doch unsere Kernkompetenz. Diese Kernkompetenz im Retail-
banking ist hauptséchlich geschichtlich bedingt. Im Jahr 1819
stifteten wohlhabende Birger Wiens einen Fonds zur Griindung
unseres \Vorgéngerinstituts, einer Sparkasse. Ihr Bestreben war es,
weiten Kreisen der Bevoélkerung den Zugang zu elementaren
Bankdienstleistungen zu ermdglichen. Dieses Ziel ist heute noch
so gultig wie vor knapp 190 Jahren, insbesondere vor dem Hin-
tergrund unserer Aktivitaten in der CEE-Region.

Im heutigen Umfeld ist das Retailgeschéaft fur uns aufgrund meh-
rerer Faktoren attraktiv: Es bietet ein vorteilhaftes Geschéftsmo-
dell, das auf Marktfuhrerschaft, einem gunstigen Risiko-Rendite-
Profil und dem Prinzip der Eigenfinanzierung aufbaut; ein umfas-
sendes, breites Produktangebot, das einfache und verstandliche
Produkte beinhaltet und erhebliches Cross-Selling-Potenzial
bietet; und die Mdglichkeit, in sowohl geografisch als auch vom
Entwicklungsstadium her gut diversifizierten Markten zu arbeiten.
Zusammenfassend gesagt ermdglicht unser Retailbanking-
Geschéftsmodell nachhaltiges und eigenfinanziertes Wachstum
auch in wirtschaftlich schwierigeren Zeiten.

Unser Geschéftsmodell weist eine ganze Reihe ginstiger Parame-
ter auf. Die Marktfihrerschaft in allen Kernmarkten ist ein Wett-
bewerbsvorteil bei der Preisgestaltung, erleichtert besonders in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten das Einlagengeschéft und stellt
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die Einnahmen auf eine breiter diversifizierte Basis. Das Ge-
schaftsmodell zeichnet sich auch durch ein vorteilhaftes Risiko-
Rendite-Profil aus, was in einer geringeren \olatilitat bei Ein-
nahmen und Risikokosten als im GroRkundengeschéft oder im
Investment Banking zum Ausdruck kommt. Als Konsequenz
daraus konnten wir historisch ein starkes und stabiles Gewinn-
wachstum, ein Uber Jahre hinweg nahezu unveréndertes Niveau
bei den Risikokosten sowie einen geringeren Kapitalbedarf vor-
weisen. Obwohl das Gewinnwachstum im jetzigen wirtschaftli-
chen Umfeld sicherlich zuriickgehen oder auch ganz verschwin-
den kann, die Risikokosten steigen und sich auch die Kapitaler-
fordernisse erhéhen werden, so sind wir doch Uberzeugt, dass
unser Retail-Geschaft durch die gesamte Periode des wirtschaftli-
chen Riickgangs profitabel bleiben wird.

Unser Retail-Geschaft ist nicht auf eine Nische ausgerichtet,
sondern deckt eine breite Palette von Standardprodukten ab, die
einfach und versténdlich sind und tatséchlich existierende Kun-
denbedirfnisse befriedigen. Die Tiefe der Produktpalette, die von
Girokonten Uber Bank- und Kreditkarten, Einlagen und Anlage-
produkten bis hin zu Hypotheken und Konsumentenkrediten
reicht, fihrt auch zu einem bedeutenden Cross-Selling-Potenzial
innerhalb der bestehenden Kundenbasis. Zusatzlich tragt die
breite Produktpalette zur geografischen und Kundendiversifikati-
on bei und bedeutet, dass wir auf unser in reifen Markten gewon-
nenes Produktwissen aufbauend selektiv jene Produkte in den
weniger entwickelten L&ndern anbieten, die am besten die Be-
dirfnisse unserer Kunden befriedigen.

Ein weiterer positiver Faktor ist die Diversifikation Uber Kunden-
segmente und Lander, die daraus resultiert, dass wir in unter-
schiedlich entwickelten Markten tatig sind. Osterreich ist ein
reifer und stabiler Bankenmarkt, Tschechien, Ruménien, die
Slowakei, Ungarn und Kroatien befinden sich in einem fortge-
schrittenen Transformationsprozess, wahrend Serbien und die
Ukraine aufstrebende Bankenmérkte sind. Was die Kunden be-
trifft, so servicieren wir Privatkunden im Massen- und gehobenen
Massensegment, Freiberufskunden sowie Kleinstunternehmen
und KMUs.

Geografischer Fokus: Zentral- und Osteuropa

Wir haben in den spéaten 90er-Jahren des letzten Jahrhunderts
erkannt, dass unsere langfristige Zukunft als unabhangige Bank
sehr stark vom Auffinden neuer Méarkte auRerhalb Osterreichs
abhéngig ist. Da zu jener Zeit die Wachstumsmdoglichkeiten sehr
begrenzt waren, konnte man grundlegende Gewinnsteigerungen
lediglich durch wiederholte Kostensenkungsmalnahmen errei-
chen. Wir haben uns daher damals zu einem langfristigen Enga-
gement in jenen zentral- und osteuropdischen Nachbarlandern,
die eine realistische Aussicht auf EU-Mitgliedschaft hatten, ndm-
lich Tschechien, die Slowakei, Ungarn, Kroatien und Slowenien,
entschlossen. Wir definierten einen erweiterten Heimmarkt mit 40
Mio Menschen und hatten die klare Absicht, Uber ausgewahlte
Akquisitionen Zugang zu diesen Markten zu finden. In Osterreich
haben wir die engere Integration mit dem Sparkassensektor ge-
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sucht. Wir wollten so Skaleneffekte erzielen, den Kunden einen
Mehrwert bieten und effizienter arbeiten.

Seit dieser Zeit haben wir unsere urspringlichen Ziele weit (iber-
troffen. Unser Heimmarkt besteht nun aus einer zusammenhén-
genden Region mit fast 120 Mio Einwohnern, wir servicieren
rund 17,2 Mio Kunden, von denen 16,2 Mio in der Europdischen
Union leben und wir haben mehr als zehn Banken in Zentral- und
Osteuropa gekauft und erfolgreich integriert. In Osterreich ist uns
mit der Etablierung des Haftungsverbund Neu ein groRer Schritt
in Richtung engerer Zusammenarbeit mit den Sparkassen gelun-
gen. Diese Vereinbarung bildet die Basis fur eine weitreichende
Kooperation zwischen der Erste Group und den Sparkassen. Sie
beinhaltet Aspekte wie gemeinsame Back Office-Strukturen
sowie gemeinsame Anstrengungen im Marketing und in der
Produktentwicklung.

Die Schaffung eines vorteilhaften Risiko-Rendite-Profils stand
bei unserer Expansion nach Zentral- und Osteuropa immer im
Mittelpunkt. Wir haben dies dadurch erreicht, dass wir hohe
Summen in weniger riskante EU-Lénder, wie Tschechien oder die
Slowakei, investiert haben, wahrend wir unsere Investments in
riskanteren, aber potenziell hochprofitablen Nicht-EU-Mérkten,
wie Ukraine oder Serbien begrenzt haben. Diese Strategie hat
erhebliche Vorteile gebracht: Aktionare konnten sich eines anhal-
tend starken Gewinnwachstums erfreuen. Unsere Kunden haben
in mehr Landern als je zuvor Zugang zu unseren umfassenden
Dienstleistungen, und fiir unsere Beschéftigten gibt es vielfaltige-
re Entwicklungschancen denn je. Als Konsequenz daraus werden
wir auf unserem erfolgreichen Pfad weiter voranschreiten und
unsere Présenz in Zentral- und Osteuropa aufrechterhalten und
weiterentwickeln.

Effizienzfokus: Ganzheitlicher Ansatz

Unser Bestreben, auf allen Konzernebenen effizienter zu arbeiten,
ist ein direktes Ergebnis unserer Expansion und der damit einher-
gehenden Erkenntnis, dass eine Vielzahl von Aufgaben auf einer
konzernweit standardisierten Grundlage effizienter zu bewéltigen
ist. Die Anstrengungen in Vertrieb und Marketing dagegen lassen
sich am besten auf lokaler Basis umsetzen. Anders ausgedriickt
heil’t das auch: Wir mdchten aus einer schon jetzt sehr erfolgrei-
chen Gruppe von Banken eine noch schlagkraftigere Banken-
gruppe schaffen. Nachdem wir bis dato einen projektorientierten
Ansatz zur Realisierung der Synergien angewandt hatten, war die
Weiterentwicklung des Unternehmungsfilhrungsmodells daher
der logische néchste Schritt, um erhéhte strategische Flexibilitat
und zusétzliche Effizienzen zu realisieren.

Die durch das neue Governance-Modell bedingte Umsetzung
einer neuen Organisationsstruktur wurde 2008 mit der Abspaltung
des Osterreichischen Retail- & KMU-Geschéfts in eine eigenstan-
dige Tochtergesellschaft — die Erste Bank Oesterreich — und der
Etablierung einer operativen Holdinggesellschaft erfolgreich
abgeschlossen. Zusatzlich zu den klassischen Steuerungsfunktio-
nen beheimatet die Erste Holding operatives Geschaft in Form
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der beiden neu geschaffenen Divisionen Global Markets (GM)
and Group Corporate and Investment Banking (GCIB). Diese
Divisionen konsolidieren erstmals die Debt Capital Markets- und
Treasury-Aktivitaten einerseits und Equity Capital Markets, das
GroRkunden- und Immobiliengeschaft sowie die internationalen
Wholesale Banking-Aktivitaten andererseits. Dies ermdglicht
bessere gruppenweite Koordination, erhéhte Marktprasenz und
regionalen sowie industriespezifischen Kundenservice

Im Gegensatz zur Erste Holding sind die einzelnen Tochterban-
ken in Zentral- und Osteuropa sowie das abgespaltene dsterrei-
chische Kundengeschéft, die Erste Bank Oesterreich, fir das
lokale Privatkunden- und KMU-Geschéft zustandig. Zusatzlich
sollen Plattformen, die Themen von landeriibergreifender Bedeu-
tung behandeln, die Ubernahme von Best Practices und den
gruppenweiten Austausch von Erfahrungen sicherstellen.

Die Umsetzung des neuen Governance-Modells ist ein Meilen-
stein in der Entwicklung der Erste Group: Das Management der
Erste Bank Oesterreich kann sich nun voll auf das &sterreichische
Kundengeschéft und die Zusammenarbeit mit den Sparkassen
konzentrieren, wahrend sich der neue Holding-Vorstand auf
strategische Themen fokussieren und ausgewogen allen Ge-
schéftsbereichen widmen kann. Damit wird das Fundament fir
stabiles, zukiinftiges Wachstum und die Hebung weiterer Syner-
giepotenziale geschaffen.

Ein weiterer Effizienzaspekt, der 2008 immer wichtiger wurde,
war das effiziente Management der Kapitalressourcen. Die sich
vertiefende Finanzkrise sowie steigende Verluste bei vielen west-
europédischen und amerikanischen Banken veranlassten Investo-
ren, héhere Kapitalquoten von allen Banken zu fordern. Nachdem
rapide fallende Aktienkurse die Aufnahme von Eigenkapital zu
akzeptablen Bedingungen oder in ausreichendem Volumen verei-
telten, boten Regierungen weltweit an einzuspringen und Instru-
mente, die dem Kernkapital angerechnet werden kdnnen, als
mittelfristige Losung zu erwerben. Um eine Wettbewerbsverzer-
rung zu verhindern, verabschiedete auch die osterreichische

Bundesregierung ein Bankenpaket im Ausmaf3 von EUR 100 Mrd:

EUR 15 Mrd wurden fir Kapitalmanahmen veranschlagt, EUR
75 Mrd Staatsgarantien, um die Liquiditatsversorgung sicherzu-
stellen, und EUR 10 Mrd fir eine ausgeweitete Einlagensiche-
rung. Obwohl wir 2008 mit 7,2% die hdchste Kernkapitalquote in
unserer Geschichte auswiesen, gebot es die Vorsicht, die Mak-
nahmen in Anspruch zu nehmen. Dementsprechend schlossen wir
eine \ereinbarung Uber die Begebung von staatsgarantierten
Anleihen im Ausmal von EUR 6 Mrd, um eine ohnehin starke
Liquiditatsposition weiterhin zu stérken. Eine weitere Vereinba-
rung betraf die Aufnahme von dem Kernkapital anrechenbaren
Partizipationskapital im AusmaR von bis zu EUR 2,7 Mrd, um die
Kapitalbasis weiter zu starken.

LANGFRISTIGE ENTWICKLUNGSFAKTOREN
Obwohl aufgrund der schwécheren weltwirtschaftlichen Funda-
mentaldaten Geschéftswachstum nicht das Thema der unmittelba-
ren Zukunft und mdglicherweise auch nicht der mittelfristigen
Zukunft sein wird, stellen wir kurz die langfristigen Entwick-
lungsmuster in unseren Markten dar. Ebenso erldutern wir die
drei wichtigsten Bestimmungsfaktoren des kiinftigen Wachstums:
das Privatkundengeschaft, die Vermdgensverwaltung und die
Weiterentwicklung unseres bestehenden Zentral- und Osteuropa-
Geschéfts.

Wachstumsmuster

Der Erfolg unseres Geschéftsmodells basiert auf einem langfristi-
gen Wachstumsprofil, das sich Uber die nachsten 15 bis 20 Jahre
erstreckt und eng an den wirtschaftlichen Aufholprozess in Zent-
ral- und Osteuropa gekniipft ist. Obwohl in diesem Prozess Pha-
sen schnelleren Wachstums mit wirtschaftlichen Rickgéangen
abwechseln, deutet der zugrunde liegende Trend klar auf einen
langfristigen, nachhaltigen Wachstumspfad hin. Die Starke unse-
res Modells leitet sich aus der Tatsache ab, dass sich unsere
Markte auf unterschiedlichen wirtschaftlichen Entwicklungsstu-
fen befinden. Wir haben unsere Markte deshalb in drei Gruppen
eingeteilt: aufstrebende, sich entwickelnde und reife Markte.

Bankentwicklungsstufen
in Transformationslandern

Aufstrebend Entwickelnd Reif
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Quelle: Lokale Zentralbanken, Erste Group.

Die aufstrebenden Mérkte sind charakterisiert durch ein Pro-
Kopf-BIP (Bruttoinlandsprodukt) von unter EUR 5.000 und eine
an den Bankaktiva gemessene Marktdurchdringung von ungefahr
60% oder weniger. Je nach dem wirtschaftlichen Entwicklungs-
grad zu Beginn der Transformation schatzen wir die Dauer dieser
Phase auf zwischen 5 und 20 Jahre. Innerhalb unseres Ge-
schéftsportfolios operieren die Erste Bank Serbia und die Erste
Bank Ukraine, unsere serbischen und ukrainischen Tochtergesell-
schaften, in solchen Mérkten. Das Wachstum ist auf dieser Ent-
wicklungsstufe meistens von einfachen Bankprodukten wie Spar-
einlagen, Zahlungsverkehr sowie Girokonten und Bankkarten
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getrieben. Wahrend Kredite an private Haushalte angesichts der
niedrigen Einkommen in diesen Landern eine eher unbedeutende
Rolle spielen, ist die Zunahme bei der Bankverbindungsdichte
typischerweise eine signifikante Wachstumsquelle fir das Bank-
geschaft.

In den sich entwickelnden Markten liegt die BIP-Einwohner-
Relation zwischen EUR 5.000 und EUR 20.000 und die an den
Bankaktiva gemessene Marktdurchdringung zwischen geschatz-
ten 60% und 140%. Wir gehen davon aus, dass diese Phase min-
destens 15 bis 20 Jahre dauert. Wahrend dieser Periode gewinnt
das Kreditgeschaft mit Privatkunden stark an Bedeutung und die
im Transformationsprozess befindlichen Lander erreichen ein
Wohlstandsniveau, das die Einfiihrung anspruchsvollerer Bank-
produkte wie Hypothekardarlehen, Kreditkarten, Verbraucherkre-
dite oder von Produkten der Vermdgensverwaltung erméglicht.
Zu dieser Gruppe von Markten gehdren unsere zentraleuropai-
schen Aktivitaten in Tschechien, der Slowakei, Ungarn, Kroatien
und Rumdnien.

Reife Mérkte sind durch eine BIP-Einwohner-Relation von tber
EUR 20.000 und eine an den Bankaktiva gemessene Marktdurch-
dringung von mehr als 150% definiert. Tendenziell bieten diese
Markte nur selektive Wachstumschancen und typischerweise
lediglich Zuwachsraten, die der Entwicklung des Bruttoinlands-
produkts entsprechen. Aus unserer Sicht ist es jedoch sinnvoll, in
solchen Markten aktiv zu sein, da wir auf unseren dortigen Erfah-
rungen aufbauend Wissen in weniger entwickelte Markte transfe-
rieren konnen. Je nach ihrer Marktstruktur sind diese L&nder
entweder sehr profitabel wie GroRbritannien und Spanien oder
eher weniger wie Osterreich und Deutschland. Einer der ent-
scheidenden Faktoren fiir die Profitabilitat eines Marktes ist der
Grad der Aktionarsorientierung der Banken.

Wachstum des Privatkundengeschafts

In vielen Landern, in denen wir operativ tatig sind, waren moder-
ne Bankdienstleistungen mit Ausnahme von Einlagen noch bis
vor wenigen Jahren nicht existent. Auf der Kreditseite lag das
zum einen an den hohen nominellen wie realen Zinsen, zum
anderen erlaubten die verfligharen Einkommen keine weitrei-
chende Kreditvergabe an Haushalte. Drittens fehlte wegen des
hohen Staatsanteils ein gesundes Wettbewerbsumfeld. All dies hat
sich in den letzten Jahren gedndert. In den sich entwickelnden
Transformationslandern befinden sich die Zinsen im Konver-
genzprozess oder sind bereits auf Euro-Niveau konvergiert. Die
verfligharen Einkommen sind vor dem Hintergrund des wachsen-
den Bruttoinlandsprodukts stark gestiegen; auch die meisten
staatlichen Banken wurden an strategische Investoren verkauft,
die flr Produktinnovationen und Wetthewerb gesorgt haben.
Trotz der jetzigen wirtschaftlichen Verlangsamung und méglicher
temporéarer negativer Auswirkungen auf die Bankenmarkte in
Zentral- und Osteuropa wird diese starke Kombination auch die
kinftige Entwicklung bestimmen.
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Kundenkredite/Kopf in CEE (2008) in EUR Tsd
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Quelle: Lokale Zentralbanken, Erste Group.

Ein Vergleich der Pro-Kopf-Verschuldung zwischen Zentral- und
Osteuropa und reifen Markten zeigt den enormen Abstand, der
sogar noch heute zwischen diesen Markten besteht. Lander wie
Ungarn und Tschechien sind ebenso wie Kroatien und die Slowa-
kei noch Jahre davon entfernt, bei den Krediten je Einwohner ein
mit Osterreich oder gar Westeuropa vergleichbares Niveau zu
erreichen; auch auf relativer Basis sind diese Lander weit vom
westlichen Verschuldungsniveau entfernt. Der Kontrast in den
sich entwickelnden Volkswirtschaften ist noch ausgeprégter. Das
Niveau der privaten Verschuldung und vor allem jenes der Haus-
halte in Serbien und der Ukraine im Vergleich zu entwickelten
Landern ist noch erheblich geringer. Obwohl der jetzige Ab-
schwung der Weltwirtschaft wahrscheinlich zu einer Neubeurtei-
lung betreffend akzeptabler Verschuldungsgrade und zu einem
Ruckgang in der Kreditvergabe in Zentral- und Osteuropa fiihren
wird, sind wir trotzdem weiterhin davon Uberzeugt, dass die
Kreditausweitung, einhergehend mit langfristigem Wirtschafts-
wachstum, einem langfristigen Wachstumstrend unterliegt und
kein kurzfristiger Prozess ist, der sein Hoch bereits (iberschritten
hat.

Im Rahmen des allgemeinen Wachstumstrends bei den Krediten
werden wir inshesondere von unserem Fokus auf das Privatkun-
dengeschéft profitieren. Denn das Geschaft mit Retailkrediten
und speziell mit Wohnbaudarlehen hat in fast allen unseren Méark-
ten gerade erst begonnen. Ein typisches Beispiel dafiir ist die
Marktdurchdringung mit Wohnbaudarlehen. Sie liegt in den
meisten unserer Mérkte bei etwa 15-20% des Bruttoinlandspro-
dukts; in Rumanien, Serbien oder der Ukraine steht diese Kenn-
zahl noch weit darunter. Selbst in Osterreich eroffnen sich bei
einem Stand von 25% noch Wachstumsspielrdume. In der EU
dagegen hat diese Kennziffer nach Schatzungen im Jahr 2008
geschétzte 50% erreicht.



Vorwort des Vorstands | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrats | Aufsichtsrat | Corporate Governance | Corporate Social Responsibility | Erste Group-Aktie | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Konzernabschluss

Vermogensverwaltung

Mit zunehmend vermdgender werdenden Kunden wird die Ver-
mdgensverwaltung, zu der unser gehobenes Privatkundengeschaft
und Fondsmanagement-Geschéft gehdren, zu einer weiteren
Quelle langfristigen Wachstums werden. Unabhédngig davon,
wann dieses Geschaft bedeutend wird, sind wir schon jetzt her-
vorragend positioniert, um von einer solchen Entwicklung zu
profitieren. Wir dominieren in unseren bestehenden zentral- und
osteuropdischen Markten das Fondsmanagement mit einem
Marktanteil von 20%; dariiber hinaus konnen wir auf unsere
Erfahrung in Osterreich aufbauen: Wir sind Marktfiihrer bei den
Retailfonds und belegen gleichzeitig mit einem Marktanteil von
19% den zweiten Gesamtrang. Obwohl wir bis vor Kurzem waren
auch im Lebensversicherungsgeschéaft aktiv waren und Uber eine
signifikante Présenz in allen wichtigen CEE-Markten verfiigten,
verkauften wir unser gesamtes Versicherungsgeschaft an die
Vienna Insurance Group. Durch den Abschluss eines langfristigen
Vertriebsabkommens mit der Vienna Insurance Group werden wir
aber auch weiterhin vom erwarteten Nachfrageschub bei Versi-
cherungsprodukten profitieren.

Marktanteile im Fondsmanagement (2008) in %
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Die Wachstumsdynamik im Fondsmanagement unterscheidet sich
fundamental von jener bei den Standardprodukten des Bankge-
schéfts, da es zu bedeutendem Wachstum typischerweise erst in
einer spateren Phase der wirtschaftlichen Entwicklung kommt.
Ausgehend von historischen Erfahrungen in Landern wie Spanien
oder Osterreich rechnen wir mit dem Erreichen einer kritischen
Masse im Fondsmanagement, sobald das nominelle BIP je Ein-
wohner die Grenze von etwa EUR 10.000 substanziell und nach-
haltig Uberschritten hat. Fast alle unsere entwickelten Transfor-
mationslander, wie Tschechien, die Slowakei, Ungarn und Kroa-
tien, haben diese Schwelle entweder Uberschritten oder befinden
sich knapp davor. Unserer Meinung nach sind ab diesem Punkt
die Grundbedirfnisse des Konsums erfullt, und die Menschen
beginnen, sich fur die Zukunftsvorsorge zu interessieren. Das
jetzige wirtschaftliche Umfeld hat die kurzfristigen Wachstums-
aussichten fir die Vermdgensverwaltung sicherlich eingetriibt, da

Kunden vornehmlich auf Sicherheit bedacht sind und Einlagen
bei neuen Anlageentscheidungen gegeniiber Fonds klar bevorzu-
gen.

Trotzdem ist der Unterschied zwischen den reifen und sich entwi-
ckelnden Mérkten einerseits sowie den aufstrebenden und sich
entwickelnden Transformationsldandern auf der anderen Seite
erheblich deutlicher als im Kreditbereich. Das Pro-Kopf-
Fondsvolumen lag zum Jahresende 2007 in Osterreich bei
EUR 15.100. In Tschechien und in Ungarn betrug diese Kennzahl
EUR 1.000 bzw. EUR 900. In Rumaénien ist die Vermdgensver-
waltung noch in einem sehr friihen Entwicklungsstadium: So
stand das verwaltete Volumen erst bei EUR 233 Mio, was
EUR 11 pro Kopf entspricht. In Serbien wurde erst 2007 die
gesetzliche Infrastruktur fiir das Fondsmanagement geschaffen,
und dementsprechend liegt dort das gesamte Wachstum noch in
der Zukunft.

Fondsvolumen/Kopf in CEE (2008) in EUR Tsd
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Das Potenzial in der Vermdgensverwaltung lasst sich am besten
an einem beeindruckenden Beispiel festmachen. Ende 2007
verwalteten wir in Osterreich, einem Markt mit 8,3 Mio Einwoh-
nern, ein Vermégen von EUR 24 Mrd. In den sich entwickelnden
CEE-Landern Ungarn, Tschechien, der Slowakei und Kroatien,
die zusammen etwas mehr als 30 Mio Einwohner haben, waren es
hingegen nur EUR 5,2 Mrd. Obwohl das Wachstum 2008 durch
die Finanzmarktkrise sehr negativ beeinflusst wurde und das
verwaltete Vermdgen in Zentral- und Osteuropa schneller fiel als
in Osterreich, so favorisiert der langfristige Trend doch die CEE-
Region klar. Basierend auf dem langfristigen Aufholtrend kdnnte
das in der Region verwaltete Vermdgen doch innerhalb von 10
Jahren zumindest 50% des dsterreichischen Niveaus erreichen.

Weiterentwicklung bestehender CEE-Markte

Obwohl wir davon ausgehen, dass wir zu den Gewinnern der
Megatrends im Retailgeschéft und in der Vermdgensverwaltung
gehoren werden, werden grofRe Akquisitionen nicht mehr der
bevorzugte Weg sein um das Geschéft und damit die regionale
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Position auszubauen, zumindest nicht in der nahen oder mittel-
fristigen Zukunft, vor allem auch deshalb, da wir schon jetzt in
einem gut diversifizierten und weiterhin unterentwickelten Markt
mit 120 Millionen Einwohnern tétig sind. Unser bestehender
Markt bietet uns daher mehr als ausreichende Wachstumsmdg-
lichkeiten, auch wenn wir keine weiteren Zukaufe tatigen.

Die Qualitat unserer bestehenden Markte ist ein direktes Resultat
unserer mallvollen Akquisitionspolitik der letzten Jahre, die einen

vernunftigen Ausgleich zwischen Risiko und Rendite sicherstellte.

In Médrkten mit hdheren politischen und wirtschaftlichen Risiken,
typischerweise Lé&nder, die nicht auf einen baldigen EU-Beitritt
hoffen konnten, beschrankten wir unsere Investitionen auf ein
Niveau, das die Risiken begrenzte, aber uns erlaubte, die sich
bietenden Chancen wahrzunehmen. Beispielhaft seien hier nur
unsere Engagements in der Ukraine und in Serbien erwahnt.
Gemadl unserer Einschdtzung zum Zeitpunkt des Markteintritts
bauten wir in der Ukraine unser Geschéft von null an auf, wéh-
rend wir in Serbien nur eine regionale — im Gegensatz zu einer
landesweiten Prasenz — etablierten. In Léndern, die von rascher
EU-Integration profitierten, waren wir bereit, substanzielle Sum-
men zu investieren.

Unabhédngig von unserer Markteintrittsstrategie richteten wir uns
bei der Expansion immer nach klar definierten Prinzipien. Erstens
erwarben wir innerhalb der EU immer nur Banken mit einer
fuhrenden Marktstellung oder — falls dies nicht moglich war — ein
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Institut, das nach unserer Einschdtzung einen an den Kunden
und/oder den Retailprodukten gemessenen Marktanteil von 15%
bis 20% erreichen konnte, sei es durch weitere Zukdufe oder
durch organisches Wachstum. AuBerhalb der EU wollten wir
zumindest so stark vertreten sein, dass wir die vorgenannten
Marktanteile erreichen konnten. Zweitens musste jede Bank zu
unserem bestehenden Geschéftsstellennetz passen und unseren
Kunden Nutzen bringen. Drittens strebten wir nur Mehrheitsbe-
teiligungen an, um das akquirierte Unternehmen nach unseren
Vorstellungen lenken zu kénnen.

Dank unserer erfolgreichen Akquisitionen sind wir heute Markt-
fuhrer in wichtigen Landern Zentral- und Osteuropas, wie z.B.
Tschechien, der Slowakei oder Ruménien. In Ungarn und Kroa-
tien sind wir unter den Top 5, auBerdem halten wir niedrige
Marktanteile in der Ukraine und in Serbien. In Mdrkten, in denen
wir bereits stark vertreten sind, wollen wir unsere Marktposition
halten, in anderen Mérkten werden wir das operative Umfeld im
Lichte der sich schnell &ndernden Wirtschaftslage beurteilen und
zwischen kurzfristiger taktischer Positionierung und langfristi-
gem Wachstum unterscheiden. Obwohl dies kurzfristig zu Ein-
schrénkungen der Geschéftsaktivitdt in weniger bedeutenden
Mérkten, wie z.B. der Ukraine, fiihren kann, stehen wir langfris-
tig zu allen unseren bestehenden Mérkten und verfolgen daher
das Ziel, unsere Marktanteile gerade in jenen L&ndern auszubau-
en, in denen wir zurzeit unterreprasentiert sind.



Konzernlagebericht

WIRTSCHAFTLICHES UMFELD 2008

Das Jahr 2008 war von einem beginnenden wirtschaftlichen
Einbruch in den USA und einer damit einhergehenden wirtschaft-
lichen Abschwéachung im Rest der Welt gepréagt. Wahrend in der
ersten Jahreshalfte aufgrund der weiterhin stark steigenden Roh-
stoffpreise noch Inflationsangst herrschte und dementsprechend
auch die Zinsen im Euro-Raum noch einem steigenden Trend
folgten, kam es in der zweiten Jahreshdlfte zu einem abrupten
Einbruch in der Wirtschaftsleistung. Auslésender Faktor war die
dramatische Verschérfung der Uber das ganze Jahr hin schwelen-
den, durch die USA ausgeldsten Finanzkrise im Herbst 2008.
Wahrend mehrere grofRe Finanzinstitutionen durch staatliche
Interventionen aufgefangen wurden, fuhrte der Zusammenbruch
anderer Institutionen zu Instabilitdt und Volatilitdt an den Fi-
nanzmérkten. Infolge dieser Entwicklungen kam es zu einer
kontinuierlichen Eintriibung der Wachstumsaussichten, welche
wiederum zu stark fallenden Rohstoffpreisen und fallenden Zin-
sen fihrte.

Auf Osterreich schlug das negative internationale Umfeld im Jahr
2008 noch nicht in vollem Ausmaf durch. Das reale Wachstum
des Bruttoinlandsprodukts lag 2008 bei geschétzten 1,8%, nach
3,3% im Vorjahr. Gegen Jahresende kam es jedoch auch in Oster-
reich zu einer merklichen Wachstumsabschwéchung: Vor allem
die exponierten, exportlastigen Sektoren hatten mit Nachfrage-
riickgangen zu kdmpfen. Um die Auswirkungen der Wirtschafts-
krise abzufedern, verabschiedete die dsterreichische Bundesregie-
rung ein Malnahmenpaket fir Banken sowie Steuersenkungen
und eine Erh6hung der Transferleistungen.

In den Mérkten Zentral- und Osteuropas verblieb das Wachstum
in den fur die Erste Group relevanten L&ndern weiterhin auf
hohem Niveau. Allerdings wurde auch diese Region zum Jahres-
ende hin von einer starken Wachstumsabschwachung erfasst. So
wuchs das reale BIP in Tschechien um 3,7%, in Ruménien um
7,6% und in der Slowakei, die zum Jahreswechsel der Eurozone
beitrat, um 6,1%. Ungarn hatte weiterhin mit den Folgen der
Budgetsanierung und eines deutlich schwierigeren Refinanzie-
rungsumfeldes zu k&mpfen und erreichte nur ein Wachstum von
0,9%. Wie in Westeuropa und den USA kam es auch in der Regi-
on Zentral- und Osteuropa zu einem deutlichen Riickgang der
Teuerung. Die Zinspolitik der Zentralbanken war mehrheitlich
von den lokalen Gegebenheiten hinsichtlich Wahrungsstabilitét
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und Inflationsmanagement bestimmt: So kam es in Tschechien
aufgrund der starken Wéhrung zu einem signifikanten Zinsrick-
gang, wéhrend in Ungarn die Zinsen stiegen und ebendiese in
Ruménien nach Zinserh6hungen zum Jahresanfang stabil blieben.

GESCHAFTSVERLAUF 2008

Betreffend der nachfolgend angegebenen \eranderungsraten ist
zu bericksichtigen, dass im Dezember 2007 zwei Sparkassen und
im Janner 2008 vier weitere Sparkassen dem Haftungsverbund
beigetreten sind und daher ab diesem Zeitpunkt in den Konzern-
abschluss einbezogen werden. Dariiber hinaus wurde die von der
Steiermarkischen Sparkasse erworbene Investbanka a.d. Skopje,
Mazedonien, per 1. Oktober 2008 erstmalig in den konsolidierten
Abschluss der Erste Group einbezogen. Weiters sind der Erste
Card Club (vormals Diners Club Adriatic), Kroatien, seit 2. April
2007 und die von der Steiermérkischen Sparkasse erworbene
ABS Banka, Bosnien, seit 3. April 2007 Teil des Konzernab-
schlusses. Diese Gesellschaften waren nicht wahrend der gesam-
ten Berichtsperiode des Vorjahres enthalten. Daraus ergibt sich
eine — allerdings geringe — Verzerrung der Verénderungsraten
gegenliber der Vergleichsperiode des Vorjahres.

Abschreibung der Firmenwerte in Rumanien, Serbien und
Ukraine

Aufgrund der in 2008 eingetretenen Verschlechterung der welt-
weiten makrodkonomischen Rahmenbedingungen und deren in
Zukunft zu erwartenden Auswirkungen auf Zentral- und Osteuro-
pa war es notwendig, die zukiinftigen Geschaftspléane von Toch-
tergesellschaften in Zentral- und Osteuropa entsprechend anzu-
passen. Aus diesem Grund wurde der Firmenwert in Ruménien
teilweise im Ausmal von EUR 480 Mio, jener in Serbien und der
Ukraine zur Ganze in Hohe von EUR 65,5 Mio bzw. EUR 21,3
Mio abgeschrieben. Diese MalRnahmen wurden dem Corporate
Center zugewiesen.

Verkauf der Versicherungssparte

Die Erste Group Bank AG hat am 15. September 2008 — nach der
Zustimmung der zustdndigen Wettbewerbs- und der lokalen
Versicherungsaufsichtsbehérden — den Verkauf ihrer Versiche-
rungsbeteiligungen in Zentral- und Osteuropa einschlieRlich der
s Versicherung in Osterreich an die WIENER STADTISCHE
Versicherung AG — Vienna Insurance Group weitgehend abge-
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schlossen. Der Abschluss der Transaktion in Rumanien erfolgte —
nach der endgdiltigen Zustimmung durch die ruménische Wettbe-
werbs- bzw. Versicherungsaufsichtsbehérde — am 17. Dezember
2008. Als Teil dieser Transaktion bleibt die Erste Group bzw. die
lokalen Tochtergesellschaften jeweils mit 5% an den lokalen
Lebensversicherungsunternehmen beteiligt. Der \erduRerungs-
preis belduft sich auf EUR 1.145 Mio. Der in 2008 in der Erste
Group erfasste Ergebnisbeitrag aus dieser Transaktion betragt
EUR 601,5 Mio nach Steuern und Fremdanteilen (vor Fremdan-
teilen EUR 630,8 Mio).

Neben dem Verkauf der Versicherungstochter wurde ein gegen-
seitiges \ertriebskooperationsabkommen fiir 15 Jahre abge-
schlossen. Der Wert der Vertriebsvereinbarung beléuft sich auf
rund EUR 300 Millionen. Dieser Betrag wird tber 15 Jahre abge-
grenzt.

Uberblick

Die Erste Group konnte sich auch in einem auferordentlich
schwierigen Umfeld behaupten und steigerte das Betriebser-
gebnis aufgrund eines starken Retailgeschafts in Zentral- und
Osteuropa in 2008 deutlich um 19,3%.

Der Konzerniiberschuss nach Steuern und Minderheiten
verminderte sich um 26,8% auf EUR 859,6 Mio (ohne Beriick-
sichtigung der Firmenwertabschreibungen in Rumaénien, Serbien
und der Ukraine: +14,1% auf EUR 1.340,1 Mio).

Durch einen deutlichen Anstieg des Zinsergebnisses (+24,5% auf
EUR 4.913,1 Mio) stiegen die Betriebsertrage — trotz eines
ricklaufigen Handelsergebnisses (-67,3% auf EUR 114,7 Mio) —
im abgelaufenen Geschaftsjahr 2008 im Vorjahresvergleich um
13,7% auf EUR 6.998,9 Mio. Die Verwaltungsaufwendungen
erhéhten sich moderat um 9,9% auf EUR 4.001,9 Mio.

Entwicklung Betriebsertrage und Verwaltungsaufwand
in EUR Mio
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Das Betriebsergebnis verbesserte sich um 19,3% auf EUR
2.997,0 Mio.

Entwicklung Betriebsergebnis und
Konzernjahresiiberschuss in EUR Mio
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I Konzernjahresiiberschuss Betriebsergebnis

Bei der Kosten-Ertrags-Relation (Verwaltungsaufwendungen
in Prozent der Betriebsertrage) kam es zu einer Verbesserung auf
57,2% (Gesamtjahr 2007: 59,2% nach Anpassung gemaR IFRS 5).

Der Gewinn je Aktie (cash, d.h. unter Eliminierung der linearen
Abschreibung fiir den Kundenstock) lag zum 31. Dezember 2008
bei EUR 2,89 (ausgewiesener Wert EUR 2,74). Der Vergleichs-
wert des Vorjahres betrug EUR 3,92 (ausgewiesener Wert EUR
3,76).

Ergebniskennzahlen in %
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Kosten-Ertrags-Relation I Eigenkapitalverzinsung

Die Eigenkapitalverzinsung (cash, d.h. unter Eliminierung der
linearen Abschreibung flir den Kundenstock) verminderte sich
von 14,6% (ausgewiesener Wert 14,1%) zum Jahresende 2007 auf
10,1% (ausgewiesener Wert 9,6%) im Jahr 2008.
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Die Bilanzsumme stieg im Jahresvergleich nur geringfiigig und
erreichte zum 31. Dezember 2008 EUR 201,4 Mrd, ein Plus von
0,5% gegeniiber dem Jahresende 2007, bereinigt um den Verkauf
der Versicherungssparte ware die Bilanzsumme leicht um 4,7%
gestiegen.

Die auf das Kreditrisiko bezogene Eigenmittelquote verringerte
sich aufgrund des Wachstums (10,7%) bei den risikogewichteten
Aktiva (RWA) von 10,5% auf 10,1% per 31. Dezember 2008. Sie
lag damit weiterhin komfortabel tber dem gesetzlichen Mindest-
erfordernis von 8,0%. Die Kernkapitalquote, bezogen auf das
Kreditrisiko, betragt zum 31. Dezember 2008 7,2%.

Dividende

Der Vorstand wird der Hauptversammlung fiir das Geschéftsjahr
2008 die Ausschiittung einer Dividende in Hohe von EUR 0,65 je
Aktie vorschlagen (2007: EUR 0,75 je Aktie).

Ausblick

Die vergangenen Monate haben zu einer dramatischen Ver-
schlechterung der weltwirtschaftlichen Situation gefiihrt — mit
zum Teil unabsehbaren Folgen fiir Volkswirtschaften und Unter-
nehmen. Die Erste Group ist in einer Region aktiv, die derzeit als
verwundbar angesehen wird. Auch wenn sie die Sorgen um die
Bonitat mancher CEE-Lander und der in dieser Region aktiven
Finanzinstitute nachvollziehen kann, so sieht die Erste Group
starke Wettbewerbsvorteile firr viele CEE-L&nder, die die makro-
okonomischen Risiken stark abfedern konnen. Die Lé&nder, in
denen die Erste Group aktiv ist, sind fast alle Mitglieder der EU
und zeichnen sich durch wesentlich niedrigere 6ffentliche und
private Verschuldungsgrade aus, als die meisten westlichen
Volkswirtschaften. Darliber hinaus sind die Arbeitsmérkte flexib-
ler, die Steuersysteme investorenfreundlicher und substanzielle
Fordermittel der EU fir die ndchsten Jahre bereits vorhanden.
Diese Wettbewerbsvorteile bieten eine weiterhin unverdndert
solide Basis fur die mittel- bis langfristige Profitabilitdt von
Finanzinstituten in dieser Region.

Basierend auf dem nachhaltig ausgerichteten Retailgeschaftsmo-
dell, der starken Marktposition, der konservativen Kreditvergabe-
politik sowie der starken Liquiditatsposition in allen lokalen
Waéhrungen ist die Erste Group davon iberzeugt, nicht nur die
Kostenentwicklung, sondern vor allem auch die Ertragsstréme
richtig einzuschatzen. Dies wird auch als Basis fiir anhaltend
solide operative Ergebnisse angesehen. Trotz dieser positiven
Faktoren sieht es die Erste Group im Moment als schwierig an,
angesichts des unsicheren wirtschaftlichen Umfeldes kurzfristige
Erfolgsausblicke zu geben.

ANALYSE DES GESCHAFTSVERLAUFS

Zinslberschuss
Trotz einer sich verlangsamenden Kreditnachfrage in den letzten
Monaten des Jahres 2008 verbesserte sich der Zinsiiberschuss

gegeniiber dem Vorjahr von EUR 3.945,8 Mio um 24,5% auf
EUR 4.913,1 Mio. Zu diesem guten Zinsergebnis haben alle
Geschéftssparten beigetragen.

Zinsspanne in %

5 4,56
415
4,00
372 3,80
41—
2,84
3 2,49
2,33 z,‘zz 231
L
1,85
: 173
N 172 161 177
0
2004 2005 2006 2007 2008

Osterreich I Zentral- und Osteuropa I Gesamtkonzern

Die Zinsspanne (Zinslberschuss in Prozent der durchschnittli-
chen zinstragenden Aktiva) verbesserte sich von 2,49% im Ge-
samtjahr 2007 auf nunmehr 2,84% im Jahr 2008. Dabei konnte
sowohl die Zinsspanne in Zentral- und Osteuropa (4,1% auf 4,6%)
als auch die Zinsspanne im Osterreichgeschéft (von 1,6% auf
1,8%) ausgeweitet werden.

Provisionsiiberschuss
Der Provisionsiiberschuss stieg im Jahr 2008 um +6,1% von
EUR 1.857,9 Mio auf EUR 1.971,1 Mio.

Struktur/Entwicklung Provisionsiiberschuss
in EUR Mio
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Ein deutlicher Anstieg wurde insbesondere im Zahlungsverkehr
(+15,3% auf EUR 855,2 Mio) — das darin enthaltene Kartenge-
schéft stieg um 29,2% auf EUR 196,7 Mio — verzeichnet. Auch
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das Kreditgeschaft (+8,4% auf EUR 375,5 Mio) sowie das Versi-
cherungsvermittlungsgeschaft (+49,4% auf EUR 89,2 Mio) tru-
gen wesentlich zu diesem Ergebnis bei. Bedingt durch schwéche-
re Aktienmarkte und riicklaufige Fondsvolumina waren erwar-
tungsgemaR das gesamte Wertpapiergeschaft (-12,8% auf EUR
451,3 Mio) — inshesondere das Asset Management und Fondsge-
schéft — sowie das Investmentbankgeschaft stark riicklaufig.

Handelsergebnis

Der signifikante Riickgang des Handelsergebnisses um 67,3%
von EUR 351,1 Mio im Jahr 2007 auf EUR 114,7 Mio im Jahr
2008 betrifft vor allem das anhaltend schwache Wertpapierge-
schéft (2008: EUR -141,1 Mio nach EUR 102,1 Mio in 2007).
Dazu haben vor allem Bewertungsverluste von Wertpapieren des
Handelsbestands infolge schwécher werdender Markte beigetra-
gen.

Verwaltungsaufwand

Die Verwaltungsaufwendungen insgesamt erhéhten sich um
9,9% von EUR 3.642,1 Mio auf EUR 4.001,9 Mio. Bereinigt um
den Wahrungseffekt betrug der Anstieg rund 8,9%. Rund zwei
Prozentpunkte der Steigerung entfallen dabei auf die Erweiterung
des Konsolidierungskreises seit Oktober 2007 (vor allem sechs
weitere Sparkassen im Haftungsverbund).

Struktur/Entwicklung Verwaltungsaufwand
in EUR Mio
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Der Personalaufwand stieg geringfligig um 5,7% (wahrungshe-
reinigt 5,5%) von EUR 2.189,3 Mio auf EUR 2.313,8 Mio. Dies
ist unter anderem auf die selektive Ausweitung des Filialnetzes
sowie auf gesetzlich notwendige bzw. marktbedingte Gehaltsan-
passungen in einigen CEE-Léandern zuriickzufiihren. Der Riick-
gang bei den erfolgsabhangigen Vergiitungen im vierten Quartal
und geringere Restrukturierungsaufwendungen in Rumanien
wirkten sich hingegen positiv auf den Personalaufwand aus.

Insgesamt waren am 31. Dezember 2008 52.648 Mitarbeiter in
der Erste Group tétig (31. Dezember 2007: 52.442 Mitarbeiter).
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Mitarbeiterstand zum 31. Dezember 2008
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Im Wesentlichen beeinflussten die im Laufe des Jahres 2008
erfolgte Konsolidierung von vier weiteren Sparkassen in den
Haftungsverbund (+407 Mitarbeiter) sowie die Neuorganisation
der Erste Group den Personalstand.

Der Sachaufwand stieg im Jahr 2008 um 22,7% von EUR
1.070,5 Mio auf EUR 1.313,1 Mio. Dazu trugen unter anderem
Aufwendungen im Zusammenhang mit der Umstellung des
Kernbankensystems und der Euro-Einfuhrung in der Slowakei
sowie die Erweiterung des Filialnetzes in Ruménien und in der
Ukraine bei. Uberdurchschnittliche Zuwéchse gab es auch bei
den IT-Kosten (+27,3% auf EUR 311,0 Mio). Die Neuorganisati-
on der Erste Group sowie die Umsetzung von Gruppenprojekten
fuhrten ebenfalls zu héheren Aufwendungen.

Wie schon in den Vorjahren zu beobachten, entwickelten sich die
Abschreibungen auf Sachanlagen auch in 2008 leicht rlck-
laufig (-1,9% von EUR 382,3 Mio auf EUR 375,0 Mio).

Die Restrukturierungs- und Transformationsaufwendungen in der
BCR reduzierten sich im Jahr 2008 deutlich auf EUR 22,5 Mio
(gegeniiber EUR 68,2 Mio im Vergleichszeitraum des Vorjahres).

Betriebsergebnis

Basierend auf dem Anstieg der Betriebsertrage (+13,7%) von
EUR 6.154,8 Mio auf EUR 6.998,9 Mio und der Verwaltungs-
aufwendungen (+9,9%) von EUR 3.642,1 Mio auf EUR 4.001,9
Mio verbesserte sich das Betriebsergebnis von EUR 2.512,7
Mio im Jahr 2008 um 19,3% auf EUR 2.996,9 Mio.

Risikovorsorgen

Per saldo (Dotierung bzw. Aufldsung von Risikovorsorgen fir
das Kreditgeschaft sowie Aufwendungen aus Direktabschreibung
von Forderungen und Ertrdge aus Eingdngen bereits abgeschrie-
bener Forderungen) erhéhte sich die Gesamtposition deutlich um
135,6% von EUR 454,7 Mio auf EUR 1.071,4 Mio. Die konser-
vative Vorsorgestrategie vor dem Hintergrund sich verschlech-
ternder makrodkonomischer Rahmenbedingungen und ein damit
einhergehender erwarteter Anstieg von Kreditausfallen waren der
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Grund fiir die Bildung zusétzlicher Risikovorsorgen. Uber 50%
der Steigerung kommen von @&sterreichischen Sparkassen sowie
aus dem Segment GCIB der Erste Group, die beide im Vorjahr
aulergewdhnliche niedrige Kreditvorsorgen auswiesen. Die
Risikokosten bezogen auf die durchschnittlichen Kundenforde-
rungen flir 2008 betragen 88 Basispunkte.

Sonstiger betrieblicher Erfolg

Der sonstige betriebliche Erfolg hat sich von EUR -169,3 Mio
auf EUR -778,8 Mio verschlechtert. Neben den Firmenwertab-
schreibungen (fuir Serbien, Ukraine und Rumanien) in Hohe von
EUR 566,8 sind in dieser Position die lineare Abschreibung von
immateriellen Vermdgensgegenstdnden (Kundenstock) im Aus-
mal} von EUR 76,9 Mio sowie Aufwendungen fiir Einzahlungen
in Einlagensicherungssysteme enthalten.

Ergebnisse aus finanziellen Vermdgenswerten

Deutlich verschlechtert hat sich der Gesamtsaldo aus allen Kate-
gorien der finanziellen Vermdgenswerte. Wahrend im Gesamtjahr
2007 — in einem bereits schwierigen Marktumfeld — insgesamt
noch ein leicht positives Ergebnis von EUR 3,9 Mio erzielt wer-
den konnte, war der Saldo mit EUR -570,6 Mio zum 31. Dezem-
ber 2008 deutlich negativ. Grund dafiir waren vor allem Abwer-
tungserfordernisse bei strukturierten Produkten im Fair Value-
Bestand (EUR 158,4 Mio) und Impairments von im AfS-Portfolio
oder HtM-Portfolio gehaltenen Anleihen (u.a. islandische Banken
und Lehman Brothers).

Der Marktwert des ABS/CDO-Portfolios der Erste Group betrug
zum 31. Dezember 2008 rund EUR 2,0 Mrd, nach EUR 3,4 Mrd
zum Jahresende 2007. Im vierten Quartal ergab sich im Fair
Value-Bestand eine erfolgswirksame Bewertungsveranderung von

EUR -92,2 Mio (nach Steuern und Minderheiten EUR -73,8 Mio).

Der entsprechende Wert fir das Gesamtjahr 2008 betrug somit
EUR -158,4 Mio (nach Steuern und Minderheiten EUR -126,7
Mio). Im Available for Sale-Bestand fiihrte die Mark-to-Market
Bewertung im vierten Quartal 2008 zu einem — gegen das Eigen-
kapital verrechneten — Riickgang um EUR 381,0 Mio (Gesamt-
jahr 2008: EUR 548,6 Mio). Die Qualitat der zugrunde liegenden
Aktiva ist gesamthaft gesehen unverandert gut.

Nettoergebnis aus aufgegebenem Geschaftsbereich

Diese Position umfasst neben dem bis zum Verkauf des Versiche-
rungsgeschafts erzielten Versicherungsergebnis auch das Ergebnis
aus dem Verkauf der Versicherungssparte sowie die darauf entfal-
lenden Steuern.

Das laufende Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft lag zum
Ende des Q3 2008 mit rund EUR 8,0 Mio deutlich unter jenem
der \ergleichsperiode des Vorjahres (EUR 35,0 Mio). Darin
spiegelt sich die schwierige Situation auf den Finanzmaérkten in
Form von schwécheren Ergebnissen aus den Finanzveranlagun-
gen wider. Das Ergebnis aus dem Verkauf der Versicherungsspar-
te betrug EUR 630,8 Mio nach Steuern und vor Minderheiten.

Periodentiiberschuss und Konzerniiberschuss

Der Periodeniiberschuss vor Steuern des fortzufihrenden
Geschaftsbereiches verringerte sich infolge der Beriicksichti-
gung von Firmenwertabschreibungen und Bewertungsverlusten
sowie Impairments von finanziellen Vermdgenswerten um 69,6%
von EUR 1.892,6 Mio auf EUR 576,2 Mio.

Der Konzerniiberschuss nach Steuern und Minderheiten
reduzierte sich um 26,8% von EUR 1.174,7 Mio auf EUR 859,6
Mio.

Steuerliche Situation

Der GroRteil der wichtigsten inlandischen Tochtergesellschaften
(insbesondere s Bausparkasse, Immorent, Erste-Sparinvest KAG,
und Salzburger Sparkasse) ist entsprechend der derzeit geltenden
Gruppenbesteuerungsregelungen steuerlich mit der Erste Group
Bank AG in eine Unternehmensgruppe gemaR § 9 des osterreichi-
schen Korperschaftsteuergesetzes einbezogen und unterliegt dort
einer Gruppenbesteuerung.

Fiur diese Gewinngemeinschaft ergab sich im Jahr 2008 keine
laufende Belastung durch die dsterreichische Korperschaftsteuer.
Grund daflir waren inshesondere hohe steuerfreie Beteiligungser-
trage. Daher betreffen die unter der Position Steuern vom Ein-
kommen ausgewiesenen Betrage vor allem auslandische ertrags-
abhéngige Steuern sowie die gemdaR IFRS vorzunehmenden
aktiven und passiven Abgrenzungen latenter Steuern und Steuer-
leistungen diverser Haftungsverbundsparkassen.

Fiur das Jahr 2008 betragt der Steueraufwand EUR 177,3 Mio
(Morjahr: EUR 371,0 Mio).

Die Steuerquote stieg von 19,6% im Vorjahr auf 30,8% in 2008.

Bilanzentwicklung

Die Bilanzsumme der Erste Group stieg von EUR 200,5 Mrd
zum Jahresende 2007 um 0,5% auf EUR 201,4 Mrd. Rund EUR
3,0 Mrd des Zuwachses entfielen auf die in dieser Zeit erfolgte
Erweiterung des Konsolidierungskreises der Erste Group durch
den Beitritt von vier weiteren Sparkassen zum Haftungsverbund.

Die Forderungen an Kreditinstitute verringerten sich um -4%
von EUR 14,9 Mrd auf EUR 14,3 Mrd.

Die Forderungen an Kunden erhdhten sich von EUR 114,0
Mrd um 10,7% auf EUR 126,2 Mrd.
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Struktur/Entwicklung Forderungen an Kunden
in EUR Mio
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Der Stand der Risikovorsorgen hat sich aufgrund von Neudotie-
rungen infolge des Kreditwachstums und des schwierigen Kredit-
umfeldes von EUR 3,3 Mrd auf EUR 3,8 Mrd erhtht. Das Ver-
haltnis der Non-Performing-Loans (NPL) zu den gesamten Obli-
gos ist im vierten Quartal von 2,5% auf 2,9% gestiegen.

Die Wertpapierveranlagungen in den verschiedenen Katego-
rien der finanziellen \Vermdgenswerte gingen — nicht zuletzt
aufgrund der gegebenen Marktsituation und Tilgungen — von
EUR 37,5 Mrd zum Jahresende 2007 um 8,8% auf nunmehr
EUR 34,2 Mrd zuriick.

Bilanzstruktur/Bilanzpassiva in EUR Mio
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Kapital und tibrige Passiva

Zu einem wesentlichen Zuwachs kam es bei den Kundeneinla-
gen. Diese stiegen um 9,2% von EUR 100,1 Mrd zum Jahresen-
de 2007 auf EUR 109,3 Mrd. Das Verhaltnis von Krediten zu
Einlagen betrug am 31. Dezember 2008 115,4% und spiegelt ein
wesentliches Element der Retailstrategie der Erste Group wider:
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die Mdglichkeit, das Kreditwachstum mit Kundeneinlagen zu
unterlegen.

Der Riickgang bei den verbrieften Verbindlichkeiten von EUR
31,1 Mrd um 1,9% auf EUR 30,5 Mrd resultiert iberwiegend aus
der Tilgung von Certificates of Deposits.

Infolge der vorgenommenen Abwertungen hat sich das Kapital
der Erste Group insgesamt von EUR 11,4 Mrd um 2,7% auf EUR
11,1 Mrd vermindert. Die Erweiterung des Konsolidierungskrei-
ses um vier weitere Sparkassen wirkte sich entsprechend auf die
Minderheitenanteile aus.

Die risikogewichteten Aktiva (RWA) erhdhten sich in Jahr
2008 von EUR 95,1 Mrd auf EUR 103,7 Mrd, wobei sich die neu
hinzugekommenen Sparkassen mit rund EUR 1,2 Mrd auswirkten.

Die gesamten anrechenbaren Eigenmittel der Erste Group-
Kreditinstitutsgruppe nach BWG betrugen per 31. Dezember
2008 rund EUR 11,8 Mrd (31. Dezember 2007 EUR 11,1 Mrd).
Die Deckungsquote, bezogen auf das gesetzliche Mindesterfor-
dernis zu diesem Stichtag (EUR 9,6 Mrd), lag bei 123% (Jah-
resende 2007: 127%).

Das Kernkapital erreichte nach Vornahme der im BWG festge-
legten Abzugsposten EUR 7,4 Mrd (Jahresende 2007: EUR 6,7
Mrd).

Kernkapital gem. BWG und Hybrides Tier 1 Kapital
in EUR Mio
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Als Kernkapitalquote bezogen auf das Kreditrisiko (Kernkapital
nach Abzugsposten gemé&R BWG bezogen auf die Bemessungs-
grundlage fiir das Kreditrisiko gemafR § 22 Abs. 2 BWG) ergab
sich ein Wert von 7,2%. Bereinigt man die Kernkapitalquote zum
31. Dezember 2008 (7,2%) um das Hybridkapital, so ergibt dies
einen Wert von 6,0%; bei weiterer Einbeziehung der Eigenmittel-
erfordernisse fur Markt- sowie operationales Risiko (vor Abzugs-
posten gemal BWG) 5,3%.
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Entwicklung der Eigenmittel- und Kernkapitalquote
in %
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Die Eigenmittelquote bezogen auf das Kreditrisiko (gesamte
Eigenmittel abzuglich Erfordernisse aulerhalb des Kreditrisikos —
insbesondere Abwicklungsrisiken, operationale Risken und Posi-
tionsrisiken fir das Handelsbuch und Fremdwéhrungen — in
Prozent der Bemessungsgrundlage fir das Kreditrisiko gemaf
§ 22 Abs. 2 BWG) lag per 31. Dezember 2008 bei 10,1% (Jahres-
ende 2007: 10,5%) und damit deutlich tiber dem dafir definierten
gesetzlichen Mindesterfordernis von 8,0%.

RISIKOMANAGEMENT

Hinsichtlich der Erlauterungen der Finanzrisiken in der Erste
Group sowie der Ziele und Methoden im Risikomanagement
verweisen wir auf die Angaben in den Notes zum Konzernab-
schluss.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Die Erste Group ist im Bereich Forschung und Entwicklung nicht
tétig.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Corporate Social Responsibility (CSR), also der Begriff fur die
gesellschaftliche \Verantwortung von Unternehmen, ist fur die
Erste Group eine Unternehmensphilosophie mit dem klaren Ziel
der nachhaltigen Wertschépfung und -sicherung. Dieses Ziel kann
nur erreicht werden, wenn zwei Kriterien erfiillt sind: einerseits
die Berucksichtigung der Chancen und Risiken, die sich aus den
6konomischen, o6kologischen und sozialen Herausforderungen
ergeben, andererseits die Einbeziehung aller relevanten Interes-
sengruppen wie etwa Kunden, Mitarbeiter, Investoren und Zivil-
gesellschaft.

Kunden

Die Erste Group versucht mit ihren Produkten und Services im-
mer so nahe wie méglich an den Wiinschen und Bediirfnissen des
Kunden zu sein.

Ethische Veranlagung

Im Juni 2008 legte die Erste Group mit ESPA VINIS STOCK
EUROPE EMERGING den ersten nachhaltigen Aktienfonds fir
Osteuropa auf. Der Fonds investiert in rund 50 Unternehmen aus
der Region Zentral- und Osteuropa, die soziales und umweltver-
tragliches Handeln berticksichtigen.

Zivilgesellschaft

Die Idee der gesellschaftlichen Verantwortung wurde der Erste
Group durch den Sparkassengedanken buchstéblich in die Wiege
gelegt. In diesem Zusammenhang ist auch ,,Die Zweite Wiener
Vereins-Sparcasse” zu sehen, die im Herbst 2008 ihren zweiten
Geburtstag feierte. Diese bietet Menschen, die aus verschiedenen
Griinden kein regulares Konto mehr bekommen, Zugang zu
einfachen Finanzdienstleistungen. Die Zweite Sparkasse hat seit
ihrer Griindung bereits 4.300 Konten eréffnet und wird in Koope-
ration mit Schuldnerberatungen und Experten der Caritas durch
mehr als 400 ehrenamtlich tatige Mitarbeiter der Erste Group
betrieben. Mittlerweile gibt es bereits sechs Filialen der Zweiten
Sparkasse in ganz Osterreich.

Kooperationen mit gemeinniitzigen Vereinigungen

Erste Group und Caritas sind durch eine langjéhrige Partnerschaft
verbunden, gemeinsam (ibernehmen sie auch Verantwortung fir
die Entwicklung Zentral- und Osteuropas. 2008 forderte die Erste
Group im Rahmen einer Caritas-Kampagne eine Jugendfarm im
ruménischen Bacova. Dort kénnen Straenkinder ein neues Le-
ben beginnen. Sie haben die Mdglichkeit zur Schule zu gehen,
handwerkliche Berufe zu erlernen und einen geregelten Alltag zu
leben, indem sie den Bauernhof bewirtschaften, auf dem sie leben.

Kunst und Kultur

Im Rahmen von ,,Kontakt — Das Programm fir Kunst und Zivil-
gesellschaft der Erste Group* wurden auch 2008 die sozialen und
kulturellen Initiativen und Aktivititen der Erste Group verwirk-
licht.

Zusatzlich zur Website veroffentlicht die Erste Group das Maga-
zin ,,Report“, in dem sie Uber Kunst, Wissenschaft und Soziales
in Zentral- und Osteuropa berichtet. 2008 wurde das Magazin
mehrfach ausgezeichnet.

Ein wichtiger Teil von , Kontakt“ ist die gleichnamige Kunst-
sammlung der Erste Group. Diese einzigartige Sammlung be-
schéftigt sich mit der Kunstproduktion in Zentral-, Ost- und
Suidosteuropa unter Beriicksichtigung gegenwartiger Kunstdis-
kurse und kritischer Theorie.
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Bildung

Gemeinsam mit Mobilkom, McKinsey, OMV, Vienna Insurance
Group und Wolf Theiss beteiligt sich die Erste Group an stu-
dents4excellence. Dabei handelt es sich um ein Programm, das
sich zum Ziel gesetzt hat, die Partner friihzeitig mit den Top-
Studenten 0Osterreichischer Universitaten zusammenzubringen
und die Studenten untereinander zu vernetzen.

Gemeinsam mit der OMV und der Executive Academy der Wirt-
schaftsuniversitat Wien fiihrt die Erste Group 2008/2009 zum
zweiten Mal ein MBA-Programm fiir junge Nachwuchsfiihrungs-
kréfte aus Ruménien durch.

Bereits zum achten Mal fand im Juli, in Kooperation mit der
Wirtschaftsuniversitat Wien, die ,,Summer University Danu-
bia*“ statt. In deren Rahmen bereisten 60 Studierende aus Oster-
reich, Tschechien, der Slowakei, Ungarn, Serbien, Kroatien,
Ruménien und der Ukraine Lander, in denen die Erste Group tatig
ist.

Seit 2006 unterstiitzt die Erste Group gemeinsam mit der Erste
Foundation die Balkan Case Challenge. Dieser jahrlich stattfin-
dende Wettbewerb soll die Zusammenarbeit zwischen universita-
rer Ausbildung und Wirtschaft verbessern sowie den Wissens-
und Ideenaustausch zwischen den besten Studenten Sudosteuro-
pas und Osterreichs fordern.

Mitarbeiterumfrage
Im Herbst 2007 fand eine gruppenweite Mitarbeiterbefragung, an
der 55 Organisationen in sieben Landern teilnahmen, statt. Die
Riicklaufquote lag bei 55%. 2008 wurde die vollstandige Auswer-
tung durchgefihrt, die wertvolle Erkenntnisse fiir weiterfiihrende
MafRnahmen brachte.

Mithilfe dieser Ergebnisse wurden erste Malinahmen ausgearbei-
tet. Es soll ein klares, nachvollziehbares Leistungsmanagement
aufgebaut sowie eine Best-practice-Kultur implementiert werden.
Diese MalRnahmen sollen die wesentlichen Séulen der internen
Erste Group Kultur darstellen. 2009 steht im Bereich Mitarbeiter
diese Entwicklung im Mittelpunkt.

Beruf und Familie

Bereits zum dritten Mail wurden sowohl die Erste Bank der
oesterreichischen Sparkassen AG als auch die Erste Group Bank
AG mit dem Vollzertifikat des Audits ,,Beruf und Familie” des
Bundesministerium fir Gesundheit, Familie und Jugend ausge-
zeichnet.

Im Rahmen der Initiative Frauenférderung des Bundesministeri-
ums flr Wirtschaft und Arbeit wurde das MalRnahmenbiindel der
Erste Group zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie als
eines der zehn besten Frauenférderungsprojekte pramiert. Dieses
Programm soll den Wiedereinstieg nach Kinderbetreuungsphasen
und die Zugangs- und Aufstiegsmdglichkeiten fiir Frauen im
Beruf verbessern.
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Gesundheit

2008 wurde samtlichen Mitarbeitern in Osterreich eine Vorsorge-
untersuchung inklusive Wirbelsdulencheck angeboten, welche
von 40% der Mitarbeiter genutzt wurde. Weiters hatte die Beleg-
schaft die Madglichkeit, sich einem Melanomscreening sowie
einer Untersuchung der Augen und der Sehkraft zu unterziehen.
Sémtliche VorsorgemafRnahmen wurden direkt am Arbeitsplatz
durchgefuhrt. Zusétzlich kdnnen sich die Mitarbeiter im Gesund-
heitszentrum der Erste Group &rztlich sowie psychologisch bera-
ten und behandeln zu lassen. Hier kann auch Erndhrungsberatung
und Physiotherapie in Anspruch genommen werden. Das Ge-
sundheitszentrum verzeichnete 2008 etwa 9.000 Konsultationen.

Mitarbeiterentwicklung

Im Februar 2008 wurde die ,,Erste School of Banking and Finan-
ce, eine der ersten Firmenuniversitaten Osterreichs, gegriindet.
Ziel ist es, die fachliche Kompetenz der Mitarbeiter weiter zu
starken.

2006 wurde die gruppenweite Initiative ,,Group Talent Manage-
ment“ erstmals vorgestellt. Dieses Programm richtet sich an
talentierte Mitarbeiter der gesamten Erste Group, die bereit sind,
ihr Wissen grenzibergreifend einzubringen und anzuwenden.
Ende 2008 konnten so 23 Fiihrungskrafte und 40 Talente ohne
Managementverantwortung auf individuelle Art geférdert und auf
internationale Karrieremdglichkeiten vorbereitet werden.

»Lernen durch Erfahrungswissen“ lautete das Motto der Fih-
rungskréfteausbildung. 2008 wurde ein Fihrungsmentoring ent-
wickelt, das als neue Lernform eine Alternative zu den herkdmm-
lichen Bildungsmdglichkeiten bietet. Erfahrene Fihrungskrafte
kénnen ihr Wissen und ihre Erfahrungen an andere Manager
weitergeben. Von diesem Austausch kdnnen beide Seiten profitie-
ren.

Umwelt

Im September wurde der Siegerentwurf des Architektenwettbe-
werbs flir die neue Konzernzentrale, den Erste Campus, gekiirt.
Die ersten Eckpunkte flir das innovative Projekt wurden festge-
legt. Folgende Schwerpunkte wurden dabei gesetzt:

_ Energiekonzept mit ambitionierten Einsparungszielen
(Festlegen von Verbrauchsgrenzen, Simulation der
Raumtemperaturen, Luftfeuchtigkeit und -qualitét,
Nachweis der Frischluftversorgung)

_ Wirtschaftlichkeitsberechnung  (Lebenszykluskosten-
berechnung, Nachhaltigkeitsanalyse)

_ Emissionsberechnung (Einsatz stofflicher Ressourcen,
Wiederverwertbarkeit von Baustoffen)

_ Qualitatssicherung bei der baulichen Umsetzung

_ Ergonomie

_ Monitoring in der Betriebsphase
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Im Rahmen einer Zertifizierung wird ein Niedrigenergiestandard
angestrebt. Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Einhaltung
der Prinzipien des nachhaltigen Bauens gelegt. Der Primarener-
giebedarf wird damit deutlich unter dem derzeitigen Durchschnitt
fiir Burogebaude liegen. Bei der Planung und Ausfiihrung wird
auBerdem auf die Trends der modernen zukunftsorientierten
Birohausplanung wie Flexibilitdt, Nachhaltigkeit, Mobilitat,
Vernetztheit, Ergonomie und Design, Sicherheit sowie Kostenre-
duktion Ricksicht genommen.

Die Erste Group engagierte sich 2008 in einem intensiven Dialog
mit NGOs und anderen Vertretern der Zivilgesellschaft, um Fra-
gen betreffend der Finanzierung des Kernkraftwerks Mochovce
zu diskutieren. Vor dem Hintergrund der Beteiligung der Slo-
venska sporitel'ia an einem internationalen Konsortium zur Fi-
nanzierung des Energiekonzerns Slovenské elektrarne wurden
Vorwiirfe laut, die Erste Group wirde Uber diese Beteiligung
Atomenergie in Osteuropa mitfinanzieren. Fir die Erste Group
war dies der erste Anlassfall dieser Art, und die Bank hat umge-
hend reagiert. Ein Umweltgutachten wurde in Auftrag gegeben
und der Austausch mit der wissenschaftlichen Fach-Community
intensiviert, um die Thematik umfassend zu beleuchten und alle
relevanten Stakeholder miteinzubeziehen. Schlieflich wurde
aufgrund nicht erfiiliter Umweltauflagen die rechtlich verbindli-
che Vereinbarung mit dem Energiekonzern getroffen, dass keiner-
lei Geldmittel der Slovenska sporitel'na fiir die Finanzierung der
risikoreichen Reaktoren 3 und 4 des Kernkraftwerkes Mochovce
verwendet werden dirfen.

Ausblick

Auch im Jahr 2009 soll auf das Thema Umwelt in der Erste
Group ein Fokus gelegt werden. Folgende MalRnahmen sind dazu
geplant:

_ Umsetzung der ,6kologischen Bankfiliale* in Koopera-
tion mit der FH Wiener Neustadt/Campus Wieselburg
und Ausweitung des Konzepts auf weitere Filialen

_ Fahrtrainings fir oOkologisches und Okonomisches
Fahren (Spritspartraining)

_ Erweiterung der Fuhrparkflotte um weitere mit Erdgas
betriebene Fahrzeuge

_ Errichtung weiterer gesicherter Fahrradabstellplatzen
an zentralen Standorten

_ Analyse des Mobilitatsverhaltens

_ Fortgesetzte Teilnahme am OkoProfit-Projekt

ANGABEN ZU §243A UGB

Per 31. Dezember 2008 besteht eine direkte Beteiligung am
Grundkapital der Erste Group Bank AG durch die DIE ERSTE
oOsterreichische Spar-Casse Privatstiftung (in der Folge ,,Privat-
stiftung®) im AusmaB von rund 31,12%. Die Privatstiftung ist
somit grofter Einzelaktionar.

Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende Bestimmungen
liber die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands
und des Aufsichtsrats betrifft Pkt. 15.4. der Satzung, wonach fir
den Widerruf von Aufsichtsratsmitgliedern eine Mehrheit von
drei Vierteln der abgegebenen giltigen Stimmen und eine Mehr-
heit von drei Vierteln des bei der Beschlussfassung vertretenen
Grundkapitals erforderlich sind.

Die Satzung enthélt keine Beschrankungen, die Stimmrechte oder
die Ubertragung von Aktien betreffen. Dem Vorstand sind keine
Beschrankungen in Vereinbarungen zwischen Gesellschaftern
bekannt. Lediglich im Zusammenhang mit den Mitarbeiterbetei-
ligungsprogrammen (MSOP/ESOP) besteht eine einjahrige Be-
haltefrist.

Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende Bestimmungen
tiber die Anderung der Satzung der Gesellschaft sind in Pkt. 19.9.
der Satzung insoweit beschrieben, als Satzungsénderungen, so-
fern dadurch nicht der Gegenstand des Unternehmens geandert
wird, mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen und
einfacher Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertretenen
Grundkapitals von der Hauptversammlung beschlossen werden.
Satzungsbestimmungen, die fiir Beschliisse erhthte Mehrheiten
vorsehen, kénnen selbst nur mit denselben erhdhten Mehrheiten
geandert werden. Weiters kann Punkt 19.9. der Satzung nur mit
einer Mehrheit von drei Vierteln der abgegebenen Stimmen und
mit einer Mehrheit von drei Vierteln des bei der Beschlussfassung
vertretenen Grundkapitals gedndert werden.

Bedeutende Vereinbarungen, an denen die Gesellschaft beteiligt
ist und die bei einem Kontrollwechsel in der Gesellschaft infolge
eines Ubernahmeangebotes wirksam werden, sich &ndern oder
enden, sowie ihre Wirkungen:

Der Aktienoptionsplan der Erste Group Bank AG sieht im Fall
eines Ubernahmeangebots folgende Sonderbestimmungen vor
(8 17 des Aktienoptionsplans):

(1) Falls ein auf die Aktien der Erste Group Bank AG lautendes
Ubernahmeangebot verdffentlicht werden sollte, werden alle fir
die zu diesem Zeitpunkt bestehenden berechtigten Fiihrungskrafte
eingerdumten, noch nicht zugeteilten Optionen den berechtigten
Fuhrungskraften, die die persénlichen Teilnahmevoraussetzungen
erfullen, unverziglich zugeteilt werden.

(2) Der Zuteilungsstichtag, das Ende des Ausiibungsfensters und
der Valutatag werden in diesem Falle vom Vorstand der Erste
Group Bank AG festgelegt werden. Sie sind so zu wéhlen, dass
eine Auslibung der Optionen und der Verkauf der Aktien wahrend
des Ubernahmeangebotsverfahrens moglich ist.

(3) Eine Festlegung von Leistungstragern und/oder eine Einrdu-
mung von Optionen an diese erfolgt in diesem Falle nicht.
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(4) Samtliche eingeraumte und zugeteilte Optionen diirfen durch
den Teilnahmeberechtigten ab dem der Zuteilung folgenden Tag
ausgelibt werden; die Bestimmungen des § 11 Abs. 1 Z. 2 (Min-
desthaltedauer der Optionen) sowie des § 12 Abs. 1 Satz 1 (Aus-
ibungsfenster) sind nicht anzuwenden. Die bezogenen Aktien
dirfen im Rahmen des Ubernahmeangebotes zum Verkauf ange-
boten werden; § 16 (Behaltefrist) ist nicht anzuwenden.

(5) Auch beziiglich aller bereits vorher bezogenen Aktien, die
noch einer Behaltefrist (8 16) unterliegen, endet diese mit Verof-
fentlichung des Ubernahmeangebotes.

(6) Sollte das Ubernahmeangebot ohne Vorliegen eines konkur-
rierenden Ubernahmeangebotes zuriickgezogen werden, unterlie-
gen die gemaB Abs. 1 zugeteilten, noch nicht ausgelibten Optio-
nen ab dem Bekanntwerden der Zuriickziehung des Ubernahme-

angebotes einer Sperrfrist von einem Jahr, die aus den geméal Abs.

1 zugeteilten Optionen bezogenen Aktien einer gleich langen
Behaltefrist, gerechnet ab dem Zuteilungsstichtag. Die gemaR
Abs. 5 beendete(n) Behaltefrist(en) leben nicht wieder auf.

Die Grundsatzvereinbarung des Haftungsverbundes sieht die
Maéglichkeit einer vorzeitigen Auflésung aus wichtigem Grund
vor. Ein wichtiger Grund, der jeweils die anderen \ertragsteile
zur Auflésung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn sich die
Beteiligungsverhaltnisse an einem Vertragsteil so verandern,
insbesondere durch Ubertragung oder durch Kapitalerhéhung,
dass ein oder mehrere dem Sparkassensektor nicht angehérende/r
Dritte/r direkt und/oder indirekt sowie unmittelbar und/oder
mittelbar die Kapital- und/oder Stimmrechtsmehrheit er-
halt/erhalten.

Die Grundsatzvereinbarung und die Zusatzvereinbarung des
Haftungsverbundes enden, sofern und sobald ein dem Sektorver-
bund des Sparkassensektors nicht angehdrender Dritter mehr als
25% der Stimmrechte oder des Kapitals der Erste Group Bank
AG auf welche Art und Weise immer erwirbt und eine teilneh-
mende Sparkasse ihr Ausscheiden aus dem Haftungsverbund der
Haftungsgesellschaft und der Erste Group Bank AG eingeschrie-
ben und innerhalb von 12 Wochen ab dem Kontrollwechsel be-
kannt gibt.

Directors- & Officers-Versicherung

Anderungen der Kontrollrechte

(1) Im Falle, dass es wahrend der Geltungsdauer der Polizze zu
irgendeiner/m der folgenden Transaktionen oder \orgédnge (je-
weils eine ,,Verdnderung der Kontrollrechte®) hinsichtlich des
Versicherungsnehmers kommt:

a) der Versicherungsnehmer durch Fusion oder Verschmel-
zung nicht mehr weiterbesteht, es sei denn, dass die Fu-
sion oder Verschmelzung zwischen zwei Versicherungs-
nehmern stattfindet oder
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b) eine andere Gesellschaft, Person oder konzertiert han-
delnde Gruppe von Gesellschaften und/oder Personen,
die nicht Versicherungsnehmer sind, mehr als 50% der
im Umlauf befindlichen Anteile des Versicherungsneh-
mers oder mehr als 50% der Stimmrechte erwirbt (daraus
resultiert das Recht Uber die Kontrolle der Stimmrechte
in Bezug auf Anteile, sowie das Recht auf die Wahl der
Vorstandsmitglieder des \ersicherungsnehmers), dann
bleibt der Versicherungsschutz kraft dieser Polizze bis
zum Ende der Geltungsdauer der Polizze hinsichtlich
Anspriichen aufgrund unrechtméRiger Handlungen, die
vor dem Inkrafttreten dieser Veranderung der Kontroll-
rechte veriibt oder angeblich veriibt wurden, voll beste-
hen und wirksam. Kein Versicherungsschutz besteht je-
doch hinsichtlich Anspriichen aufgrund unrechtméaBiger
Handlungen, die nach diesem Zeitpunkt veriibt oder an-
geblich veriibt wurden (es sei denn der \ersicherungs-
nehmer und der Versicherer kommen anderweitig Gber-
ein). Die Pramie als Gegenleistung fur diese Deckung
wird als vollstdndig verdient angesehen.

(2) Im Falle, dass wéhrend der Geltungsdauer der Polizze eine
Tochtergesellschaft aufhort, eine Tochtergesellschaft zu sein,
bleibt der Versicherungsschutz kraft dieser Polizze hinsichtlich
derselben bis zum Ende der Geltungsdauer der Polizze oder
(gegebenenfalls) des Nachhaftungszeitraums weiter voll bestehen
und wirksam, jedoch nur beziglich solcher Anspriiche, die gegen
einen Versicherten aufgrund von diesem wéhrend der Existenz
dieser Gesellschaft als Tochtergesellschaft verlibter oder angeb-
lich veriibter unrechtméRiger Handlungen geltend gemacht wer-
den. Kein Versicherungsschutz besteht hinsichtlich gegen einen
Versicherten erhobener Anspriiche aufgrund unrechtmaRiger
Handlungen, die nach dem Wegfall dieser Gesellschaft veriibt
oder angeblich veriibt wurden.

Sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz ergebende Befugnisse der
Mitglieder des Vorstands hinsichtlich der Mdglichkeit, Aktien
zuriickzukaufen:

GemaR Hauptversammlungsbeschluss vom 6. Mai 2008 ist:

(1) die Gesellschaft erméachtigt, eigene Aktien gemaR § 65 Abs. 1
Ziffer 7 des Aktiengesetzes zum Zweck des Wertpapierhandels zu
erwerben, wobei der Handelsbestand der zu diesem Zweck er-
worbenen Aktien fiinf von Hundert des Grundkapitals am Ende
jeden Tages nicht Ubersteigen darf. Der Gegenwert darf fir je-
weils 1 Stiick der zu erwerbenden Aktien EUR 10,- nicht unter-
schreiten und EUR 100,- nicht Ubersteigen. Diese Erméchtigung
gilt fur 18 Monate, somit bis zum 5. November 2009.

(2) der Vorstand ermdchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
eigene Aktien geméR § 65 Absatz 1 Ziffer 8 des Aktiengesetzes
zu erwerben, wobei der Anteil der gemaR dieser Erméchtigung
erworbenen und der gemaR § 65 Abs 1 Ziffer 1, 4 und 7 AktG
erworbenen Aktien zehn von Hundert des Grundkapitals nicht
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Ubersteigen darf. Der Gegenwert darf fiir jeweils 1 Stlick der zu
erwerbenden Aktien EUR 10,- nicht unterschreiten und EUR
100,- nicht Ubersteigen. Die Gesellschaft ist verpflichtet, den
entsprechenden Vorstandsbeschluss sowie das darauf beruhende
Rickkaufsprogramm und dessen Dauer zu verdffentlichen. Die
hiernach erworbenen eigenen Aktien kénnen mit Zustimmung des
Aufsichtsrats zum Zweck der Ausgabe der Aktien als Gegenleis-
tung fir den Erwerb sowie zur Finanzierung des Erwerbs von
Unternehmen, Betrieben, Teilbetrieben oder Anteilen an einer
oder mehreren Gesellschaften im In- oder Ausland, somit auf
andere Weise als Uber die Borse oder durch &ffentliches Angebot
verduRert werden. Der Vorstand ist weiters erméchtigt, die eige-

nen Aktien ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss einzu-
ziehen. Diese Erméachtigung gilt fiir 18 Monate, somit bis zum 5.
November 2009.

Samtliche Erwerbe und VerdauRerungen erfolgten im Rahmen der
Genehmigung der Hauptversammlung.

EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG
Hinsichtlich der Ereignisse nach dem Bilanzstichtag verweisen
wir auf die Anhangsangaben in Note 52.

Wien, 10. Méarz 2009

Der Vorstand

A

Andreas Treichl
Generaldirektor

W~

Manfred Wimmer
\orstandsdirektor

Herbert Juranek
\orstandsdirektor

et~

Franz Hochstrasser.
Generaldirektor-Stv.

Bernhard Spalt
Vorstandsdirektor
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Segmente

EINLEITUNG
Die Segmentberichterstattung erfolgt in der Erste Group gemal

den Ausweis- und Bewertungsregeln der IFRS-Rechnungslegung.

Es gibt vier Hauptsegmente: Privatkunden & KMU, Group Cor-
porate & Investment Banking, Group Markets und Corporate
Center. Das Segment Privatkunden & KMU beinhaltet die einzel-
nen, auf das Kundengeschéft fokussierten Regionalbanken der
Erste Group. Um die Transparenz zu erhéhen und konsistent mit
der bestehenden Segmentierung zu bleiben, wird das Osterreich-
Segment in die Subsegmente Erste Bank Oesterreich (inklusive
lokaler Tochterunternehmen) und Sparkassen unterteilt. Letzteres
Subsegment beinhaltet jene Sparkassen, die aufgrund der Zuge-
horigkeit zum Haftungsverbund konsolidiert werden. Die CEE-
Tochterunternehmen werden weiterhin separat ausgewiesen.

Das Segment Group Corporate & Investment Banking inkludiert
alle GrolRkunden, die in den Mérkten der Erste Group tétig sind
und einen Umsatz von mehr als EUR 175 Mio (GDP-gweichtet)
erwirtschaften. Das Segment Group Markets fasst die divisionali-

sierten Geschéftseinheiten Group Treasury und Debt Capital
Markets zusammen. Das Segment Corporate Center beheimatet
gruppenweite Dienstleistungen in den Bereichen Marketing,
Organisation, IT und anderer Abteilungen, die die Umsetzung der
Strategie auf Gruppenebene unterstiitzen. Weiters werden diesem
Segment Konsolidierungseffekte und nicht operative Sonderef-
fekte zugeordnet. Dariiber hinaus wird von nun an auch das Bi-
lanzstruktur-Management zum Segment Corporate Center zuge-
rechnet. Die Ergebnisse der lokalen Asset/Liability-Einheiten
werden weiterhin in den Einzelsegmenten berichtet.

Die neue Segmentierung ist ein Spiegelbild der neuen Organisati-
onsstruktur der Erste Group. Sie reduziert den Gruppenbeitrag
der CEE-Tochterunternehmen, da ein Teil ihrer lokalen Ergebnis-
se den beiden operativen Holdingdivisionen, GCIB und Group
Markets, zugeordnet werden. Gleichzeitig wird die neue Struktur
aber die Entwicklung des Kerngeschéfts der einzelnen Tochterun-
ternehmen besser wiedergeben und die Vergleichbarkeit der
Lander fordern.

Struktur der Segmentberichterstattung in der Erste Group

— Erste Group

— Privatkunden & kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

besessen werden
sonst. Tochterges.)

Osterreich Zentral- und Osteuropa
(CEE)
Erste Bank Sparkassen |
Oesterreich (Haftungsverbund) | |
. Konsolidierte

(Erste Ba_nk un_d m Sparkassen, die

Me_hrh_eltsbesnz nicht oder nicht

bif;r;iléihseoi?:r' mehrheitich Tschechien = Ruménien Slowakei Ungarn Kroatien Serbien Ukraine

— Group Corporate and Investment Banking (GCIB)

— Group Markets (GM)

— Corporate Center (CC)

42



Vorwort des Vorstandes | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrates | Aufsichtsrat | Corporate Governance | Corporate Social Responsibility | Erste Group-Aktie | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Konzernabschluss

Privatkunden & KMU

Das Segment Retail & SME umfasst das Privatkunden- und
KMU-Geschift in Osterreich und Zentral- und Osteuropa. Die
beiden Regionen gliedern sich in Sparkassen und Erste Bank
Oesterreich einerseits und die Aktivitaten in den Transformations-
landern Tschechien, Ruménien, Slowakei, Ungarn, Kroatien,
Serbien und der Ukraine andererseits.

OSTERREICH

Wirtschaftliches Umfeld

Osterreich verzeichnete 2008 ein BIP-Wachstum von 1,8% ge-
genliber 3,1% im Jahr 2007. Damit lag das Land immer noch
Uber dem Durchschnitt der Eurozone von 0,8%. Im Einklang mit
der internationalen Entwicklung war 2008 auch aus Osterreichi-
scher Perspektive zweigeteilt: Die erste Jahreshdlfte zeichnete
sich durch ein robustes Wachstum aus, bei dem die Hauptsorge
der Inflation galt, wéhrend die zweite Jahreshélfte, insbesondere
aber das vierte Quartal, einen drastischen Einbruch der Wirt-
schaftsaktivitat brachte. Das reale BIP-Wachstum erreichte im
letzten Quartal im Jahresvergleich nur 0,5%. Hauptgrund dafr
war der Riickgang des Exportwachstums — also jenes Sektors, der

sich in der Vergangenheit als wichtigster Wachstumsmotor erwie-
sen hatte. Dementsprechend leistete die Inlandsnachfrage den
wichtigsten Wachstumsbeitrag. Insgesamt blieb Osterreich mit
einem Pro-Kopf-BIP von durchschnittlich EUR 34.000 jedoch
eines der reichsten L&nder der Welt.

Dank der auch 2008 noch zufriedenstellenden wirtschaftlichen
Entwicklung erreichte die Arbeitslosenrate ein Mehrjahrestief von
3,5% und blieb deutlich unter dem EU-Durchschnitt. Die Krise
hatte noch nicht auf den heimischen Arbeitsmarkt durchgeschla-
gen. In der ersten Jahreshélfte legten die Verbraucherpreise,
bedingt durch die ungeziigelt steigenden Rohstoffpreise, zu, um
dann aber ebenso rasch wieder zurlickzugehen. Letztlich schlos-
sen sie das Jahr mit einem moderaten Plus von 3,2% ab. Die
Immobilienpreise blieben ihrer bisherigen Tradition treu und
stiegen wie seit 2000 nur um bescheidene 2%. Dies verweist zum
einen auf die niedrige Eigentumsquote in Osterreich und zum
anderen auf den erschwinglichen Mietmarkt, in dem die meisten
Marktteilnehmer staatlich geforderte gemeinniitzige Wohnbau-
verbénde, Genossenschaften oder Gemeinden sind.

Wirtschaftsindikatoren Osterreich 2005 2006 2007 2008e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 8,2 8,3 8,3 8,3
BIP (hominell, EUR Mrd) 245,3 257,9 270,8 282,0
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 28,9 30,0 32,6 33,8
Reales BIP Wachstum (in %) 2,0 3,3 3,1 1,8
Privater Konsum — Wachstum (in %) 2,0 2,1 1,0 1,0
Exporte (Anteil am BIP in %) 38,9 39,4 41,2 41,0
Importe (Anteil am BIP in %) 38,8 38,2 40,7 40,1
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition, in %) 5,2 4,7 4,4 3,5
Inflationsrate (Durchschnitt, in %) 2,3 15 2,2 3,2
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, in %) 2,5 3,7 4,7 3,1
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 1,0 1,0 1,0 1,0
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 1,0 1,0 1,0 1,0
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP in %) 2,0 2,4 3,2 3,1
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP in %) -15 -15 -0,4 -0,5

Quelle: Erste Group.
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Angesichts des nachlassenden Inflationsdrucks und des sich
eintriibenden wirtschaftlichen Ausblicks entschloss sich die Eu-
ropdische Zentralbank 2008 zu einer Senkung der Leitzinsen von
3,75% auf 2,50%. Aber auch die Fiskalpolitik ruckte im Kampf
gegen die potenziellen Auswirkungen der Rezession in den Mit-
telpunkt des Interesses: So beschloss die Regierung verschiedene
Malnahmen wie Einkommenssteuersenkungen und héhere Trans-
ferzahlungen an Familien, um die verfligbaren Einkommen ge-
zielt zu erhéhen. In Kombination mit den sinkenden Steuerein-
nahmen fiihrte dies zu einem unerwartet hohen, aber durchaus
bewéltigbaren Budgetdefizit von 0,5%.

Marktuberblick

Der osterreichische Inlands-Bankenmarkt zeigt alle Merkmale
eines entwickelten westlichen Marktes: hohe Marktdurchdrin-
gung, massiven Wettbewerb und niedrige Gewinnmargen. Auch
wenn es der 6sterreichische Markt im Hinblick auf das langfristi-
ge Wachstumspotenzial nicht mit den CEE-Markten aufnehmen
kann, bietet er doch Chancen in einigen Nischen, vor allem im
Bereich des Hypothekengeschéafts und der Vermégensverwaltung.
In der Vermdgensverwaltung verzeichnen wir eine Verlagerung
des Fokus von Investmentfonds auf eher konservative Anlagen
wie Spareinlagen und Lebensversicherungen, wéhrend die gerin-
ge Eigentumsquote einen klaren Hinweis auf das Potenzial des
Hypothekensegments darstellt.

Finanzintermediation — Osterreich (in % des BIP)
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Quelle: Oesterreichische Nationalbank, Erste Group.

Im Oktober 2008 reagierte die Osterreichische Bundesregierung
auf die sich immer weiter ausbreitende Finanzkrise mit der Ver-
abschiedung eines MalRnahmenpakets im Ausmafl von EUR 100
Mrd mit dem Ziel, das Vertrauen in die osterreichischen Geld-
und Finanzmarkte zu festigen. Dieses Bankenpaket ruht auf drei
Saulen: Erstens wurden EUR 15 Mrd fiir eigenkapitalstarkende
MaRnahmen veranschlagt, um die Kernkapitalquoten der heimi-
schen Banken auf 9 bis 10% anzuheben. Zweitens wurden EUR
75 Mrd flr staatlich garantierte Anleihenemissionen zur Verfi-
gung gestellt, die den 6sterreichischen Banken sicheren Zugang
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zur bendtigten Liquiditat — gegen eine Jahresgebiihr von 90 Ba-
sispunkten (des aushaftenden Volumens) — gewéhrleisten soll.
Drittens genieflen private Bankeinlagen bis Ende 2009 den vollen
Schutz des Einlagensicherungsprogramms. Danach garantiert der
Staat fiir bis zu EUR 100.000 je Konto.

Marktanteile — Osterreich (in %)
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Quelle: Oesterreichische Nationalbank, Erste Group.

2008 war auch das Jahr, in dem im Oktober nach einer entspre-
chenden Empfehlung der Finanzmarktaufsicht die Vergabe von
Fremdwahrungskrediten in Osterreich zum Stillstand kam. Auf-
grund des Zinsgefélles zwischen Schweizer Franken und Euro
waren CHF-Kredite davor in Osterreich (iberaus beliebt, vor
allem zur Finanzierung privater Wohnbauprojekte. Am Hohe-
punkt ihrer Verbreitung machten sie 20% des ausstehenden Kre-
ditvolumens (abseits des staatlichen oder des Bankenbereichs)
aus. 2008 sank ihr Anteil unter 18%. Da heute CHF-Kredite an
Privatpersonen gar nicht mehr oder nur sehr beschréankt — an
Kunden mit CHF-Einkiinften — vergeben werden, dirfte die
Bedeutung dieses Kreditsegments 2009 deutlich zuriickgehen.

Die Erste Bank Oesterreich und die Sparkassen konnten 2008
ihre Position als einer der fuhrenden Marktteilnehmer des dster-
reichischen Bankensektors verteidigen: Sie erreichten bei den
Krediten wie auch bei den Einlagen Marktanteile von 19 bis 20%
und betreuten Uber ihre 1.060 Filialen drei Millionen Kunden.
Der signifikante Riickgang des gemeinsamen Marktanteils ge-
messen an den Gesamtaktiva war auf die starke Ausweitung des
Interbanken-Kreditgeschéfts im Osterreichischen Bankensystem,
allerdings auBerhalb des Sparkassensektors, in der zweiten Jah-
reshélfte 2008 zurlickzufihren. Das ist auch der Hauptgrund fir
den sprunghaften Anstieg in Gesamtaktiva-BIP-Relation auf
246% - weit Uber die stabile historische Bandbreite von 190 bis
200% des BIP hinaus. Der steigende Anteil des heimischen Ein-
lagengeschéfts ist auf eine Kombination aus bis in den Herbst
hinein hohen Zinsen in der Eurozone und der Flucht in sichere
Werte zurtickzufihren.
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SPARKASSEN/HAFTUNGSVERBUND
Geschaftsprofil. Das Segment Sparkassen umfasste im vergan-
genen Jahr 49 dsterreichische Sparkassen mit 786 Geschaftsstel-
len, die aufgrund ihrer Zugehorigkeit zum Haftungsverbund
konsolidiert wurden und an denen die Erste Group keine oder nur
geringfiigige Anteile hielt. Diejenigen Sparkassen, an denen die
Erste Bank Oesterreich mehrheitlich beteiligt ist, wie die Salz-
burger Sparkasse, die Tiroler Sparkasse und die Sparkasse Hain-
burg-Bruck-Neusiedl, wurden dem Segment Erste Bank Oester-
reich zugerechnet.

Im Oktober 2007 wurde mit Genehmigung der ersten Zusammen-
schlisse mit den Sparkassen durch die dsterreichischen Kartell-
behdrden der Haftungsverbund Neu etabliert. Im Mai 2008 hat
die Bundeswettbewerbsbehorde dem ,wirtschaftlichen Zusam-
menschluss* der Erste Group mit der Steiermérkischen Sparkasse
die Freigabe erteilt, damit wurde dem letzten gemeinsamen An-
trag der Erste Group und Sparkassen auf wirtschaftlichen Zu-
sammenschluss stattgegeben. Insgesamt bilden nun 54 der 55
osterreichischen Sparkassen einen gemeinsamen Verbund. Einzig
die Sparkasse Oberdsterreich ist nicht dem ,,Haftungsverbund
Neu* beigetreten. Sie ist aber aufgrund des noch geltenden ,,Haf-
tungsverbund Alt“ im Segment Sparkassen enthalten.

Geschaftsverlauf

Strategie. Ziel der Kooperation zwischen Erste Bank Oesterreich
und den Sparkassen ist die Zusammenarbeit in allen wesentlichen
Geschéftsbereichen. Dazu zahlen Projekte hinsichtlich gesetzli-
cher Anforderungen ebenso wie die Zusammenarbeit im Rahmen
der Entwicklung von Managementinformations- und Kontrollsys-
temen sowie Organisationsvorhaben und Themen der Informati-
onstechnologie. Auf Basis des Haftungsverbundes Neu kann die
Stérke der Zusammenarbeit zwischen Erste Bank Oesterreich und
den Sparkassen voll ausgenutzt werden und wird kiinftig auch in
der Produktentwicklung, im Vertrieb sowie im gemeinsamen
Marktauftritt umgesetzt. Damit kann jetzt nicht nur die Einlagen-
sicherung nach Auslaufen der erhéhten staatlichen Absicherung
garantiert werden, sondern es wird langfristig sichergestellt, dass
es auch auRerhalb der stadtischen Ballungsrdume ein umfassen-
des Angebot mit allen von den Kunden benétigten Finanzdienst-
leistungen gibt.

Highlights 2008

Kundenzuwachs im Sparkassensektor. Trotz der riicklaufi-
gen Zahl der Bankverbindungen ist es den Sparkassen und der
Erste Bank Oesterreich gelungen, im abgelaufenen Jahr 70.000
neue Kunden zu gewinnen. Geschafft wurde das durch zahlreiche
gemeinsame Marketingaktionen wie zum Beispiel dem Vertrieb
von ,,Sparefroh-Paketen“ in den Filialen von Tchibo/Eduscho in
ganz Osterreich. Inhalt dieses Pakets waren Einkaufsgutscheine
fur Tchibo/Eduscho und ein Gutschein fur die Erdéffnung eines
s Kapitalsparbuchs mit einer sehr kompetitiven Verzinsung.

Gemeinsame Sparkassen-Strategie. Gemeinsam mit der Erste
Bank Oesterreich haben die Sparkassen eine einheitliche Vorge-

hensweise im Kommerzbereich beschlossen, die die regionale
Kompetenz der Sparkassen mit dem Know-how der Erste Bank
Oesterreich zum Nutzen der Kunden ideal verbindet. Das ge-
meinsame Ziel ist es, Marktfihrer im Kommerzgeschaft zu wer-
den.

Gemeinsame, neue Fuhrungskréafteausbildung. Im vergan-
genen Jahr haben die Sparkassen und die Erste Bank Oesterreich
die Fuhrungskréfteentwicklung neu gestaltet. Die Kernpunkte des
Programms sind:

_ Klare Ausrichtung des Entwicklungsangebots an den
strategischen Zielsetzungen des Sparkassensektors

_ Durchgangiges, aufeinander abgestimmtes Entwick-
lungsangebot vom Mitarbeiter mit Fiilhrungsqualitat bis
hin zum Top-Management

_ Dezentralisierung statt starrer zentraler Vorgaben, d.h.
moglichst hohe Individualisierung des Entwicklungs-
angebots — Begleitung jeder Fihrungskraft durch Coa-
ching und Mentoring

_ Sparkasse als attraktiver Arbeitgeber, die Mitarbeiter-
bindung wird zentrales Thema

Ziel der Sparkassen und der Erste Bank Oesterreich ist es, dass
ihre Flhrungskréfte nicht nur die bestmoglichen Manager mit
Fachwissen sind, sondern auch als Personalentwickler Unterneh-
mensstrategie und -werte an ihre Mitarbeiter weitertransportieren.

Kooperation mit Vienna Insurance Group. Im Frihjahr 2008
begann die Umsetzung einer vertieften Kooperation der Erste
Group mit der Vienna Insurance Group (VIG). Beide sind fiih-
rende Finanzdienstleister in Zentral- und Osteuropa und kdénnen
auf umfassendes Know-how im erfolgreichen Aufbau von Ge-
schéftsaktivitaten in dieser Region verweisen. Davon kann auch
Osterreich profitieren. Die Kooperation wurde dadurch dokumen-
tiert, dass die s Versicherung und deren CEE-Tdchter ihren Ei-
gentiimer wechselte und sich nun im Mehrheitsbesitz der VIG
befindet. Damit steht den Kunden der Erste Bank Oesterreich und
der Sparkassen ein wesentlich attraktiveres Angebot an Versiche-
rungsprodukten zur Verfiilgung und andererseits werden die 6ster-
reichischen Gesellschaften der VIG, die Wiener Stadtische und
die Donau Versicherung, Finanzdienstleistungen der Sparkassen-
gruppe anbieten und vermitteln. Schon bisher gab es eine enge
Zusammenarbeit mit der Donau Versicherung vor allem in jenen
Bereichen, die von der s Versicherung nicht angeboten wurden.
Nun sollte das grofRe Potenzial im Bereich der Lebensversiche-
rungen geniitzt werden. Osterreich liegt hier noch deutlich hinter
dem EU-Durchschnitt.
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Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern 20,5 320,4
Konzernjahresiiberschuss -26,1 20,0
Betriebsergebnis 4522 433,9
Kosten-Ertrags-Relation 67,0% 65,6%
Eigenkapitalverzinsung -12,0% 8,8%
Kundenforderungen 36.188 31.340
Kundeneinlagen 31.805 28.436

Mit dem ersten Quartal 2008 traten sechs neue Sparkassen dem
Haftungsverbund bei. Dies beeinflusst die \Vergleichbarkeit der
Ergebnisse mit dem Vorjahr.

Die Erweiterung des Konsolidierungskreises fiihrte zu einem
Anstieg im Zinsergebnis von EUR 864,6 Mio um 12,7% auf
EUR974,1 Mio. Auch das Provisionsergebnis, das mit
EUR 381,9 Mio um EUR 7,8 Mio Uber dem Wert des Vorjahres
lag, wurde maRgeblich durch den Beitrag der neuen Sparkassen
beeinflusst. Ohne die neuen Sparkassen wdére das Provisionser-
gebnis um EUR 13,8 Mio zuriickgegangen. Der Verwaltungsauf-
wand erhohte sich von EUR 828,3 Mio im Vorjahr auf EUR
919,6 Mio (+11,0%). Klammert man die neu beigetretenen Spar-
kassen aus, hétte der Anstieg lediglich 3,2% betragen. Das opera-
tive Ergebnis lag trotz der hoheren Betriebsaufwendungen und
eines ricklaufigen Handelsergebnisses (von EUR 23,6 Mio im
Vorjahr auf nunmehr EUR 15,8 Mio) mit EUR 452,2 Mio um
4,2% uber dem vergleichbaren Wert des Jahres 2007 (EUR 433,9
Mio).

Die deutlich gestiegenen Risikovorsorgen (EUR 275,8 Mio nach
EUR 96,2 Mio im Jahr 2007) war einerseits auf Sonderbewertun-
gen im Zuge der Ubernahme einer Sparkasse durch ein anderes
Haftungsverbundmitglied zuriickzufiihren, andererseits fihrten
die Entwicklungen der letzten Monate zu einer — Uber den Erwar-
tungen liegenden — Aufstockung der Risikovorsorgen. Bewer-
tungserfordernisse von Wertpapieren aullerhalb des Handelsbe-
stands im vierten Quartal brachten einen deutlichen Riickgang im
sonstigen Erfolg (um EUR 138,6 Mio, von EUR -17,3 Mio im
Vorjahr auf EUR -155,9 Mio), sodass es 2008 zu einem negativen
Ergebnis nach Steuern und Minderheiten im Ausmal von
EUR 26,1 Mio kam. Die Kosten-Ertrags-Relation lag bei 67,0%.

Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen des Sparkassen-Segments belief sich
2008 auf EUR 46,9 Mrd oder 21,8% am Gesamtobligo der Erste
Group, nach EUR 42,2 Mrd im Jahr 2007. Beeinflusst durch die
wirtschaftlichen Entwicklungen kam es zu einer Erhéhung des
Volumens der notleidenden Kredite von EUR 2,3 Mrd auf EUR
2,6 Mrd. Die NPL-Quote (der Anteil der Not leidenden Kredite
am gesamten Obligo) blieb mit 5,6% allerdings fast unveréndert.
Die NPL-Deckung durch Risikovorsorgen (und ohne Ber{icksich-
tigung von Sicherheiten) blieb mit knapp 53% auf Vorjahresni-
veau.
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ERSTE BANK OESTERREICH

Geschaftsprofil. Das Segment Erste Bank Oesterreich umfasst
neben der Erste Bank Oesterreich auch die drei Sparkassen, an
denen die Erste Bank Oesterreich mehrheitlich beteiligt ist: die
Salzburger Sparkasse, die Tiroler Sparkasse und die Sparkasse
Hainburg-Bruck-Neusiedl. Ein weiterer Bestandteil dieses Seg-
ments sind die Aktivitdten der Erste Group im &sterreichischen
Immobilien- und Hypothekengeschéft. Dazu gehdren private
Hypothekarkredite, die Finanzierung sowohl des gefdrderten als
auch des gewerblichen Wohnbaus, aber auch die Hausverwaltung
und die Immobilienvermittlung. Zu den wichtigsten operativen
Einheiten gehort die s Bausparkasse, die als Marktfiihrer in Oster-
reich sowohl Privatkunden als auch gemeinniitzige und gewerbli-
che Wohnbautrager finanziert und dariber hinaus seit 2005 fiir
Wohnbauanleihen-Transaktionen der Erste Bank Oesterreich
verantwortlich zeichnet. Ebenso eine bedeutende Rolle spielen
der Immobilienvermittler s REAL mit seinen 84 Geschéftsstellen
in Osterreich und die s Wohnbaubank, eine Spezialbank fir
Wohnbaufinanzierungen.

Geschaftsverlauf

Strategie. Die Erste Bank Oesterreich ist zusammen mit den drei
eigenen Sparkassen bestrebt, ihren Kunden Ldsungen fir sémitli-
che Finanzierungs- und Anlagebedurfnisse aus einer Hand zu
bieten. Der strategische Fokus liegt auf dem Ausbau der Markt-
positionen bei Jugendlichen und Studierenden, Vorsorgeproduk-
ten fur alle Zielgruppen sowie Zuwdchsen bei der Kundengruppe
der Uber 60-Jahrigen. Fur Klein- und Mittelbetriebe will das
Geschéftsfeld erster Ansprechpartner in finanziellen Angelegen-
heiten sein und strebt langfristige, partnerschaftliche Kundenbe-
ziehungen an. Im Bereich Private Banking und Asset Manage-
ment liegt der Schwerpunkt darauf, Kunden mit der Unterstiit-
zung eines Teams von gut ausgebildeten Beratern konkurrenzfa-
hige Produkte und Dienstleitungen anzubieten und diese perma-
nent zusammen mit Produktspezialisten und Portfoliomanagern
zu verbessern.

Highlights 2008

MaRnahmen im Rahmen der Finanzkrise. Gerade im Zuge
der Finanzkrise war es besonders wichtig, Kunden, die das Ver-
trauen in Wertpapierprodukte verloren haben, durch umfassende
Beratung zu begleiten. Hier wurde auf die Veranlagung in Spar-
produkte bei der Erste Bank Oesterreich ein besonderer Fokus
gesetzt. Da die Risiken der Fremdwéhrungsfinanzierung durch
die Unsicherheiten auf den Finanzmérkten und die standig revi-
dierten Prognosen iber die Wirtschaftsentwicklung nur schwer
einschatzbar waren, begriiRten Erste Bank Oesterreich und die
Sparkassen die Empfehlung der Finanzmarktaufsicht, keine
Fremdwahrungskredite mehr zu vergeben. Gemeinsam mit den
Kunden erfolgte eine Uberpriifung der Fremdwihrungskredite
und es wurde versucht, die individuell beste Lésung zu finden.

Erfolgreiche Neukundengewinnung. Ein Schwerpunkt des
Jahres 2008 der Erste Bank Oesterreich war die Gewinnung von
Neukunden. Dazu gab es unterschiedliche Projekte: In Koopera-
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tion mit der Vienna Insurance Group wurde die Tochtergesell-
schaft ,,Finanzpartner gegriindet, die den Neukundenzuwachs
durch kompetente und umfassende Beratung direkt in den Unter-
nehmen begleitet. Als erstes gemeinsames &sterreichweites Pro-
dukt von Erste Bank Oesterreich und Sparkassen gab es Ende
September in allen Filialen der Kaffeehandelskette Tchi-
bo/Eduscho Osterreich ein Sparefroh-Paket zu kaufen. Inhalt
dieses Pakets waren einerseits Einkaufsgutscheine fir Tchibo,
und andererseits ein Gutschein zur Eréffnung eines Kapitalspar-
buchs zu einem sehr attraktiven Zinssatz. Die Pakete waren rasch
ausverkauft und es konnten zahlreiche neue Kunden fir die Erste
Bank Oesterreich und die Sparkassen gewonnen werden.

Einfache und transparente Produkte. Um den Kunden trans-
parente und leicht verstdndliche Produkte anbieten zu konnen,
wurde das Produktportfolio generell gestrafft und reduziert. Eine
beliebte Alternative in wirtschaftlich unsicheren Zeiten zu her-
kémmlichen Veranlagungsprodukten waren Versicherungspro-
dukte. Das s Garantiekonzept bot dabei dem Kunden hohe Si-
cherheit und attraktive Ertrdge. Dariiber hinaus gab es mit der
s Privatpension ein passendes Angebot fur die Zukunftsvorsorge.

Kommerzgeschaft erreicht bestes Ergebnis. Trotz der
schwdcheren wirtschaftlichen Rahmenbedingungen erreichte das
Osterreichische Kommerzgeschéft 2008 das beste Ergebnis aller
Zeiten. So wuchs der Nettogewinn im Vergleich zum Vorjahr um
fast 50% auf EUR 40 Mio. Diese positive Entwicklung war auch
das Resultat der Verbesserung des Service-Angebots. So bot die
Erste Bank Oesterreich seit Juli 2008 ihren Kunden zur Vereinfa-
chung von Cross-Border-Kommerzgeschaft einen ,,International
Desk® in zehn Léndern an. Die Erste Group und das Netzwerk
der Sparkassen unterstutzt dabei die Kunden mit Informationen
und der Abwicklung von Cross-Border-Geschéften nach dem
,,One-Stop-Shop“-Prinzip. Neben einem speziellen Cross-Border-
Produktbiindel wurde auch ein I&nderibergreifender, vereinfach-
ter Kontoeréffnungsprozess innerhalb der Gruppe eingefiihrt.

Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern 95,2 158,2
Konzernjahresiiberschuss 81,5 118,7
Betriebsergebnis 272,5 275,1
Kosten-Ertrags-Relation 70,6% 70,3%
Eigenkapitalverzinsung 8,3% 13,4%
Kundenforderungen 23.183 22.005

Kundeneinlagen 24.078 21.773

Der Zinsertrag erhohte sich in erster Linie aufgrund des starken
Zuflusses von Spareinlagen gegeniiber dem Vorjahr (EUR 580,5
Mio) um 6,4% auf nunmehr EUR 617,4 Mio. Die Spareinlagen
sind von 21,8 auf 24,1 Mrd Euro um 10,6% gestiegen. Das Kre-
ditvolumen konnte im gleichen Zeitraum von 22 auf 23,2 Mrd
Euro oder 5,4% erhoht werden. Das Provisionsergebnis lag mit
EUR 292,4 Mio um 11,5% unter dem Ergebnis des Vorjahres
(EUR 330,4 Mio). Der durch die Entwicklung der Finanzmérkte

im vierten Quartal 2008 bedingte Ruickgang im Wertpapierge-
schéft wurde durch die positive Entwicklung bei den Versiche-
rungsprovisionen und im Zahlungsverkehr nur teilweise kompen-
siert.

Die Betriebsaufwendungen blieben fast unverandert (EUR 654,1
Mio nach EUR 649,9 Mio). Beim Handelsergebnis kam es zu
einem Anstieg von EUR 14,1 Mio um 19,4% auf EUR 16,8 Mio.
Das Betriebsergebnis sank von EUR 275,1 Mio auf EUR 272,5
Mio (-0,9 %). Die Risikovorsorgen lagen mit EUR 92,5 Mio um
8,5% unter dem Wert des Jahres 2007 (EUR 101,1 Mio). Die
Entwicklungen an den Finanzmérkten machten Abwertungen bei
sonstigen Finanzanlagen notwendig und filhrten zu einem deutli-
chen Riickgang im sonstigen Erfolg (von EUR -15,8 Mio im Jahr
2007 auf nunmehr EUR -84,8 Mio) und in weiterer Folge zu
einem Riickgang im Ergebnis nach Steuern und Minderheiten von
EUR 118,7 Mio im Vorjahr auf nunmehr EUR 81,5 Mio. Die
Kosten-Ertrags-Relation lag bei 70,6%, die Eigenkapitalverzin-
sung bei 8,3%.

Kreditrisiko

Das Gesamtobligo des Segments Erste Bank Oesterreich betrug
Ende 2008 EUR 35,2 Mrd (Vergleichszahlen zum Vorjahr sind
aufgrund der Umstellung der Segmentierung nicht verfiigbar)
oder 16,3% des gesamten Kreditrisikovolumens der Erste Group.
Die Bonitatsstruktur des Obligos blieb weiterhin hervorragend:
So waren 87% der besten Risikoklasse zuzurechnen. Der Anteil
der Not leidenden Forderungen am Gesamtobligo belief sich auf
3,5% und war zu 54% durch Risikovorsorgen gedeckt. Unter
Hinzurechnung der Sicherheiten ist die Deckung als ausreichend
einzustufen.

TSCHECHIEN

Geschaftsprofil. Das Segment Tschechien umfasst im wesentli-
chen das Retail und KMU-Geschaft der Ceska spotitelna und
ihrer Tochtergesellschaften. Die Ceské spofitelna ist die fiihrende
Privatkundenbank im Lande und die gréRte Bank der Erste Group
in Zentral- und Osteuropa. Sie betreut rund 5,3 Mio Privat-,
KMU- und GroRkunden und betreibt ein Netzwerk von 658 Filia-
len und 1.164 Bankautomaten. Die Ceské spofitelna hat bisher
Uiber 3,3 Mio Bankkarten, darunter fast 600.000 Kreditkarten,
ausgegeben. lhre Tochtergesellschaften im Vermdgensverwal-
tungs-, Bauspar-, Pensionsfonds- und Factoring-Geschaft nehmen
ebenfalls eine fiihrende Stellung in ihren jeweiligen Mérkten ein.

Wirtschaftliches Umfeld

Die tschechische Wirtschaft ist 2008 um respektable 3,7% ge-
wachsen, das Pro-Kopf-BIP lag bei knapp EUR 15.000. Doch
auch die Tschechische Republik konnte sich dem negativen Ein-
fluss der globalen Konjunkturabschwéchung nicht entziehen:
Aufgrund ihrer engen Handelsbeziehungen mit der Eurozone
entwickelte sich das BIP-Wachstum im Quartalsvergleich wéh-
rend des letzten Quartals 2008 ricklaufig. Sowohl die Auf-
tragseingange wie auch die Industrieproduktion gingen im vierten
Quartal 2008 drastisch zuriick — ein Hinweis darauf, dass nach
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Jahren des Wachstums nun zumindest eine voribergehende Phase
der Rezession folgen wird. Obwohl die Arbeitslosenrate immer
noch unter jener des \orjahres lag, stieg sie zum Jahresende
allerdings an, weil ein wesentlicher Teil der lokalen Industrie —
wo die meisten neuen Arbeitsplatze geschaffen wurden — export-
orientiert ist.

Die durchschnittliche Verbraucherpreisinflation wies gegentber
2007 einen deutlichen Anstieg auf 6,4% auf, der hauptsachlich
auf die Steuerreform der Regierung und exogene Kostensteige-
rungen zurlckzufihren war. Zwar sorgte die heimische Wirt-
schaft im ersten Halbjahr durch hohes Lohn- und robustes Wirt-
schaftswachstum noch fiir Inflationsdruck, im zweiten Halbjahr
drehte das internationale wirtschaftliche Umfeld und war von
einem antiinflationdren Trend bestimmt. Diese Tatsache wog
auch schwerer als die Wahrungsentwicklung: Die tschechische
Krone hatte zu Jahresmitte ihren Hochststand gegenliber dem
Euro erreicht, wertete aber zum Jahresende hin deutlich ab. Daher
entschloss sich die Tschechische Nationalbank (CNB), als erste in

der Region, zur Lockerung der Geldpolitik. Sie senkte den Leit-
zins im August als Reaktion auf die massive Aufwertung der
Krone {iber den Sommer um 25 Basispunkte. Auf die verschlech-
terten Wachstumsaussichten reagierte die CNB dann im Novem-
ber mit einem aggressiveren Zinssenkungsschritt von 75 Basis-
punkte. Ende 2008 betrug der Referenzzinssatz der Tschechi-
schen Nationalbank 2,75%.

Themen, die zum Jahresende in den Mittelpunkt des Anlegerinte-
resses rickten, wie etwa auBenwirtschaftliche und fiskalpolitische
Ungleichgewichte, hatte Tschechien fest im Griff. Dank der
positiven tschechischen Handelsbilanz fiel das Leistungsbilanz-
defizit nur sehr gering aus, wahrend die Staatsausgaben kaum
héher waren als die Einnahmen. Offentliche und Auslandsver-
schuldung blieben im unbedenklichen Bereich von unter 30% des
BIP. Obwohl erwartet wird, dass die Tschechische Republik die
Maastricht-Kriterien fir die Euro-Einfiihrung bis 2012 erfiillen
kann, bleibt das tatsdchliche Einfiihrungsdatum — vor allem aus
politischen Griinden — ungewiss.

Wirtschaftsindikatoren Tschechien 2005 2006 2007 2008e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 10,3 10,3 10,3 10,3
BIP (nominell, EUR Mrd) 100,2 113,5 127,2 149,7
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 9,7 11,0 12,4 14,5
Reales BIP Wachstum (in %) 6,3 6,8 6,0 3,7
Privater Konsum — Wachstum (in %) 0,5 0,5 0,5 0,5
Exporte (Anteil am BIP in %) 62,6 66,7 70,2 67,4
Importe (Anteil am BIP in %) 60,6 64,7 66,8 63,8
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition, in %) 8,9 8,1 6,6 54
Inflationsrate (Durchschnitt, in %) 1,9 2,5 2,8 6,4
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, in %) 2,2 2,6 4,1 1,8
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 29,8 28,3 27,8 25,0
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 29,3 28,0 26,5 26,9
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP in %) -1,6 -3,1 -2,5 -1,9
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP in %) -3,5 -2,9 -1,9 -0,5

Quelle: Erste Group.

Marktuberblick

Der tschechische Bankenmarkt stand auch 2008 im Zeichen der
Konvergenz. Obwohl Tschechien im Vergleich zu den anderen
CEE-Léandern bereits ein relativ hoch entwickelter Markt ist,
hinkt die Gesamtaktiva-BIP-Relation jenen in den westeuropdi-
schen Landern nach wie vor hinterher. Gemessen am BIP stiegen
die Privatkundenkredite auf 23%, die Wohnbaudarlehen auf 19%.
Der Markt wurde auch 2008 von Privatkundenkrediten bestimmt,
die 2008 ein Wachstum von (ber 20% aufwiesen. Fremdwah-
rungskredite, die in L&ndern mit héherem lokalem Zinsniveau
wie Ungarn oder Rumdnien eine entscheidende Rolle spielten,
fielen hier mit 13% der Gesamtkredite kaum ins Gewicht und
bezogen sich ausschlieRlich auf das exportlastige Unternehmens-
kundensegment. AuRerdem waren 90% der Fremdwahrungskredi-
te durch Deviseneinlagen und/oder einnahmen gedeckt. Die
Tschechische Nationalbank begegnete dem Problem des eingefro-
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renen Interbankenmarktes proaktiv durch das Angebot von neuen
2-Wochen und 3-Monats-Fazilitaten.

Die Ceska spotitelna konnte ihre Position als Nummer eins im
Privatkundengeschéft problemlos halten und blieb gemessen an
ihrer Bilanzsumme nach wie vor die zweitgroBte tschechische
Bank. Die Ceska spotitelna erntete damit weiterhin die Friichte
fur ihr konservatives Geschéaftsmodell, das auf einer nachhaltigen
Stirke im Einlagengeschéft aufbaut. Bei den Retail-Produkten
konnte die Ceska spotitelna ihre dominante Marktposition vertei-
digen und hielt einen Marktanteil von etwa einem Drittel bei
Wohnbaudarlehen und Privatkundeneinlagen. In den relativ jun-
gen und rascher wachsenden Marktsegmenten wie etwa bei Kre-
ditkarten war der Marktanteil der Bank sogar noch héher.
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Geschaftsverlauf

Strategie. Die Strategie der Ceska sporitelna baut auf die Starke
im Retail-Einlagen-Geschéft auf. Das gibt der Bank eine solide
Grundlage fur ihr weiteres Wachstum und stellt in Zeiten knapper
Liquiditat einen wesentlichen Wettbewerbsvorteil dar. Ausgehend
davon wird die Ceska sporitelna ihren Privat- und KMU-Kunden
auch in Zukunft moderne und flexible Bankdienstleistungen auf
nachhaltige und risikobewusste Weise anbieten.

Highlights 2008

Fokus auf flexiblen Produkten. Produktvielfalt und -flexibili-
tat waren auch 2008 wieder die Schliisselfaktoren um eine hohe
Kundenzufriedenheit sicherzustellen. So konnten Kunden Pro-

dukte und Dienstleistungen nach ihren individuellen Anforderun-
gen und Bedirfnissen selbst zusammenzustellen. Ein grofer
Erfolg war diesbeziglich die Einflihrung eines neuen Privatkon-
tos mit diversen Service-Optionen: Die Palette der Dienstleistun-
gen wurde kontinuierlich erweitert und Ende 2008 hatten nur
noch 13% der Kunden dieselbe Kombination an Serviceleistun-
gen. Das neue Privatkonto wurde im August 2007 eingefuhrt und
verzeichnete bis November 2008 bereits 1 Mio Kunden. Andere
flexible Produkte waren Hypothekardarlehen mit verschiedenen
Zins- und Gebihrengestaltungsmdglichkeiten und ein Bankkar-
tenprodukt namens ,,Cool Card“, das Preisnachldsse beim Ein-
kaufen, eine verlangerte Gewabhrleistung fiir die gekauften Pro-
dukte und verschiedene Designoptionen bietet. Innerhalb von drei
Monaten nach ihrer Einfilhrung im August 2008 zahlte man
bereits 100.000 Cool Card-Besitzer.

Wachstum bei den Kundeneinlagen. Aufbauend auf den
bestehenden Stérken verzeichnete das tschechische Retail- und
KMU-Geschéft 2008 ein weiteres Wachstum bei den Kundenein-
lagen von 19%. Diese Dynamik beruhte hauptsachlich auf den
Einlagen von Privatpersonen, wurde aber auch durch ein neues
Produkt namens ,,Golden Deposit* unterstiitzt, eine Kombination
aus einem Spar- und einem Anlageprodukt. Das ,,Golden Depo-
sit“-Produkt hat eine Laufzeit von zwei Jahren und bietet den
Kunden eine garantierte Verzinsung. Bis Ende 2008, d.h. nur acht
Monate nach seiner Einfilhrung, hatte Golden Deposit schon fast
EUR 500 Mio an neuen Einlagen generiert.

Verlangsamung des Kreditwachstums 2008. Das Kreditport-
folio des tschechischen Retail- und KMU-Geschéfts wuchs 2008
um 12% auf EUR 16,2 Mrd. Diese Entwicklung war vor allem
auf Retail-Produkte wie Wohnbaudarlehen und Verbraucherkredi-
te zurtickzufiihren. Trotz dieser soliden Ergebnisse, aber parallel
zur Konjunkturabschwéchung, ging die Wachstumsdynamik bei
den Neukrediten, vor allem bei Hypothekarkrediten, zuriick.
Uberdies litt das Kreditwachstum auch unter den strengeren
Kreditvergabestandards und unter der Neuverhandlung der \Ver-
trdge mit externen Hypothekenmaklern Anfang 2008. Dennoch
konnte die Ceska spotitelna ihre fiilhrende Position auf dem
tschechischen Hypothekenmarkt erhalten. Im Gegensatz zu den
Wohnbaudarlehen wurde 2008 sowohl bei den Bauspardarlehen
als auch bei den Konsumentenkrediten und KMU-Krediten ein
zweistelliges Wachstum verzeichnet. Trotz des groReren Kredit-
portfolios blieb das Verhaltnis zwischen Ausleihungen und Einla-
gen auf sehr konservativem Niveau stabil.

Erfolgreicher Abschluss des First Choice Bank-
Programms (FCB) der Ceska spofitelna. Das FCB-Programm,
das im Juli 2006 initiiert worden war, bestatigte die fuhrende
Position der Ceska sporitelna im Retail Banking und auf den
Finanzmérkten und stéarkte die Position der Bank im KMU-
Marktsegment. Im Zuge dieses Programms filhrte die Ceska
spotritelna Dutzende erfolgreiche, kundenfreundliche Produkte
und Dienstleistungen ein und verénderte ihre wichtigsten Prozes-
se, wahrend zugleich neue Kundeninformations- und Beratungs-
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zentren entstanden und das Vertriebsnetz substanziell erweitert
wurde. Insgesamt stérkte das FCB-Programm die soliden Grund-
lagen des Geschaftsmodells der Ceska sporitelna und schuf die
Bedingungen fur die weitere strategische Entwicklung der Bank —
auch in wirtschaftlich schwierigeren Zeiten.

Vorherrschende Position im Electronic Banking. Die Ceska
spotitelna konnte ihre fuhrende Stellung auch im Bereich des
Electronic Bankings behaupten. Die Gesamtzahl der aktiven User
der Direct Banking-Produkte (vor allem Internet Banking) SER-
VIS 24 und BUSINESS 24 stieg um 5% gegenuber 2007 auf 1,2
Millionen. Die Zahl der Uber SERVIS 24 und BUSINESS 24
durchgefiihrten Transaktionen wies einen Zuwachs von 21% auf
79 Millionen auf. Die Ceské spotitelna war (brigens die erste
Bank auf dem tschechischen Markt, die ihren Kunden mit dem
SERVIS 24 Internet Banking-Service die Maglichkeit bot, Rech-
nungen elektronisch zu zahlen und Zahlungen zu erhalten Der
neue E-Invoice-Service kann direkt tber SERVIS 24 aktiviert
werden.

Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern 439,9 460,9
Konzernjahresiiberschuss 349,8 372,3
Betriebsergebnis 773,8 546,1
Kosten-Ertrags-Relation 49,1% 53,7%
Eigenkapitalverzinsung 43,3% 50,8%
Kundenforderungen 16.233 14.457
Kundeneinlagen 23.474 19.728

Das tschechische Retail- & KMU-Geschéft steigerte das Zinser-
gebnis sowohl aufgrund von hdheren passiv- wie auch aktivseiti-
gen Volumina gegeniiber dem Vorjahr um 33,2% (wéhrungsbe-
reinigt 21,0%) von EUR 820,1 Mio auf EUR 1.092,7 Mio. Das
Provisionsergebnis verbesserte sich durch die positive Entwick-
lung des Kartengeschafts und der Kontofiihrungsprovisionen von
EUR 342,2 Mio um 24,1% (wa&hrungsbereinigt 12,7%) auf
EUR 4249 Mio. Das ricklaufige Handelsergebnis (von
EUR 18,4 Mio im Jahr 2007 auf EUR 2,6 Mio) ist auf die negati-
ve Entwicklung der tschechischen Krone zum Jahresende und die
Senkungen des Leitzinssatzes zurtickzufiihren. Gestiegene Ver-
waltungsaufwendungen im Zusammenhang mit der Geschaftser-
weiterung filhrten zu einer Erhéhung der Betriebsaufwendungen
um EUR 111,8 Mio (17,6%) von EUR 634,6 Mio auf EUR 746,4
Mio. Dies entspricht einem wahrungsbereinigten Zuwachs von
6,8%. Das Betriebsergebnis zeigte eine sehr erfreuliche Entwick-
lung und lag mit EUR 773,8 Mio um 41,7% (wéhrungsbereinigt
28,6%) Uber dem Wert des Vorjahres (EUR 546,1 Mio).

Die Ausweitung des Kreditgeschéfts in den letzten Jahren einer-
seits und die Verschlechterung der Marktbedingungen anderer-
seits fihrten zu einer deutlichen Erhéhung der Risikovorsorgen
im Ausmaf von EUR 46,5 Mio auf EUR 116,6 Mio nach
EUR 70,1 Mio im Jahr 2007 (wdhrungsbereinigt +51,1%). Das
Ergebnis im sonstigen Erfolg war entsprechend der aktuellen
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Marktsituation von negativen Bewertungserfordernissen gepragt,
die in einem Rickgang auf EUR -217,2 Mio (nach EUR -15,2
Mio im Vorjahr) resultierten. In dieser Position sind neben den
Bewertungserfordernissen fiir das Island-Obligo auch die ganzli-
che Ausbuchung der verbrieften Forderungen an Lehman Brot-
hers enthalten. Die Kosten-Ertrags-Relation wurde von 53,7% auf
49,1% verbessert. Das Ergebnis nach Steuern und Minderheiten
lag mit EUR 349,8 Mio um 6% (wéhrungsbereinigt 14,7%) unter
dem Vorjahreswert von EUR 372,3 Mio. Die Eigenkapitalverzin-
sung erreichte 43,3%.

Kreditrisiko

Das Gesamtobligo des tschechischen Retail & KMU-Geschéfts
belief sich 2008 auf EUR 28,6 Mrd oder 13% des Gesamkreditri-
sikovolumens der Erste Group (Vergleichszahlen zum Vorjahr
sind aufgrund der Umstellung der Segmentierung nicht verfiig-
bar). Zugleich stiegen die Not leidenden Kredite wegen der Rei-
fung des Kreditportfolios, des geringeren Kreditwachstums 2008
und methodologischer Anderungen erheblich an. Dies fiihrte zu
einer NPL-Quote (Verhaltnis Not leidender Kredite zum gesam-
ten Obligo) von 1,9%. Als Reaktion auf diese Trends wurden
auch die Risikovorsorgen deutlich erhéht. Die NPL-Deckung
(ohne Berticksichtigung von Sicherheiten) ging auf rund 60%
zuriick.

RUMANIEN

Geschaftsprofil. Das Segment Ruménien umfasst das lokale
Retail- und KMU-Geschéft der Banca Comerciala Romana (BCR)
und ihrer Tochtergesellschaften. Die BCR ist der klare Marktfiih-
rer am rumanischen Bankenmarkt und bietet eine breite Palette
von Bankendienstleistungen an. Die BCR ist auferdem die
Nummer eins in den Bereichen Leasing und Vermdgensverwal-
tung und auch im Wertpapiergeschéft gut positioniert. Obwohl
erst seit 2008 im Bauspargeschaft aktiv, konnte die BCR in kiir-
zester Zeit die Marktfiihrerschaft Gbernehmen. Die Bank betreut
eine breite Kundenbasis von 4,5 Millionen und betreibt ein Netz
von 641 Filialen und Gber 50 Kommerzzentren.

Wirtschaftliches Umfeld

Die ruménische Wirtschaft wuchs auch 2008 stark, wenngleich —
parallel zur internationalen Entwicklung — das Wachstum zum
Jahresende hin deutlich nachlieR. Real betrug das BIP-Wachstum,
das durch Investitionen und eine gute Performance in den Berei-
chen Landwirtschaft, Bauwesen und Energie gekennzeichnet war,
immer noch schatzungsweise 7,6%. Das Pro-Kopf-BIP stieg auf
EUR 6.400. Der Inflationsdruck gab im Jahresverlauf dank der
gesunkenen Rohstoffpreise deutlich, wenn auch nicht geniigend,
nach, um die durchschnittliche Verbraucherpreisinflation unter
das Vorjahres-Niveau zu driicken.

Obwohl sich das Handels- und das Leistungsbilanzdefizit des
Landes im Verhéltnis zum BIP verringerten, blieb immer noch ein
zweistelliges Minus, das erhebliche externe Finanzierungen
erforderte. Diese wurden de facto durch auslandische Direktin-
vestitionen, die 2008 knapp 7% des BIP ausmachten, und durch
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Finanzierungen verschiedener lokaler Tochtergesellschaften
durch die Mutterbanken gewéhrleistet. Obwohl die Verschuldung
des privaten Sektors nur 41% des BIP betrug, flhrten Sorgen uber
die Abhéngigkeit des Landes von Auslandsfinanzierungen uber
das Jahr zu einer Abwertung des rumanischen Leu um rund 10%
zum Euro. Die Abwertung wére sogar noch deutlicher ausgefallen,
hatte nicht die Nationalbank interveniert und die Zinsen auf
10,25% angehoben.

Rumanien hat in den letzten Jahren eine sehr umsichtige Fiskal-
politik verfolgt, brach jedoch mit diesem Trend, als die Ausgaben
vor den Parlamentswahlen im November erhdht wurden und die
Einnahmen im letzten Quartal 2008 hinter den Erwartungen
zuriickblieben. Zwar war das Budgetdefizit mit 4,8% des BIP das
hochste seit Uber zehn Jahren, dennoch blieb die 6ffentliche
Verschuldung auf einem durchaus tragbaren Niveau — vor allem,
wenn man sie mit der Situation in westeuropdischen Lé&ndern
vergleicht.

Wirtschaftsindikatoren Rumanien 2005 2006 2007 2008e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 21,6 21,6 21,5 21,4
BIP (nominell, EUR Mrd) 79,7 97,8 123,8 138,3
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 3,7 4,5 5,8 6,4
Reales BIP Wachstum (in %) 4,2 7,9 6,2 7,6
Privater Konsum — Wachstum (in %) 9,4 11,4 9,8 7,5
Exporte (Anteil am BIP in %) 27,9 26,4 23,9 24,3
Importe (Anteil am BIP in %) 40,8 41,7 41,1 38,0
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition, in %) 5,9 5,2 4,1 4,4
Inflationsrate (Durchschnitt, in %) 9,0 6,6 4,8 7,9
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, in %) 7,6 8,6 8,4 15,5
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 3,6 3,5 3,3 3,7
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 3,7 3,4 3,6 4,0
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP in %) -8,6 -10,4 -13,5 -13,1
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP in %) -0,8 -1,6 -2,3 -4,8

Quelle: Erste Group.

Marktiberblick

Der rumanische Bankenmarkt wuchs auch 2008 wieder stark,
wenngleich gegen Ende des Jahres eine deutliche Verlangsamung
eintrat. Die Kundenkredite stiegen um 35%, wobei sich innerhalb
der Kundensegmente Privatkundenkredite als treibender Faktor
erwiesen. Was die Kreditwahrungen betrifft, waren vor allem
Fremdwahrungskredite in Euro typisch. Als das am raschesten
wachsende Einzelprodukt fanden sich mit einem Plus von 47%
im Jahresvergleich die Wohnbaudarlehen, wenn auch ausgehend
von einer sehr niedrigen Basis: Insgesamt machten die ausstandi-
gen Wohnbaudarlehen nur EUR 5,2 Mrd oder rund EUR 250 pro
Kopf aus, gemessen am BIP beliefen sie sich auf etwas tber 4%.
Dagegen erreichte die gleiche Messzahl in den westlichen Indust-
riestaaten wie den USA, GroRbritannien, den Niederlanden oder
der Schweiz zwischen 80 und 100%.

Die Abschwéachung zum Jahresende hin hing direkt mit der Ein-
fuhrung restriktiverer Kreditvergaberichtlinien durch die Natio-
nalbank zusammen. Diese duferte sich etwa in hoheren Vorsor-
gen fur unbesicherte Fremdwéhrungskredite mit dem Ziel, poten-
zielle Risiken auf ein Minimum zu beschranken, das Kredit-
wachstums auf einem nachhaltigen Niveau einzuddmmen, die
Inlandsnachfrage zu ziigeln und zum Abbau des Leistungsbilanz-
defizits beizutragen. Die Einlagen wuchsen mit 19% im Jahres-
vergleich langsamer als die Kredite. Auch hier erwies sich das
Privatkundensegment als der wesentliche Wachstumstreiber. Der
Groliteil der Einlagen entfiel auf Leu und deckte Leu-Kredite zur

Génze ab, wahrend Fremdwahrungseinlagen mehr als ein Drittel
des gesamten Einlagenmarktes ausmachten und somit eine wich-
tige lokale Finanzierungsquelle fir Fremdwahrungskredite blie-
ben.

Finanzintermediation — Rumanien (in % des BIP)
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Der Marktanteil der BCR sank 2008 sowohl aktiv- als auch pas-
sivseitig. Einerseits beteiligte man sich nicht am Preiskampf um
margenschwache Einlagen, an dem andere Marktteilnehmer, die
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zuvor zu stark im Kreditgeschéft expandiert hatten, teilnahmen,
andererseits spiegelte dies den konservativen Ansatz der BCR im
Kreditgeschaft wider. Wichtig ist jedenfalls, dass die BCR ihre
fihrende Position im ruménischen Bankenmarkt problemlos
halten konnte. Sie verfligte Uber einen Marktanteil von 20-25%
bei den wichtigsten Retail-Produkten.

Marktanteile — Rumanien (in %)
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Geschaftsverlauf

Strategie. Die BCR verfolgt die Strategie, ihre flihrende Markt-
position durch kontinuierliche Verbesserung ihrer Vertriebskanéle
und Back Office-Prozesse sowie durch gezielte Fokussierung auf
die Bedirfnisse der Kunden bei allen Aktivitdten zu erhalten.
Hauptziel ist die weitere Festigung der Kundenloyalitat und somit
der langfristigen Profitabilitat, wéhrend zugleich strikte Kredit-
vergabestandards eingehalten und qualitativ hochwertige Spar-
und Anlageprodukte angeboten werden.

Highlights 2008

Retailgeschéaft — Effizienz und Einlagen im Mittelpunkt. Die
BCR flhrte 2008 preisliche und sonstige Anreize ein, um die
teuren und wenig ertragreichen Bar-Transaktionen in den Filialen
zuriickzudréngen und zugleich die Akzeptanz elektronischer
Zahlungsmethoden zu férdern. Auferdem implementierte die
BCR Verkaufsinstrumente, die es einfacher machen, neue Kunden
zu akquirieren, die bestehenden Kunden zu halten und Cross-
Selling an alle Kunden zu tétigen. Hierzu gehdrte beispielsweise
die Erarbeitung von Verkaufsargumenten fiir alle Retail-Produkte,
aber auch die Einflihrung benutzerfreundlicher Schnittstellen, um
den Zugang zu Produktinformationen fiir Berater und Produktex-
perten zu erleichtern. Aullerdem konnte ein neues Modell zur
Leistungserfassung der Privatkundenberater eingefiihrt werden,
das unter anderem Erfolgskriterien, Zielsetzungsmodelle, Ver-

kaufsberichte und ein leistungsbasiertes Anreizprogramm umfasst.

Im Zuge der sich immer noch ausweitenden globalen Finanzkrise
wurde die Beibehaltung der starken Marktposition bei Retail-
Einlagen zur Finanzierung des Geschéaftswachstums immer wich-
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tiger. Hier fiihrte die BCR Marketingkampagnen zur Bewerbung
ihrer Sparprodukte einschlieBlich jener der neu gegriindeten
Bausparkassen-Tochter durch.

Fokus auf besicherten Krediten. Die Firmenpolitik der Bank
sah flr 2008 eine Erhéhung des Anteils besicherter Kredite in-
nerhalb des Retail-Portfolios vor. Dementsprechend wuchs das
Segment der besicherten Wohnbaudarlehen am raschesten, wéh-
rend unbesicherte Verbraucherkredite — meist in der Landeswah-
rung Leu — nur moderat zulegten. Trotzdem machten Letztere
noch bis zu etwa 40% des Retail-Portfolios aus. Das lokale Un-
ternehmenskunden-Portfolio verzeichnete einen ziemlich ausge-
wogenen Anstieg aller Segmente: Auch wenn KMU-Kredite am
raschesten zulegten, folgten gleich danach Kreditvergaben an die
offentliche Hand. Insgesamt stiegen die Kundenkredite im rumé-
nischen Retail- & KMU-Geschaft auf EUR 11 Mrd, das bedeutet
ein nicht wéhrungsbereinigtes Plus von 12% gegeniiber dem
Vorjahr. Eine deutliche Abschwéchung zeigte sich gegen Ende
des Jahres. Sie war einerseits auf die von der Nationalbank vorge-
schriebenen, restriktiveren Vergabestandards, andererseits aber
auch auf das langsamere Wirtschaftswachstum zuriickzufiihren.

Erfolgreicher Abschluss des Integrationsprogramms. Das
Integrations- und Entwicklungsprogramm, das praktisch jeden
Aspekt des Geschéfts der BCR betraf und verdnderte, konnte im
April 2008 offiziell abgeschlossen werden. Es beinhaltete die
Verlagerung von Back Office-Tatigkeiten aus dem Filialnetz in
die Zentrale oder in regionale Verarbeitungszentren sowie eine
Zentralisierung oder ein Outsourcing von Supportfunktionen. Die
vollstandige Trennung zwischen Kundenbereich (Front Office)
und Abwicklung (Back Office) fiihrte zu einer verstérkten Kun-
denorientierung beim Filialpersonal sowie zu einheitlichen Quali-
tatsstandards im gesamten Netz. Aullerdem trug sie zur Effizienz-
steigerung der Bank bei und erleichterte ein besseres bankweites
Risikomanagement. Als weitere wichtige Erfolge sind der Ab-
schluss der Zentralisierung des Zahlungsverkehrs und das Out-
sourcing von Beschaffungsprozessen zu nennen. Um den Erfolg
der umgestalteten Prozesse bewerten zu kénnen, wurde auerdem
eine Reihe von KPI (Key Performance Indicators) definiert und
implementiert.

Investitionen in alternative Vertriebskandle. Alternative
Vertriebswege spielen in der Entwicklung der Bank und zur
Steigerung ihres Marktanteils eine wichtige Rolle. Die BCR
investierte daher viel Geld in diesen Bereich. Als Ergebnis dieser
Bemihungen konnten Transaktionen aus den Filialen heraus
verlagert, die Kundenbindung verbessert und hohere Ertrage
generiert werden. Die BCR verbesserte auch die Funktionalitét
ihres 24/7-Kontaktzentrums, iber das sie Zugang zu personenbe-
zogenen Informationen und Transaktionen bietet, noch weiter.
AuRerdem wurden landesweit in 20 grofReren Filialen an ausge-
wahlten Standorten Selbstbedienungsbereiche eingerichtet: Unter
der Bezeichnung Easy 24 Banking wurden vollautomatische, mit
Bankomaten (fiir Lokal- und Fremdwahrungsbehebungen), Multi-
funktionsgeraten, Terminals fir Telefon-Banking, Info-Kiosken
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und Service-Boxen ausgestattete Einheiten eingerichtet. Seit Juli
2008 ist der neue Internet Banking-Service (Click 24 Banking)
als stabile, flexible und zugleich anwenderfreundliche L&sung fir
Privatkunden in Betrieb. Die BCR setzte auch die Erweiterung
ihres Netzwerks von Bankomaten und POS-Terminals fort, von
denen nun jeweils 1.500 bzw. 13.000 Gerdte zur Verfligung ste-
hen.

Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern 439,8 294,2
Konzernjahresiiberschuss 240,1 168,3
Betriebsergebnis 547,7 270,8
Kosten-Ertrags-Relation 45,5% 65,6%
Eigenkapitalverzinsung 53,4% 40,8%

Kundenforderungen 11.009 9.874
Kundeneinlagen 7.303 7.364

Das operative Ergebnis des rumdnischen Retail- & KMU-
Geschéfts wurde im Jahr 2008 gegeniiber dem Vorjahr mit EUR
547,7 Mio (2007: EUR 270,8 Mio) mehr als verdoppelt. Der
deutliche Anstieg im Zinsergebnis von EUR 510,8 Mio um 45,2%
(wéhrungsbereinigt 60,4%) auf nunmehr EUR 741,6 Mio resul-
tierte im Wesentlichen aus einem starken Anstieg bei Kundenaus-
leihungen bei anhaltend guter Entwicklung der Margen. Dariiber
hinaus verbesserte sich der Zinslberschuss durch die im Jahr
2008 erstmals angewendete Effektivzinsmethode, die eine Um-
schichtung von zinséhnlichen Provisionen in den Zinsertrag
vorsieht. Bereinigt um diesen Effekt ergibt sich ein Zuwachs von
37%. Der Anstieg bei Zahlungsverkehrsprovisionen und auch bei
Kreditprovisionen wurde durch die Umschichtung in den Netto-
zinsertrag kompensiert und flihrte zu einem Ruckgang des Provi-
sionstiberschusses gegeniiber 2007 um EUR 12,6 Mio bzw. 5,1%
auf EUR 236,3 Mio (wahrungsbereinigt +4,9%). Die Senkung der
Betriebsaufwendungen um 11,5% (wéhrungsbereinigt 2,2%) von
EUR 516,9 Mio im Vorjahr auf EUR 457,6 Mio war neben der
erfolgreichen Restrukturierung der BCR (z.B. wurde der Perso-
nalstand von 12.224 auf 9.985 Mitarbeiter per Jahresende 2008
abgesenkt) auch darauf zurlickzufihren, dass die Vergleichsperi-
ode des Vorjahres noch mit deutlich héheren Restrukturierungs-
kosten (2007: EUR 68 Mio, 2008: EUR 22,5 Mio) belastet war.

Die Kosten-Ertrags-Relation lag mit 45,5% substanziell unter
dem Vorjahreswert von 65,6%. In der Entwicklung der Risiko-
vorsorgen (von positiven EUR 34,5 Mio im Vorjahr auf nunmehr
negative EUR 121,2 Mio) spiegelten sich die Ausweitung des
Kreditgeschafts und damit steigende Risikovorsorgen wider.
Durch positive Einmaleffekte im Jahr 2007 wurde die Differenz
zwischen den Vergleichszeitrdumen zusétzlich erhéht: Die Kiin-
digung der Ruckversicherung von Konsumkrediten ab Juni 2007,
Verkaufserldse von bereits zur Ganze abgeschriebenen Forderun-
gen und eine im Vergleich zum laufenden Geschéftsjahr héhere

Auflésung der Konzernrisikovorsorge entlasteten das Ergebnis
2007 in dieser Position deutlich. VerduRerungserlése von Beteili-
gungen waren der Grund fiir den Anstieg im sonstigen Erfolg um
EUR 24,4 Mio auf EUR 13,2 Mio (nach EUR -11,2 Mio im Vor-
jahr). Das Ergebnis nach Steuern und Minderheiten lag nach EUR
168,3 Mio im Jahr 2007 bei EUR 240,1 Mio (+42,7%, wahrungs-
bereinigt +57,6%). Die Eigenkapitalverzinsung verbesserte sich
von 40,8% auf 53,4%.

Kreditrisiko

Das Gesamtobligo des ruménischen Retail- & KMU-Geschéfts
belief sich auf EUR 13,2 Mrd oder 6% des Gesamtkreditrisikovo-
lumens der Erste Group (Vergleichszahlen zum Vorjahr sind
aufgrund der Umstellung der Segmentierung nicht verfiigbar).
Die Not leidenden Kredite nahmen in der zweiten Jahreshélfte
aufgrund des langsameren, allerdings immer noch erheblichen
Kreditwachstums und der sukzessiven Verschlechterung der
Kreditqualitdt zu. Dies zeigte sich auch in einer steigenden NPL-
Quote, die nach den 2,0% des Vorjahres bei 3,8% stand. Die
NPL-Deckung (ohne Einbeziehung der Sicherheiten) ging im
Vergleich zu 2007 zuriick, doch die Not leidenden Kredite waren
— mit 106% — nach wie vor durch die Risikovorsorgen vollstandig
abgedeckt.

SLOWAKEI

Geschaftsprofil. Das Segment Slowakei umfasst das Retail- und
KMU-Geschéft der Slovenska sporitel'na (SLSP) und ihrer Toch-
tergesellschaften. Die Slovenska sporitel'na, die frihere staatliche
Sparkasse der Slowakei, ist seit langer Zeit Marktfihrerin im
Lande. lhre Geschichte reicht bis zum Ende des 19. Jahrhunderts
zurick. Die Bank verfligt Uber eine Basis von 2,6 Millionen
Kunden — rund die Halfte der slowakischen Bevélkerung —, die
sie Uber ihr Netz aus 275 Filialen und mehr als 600 Bankomaten
betreut. Die Slovenska sporitel'na hélt auerdem fiihrende Positi-
onen in den Bereichen Asset Management, Leasing und Factoring.

Wirtschaftliches Umfeld

Auch 2008 war fur die slowakische Wirtschaft wieder ein hervor-
ragendes Jahr, wiewohl sich das Wachstum zum Jahresende hin
parallel zum Riickgang der Weltwirtschaft abschwéchte. Das
reale BIP-Wachstum betrug schatzungsweise 6,8%, wahrend das
Pro-Kopf-BIP auf Giber EUR 12.000 anstieg. Da sich Deutschland
und andere wichtige Handelspartner bereits in der Rezession
befanden oder darauf zusteuerten, ging die Auslandsnachfrage
nach slowakischen Produkten und Dienstleistungen zuriick. Da-
von waren vor allem die Exporteure langlebiger Gebrauchsgtiter
wie Autoproduzenten und ihre Zulieferbetriebe betroffen. Da
auch die Inlandsnachfrage nachlie, wuchs das BIP deutlich
langsamer als im Rekordjahr 2007. Trotzdem erwies sich die
Slowakei konjunkturell neuerlich als einer der Wachstumstrager
innerhalb der Europdischen Union.

53



Wirtschaftsindikatoren Slowakei

2005 2006 2007 2008e

Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 54 5,4 5,4 5,4
BIP (nominell, EUR Mrd) 38,5 44,6 54,8 65,3
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 7,1 8,3 10,1 12,1
Reales BIP Wachstum (in %) 6,6 8,5 10,4 6,8
Privater Konsum — Wachstum (in %) 6,5 5,9 7,1 6,3
Exporte (Anteil am BIP in %) 66,7 74,3 76,7 73,0
Importe (Anteil am BIP in %) 71,6 78,8 77,9 74,1
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition, in %) 11,6 10,4 8,4 7,6
Inflationsrate (Durchschnitt, in %) 2,7 4,5 2,8 4,6
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, in %) 3,2 4,7 4,3 3,0
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 38,6 37,2 33,8 31,3
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 37,8 34,6 33,6 30,1
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP in %) -8,4 -7,2 -5,3 -5,7
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP in %) -2,8 -3,5 -2,0 -2,2

Quelle: Erste Group.

Zwar war die durchschnittliche Jahresinflation héher als im Vor-
jahr, doch zugleich verzeichnete man gegen Jahresende einen
substanziellen Riickgang des Preisdrucks. Grund dafir war der
glinstige Basiseffekt, da die Lebensmittelpreise 2007 deutlich
angezogen hatten. Der drastische Verfall der Erddlpreise verbil-
ligte die Treibstoffe und verringerte den Energiepreisdruck. Da
die Slowakei mit 1. Januar 2009 den Euro einfiihrte, hatte die
Slowakische Nationalbank (NBS) schon im Vorfeld nicht mehr
viel Spielraum fiir eine unabhéngige Geldpolitik. Und tats&chlich
zeigte sich, dass die NBS mit kurzer Verzégerung den Zinsent-
scheidungen der EZB folgte.

2008 bestétigte sich neuerlich der Zusammenhang zwischen dem
slowakischen Handelshilanzdefizit und den Ol- und Rohstoffim-
porten. Darin spiegelte sich vor allem die schlechter werdende
Handelsbilanz mit Russland, dem wichtigsten Erdél- und Erdgas-
Handelspartner der Slowakei, wider. Auf der Exportseite wirkte
sich die geringere Autonachfrage auf die Handelsbilanz mit L&n-
dern wie den USA und Deutschland aus. Zusétzlich trugen auch
das hohere Dienstleistungs- und Transferzahlungsdefizit sowie
ein geringerer Uberschuss im Warenhandel zu dem signifikanten,
aber noch tragbaren, Leistungsbilanzdefizit bei. Was die Haus-
haltspolitik betrifft, so blieb das Budgetdefizit klar innerhalb des
vom Stabilitats- und Wachstumspakt vorgegebenen Rahmens und
stellte somit kein Hindernis fur die zeitgerechte Einfuhrung des
Euro am 1. Januar 2009 dar.

Marktlberblick

Der slowakische Bankenmarkt erwies sich auch 2008 im Ver-
gleich zu den anderen Léndern Zentral- und Osteuropas als be-
sonders ausgewogen: Die Einlagen stiegen parallel zu den Kredi-
ten, was zu einer systemweiten Relation zwischen Krediten und
Einlagen von weit unter 100% filhrte. Die Existenz von Fremd-
wahrungskrediten im Firmenkundengeschéft war hauptséchlich
auf den wichtigen Status der Slowakei als Exportland zuriickzu-
fuihren. Wegen der Euro-Einfihrung Anfang 2009 werden
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Fremdwahrungskredite in Zukunft auch im Unternehmenssektor
kein Thema mehr sein. Insgesamt unterstutzte das starke Wirt-
schaftswachstum der Slowakei den Bankenmarkt des Landes.
Aufgrund der rasch wachsenden Kreditnachfrage im Privatkun-
den- und Firmenkundensegment und trotz des hohen realen BIP-
Wachstums stieg die Bilanzsumme als Prozentsatz des BIP per
Ende 2008 auf 93%. Aktivseitig blieben Wohnbau- und Konsu-
mentenkredite die wichtigsten Wachstumstreiber. Passivseitig
Ubertraf wegen der hoheren Zinssitze das Einlagenwachstum
jenes bei Investment-Fonds. Allerdings liegen die Marktdurch-
dringungskennzahlen des slowakischen Bankenmarktes immer
noch deutlich unter jenen in der EU — ein Hinweis auf weiteres
Wachstumspotenzial.

Finanzintermediation — Slowakei (in % des BIP)
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Quelle: Nationalbank der Slowakei, Erste Group.

Die Slovenska sporitelna konnte ihre filhrende Stellung im slo-
wakischen Bankenmarkt auch 2008 problemlos halten. Indem sie
ihren Wurzeln als Sparkasse treu blieb, erreichte sie den hichsten
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Marktanteil im Einlagen- und vor allem im Privatkunden-
Einlagensegment. Auch das Kreditgeschaft war durch eine deut-
lich stérkere Position im Privatkundensegment gekennzeichnet.
Obwohl der Bestand an Wohnbaudarlehen dreimal so hoch war
wie jener an Konsumentenkrediten, gehorte der Marktanteil bei
letzteren mit 41% zu den héchsten unter allen Produktkategorien.
Insgesamt blieb der an der Bilanzsumme gemessene Marktanteil
der SLSP bei rund 20%.

Marktanteile — Slowakei (in %)
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Quelle: Erste Group.

Geschaftsverlauf

Strategie. Strategisches Hauptziel der Slovenska sporitelna
bleibt weiterhin die Erhaltung der fihrenden Position im Privat-
kunden- und KMU-Geschaft. Dazu mochte die Bank auf ihrer
einzigartigen Stdrke bei Privatkundeneinlagen aufbauen. Als
spezifische Malnahmen zur Geschéftsentwicklung sind die
Verbreitung des Electronic Banking, eine verstérkte Betonung
vermogensbildender Produkte und die Ausweitung der KMU-
Finanzierungen geplant.

Highlights 2008

Euro-Einfiihrung bringt Schwung ins Einlagenwachstum.
Trotz zunehmender wirtschaftlicher Unsicherheiten erwies sich
das Einlagengeschaft mit slowakischen Retail- und KMU-
Kunden als einer der Gewinner der Euro-Einfiihrung. Hier war
dank der kraftigen Zunahme im vierten Quartal ein Wachstum
von 37% auf EUR 7,6 Mrd zu verzeichnen. Die Kunden brachten
Gelder, die sie zuvor auBerhalb des Bankensystems gehalten
hatten, auf die Bank, und zwar vor allem zum Marktfiihrer Slo-
venskd sporitel'tia, um Kronen kostenlos in Euro umtauschen zu
lassen. Die instabilen Finanzmérkte trugen ebenfalls zum Einla-
genwachstum bei, da die Anleger mdglichst kein Risiko eingehen
wollten und ihre Gelder in Termineinlagen parkten.

Verlangsamung des Kreditwachstums 2008. Das Kredit-
wachstum verlangsamte sich im Jahresverlauf 2008. Dies war
eine unweigerliche Folge der nachlassenden Konjunktur und des

massiven Wachstums der Vorjahre. Insgesamt beliefen sich die im
slowakischen Retail- und KMU-Geschaft aushaftenden Kredite
auf EUR 5,5 Mrd. Das sind um 24% mehr als im Vorjahr. Privat-
kredite — und in dieser Kategorie vor allem Wohnbaudarlehen —
waren die wichtigsten Wachstumsfaktoren. Die Nachfrage nach
KMU- und lokalen Unternehmenskrediten schwéchte sich zum
Jahresende hin deutlich ab, schloss tber das Jahr aber trotzdem
positiv.

Buroflachenkonsolidierung beendet. Die Uberwiegende
Mehrheit der zentralen Abteilungen der Slovenska sporitel'tia und
ihrer Tochtergesellschaften zog 2008 in ein neues Gebdude um,
sodass die Uber ganz Bratislava verstreuten Standorte konsolidiert
werden konnten. Dies wird zu einer vereinfachten Kommunikati-
on zwischen den Abteilungen und zu signifikanten Energieeinspa-
rungen fuhren. Aber auch abgesehen von dieser Konsolidierung
waren Fortschritte bei der Implementierung des neuen Kernban-
kensystems zu verzeichnen. Beide Projekte sollten viel zum
kiinftigen Wachstumspotenzial der Bank beitragen.

Bargeldlose Transaktionen nehmen zu. Bargeldlose Transak-
tionen wurden vor allem durch zwei Faktoren geférdert: Erstens
unterstutzte die Gebuhrenstrategie der Bank diese Art der Trans-
aktionen ganz bewusst und zweitens entschieden sich immer
mehr Kunden fir das Zahlen mit Karte. Deshalb und dank des
wachsenden POS-Netzes, aber auch in Vorbereitung auf die Euro-
Einfilhrung wurde der Offentlichkeit zum Zahlen mit Bankkarten
geraten, um Fehler im Zuge des Wahrungswechsels zu vermeiden.
Dies fuhrte nicht nur zu einem zweistelligen Wachstum der POS-
Transaktionen, sondern steigerte auch die Verwendung von Bank-
karten. Zu den Produktinnovationen rund um die Bankkarten
gehorten unter anderem die Einfiihrung eines Cash-Back-
Dienstes und einer Telefon-Wertkarten-Aufladefunktion uber das
POS-Netz.

Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern 100,4 113,6
Konzernjahresiiberschuss 82,7 103,6
Betriebsergebnis 216,3 178,9
Kosten-Ertrags-Relation 53,3% 55,0%
Eigenkapitalverzinsung 27,5% 38,4%
Kundenforderungen 5.514 4.451
Kundeneinlagen 7.599 5.546

Zur Verbesserung des Zinsergebnisses im slowakischen Retail-
und KMU-Geschéft um EUR 43,4 Mio von EUR 291,4 Mio im
Jahr 2007 auf EUR 334,8 Mio (wahrungsbereinigt +6,4%) haben
héhere Ausleihungsvolumina und Kundeneinlagen bei stabilen
Margen beigetragen. Gestiegene Kredit- und Zahlungsverkehrs-
volumina und eine neue Preispolitik trugen zu einer Erhdhung
des Provisionsergebnisses von wahrungsbereinigt 9,3% (von
EUR 91,9 Mio im Vorjahr auf EUR 108,4 Mio) bei. Die positive
Entwicklung sowohl beim Zinsertrag wie auch bei den Provisio-
nen und die Verbesserung im Handelsergebnis von EUR 13,8 Mio
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im Vorjahr auf EUR 20,2 Mio fiihrten zu einem Betriebsergebnis,
das mit EUR 216,3 Mio um 20,9% (wé&hrungsbereinigt 11,9%)
tiber dem Vergleichswert des Vorjahres (EUR 178,9 Mio) lag.

Der Anstieg in den Betriebsaufwendungen von EUR 218,2 Mio in
2007 auf nunmehr EUR 247,2 Mio (wéhrungsbereinigt +4,9%) ist
vorwiegend auf Aufwendungen im Zusammenhang mit der Euro-
Einflihrung sowie Aufwendungen fiir ein neues Kernbankensys-
tem zuriickzufuhren. Die Kosten-Ertrags-Relation wurde von
55,0% in 2007 auf nunmehr 53,3% verbessert. In der Erhéhung
der Risikovorsorgen um EUR 44,0 Mio auf EUR 81,4 Mio (Ver-
gleichswert 2007: EUR 37,4 Mio) spiegelten sich neben Effekten
aus der Basel Il-Anwendung sowie Kreditausweitungen der
vergangenen Quartale auch hdhere Vorsorgen fiir Tochterunter-
nehmen wider. Der Konzernbeitrag nach Steuern und Minderhei-
ten lag mit EUR 82,7 Mio 20,2% (wéhrungsbereinigt 26,1%)
unter dem Wert des Vorjahres (EUR 103,6 Mio), die Eigenkapi-
talverzinsung erreichte 27,5%.

Kreditrisiko

Das Gesamtkreditrisikovolumen des slowakischen Retail- und
KMU-Geschéfts betrug 2008 EUR 8,5 Mrd (fiir 2007 stehen
aufgrund der wahrend des Jahres verdnderten Segmentzuordnung
keine Vergleichsdaten zur Verfiigung). Der Anteil der Privatkun-
denkredite am Gesamtobligo stieg, weil Wohnbaudarlehen weiter
stark nachgefragt wurden. In der Entwicklung der Kreditqualitét
spiegelten sich die Ver&nderungen der Portfoliostruktur und der
Steuergesetze wider, die die Bank an der steuerwirksamen Verau-
Rerung Not leidender Kredite hindern, wenn diese noch nicht drei
Jahre Uberféllig waren. Das fiihrte zu einer NPL-Quote von 3,2%
bei einer NPL-Deckung (ohne Beriicksichtigung von Sicherheiten)
von 82%.

UNGARN

Geschaftsprofil. Das Segment Ungarn umfasst das Retail- und
KMU-Geschéft der Erste Bank Hungary und ihrer Tochterunter-
nehmen. Die Erste Bank Hungary ist ein bedeutender Player im
ungarischen Bankenmarkt: Nach der Zahl ihrer Kunden belegt sie
mit 800.000 ebenso den zweiten Platz wie bei Privatkundenkredi-
ten mit einem Marktanteil von tUber 12%. Ein Marktanteil gemes-
sen an der Bilanzsumme von 7,8% sichert der Erste Bank Hunga-
ry im ungarischen Markt Platz 5. Die Netzwerkabdeckung ist mit
Uiber 200 Filialen, 27 Kommerzzentren fir KMU-Kunden und
327 Online-Postdmtern landesweit unveréndert. AuRerdem konn-
te die Erste Bank Hungary ihre starke Position im Wertpapier-
und Leasinggeschéft verteidigen.

Wirtschaftliches Umfeld

Die schlechte Performance der ungarischen Wirtschaft setzte sich
2008 fort. Durch das Sparpaket, das die Regierung 2006 auf den
Weg gebracht hatte, erhdhte sich die Steuerlast fir Private und
Unternehmen erheblich und driickte auf den privaten Konsum.
Die Exportleistung, in schwierigen Zeiten bisher immer ein wich-
tiger Positivfaktor, begann sich im vierten Quartal 2008 ebenfalls
abzuschwachen, hauptséchlich wegen des Riickgangs der globa-
len Nachfrage und der starken Verflechtung mit Deutschland.
Insgesamt betrug das ungarische BIP-Wachstum 2008 nur 0,9%
und lag damit im regionalen Vergleich auf den hinteren Réngen.
Die Arbeitslosenrate stieg 2008 auf 8,0%, nachdem im Gefolge
der Finanzkrise mehr als 10.000 Personen ihre Jobs verloren
hatten. Positiv zu vermerken ist hingegen, dass die Sparmalnah-
men wesentlich zur Einddmmung des Budgetdefizits auf 3,3%
des BIP beitrugen.

Wirtschaftsindikatoren Ungarn 2005 2006 2007 2008e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 10,1 10,1 10,1 10,0
BIP (nominell, EUR Mrd) 88,7 90,0 101,21 105,4
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 8,8 8,9 10,1 10,5
Reales BIP Wachstum (in %) 4,0 4,1 1,1 0,9
Privater Konsum — Wachstum (in %) 3,6 1,9 -1,8 0,5
Exporte (Anteil am BIP in %) 56,0 64,9 67,6 68,6
Importe (Anteil am BIP in %) 58,5 67,1 67,3 68,5
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition, in %) 7,2 7,5 7,7 8,0
Inflationsrate (Durchschnitt, in %) 3,6 3,9 8,0 6,1
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, in %) 6,3 8,1 7,5 10,0
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 248,1 264,3 251,3 251,3
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 252,7 251,8 253,4 264.,8
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP in %) -7,5 -7,5 -6,4 -7,6
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP in %) -7,8 -9,2 -5,0 -3,3

Quelle: Erste Group.

2008 verzeichnete der Forint sowohl seinen starksten als auch
seinen schwéachsten nominellen Wechselkurs zum Euro seit zehn
Jahren: Von einem HUF/EUR-Wechselkurs von HUF 230 im Juli
ging dieser auf HUF 286 im Oktober zuriick. Noch im ersten
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Halbjahr schien durch die Aufhebung fiir den Wechselkurs der
Wechselkurses ein hoch wirksames Werkzeug im Kampf gegen
die Inflation zu sein, doch der Aufwertungsgewinn des Forint
verpuffte gleich wieder, als die globale Finanzkrise und mit ihr
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die schwindende Risikobereitschaft der Anleger die ungarische
Wirtschaft trafen. Die Nationalbank erhohte den Leitzins bis
Oktober immer wieder bis auf 11,5%. Darauf folgten im letzten
Quartal 2008 zwei Zinssenkungen auf letztlich 10,0%.

Die internationale Finanzkrise trifft Ungarn in zweifacher Weise
schwer: Die \Volatilitdt des Forint-Kurses ist gestiegen und die
Regierung hat wegen des illiquiden Anleihenmarktes mit einer
drohenden Zahlungsunféhigkeit zu kdmpfen. In dieser Situation
hat sie sich mit IWF, Weltbank und EU Uber ein Hilfspaket von
EUR 20 Mrd zur Ankurbelung der Wirtschaft und zur Wiederher-
stellung des Vertrauens geeinigt. Auferdem hat die Regierung ein
neues Sparpaket beschlossen, mit dem Ungarn die Maastricht-
Kriterien bis 2010 voraussichtlich weitgehend erflllen kann.
Somit wére eine Euro-Einfilhrung, friiher (2012) als bisher ge-
dacht, méglich.

Marktuberblick

Die Finanzkrise hat den von Fremdwahrungskrediten klar domi-
nierten ungarischen Bankenmarkt deutlich verdandert. Die Banken
boten keine CHF-Kredite mehr an, die bis dahin tGber 90% aller
neu vergebenen Wohnbaudarlehen ausgemacht hatten — das am
schnellsten wachsende Produkt auf dem Markt. Der Umstieg auf
Euro-Kredite und (bei Privatkrediten mit kirzerer Laufzeit) Fo-
rint-Kredite drosselte das Kreditwachstum vor allem im vierten
Quartal 2008 sehr deutlich. Auch bei den Spareinlagen kam es
mit der Verschiebung von in Investmentfonds veranlagten Gel-
dern hin zu Bankeinlagen zu signifikanten Umwaélzungen. Der
Wettbewerb um die Einlagen der Bankkunden verstérkte sich —
die Banken begannen Einlagen wie Lockangebote zu vermarkten
—wodurch die Margen unter Druck gerieten.

Finanzintermediation — Ungarn (in % des BIP)
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Quelle: Ungarische Nationalbank, Erste Group.

In dieser Situation erhdhte die Erste Bank Hungary ihren Markt-
anteil gemessen an der Bilanzsumme 2008 auf 7,8% und erzielte
sowohl im Retail- als auch im Firmenkunden-Segment Zugewin-
ne. Die Erste Bank Hungary verteidigte erfolgreich ihre Position

als Nummer zwei nach der Zahl der Kunden. Dies gelang ihr
dank ihres gut ausgebauten Netzes aus tiber 200 Filialen und 27
Kommerzzentren. Aullerdem profitierte die Erste Bank Hungary
weiter von ihrer strategischen Partnerschaft mit der ungarischen
Post. Der Zugang zu einem vielseitigen Vertriebskanal mit 327
Online-Postdmtern spielte bei den erfolgreichen Einlagenkam-
pagnen der Bank eine wichtige Rolle. Insgesamt stieg der Einla-
genmarktanteil der Erste Bank Hungary 2008 geringflgig auf
6,3%.
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Geschaftsverlauf

Strategie. Die globale Finanzkrise und der sich rasch eintriiben-
de wirtschaftliche Ausblick haben die Regeln im ungarischen
Bankengeschéft verandert. Der Druck auf den Forint, die Abhén-
gigkeit von Finanzierungen durch die Muttergesellschaft und
gestiegene Refinanzierungskosten zeigten die Risiken der
Fremdwahrungskredite drastisch auf. Die Erste Bank Hungary hat
darauf umgehend reagiert und eine Reihe von MalRnahmen ge-
setzt, die den Geschaftsplan auf ein langsameres Wachstum und
zugleich auf ein stabileres Fundament umstellen sollen: CHF-
Kredite wurden eingestellt, die Zinssatze erhéht, um den héheren
Refinanzierungskosten Rechnung zu tragen, und das Einlagenge-
schaft wurde weiter forciert, um die Kredit-Einlagen-Relation auf
einem vertretbaren Niveau zu halten. Das sollte der Erste Bank
Hungary die notigen Werkzeuge zur Bewéltigung des neuen
wirtschaftlichen Umfeldes, das von geringerem Wachstum und
héheren Risikokosten geprégt ist, an die Hand geben.

Highlights 2008

Aus fir CHF-Kredite. Obwohl die Erste Bank Hungary nach
wie vor einer der Top-Player in der Wohnbaufinanzierung war,
zeigte sich doch, dass die Vergabe von CHF-Krediten nicht mehr
praktikabel war. Die Bank stellte daher die Vergabe von Franken-
krediten ein und bemilhte sich, die Nachfrage nach Fremdwéh-
rungskrediten auf Euro-Produkte umzulenken, nicht zuletzt weil
die Erste Group in dieser Wéhrung (ber eine deutlich bessere
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Liquiditétsposition verfigt. In Zukunft wird voraussichtlich auch
die Vergabe von Forint-Krediten eine wichtigere Rolle spielen,
vor allem bei unbesicherten Produkten wie Kreditkarten oder
kleinen Privatkrediten

Chancen bei KMU- und lokalen Firmenkundenkrediten.
Wéhrend Privatkundenkredite im zweiten Halbjahr 2008 infolge
des geringeren Volumens bei Fremdwéhrungskrediten deutlich
zuriickgingen, erdffneten sich auf dem ungarischen Firmenkun-
denmarkt neue Chancen, weil viele Konkurrenten entweder durch
Liquiditatsprobleme in ihrem Handlungsspielraum eingeschrénkt
waren oder sich aus anderen Griinden vom Markt zuriickgezogen
hatten. Dies traf besonders auf das Immobiliensegment zu, wo
sich dank des nachlassenden Konkurrenzdrucks jene Banken, die
wie die Erste Bank Hungary nach wie vor aktiv waren, die Pro-
jekte aussuchen konnten. Zwar haben in diesem Segment die
Risiken deutlich zugenommen, doch wirkten auch mehrere Fakto-
ren — ob die neu gewonnene Preissetzungsmacht oder der Immo-
bilienmarkt, der in den letzten Jahren nie exzessiv ausgeufert ist —
risikomildernd.

Nitzliche Kooperation mit der ungarischen Post. Die stra-
tegische Kooperation und die gemeinsame Verkaufs- und Pro-
duktentwicklung zwischen der Erste Bank Hungary und der
ungarischen Post wurden auch 2008 fortgesetzt. Die Erste Bank
Hungary hatte bereits vor 2008 eine breite Palette an Finanz-
dienstleistungen und Produkten unter einer eigenen Markenbe-
zeichnung ber diesen Vertriebsweg angeboten. Doch seit 2008
wurden noch weitere Produkte wie ein neues Pensionskonto und
andere innovative Dienstleistungen fir den KMU-Markt einge-
fihrt. Mehr als 200.000 Kunden wickeln ihre Finanzgeschéfte
Uber die Postdmter ab, verfligen aber nicht unbedingt tber ein
eigenes Konto. Trotzdem sind die Zahl der Postgirokonten und
die Hohe der verwalteten Gelder in Investmentfonds im zweistel-
ligen Bereich gestiegen. Der Beitrag des Postgeschéfts sollte
daher innerhalb des Retail-Segments weiter ansteigen.

Nachlassendes Auto-Leasinggeschaft. Im Leasinggeschaft
erreichte der Marktanteil der Erste Bank Hungary 2008 bei Auto-
und Motorrad-Finanzierungen 10 bis 12%. Die Erste Bank Hun-
gary lag damit landesweit auf Platz 5. Im Leasing von Motorra-
dern schaffte die Erste Bank Hungary sogar einen Marktanteil
von 30 bis 40%. Das LKW- und das Maschinen-
Finanzierungssegment, welches 2007 eingefuhrt wurde, ver-
zeichneten einen Marktanteil von jeweils 3%. Nach dem massi-
ven Einbruch der Neuwagenverkdufe gingen auch die Geschéfte
der Leasingabteilung zuriick. Der Abwaértstrend auf dem heimi-
schen Automarkt mit sinkenden Umsatzzahlen hélt weiter an.
Obwohl Produktinnovationen wie Kredite mit integrierter Kasko-
Versicherung und Fremdwahrungskredite mit fixen Monatsraten
als Reaktion auf die Probleme hilfreich waren, konnten sie den
Rickgang doch nicht zur Ganze wettmachen. 2008 machten die
neuen Produkte erst einen kleinen, aber wachsenden Anteil der
gesamten Autofinanzierungskredite aus, doch dieser dirfte in
Zukunft steigen.

58

Breitere Kundenbasis im Wertpapiergeschaft. Die Erste
Investment Hungary konnte ihren Marktanteil vor dem Hinter-
grund eines sinkenden Umsatzes an der Budapester Bérse (BSE)
auf tber 17% ausbauen. Im Februar 2008 brachte sie Zertifikate
auf den Markt, mit denen sie den ,,Innovationspreis 2008“ der
BSE gewann. Ab Anfang September erdffneten zahlreiche Kun-
den als Reaktion auf die sinkenden Aktienkurse neue Internet-
und lokale Wertpapierkonten. Ein weiteres Highlight 2008 war
der Verkauf der Beteiligung an der Budapester Borse.

Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern 147.,4 103,1
Konzernjahresiiberschuss 109,5 76,5
Betriebsergebnis 205,7 173,5
Kosten-Ertrags-Relation 52,1% 54,4%
Eigenkapitalverzinsung 34,1% 26,9%
Kundenforderungen 7.256 5.700
Kundeneinlagen 3.159 2.783

Das ungarische Retail- und KMU-Geschaft erhéhte das Zinser-
gebnis von EUR 245,7 Mio im Jahr 2007 auf EUR 294,3 Mio
(wdhrungsbereinigt +19,8%) — in erster Linie aufgrund der anhal-
tenden Kreditnachfrage im Retailgeschaft. Die Steigerung des
Provisionsergebnisses von EUR 121,6 Mio im Jahr 2007 auf
EUR 130,7 Mio (wahrungsbereinigt 7,4%) trug ebenfalls zum
Betriebsergebnis bei, das von EUR 173,5 Mio im Jahr 2007 auf
EUR 205,7 Mio (entspricht wahrungsbereinigt +18,6%) verbes-
sert wurde. Die Erhdhung der Betriebsaufwendungen um 8%
(wahrungsbereinigt 7,9%) auf EUR 223,8 Mio nach EUR 207,2
Mio im Vorjahr beruht auf Personalaufstockungen, Gehaltserho-
hungen und héheren Raumkosten aufgrund der Ausweitung der
Geschéftstatigkeit.

Die allgemeine Marktsituation und das héhere Ausleihungsvolu-
men prégten auch in der Erste Bank Hungary den Anstieg der
Risikovorsorgen von wéhrungsbereinigt 15,6% (von EUR 59,7
Mio in 2007 auf EUR 69,1 Mio). Die Erhdhung im sonstigen
Erfolg resultierte in erster Linie aus Ertrdgen aus einem Beteili-
gungsverkauf und lag mit EUR 10,8 Mio um EUR 21,5 Mio uber
dem Vergleichswert 2007 (EUR -10,7 Mio). Das Ergebnis nach
Steuern und Minderheiten wurde mit EUR 109,5 Mio um wah-
rungsbereinigt 43,1% verbessert (Vergleichswert 2007: EUR 76,5
Mio). Die Kosten-Ertrags-Relation wurde auf 52,1% nach 54,4%
im Vorjahr verbessert, die Eigenkapitalverzinsung lag bei 34,1%.

Kreditrisiko

Das Gesamtobligo der Erste Bank Hungary im Retail- und KMU-
Geschéft betrug 2008 EUR 8,5 Mrd (fur 2007 stehen aufgrund
der wéhrend des Jahres verdnderten Segmentzuordnung keine
Vergleichsdaten zur Verfigung) oder 4% des Gesamtkreditrisiko-
volumens der Erste Group. Die Wohnbaudarlehen hatten nach
wie vor den gréfiten Anteil am Obligo. Angesichts der sich ver-
schlechternden Marktbedingungen im zweiten Halbjahr 2008
wurden mehrere restriktive Manahmen getroffen: Die Limits fur
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die Belehnungsobergrenzen wurden deutlich gesenkt und die
Vergabe von CHF-Krediten ausgesetzt. Im KMU-Portfolio, zu
dem auch Kunden der 6ffentlichen Hand gehdren, ging der Anteil
der Unternehmenskredite zwar zurtick, blieb aber noch tiber 50%.
Ein starkeres Wachstum, wenn auch ausgehend von einer niedri-
geren Basis, wurde in der Kommunal- und Immobilienfinanzie-
rung erzielt. Die Kreditqualitat blieb mit 80% des Gesamt-
Obligos in der besten Risikokategorie zufriedenstellend. Die
NPL-Quote, also der Anteil der Not leidenden Kredite am gesam-
ten Obligo, erreichte Ende 2008 2,9%, die NPL-Deckung (ohne
Beriicksichtigung von Sicherheiten) 50%.

KROATIEN

Geschaftsprofil. Das Segment Kroatien umfasst das Retail- und
KMU-Geschéft der Erste & Steiermdrkische Bank (ESB), die
meistens als Erste Bank Croatia bezeichnet wird. Sie ist eines der
wichtigsten Bankinstitute Kroatiens mit einem zweistelligen
Marktanteil in allen wichtigen Produktkategorien. Die Erste Bank
Croatia betreut uber ihr Netz aus 119 Filialen und tber gut entwi-
ckelte alternative Vertriebskanale wie Internet, mobile Kommuni-
kation und Bankomaten rund 700.000 Kunden. Zuséatzlich zum
Bankgeschaft halt die Erste Bank Croatia auch fihrende Markt-
positionen in einer breiten Palette von Finanzdienstleistungen wie
etwa im Fondsmanagement, bei Pensionsfonds, im Wertpapier-
und Leasinggeschéft.

Wirtschaftliches Umfeld

Im Einklang mit dem globalen Wirtschaftsabschwung ging das
kroatische BIP-Wachstum 2008 deutlich, namlich auf 2,3% zu-
riick. Zugleich stieg das Pro-Kopf-BIP auf EUR 9.400. Das BIP-
Wachstum war durch Investitionen und den staatlichen Konsum
bedingt, wéhrend privater Konsum und Exporte relativ schwach
abschnitten. Das Wirtschaftswachstum wurde auch durch den
stabilen Tourismus unterstiitzt. Wichtig zu erwéhnen ist der wei-
tere Riickgang der Arbeitslosenrate auf 8,9%. Das Leistungsbi-
lanzdefizit stieg aufgrund der zunehmenden Warenimporte weiter
an.

Der Inflationsdruck ging nach dem Héhepunkt im Juli mit annua-
lisierten 8,4% zum Jahresende hin zuriick. Grund dafiir waren die
gesunkenen Erdél- und Lebensmittelpreise. Im Durchschnitt lag
die Inflation nach wie vor deutlich tiber dem Niveau des Vorjah-
res. Der Wechselkurs stand wahrend des Jahres unter dem Ein-
fluss von Einmaleffekten wie etwa dem Angebot des ungarischen
Erdélkonzerns MOL fiir die INA, das zu einer massiven Aufwer-
tung des Kuna fiihrte und den Wechselkurs auf 7,1 zum Euro trieb.
Danach stabilisierte sich der Kuna in einer Bandbreite zwischen
7,2 und 7,3 zum Euro.

Wirtschaftsindikatoren Kroatien 2005 2006 2007 2008e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 4,4 4,4 4,4 4,4
BIP (nominell, EUR Mrd) 31,3 34,2 37,5 41,2
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 7,0 7,8 8,5 9,4
Reales BIP Wachstum (in %) 4,3 4,8 5,6 2,3
Privater Konsum — Wachstum (in %) 3,4 3,5 6,2 1,3
Exporte (Anteil am BIP in %) 23,1 24,7 24,5 23,9
Importe (Anteil am BIP in %) 47,1 49,1 49,7 50,4
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition, in %) 12,3 10,5 9,7 8,9
Inflationsrate (Durchschnitt, in %) 3,3 3,2 2,9 6,1
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, in %) 6,0 4,6 6,9 8,2
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 7.4 7,3 7,3 7,2
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 7,4 7.4 7,3 7,3
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP in %) -6,3 -7,9 -8,6 -10,9
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP in %) -4,0 -2,4 -1,6 -1,6

Quelle: Erste Group.

Marktiberblick

Der kroatische Bankenmarkt gehort gemessen an den Finanzin-
termediationskennzahlen zu den am besten entwickelten Méarkten
in Zentral- und Osteuropa. Der Anteil der Gesamtaktiva am BIP,
das breiteste Mal} flr die Marktdurchdringung, blieb mit rund
122% unverdndert. Zugleich stieg die Kundenkredit-
Penetrationsrate auf 83%, wahrend die Einlagen-BIP-Relation
gegeniiber 2007 geringfligig abnahm. In Reaktion auf das lang-
samere Wirtschafts- und Kreditwachstum lockerte die Zentral-
bank ihre Geldpolitik, indem sie die Mindestreserve fur zusatzli-

che Fremdwéhrungsverbindlichkeiten abschaffte und den obliga-
torischen Mindestreservesatz von 17% auf 14% senkte und so fiir
mehr Liquiditdt im Bankensystem sorgte, um die Geldmarkte zu
stabilisieren und die Refinanzierung der Schulden der &ffentli-
chen Hand zu erleichtern.
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Finanzintermediation — Kroatien (in % des BIP)
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Quelle: Kroatische Nationalbank, Erste Group.

Der kroatische Bankenmarkt wurde 2008 vor allem durch EUR-
Fremdwahrungskredite bestimmt, die grof3teils durch Devisenein-
lagen gedeckt waren. So gesehen erweiterte die Abschaffung der
Mindestreserve auf zusétzliche Fremdwahrungsverbindlichkeiten
den Handlungsspielraum der Banken, devisenbasierte Finanzie-
rungen zu vernlinftigen Kosten anzubieten und so mit zusétzli-
chen Finanzierungen die Kreditaktivitdt zu unterstiitzen. Die
Erste Bank Croatia setzte ihre erfolgreichen Geschéfte in diesem
regulierten Umfeld fort: Der Marktanteil der Bank stieg 2008
leicht an und beendete das Jahr in der Bandbreite zwischen 12
und 14%. Der an der Bilanzsumme gemessene Marktanteil stieg
2008 von 12,0% auf 12,4%, jener der Privatkredite von 11,8%
auf 12,3%. Der Einlagenmarktanteil verbesserte sich (von 12,4%
im Vorjahr) auf 13,0%.

Marktanteile — Kroatien (in %)
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Quelle: Kroatische Nationalbank, Erste Group.
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Geschéftsverlauf

Strategie. Das Ziel der Erste Bank Croatia ist es, sich in Kroa-
tien sowohl hinsichtlich der Anzahl der Kunden und Produkte als
auch bei der Servicequalitat fest als erstrangiger Finanz-
dienstleister zu positionieren. Dazu peilt sie in erster Linie das
Massen- und gehobene Massensegment an, das sie (ber ein mo-
dernes Filialnetzwerk und alternative Vertriebskanéle betreut. Die
Weiterentwicklung des Produktportfolios und der Vertriebskapa-
zitdten steht ebenso wie ein proaktiver und personlicher Kunden-
kontakt im Zentrum der Bemuhungen der Bank, ihre Kunden mit
hochwertigen Dienstleistungen zu versorgen.

Highlights 2008

Nationalbank lockert Reservebestimmungen. Das schwa-
chere Wirtschaftswachstum, der gestiegene Inflationsdruck im
ersten Halbjahr und eine sehr restriktive Geldpolitik der Natio-
nalbank zur Bekdmpfung des bis zu diesem Zeitpunkt tiberhthten
Kreditwachstums ddmmten dieses tatséchlich deutlich ein. Daher
wurde die Geldpolitik durch die Abschaffung der Mindestreserve
auf zusétzliche Fremdwéhrungsverbindlichkeiten im Oktober
2008 gelockert, was fur die Banken den Vorteil brachte, dass sie
Auslandsfinanzierungen zu regulatorischen Standardkosten er-
hielten. Die Nationalbank senkte aulerdem den verpflichtenden
Mindestreservesatz fiir die Banken von 17% auf 14%, um dem
Bankensystem zusétzliche Liquiditat zu verschaffen.

Fokus auf Retailgeschéft. Die Erste Bank Croatia konzentrier-
te sich auch 2008 weiter auf die Expansion ihres Retailgeschéfts.
Dazu wurde eine ganze Reihe neuer Produkte eingefiihrt: Zu
nennen ist etwa die Medo Stedo Diners Club Kreditkarte, die
gemeinsam mit der Kreditkartendivision der Erste Bank Croatia
entwickelt wurde. Sie verbindet die Funktionen einer Kreditkarte
mit einer speziellen Termineinlage (d.h. Sparkonten fur Kinder)
und wurde sehr gut angenommen, sodass sie rasch zum erfolg-
reichsten Produkt seiner Art auf dem Markt avancierte. Auferdem
wurde eine breite Produktpalette fir junge Menschen, darunter
auch Sparprodukte, auf den Markt gebracht. Bei den Krediten
baute die Erste Bank Croatia ihre starke Stellung bei Wohnbau-
darlehen weiter aus und profitierte von den giinstigen Merkmalen
dieses Geschafts: Sie sorgen fiir langfristige Kundenloyalitat und
weisen erhdhtes Potenzial fiir Querverkaufe auf.

Ausgewogenes Firmenkundengeschéft. Im  Corporate-
Geschéft legte die Erste Bank Croatia ihren Schwerpunkt 2008
auf die Einlagen, die sie hauptsachlich durch kundenfreundliche
Bedingungen fir Spar-, Sicht- und grenziiberschreitende Einlagen
forcierte. Bei den Finanzierungen fiihrte eine erfolgreiche Koope-
ration mit der Kroatischen Bank fur Wiederaufbau und Entwick-
lung (HBOR) zu einer besseren Marktposition in den Segmenten
KMU und Projektfinanzierungen. Und schlieflich ubertraf eine
Kooperation mit Erste Factoring, der Factoring-Einheit der Erste
Group, alle Erwartungen und erwies sich 2008 als wichtiger
Faktor bei den Provisionseinnahmen.
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Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern 128,7 98,8
Konzernjahresiiberschuss 66,7 51,2
Betriebsergebnis 155,0 122,4
Kosten-Ertrags-Relation 45,4% 47,8%
Eigenkapitalverzinsung 42,1% 37,8%
Kundenforderungen 4.325 3.391
Kundeneinlagen 3.132 2.873

Durch die Einbeziehung der Ergebnisse von Erste Card Club
(ECC, vormals Diners Club Adriatic) ab dem zweiten Quartal
2007 ist ein Vergleich mit dem Vorjahr nur bedingt méglich.

Das Retail & KMU-Geschéft der Erste Bank Croatia erhéhte das
Ergebnis nach Steuern und Minderheiten gegentiber 2007 um
EUR 15,5 Mio (wahrungsbereinigt 28,5%) auf EUR 66,7 Mio.
Der Zuwachs im Zinsergebnis von 22,5% auf EUR 193,6 Mio
nach EUR 158,0 Mio im Jahr 2007 ist die Folge einer erfreuli-
chen Entwicklung sowohl im Retail- als auch im Kommerzbe-
reich. Der weiterhin positive Trend im Zahlungsverkehr der Erste
Bank Croatia und im Kreditkartengeschaft dem ECC (Erste Card
Club) fiihrte zu einem Anstieg im Provisionsergebnis um EUR
11,6 Mio (wahrungsbereinigt 15,8%) auf nunmehr EUR 77,6 Mio
(Vorjahreswert: EUR 66,0 Mio). Das operative Ergebnis stieg auf
EUR 155,0 Mio und lag damit um 26,7% (wéhrungsbereinigt
24,9%) Uber dem Niveau des Vorjahres (EUR 122,4 Mio). Der
Anstieg in den Risikovorsorgen von EUR 18,3 Mio auf
EUR 24,7 Mio oder um 35,0% resultierte zur Génze aus der ECC,
die im Vorjahr nur mit neun Monaten im Konzernergebnis enthal-
ten war. Aufgrund eines hoéheren Personalstands sowie hoherer
IT-Service- und Raumaufwendungen stiegen die Betriebsaufwen-
dungen um 14,9% auf EUR 128,9 Mio nach EUR 112,2 Mio im
Jahr 2007. Die Kosten-Ertrags-Relation wurde von 47,8% auf
45,4% weiter verbessert. Die Eigenkapitalverzinsung betrug
42,1%.

Kreditrisiko

Das Gesamtrisikovolumen des kroatischen Retail- und KMU-
Geschéfts betrug 2008 EUR 5,9 Mrd (fur 2007 stehen aufgrund
der wahrend des Jahres verdnderten Segmentzuordnung keine
Vergleichsdaten zur Verfiigung) oder 2,7% des Gesamtobligos der
Erste Group. Im Vergleich zu 2007 &nderte sich die Portfolio-
struktur nicht wesentlich. Den Grofteil des Wachstums steuerten
Firmen- und Privatkundenkredite bei, die rund 70% des Portfoli-
0s ausmachten. Struktur und Qualitat des Portfolios blieben zu-
friedenstellend, weshalb es in der Ratingverteilung des Portfolios
zu keinen wesentlichen Verschiebungen kam. Die NPL-Quote
betrug 3,1%, die NPL-Deckung (ohne Bericksichtigung von
Sicherheiten) 94,7%. Zum Jahresende legte die Erste Bank Croa-
tia als erste kroatische Bank der Osterreichischen Finanz-
marktaufsicht ihren Basel 11-IRB-Antrag vor. Die Genehmigung
wird flr Mitte 2009 erwartet.

SERBIEN

Geschaftsprofil. Das Segment Serbien umfasst das Retail- und
KMU-Geschéft der Erste Bank Serbia (EBS), die tber 200.000
Kunden (ber ein Netz von 68 Filialen und 11 Kommerzzentren
fur Firmenkunden betreut. Im Dienste einer breiten Privat- und
Firmenkundenbasis ist die Bank in den wichtigsten Geschafts-
zentren Serbiens gut vertreten. Die Erste Bank Serbia bietet eine
breite Palette von Finanzprodukten. Der gegenwértige Marktan-
teil der Bank liegt in Schlisselproduktsegmenten bei ca. 3%.
Deutlich stérker ist ihre Position jedoch bei alternativen \er-
triebskandlen; so betragt der Marktanteil im elektronischen Zah-
lungsverkehr des Landes tiber 8%.

Wirtschaftliches Umfeld

Nach den auf Mai 2008 vorgezogenen Neuwahlen wurde eine
neue Regierung gebildet, die die Integration Serbiens in die EU
aktiv vorantrieb und damit die politischen Risiken, die mit diesem
Land assoziiert werden, verringerte. Im zweiten Halbjahr richtete
sich die Aufmerksamkeit wieder auf die internationale Entwick-
lung und deren Auswirkungen auf die Wirtschaft des Landes.
Unter dem Einfluss der Krise schwachte sich das reale BIP-
Wachstum von 7,1% 2007 auf 6,1% 2008 ab. Die Performance
des Dienstleistungssektors lieR nach, am deutlichsten in den
Segmenten GroB- und Einzelhandel. Die Herstellung von Waren
und die Bautatigkeit wirkten unterstiitzend, wéahrend die Land-
wirtschaft recht enttduschend abschnitt. Die Exporte brachen
angesichts der ricklaufigen globalen Nachfrage zum Jahresende
hin ein.

Nach einem Hoéhepunkt zur Jahresmitte brachte das zweite Halb-
jahr eine Milderung des Inflationsdrucks, die auf die gesunkenen
Erddl- und Agrarpreise zuriickzufihren war. Gegen Ende 2008
lag die Inflation wieder im einstelligen Bereich. Nach den relativ
stabilen ersten neun Monaten 2008 gab der Wechselkurs ange-
sichts der internationalen Entwicklung nach. Die Stand-by-
Vereinbarung mit dem IWF und verschiedene MaRnahmen der
Nationalbank (NBS) konnten die Abwertung nur teilweise auf-
fangen. Die Zinserhdhung um 200 Basispunkte durch die NBS
erzielte keine spirbare Wirkung, allerdings griff die serbische
Nationalbank zur Stiitzung des Dinars massiv auf Deviseninter-
ventionen zurlick.

In der AuRenwirtschaft herrschte nach wie vor ein starkes Un-
gleichgewicht, wobei sich das Leistungsbilanzdefizit auf 16% des
BIP erhéhte. Da das Importwachstum infolge der nachlassenden
Inlandsnachfrage nur marginal zuriickging, machte sich hier vor
allem die unerwartet schwache Exportleistung bemerkbar. AuRer-
dem entstand aufgrund héherer Finanzierungskosten und geringe-
rer Uberweisungsvolumina aus dem Ausland Druck auf die Kapi-
tal- und Transferleistungsbilanz. Auch die auslandischen Direkt-
investitionen (FDI) in Serbien lieRen in der zweiten Jahreshalfte
2008 nach. Wahrend das steigende aufenwirtschaftliche Defizit
ein klarer Minuspunkt war, behielt die Regierung das Budgetdefi-
zit mit nur 2% des BIP fest im Griff.
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Wirtschaftsindikatoren Serbien

2005 2006 2007 2008e

Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 7,4 7,4 7.4 7,4
BIP (nominell, EUR Mrd) 14,0 14,6 16,4 17,1
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 1,9 2,0 2,2 2,3
Reales BIP Wachstum (in %) 6,0 5,6 7,1 6,1
Privater Konsum — Wachstum (in %) na na na na
Exporte (Anteil am BIP in %) 28,7 35,5 39,4 43,8
Importe (Anteil am BIP in %) 59,2 69,6 78,7 89,0
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition, in %) 20,8 20,9 18,1 14,0
Inflationsrate (Durchschnitt, in %) 16,1 11,8 6,5 11,7
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, in %) 22,9 15,6 10,3 18,9
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 82,9 84,2 80,0 81,4
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 85,5 79,0 79,2 88,6
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP in %) -8,4 -9,8 -13,2 -16,3
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP in %) 0,7 -15 -1,9 -2,0

Quelle: Erste Group.

Marktlberblick

Die wachsende Unsicherheit Uber die Kapitalzufliisse beeintréch-
tigte 2008 das Kreditgeschaft im serbischen Bankensektor. Die
Serbische Nationalbank (NBS) beschloss daher eine gewisse
geldpolitische Lockerung und hob etwa die hohe Reservenvor-
schrift von 45% fur Fremdwdhrungsverbindlichkeiten auf, um
den Banken ausldndische Finanzierungsquellen zu erschlieen.
Damit erleichterte die NBS Refinanzierungen innerhalb des
Bankensystems, forderte Devisenzufliisse und wirkte der steigen-
den Liquiditatsknappheit entgegen. Die Kapitalisierung des Ban-
kensektors blieb bei einer Kapitaladdquanz-Quote von knapp
unter 30% durchwegs solide.

Finanzintermediation — Serbien (in % des BIP)
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Quelle: Nationalbank von Serbien, Erste Group.

62

Die Gesamtaktiva-BIP-Relation ging erstmals innerhalb von
sieben Jahren zuriick und machte nun 70% aus — im Vergleich zu
anderen zentral- und osteuropdischen Landern immer noch ein
relativ niedriger Wert. Anders als in anderen Markten der CEE-
Region wuchsen die Firmenkundenkredite 2008 mit 43% schnel-
ler als die Retailkredite. Der GroRteil der aushaftenden Kredite
im System bestand nach wie vor aus Dinar-Krediten, obwohl
Fremdwahrungskredite rascher wuchsen als jene in lokaler Wéh-
rung. Die Einlagen verzeichneten ein moderates Wachstum von
9%. Ein besonderes Merkmal des serbischen Marktes ist die
Tatsache, dass fast 70% der Einlagen auf Fremdwé&hrungen ent-
fielen, was hauptsdchlich mit Uberweisungen serbischer Gastar-
beiter im Ausland zusammenhéngt.

Die Marktanteile der Erste Bank Serbia stiegen 2008 in allen
Kategorien. So verzeichnete der an der Bilanzsumme gemessene
Marktanteil auf Grund der Zugewinne bei Privatkundenkrediten
einen Anstieg von 2,2% 2007 auf 2,6% im Jahr 2008. Entspre-
chend dem allgemeinen Markttrend wurden Kredite mehrheitlich
in Dinar gewahrt. Das Wachstum der Einlagen in der Erste Bank
Serbia ubertraf sogar jenes der Kredite, wobei Fremdwé&hrungs-
einlagen von Firmenkunden den hdchsten Zugewinn erzielten
und schlieBlich einen Marktanteil von 5,0% erreichten. Insgesamt
lag der Marktanteil der EBS im Bereich der Einlagen Ende 2008
zwischen 2,6% und 3,3%.

Geschaftsverlauf

Strategie. Hauptziel der Erste Bank Serbia ist die weitere Steige-
rung ihres Marktanteils in den Schliisselsegmenten Retail und
KMU. Dazu baut die Bank ein modernes landesweites Vertriebs-
netz aus. AuBerdem werden laufend Investitionen in die Personal-
und Produktentwicklung getatigt. Es ist das Ziel der Bank, fir die
Qualitdt und Effizienz ihrer Dienstleistungen anerkannt zu wer-
den und sich als langfristiger Partner der wachsenden serbischen
Mittelklasse zu etablieren.
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Highlights 2008

Ausgewogenes Wachstum der Geschaftszweige. Das Re-
tail- und KMU-Geschéft konnte trotz eines intensiven Wettbe-
werbs und der restriktiven Geldpolitik der Nationalbank sein
Kundenkredit-Portfolio in Serbien 2008 um 30% auf EUR 340
Mio ausbauen. Retailkredite erwiesen sich 2008 mit einem Plus
von 70% als wichtigster Wachstumsfaktor, wéahrend Firmenkun-
denkredite ein Jahreswachstum von uber 30% erreichten. Inner-
halb der Retailkredite verdoppelten sich die Wohnbaudarlehen
nahezu, wenn auch von einer niedrigen Basis. Im Corporate-
Segment gelang es der Erste Bank Serbia sehr erfolgreich, Ge-
schéftsbeziehungen zu einigen der groRten und fuhrenden serbi-
schen Gesellschaften aufzubauen, die nun von der Group Corpo-
rate & Investment Banking Division der Erste Group betreut
werden. Die solide Performance im Kreditgeschaft wurde durch
Erfolge im Einlagengeschéft erganzt. Insgesamt wiesen die Ein-
lagen 2008 ein Wachstum von 23% auf: Wéhrend die Einlagen
der Privatkunden angesichts eines riicklaufigen Marktes stagnier-
ten, stiegen jene der Unternehmen um Uber 80% und stérkten
damit das Einlagenaufkommen der Bank erheblich. Insgesamt
hielt die Erste Bank Serbia das ausgewogene Verhéltnis zwischen
Krediten und Einlagen aufrecht.

Anhaltende Starke bei alternativen Vertriebswegen. Die
Erste Bank Serbia konnte 2008 ihre Position im Kartengeschaft
und bei den alternativen Vertriebskandlen weiter ausbauen. Die
Zahl der ausgegebenen Karten und der Electronic Banking-
Nutzer wurde auf Gber 200.000 bzw. 33.000 jeweils mehr als
verdreifacht. Damit erreichte die Erste Bank Serbia einen Markt-
anteil am elektronischen Zahlungsverkehr von knapp 10%. Au-
Rerdem entfielen rund 50% aller generierten SMS-Mitteilungen
Uber den grofiten unabhdngigen Anbieter von mobilen Bank-
dienstleistungen in Serbien auf die EBS.

Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern 5,9 -3,4
Konzernjahresiiberschuss 4,7 -2,7
Betriebsergebnis 10,7 -5,4
Kosten-Ertrags-Relation 76,2%  123,2%
Eigenkapitalverzinsung 10,5%  -10,2%
Kundenforderungen 340 261
Kundeneinlagen 287 234

Das serbische Retail und KMU-Geschéft erhdhte das Zinsergeb-
nis um EUR 17,3 Mio auf EUR 33,5 Mio (nach EUR 16,2 Mio
im Vorjahr). Dieses Ergebnis ist im Wesentlichen auf die Auswei-
tung des Geschaftsvolumens zuriickzufiihren. Das Provisionser-
gebnis wurde vor allem durch Zuwéchse im Zahlungsverkehr von
EUR 5,4 Mio um 38,2% (wéhrungsbereinigt 41,8%) auf EUR 7,4
Mio gesteigert. Das verbesserte Handelsergebnis (EUR 4,1 Mio
nach EUR 1,5 Mio im Vorjahr) basierte auf héheren Ertrdgen aus
dem Devisen- und Valutengeschaft. Insgesamt wurden die Be-
triebsertrage von EUR 23,1 Mio im Jahr 2007 auf EUR 45,0 Mio
nahezu verdoppelt. Die Betriebsaufwendungen stiegen von

EUR 28,4 Mio auf EUR 34,3 Mio, (entspricht +20,7%, wéh-
rungsbereinigt 23,9%). Trotzdem wurde das Betriebsergebnis
gegeniiber 2007 um EUR 16,1 Mio auf EUR 10,7 Mio verbessert.
Der Anstieg der Risikovorsorgen von positiven EUR 0,1 Mio auf
einen nunmehr negativen Wert von EUR 6,6 Mio spiegelte die
Entwicklung des Ausleihungsvolumens wider. Das Ergebnis nach
Steuern und Minderheiten stieg von EUR -2,7 Mio um EUR 7,4
Mio auf EUR 4,7 Mio. Die Eigenkapitalverzinsung lag bei 10,5%.

Kreditrisiko

Das Gesamtobligo des serbischen Retail- und KMU-Geschéfts
betrug 2008 EUR 750 Mio (wegen der wahrend des Jahres geén-
derten Segmentzuordnung stehen fiir 2007 keine Vergleichsdaten
zur Verfugung). Ungeachtet des nun schon das zweite Jahr in
Folge anhaltenden starken Wachstums der Kreditaktivititen
machten die Not leidenden Kredite im Verhdltnis zum Gesamt-
kreditrisikovolumen 3,8% aus. Das war auf das rasche Wachstum
in den Kundensegmenten mit besserem Rating und auf die solide
Einbringlichkeit bereits Uberfalliger Kredite zuriickzufiihren. Ab
dem dritten Quartal 2008 errechnete die Erste Bank Serbia ihre
Ruckstellungserfordernisse nach IFRS 39. Die NPL-Deckung
(ohne Beriicksichtigung von Sicherheiten) blieb dank vorsichtiger
Risikoeinschétzungen bei komfortablen 136%.

UKRAINE

Geschaftsprofil. Das Segment Ukraine umfasst die Aktivitdten
der Erste Bank Ukraine. Die Bank ist eine Neugriindung mit
einem breiten Angebot an Standard-Bankdienstleistungen, darun-
ter vor allem Einlageprodukte, Girokonten, Auto- und Hypothe-
karkredite, Projektfinanzierungen und Treasury-Angebote fir die
rasch wachsende Privat- und Geschaftskundenbasis. Ende 2008
betreute die Erste Bank Ukraine tber ihr landesweites Netz aus
135 Filialen rund 65.000 Kunden. Da die Bank ihren Betrieb erst
2007 aufgenommen hat, liegt ihr Marktanteil in den meisten
Produktkategorien erst bei rund 1%. Bezogen auf ihre Bilanz-
summe rangiert die Erste Bank Ukraine auf Platz 23.

Wirtschaftliches Umfeld

Die Ukraine wurde innerhalb der CEE-Region von der Finanzkri-
se besonders hart getroffen. Das reale BIP-Wachstum betrug im
Vorjahr nur 2,1%, das bedeutet eine markante Abkihlung gegen-
tber den 7,6% aus 2007, wahrend das Pro-Kopf-BIP nur EUR
3.000 ausmachte. Der drastische Wachstumseinbruch war eine
Folge des Zusammenbruchs der Stahlpreise im zweiten Halbjahr
2008. Der Metallurgiesektor tragt namlich 35% zu den Exporten
und 25% zum BIP bzw. zu den staatlichen Budgeteinnahmen bei.
Auch andere Sektoren wie Immobilien und Banken waren von
der Krise massiv betroffen. Die Arbeitslosenrate stieg aufgrund
zahlreicher Kiindigungen in den genannten Sektoren.

Im November 2008 genehmigte der Internationale Wahrungs-
fonds dem Land einen zweijdhrigen Standby-Kredit Gber USD
16,4 Mrd. Das zugehdrige Programm sieht Malnahmen in den
Bereichen Budget- und Geldpolitik, Inflationsbekdmpfung und
Bankenregulierung vor. Gema den mit dem IWF getroffenen
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Vereinbarungen erklarten sich die ukrainischen Behdrden bereit,
die Ausgaben zu kirzen und ein flexibles Wechselkurs-Regime
einzufiihren. Dies loste eine drastische Abwertung der lokalen
Wéhrung Hrywnja (UAH) aus. Zugleich endete auch die sieben-
jahrige Wechselkursstabilitat gegentiber dem US-Dollar, an den

die Lokalwéhrung offiziell gebunden war. In der Folge verdop-
pelte sich sogar die durchschnittliche Verbraucherpreisinflation
im Jahr 2008.

Wirtschaftsindikatoren Ukraine 2005 2006 2007 2008e
Bevolkerung (Durchschnitt, Mio) 46,9 46,6 46,4 46,1
BIP (nominell, EUR Mrd) 69,1 84,8 103,0 118,5
BIP pro Kopf (EUR Tsd) 15 1,8 2,2 3,0
Reales BIP Wachstum (in %) 2,6 7,1 7,6 2,1
Privater Konsum — Wachstum (in %) 20,6 14,4 17,1 9,0
Exporte (Anteil am BIP in %) 39,8 36,0 34,7 38,5
Importe (Anteil am BIP in %) 42,0 42,3 42,8 48,8
Arbeitslosenquote (Eurostat-Definition, in %) 7,8 7,4 6,9 7,0
Inflationsrate (Durchschnitt, in %) 13,5 9,2 12,8 25,2
Kurzfristiger Marktzins (3 Monate, in %) 16,0 15,0 8,7 23,6
EUR-Wechselkurs (Durchschnitt) 6,4 6,3 6,9 7,7
EUR-Wechselkurs (Jahresende) 6,0 6,7 7,4 10,7
Leistungsbilanzsaldo (Anteil am BIP in %) 29 -2,9 -4,2 -6,7
Offentl. Finanzierungssaldo (Anteil am BIP in %) -1,8 -0,7 -1,1 -1,2

Quelle: Erste Group.

Marktlberblick

Der ukrainische Bankenmarkt wurde von der globalen Finanzkri-
se massiv getroffen, weil das Wirtschaftswachstum im Land in
der Vergangenheit nicht nachhaltig und sehr stark von auslandi-
schen Kapitalzufliissen abh&ngig war. Die Vereinbarung zwischen
der Regierung und dem IWF sah daher auch MalRnahmen fiir den
Bankenmarkt wie eine Erhéhung der staatlichen Einlagengaran-
tien, eine Intensivierung der Refinanzierungstatigkeit der Natio-
nalbank und mehr Transparenz in den \erdffentlichungen der
Geschéftsbanken vor. AuBerdem wurden internationale Experten
mit dem Auftrag in die Ukraine entsandt, die groBten Banken
einem Monitoring zu unterziehen und zu beraten. Weitere Mal3-
nahmen der Regierung beinhalteten die Einrichtung eines Stabili-
sierungsfonds tber UAH 40 Mrd. Die Gelder sollen zur \Vergabe
von Krediten an Banken und gegebenenfalls zur Rettung von
Banken eingesetzt werden. Der ukrainische Bankenmarkt blieb
auch 2008 mit rund 180 Finanzinstituten, von denen keines einen
Marktanteil (gemessen an der Bilanzsumme) von Uber 12% er-
reichte, stark fragmentiert.

Insgesamt stiegen die Gesamtaktiva des Bankensektors getrieben
durch die Kreditnachfrage des privaten Sektors bereits das vierte
Jahr in Folge um nominell mehr als 50%. Wegen der hohen loka-
len Zinssétze erfreuten sich insbesondere Fremdwéhrungskredite
groRBer Beliebtheit, wobei der Uberwiegende Anteil auf USD-
Kredite entfiel. Seit im zweiten Halbjahr 2008 die Krise ihre
Wirkung zeigte, waren die Kreditwachstumsraten aufgrund stren-
gerer Vergabestandards und riickldufiger Nachfrage im Sinken
begriffen. Die Erste Bank Ukraine hielt Ende 2008 in den meisten
Produktkategorien einen Marktanteil von rund 1%.
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Geschaftsverlauf

Strategie. Das Hauptziel der Erste Bank Ukraine ist die Verbes-
serung ihrer Marktposition auf einer nachhaltigen Basis und der
Aufstieg zu einem bedeutenden Marktteilnehmer im Privatkun-
dengeschéft. Dementsprechend hat die Bank ihr Geschaftsmodell
in Reaktion auf den Konjunkturabschwung und das sich ver-
schlechternde Bankenmarktumfeld angepasst. Der Schritt wurde
notwendig, weil der urspriingliche Geschéftsplan auf der Annah-
me einer raschen Steigerung der Marktanteile in den wichtigsten
Produktsegmenten wie Wohnbaudarlehen und auf der Errichtung
eines weitverzweigten landesweiten Filialnetzes beruht hatte. Im
Lichte der jungsten Ereignisse stellte die Erste Bank Ukraine ihre
Bemihungen zur Erweiterung des Filialnetzes jedoch ein,
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schraubte das Kreditgeschaft zurlick und beschloss, ihren Fokus
wieder vermehrt auf das Einlagengeschaft zu legen.

Hoéhepunkte 2008

Solide Kapitaladdquanz, nachlassendes Kreditwachstum.
Die Erste Bank Ukraine konnte das Kreditportfolio 2008 auf (iber
EUR 600 Mio mehr als verdoppeln. Dies war hauptséchlich dem
Zuwachs bei besicherten Retailkrediten zu verdanken. Wahrend
in den ersten neun Monaten ein lebhaftes Gesamtwachstum zu
verzeichnen war, kam das Kreditgeschaft im letzten Quartal des
Jahres aufgrund steigender Zinssétze und sinkender Nachfrage
zum Stillstand. Doch trotz aller Umbriiche im Marktumfeld ver-
fugte die Erste Bank Ukraine (ber eine solide Liquiditatsposition.
Auch die regulatorische Kapitaladdquanz-Quote lag mit 15%
deutlich Uber der gesetzlichen Untergrenze von 10%.

Starkes Einlagenwachstum, allerdings von niedriger Basis.

Die Einlagen konnten 2008 auf EUR 45 Mio nahezu vervierfacht
werden. Besonders ausgepragt war das Wachstum in der zweiten
Jahreshdlfte, als neue Produkte eingefuihrt wurden und die Kun-
den ihre Gelder von den lokalen Banken abzogen, um sie den
Tochtern internationaler Banken anzuvertrauen, die als stabiler
empfunden wurden. Das anhaltende Wachstum der Einlagenbasis
wird auch in Zukunft ein wesentlicher Fokus der Bank bleiben.

Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern -33,4 -23,0
Konzernjahresiiberschuss -28,7 -19,1
Betriebsergebnis -11,1 -12,6
Kosten-Ertrags-Relation 124,5%  198,5%
Eigenkapitalverzinsung -67,1% -103,1%
Kundenforderungen 616 286
Kundeneinlagen 45 12

Die Erste Bank Ukraine erhéhte die Betriebsertrage im abgelau-
fenen Geschaftsjahr um EUR 32,3 Mio von EUR 12,8 Mio auf
EUR 45,1 Mio. Ausschlaggebend dafur war in erster Linie das
Zinsergebnis (im Wesentlichen beeinflusst durch die Ausweitung
der Geschaftstatigkeit), das gegenliber dem \orjahr mehr als
vervierfacht wurde und nach EUR 8,0 Mio im Jahr 2007 nun bei
EUR 33,0 Mio lag. Aber auch die positive Entwicklung der Pro-
visionen (von EUR 1,0 Mio auf EUR 2,6 Mio) und der Zuwachs
im Handelsergebnis um EUR 5,8 Mio (EUR 9,5 Mio nach EUR
3,7 Mio im Jahr 2007), basierend auf einem deutlichen Anstieg
bei Ertrdgen aus Fremdwéahrungstransaktionen und festverzinsli-
chen Wertpapieren, trugen zu diesem Ergebnis bei. Der Ausbau
des Filialnetzes (71 Filialen im Dezember 2007 auf 135 im De-
zember 2008) und die deutlich gestiegene Mitarbeiteranzahl
(1.130 im Dezember 2007 auf 2.120 im Dezember 2008) filhrten
zu einer wesentlichen Erhéhung des Verwaltungsaufwands um
EUR 30,9 Mio auf EUR 56,2 Mio. Das Ergebnis nach Steuern
und Minderheiten lag bei EUR -28,7 Mio. Angesichts der aktuel-
len Entwicklungen in der Ukraine wurden die weitere Ge-
schéftsausweitung sowie der weitere Ausbau des Filialnetzes

gestoppt und eine Reduktion des Mitarbeiterstandes um rund 300
Personen begonnen.

Kreditrisiko

Das Gesamtobligo des ukrainischen Retail- und KMU-Geschéfts
betrug 2008 EUR 747 Mio (fur 2007 stehen aufgrund der wah-
rend des Jahres verdnderten Segmentzuordnung keine Vergleichs-
daten zur Verfiigung) oder 0,4% des Gesamtkreditrisikovolumens
der Erste Group. Der Anteil der Not leidenden Kredite betrug
1,6%, wahrend die NPL-Deckung (ohne Beriicksichtigung von
Sicherheiten) bei komfortablen 264% blieb. Dass eine solide
Kreditqualitat beibehalten werden konnte, héngt direkt mit dem
Fokus auf besicherten Hypothekarkrediten und der Einhaltung
strenger Vergabestandards im Zusammenhang mit Belehnungs-
obergrenzen und der Bewertung der Sicherheiten zusammen.

Group Corporate & Investment
Banking (GCIB)

Geschaftsprofil. Die Division Group Corporate & Investment
Banking (GCIB) wurde im Juli 2007 als Teil der neuen Konzern-
struktur der Erste Group und im Sinne der erklarten Konzernstra-
tegie, sich von einer ,,Gruppe von Regionalbanken“ zu einer
»regionalen Bankengruppe“ zu entwickeln, eingerichtet. Die
GCIB-Division hat rund 1.500 Mitarbeiter und bietet Unterneh-
menskunden in ganz Zentral- und Osteuropa eine umfassende
Palette von Bankdienstleistungen an. Die Division basiert auf
einer ausgepragten Spartenstruktur mit einer Mischung aus Bran-
chen- und Produktexpertise und kann auf profunde Lokalkennt-
nisse und viel Erfahrung zuriickgreifen. Produktspezialisten der
Division bieten Dienstleistungen in den Bereichen Fremdfinan-
zierung, Equity Capital Markets, Mergers & Acquisitions, Debt
Advisory, Akquisitionsfinanzierungen, Projektfinanzierungen,
Syndizierung, Immobilien und Leasing an.

Geschaftsverlauf

Strategie. Die strategische Ausrichtung der GCIB-Division zielt
darauf ab, geschéftliche Chancen im Zusammenhang mit grof3en
landeriibergreifenden Unternehmenskunden und Immobilienpro-
jekten, institutionellen und Kunden der 6ffentlichen Hand zu
nutzen. Zugleich soll die Zusammenarbeit mit anderen Ge-
schaftszweigen wie Capital Markets sowie Retail & KMU voran-
getrieben werden. Das aktuelle Marktumfeld bietet GCIB die
einzigartige Mdglichkeit, die Wettbewerbsposition in der Region
der Erste Group durch den professionellen Umgang mit knappen
Kapital- und Liquiditatsressourcen und durch umsichtige Bera-
tung in einem schwierigen Geschéftsumfeld zu verbessern. Um
die Marktchancen zu nutzen und Kunden effizient zu servicieren,
verbessert GCIB laufend die Qualitat des Teams und vertieft das
regionale Kooperationsmodell mit Fachkréften in der gesamten
Gruppe.
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Hoéhepunkte 2008

Ausgewogenes Gewerbeimmobilien-Portfolio. Die Ge-
schéftseinheit Group Real Estate verfiigte auch 2008 Uber ein
ausgewogenes Portfolio im Wert von rund EUR 18 Mrd, wobei
rund 70% des Obligos auf die risikoarmen Lénder Osterreich und
Tschechische Republik entfiel. Quer durch die gesamte Region
befanden sich 80% des Portfolios in den jeweiligen Bundes- bzw.
Landeshauptstadten. Hinsichtlich der Sektorzusammensetzung
blieb das Portfolio gut diversifiziert und enthielt Wohnungsim-
mobilien, von denen rund zwei Drittel risikoarme, vom &sterrei-
chischen Staat geforderte Wohnbauten waren, Einkaufszentren,
sowie Geschafts- und Blroimmobilien. Zu den wichtigsten Pro-
jekten 2008 gehorten eine Finanzierung zweier erstklassiger
Biirogebdude im zentralen Geschaftsbezirk von Bukarest (Volu-
men EUR 43 Mio) und die Finanzierung, Entwicklung und Er-
richtung zweier Luxushotels und Strand-Apartmentanlagen in der
Nahe von Dubrovnik (Volumen EUR 108 Mio).

Immorent bleibt auf Wachstumskurs. Immorent, der Leasing-
zweig der Erste Group, machte 2008 gute Fortschritte bei wichti-
gen Entwicklungsprojekten wie etwa ,Straulest Area“ (einem
rumanischen Joint Venture zur Errichtung einer Buro- und Wohn-
immobilie im Norden von Bukarest). Zu weiteren bedeutenden
Projekten zahlten die Biirogebdude Gemini und Avenir in Prag
sowie das Canon-Gebaude und verschiedene qualitativ hochwer-
tige Wohnprojekte in Osterreich. Im Bereich Immobilien-Leasing
konnte Immorent die bisherige Marktposition weiter verbessern
und gehorte in den meisten Kernmadrkten der Erste Group zu den
Top 3.

Neuorganisation des Bereichs Investment Banking. Die
Aktivitaten im Bereich Investment Banking wurden 2008 in drei
Produktbereiche eingeteilt: Mergers & Acquisitions, Corporate &
Acquisition Finance sowie Equity Capital Markets. Jede dieser
Einheiten wird von Wien und Prag aus gefiihrt, wo sich auch der
Uberwiegende Teil der Mitarbeiter befindet. In jedem der acht
Kernmarkte der Erste Group leitet ein Landerchef ein Team von
Kundenberatern des betreffenden Landes. AuBerdem entschloss
sich GCIB 2008, das Kredit-, Einlagen- und allgemeine Bankge-
schaft in funf Schliisselbranchen zu forcieren. Es sind dies die
Bereiche Metall & Bergbau, Energie (Ol & Gas, Versorgungsun-
ternehmen), Bau & Baumaterialien, Verbrauchsgiiter & Pharma-
zie (inklusive Gesundheitswesen, Lebensmittel, Getrdnke und
Einzelhandel) sowie Financial Sponsors. Diese Bereiche werden
jeweils von Branchenteams betreut, die ihrerseits unter der Lei-
tung von Mitgliedern der Kundenberater- und Investment Ban-
king-Teams stehen. Die Strategie des Bereichs Group Investment
Banking sieht eine enge Zusammenarbeit mit den Client Executi-
ves im Bereich Group Large Corporate vor, um Unternehmens-
kunden und institutionelle Kunden bei strategischen Uberlegun-
gen und bei Problemldsungen laufend betreuen zu kénnen. Der
Bereich Group Investment Banking vermarktet und implementiert
seine Produkte in allen acht Kernlandern der Gruppe.
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Im Bereich Group Investment Banking umfassten die M&A-
Transaktionen 2008 ein Beratungsmandat im Zusammenhang mit
dem Erwerb von rund 92% an der Prager Borse (Transaktions-
wert von EUR 171 Mio) durch die Wiener Bérse und Beratungs-
leistungen fiir Telefonica O2 im Zusammenhang mit dem Verkauf
und Lease-Back eines Immobilienportfolios (Transaktionswert
tber EUR 170 Mio). AuRerdem war der Bereich Equity Capital
Markets in zwei bedeutende Transaktionen eingebunden: In der
Aktienemission Uber EUR 1,1 Mrd fir die Vienna Insurance
Group an der Wiener Borse fungierte die Erste Group gemeinsam
mit JPMorgan und Merrill Lynch als Joint Global Coordinator
und Joint Bookrunner. Die Aktien wurden in Osterreich und in
der Tschechischen Republik an der Borse sowie internationalen
institutionellen Anlegern (einschlieRlich US-Anlegern) angeboten.
Bei der Borseneinfiihrung der New World Resources N.V. mit
einem Volumen von GBP 1,3 Mrd an den Bérsen in London, Prag
und Warschau fungierte die Erste Group als Co-Lead Manager
und Regional Lead Manager fiir Zentral- und Osteuropa.

Stark auch im Sturm — das Internationale Geschéaft schnei-
det vergleichsweise gut ab. Die Geschaftseinheit Internationa-
les Geschéft ist weiterhin fur alle Commercial Lending-
Aktivitaten auBerhalb der Kernmérkte der Erste Group sowie fur
die Weiterentwicklung des Geschéfts mit den und das Manage-
ment der Kreditlinien bei Banken und anderen Kreditinstituten
zustandig. Wahrend das Kreditgeschaft regional auf die Nieder-
lassungen in London, New York, Hongkong und die Zentrale
aufgeteilt ist, wurde die Bankenbetreuung zentral in Wien ange-
siedelt.

Die strategische Daseinsberechtigung des Internationalen Ge-
schéfts besteht nach wie vor in der Portfoliodiversifizierung, d.h.
einen Beitrag zum Ausgleich des natiirlichen Ubergewichts der
Gruppe in Zentral- und Osteuropa durch Akquisition von Kredit-
risiken in anderen Teilen der Welt zu leisten. Der Schwerpunkt
lag dabei weiterhin auf der Entwicklung eines Portfolios qualita-
tiv hochwertiger Assetklassen, um damit die Counterparty Ra-
tingstruktur der Gruppe insgesamt zu verbessern.

In den ersten neun Monaten 2008 erschien die Entwicklung viel-
versprechend: Die Ertrags- und Gewinnentwicklung lag deutlich
Uber Plan; auch die Finanzkennzahlen verbesserten sich gegen-
Uber den Vergleichsdaten 2007 stetig — es sollte ein weiteres in
einer langen Reihe hervorragender Jahre werden. Erst als die
islandischen Banken ihre Schulden nicht mehr bedienten, drehte
der Ausblick plétzlich auf negativ. Weder die Probleme mit US-
Firmenkundenkrediten noch solche in Westeuropa hatten die
Budgeterreichung im Internationalen Geschaft vereiteln kénnen.
Da Island aber in diesem wie auch in anderen Segmenten erhebli-
che Risikovorsorgen erforderlich machte, brach der Perioden-
Uberschuss vor Steuern im Internationalen Geschaft im Vergleich
zu den Vorjahren deutlich ein.
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2009 wird aktives Kreditportfolio- und Asset Management, und
nach dem Neustart des Marktes besondere Umsicht bei der Aus-
wahl von Kreditrisiken erforderlich sein.

Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern 230,0 366,4
Konzernjahresiiberschuss 169,8 269,5
Betriebsergebnis 451,8 370,8
Kosten-Ertrags-Relation 27, 7% 28,9%
Eigenkapitalverzinsung 11,7% 19,9%
Kundenforderungen 21.812 20.689
Kundeneinlagen 5.087 5.630

Das Zinsergebnis im Segment GCIB, das mit EUR 460,6 Mio um
23,5% Uber dem Wert des Jahres 2007 (EUR 373,0 Mio) lag,
resultierte aus der Ausweitung der Geschéftstatigkeit in den
Bereichen Group Large Corporate, Real Estate Austria, Internati-
onales Geschaft und in der Leasingtochter Immorent. Der An-
stieg im Provisionsergebnis um EUR 20,9 Mio (von EUR 140,4
Mio im Vorjahr auf EUR 161,3 Mio) basierte auf hoheren Ertré-
gen im Internationalen Geschéft. Trotz der um EUR 22,4 Mio
gestiegenen Betriebsaufwendungen von EUR 150,4 Mio auf
EUR 172,8 Mio wurde das Betriebsergebnis von EUR 370,8 Mio
im Vorjahr um 21,9% auf EUR 451,8 Mio verbessert. Die Risiko-
vorsorgen, die nach EUR 27,5 Mio im Jahr 2007 bei EUR 177,4
Mio lagen, beinhalten neben dem Bewertungserfordernis fur das
Island-Obligo auch Vorsorgen in Hinblick auf die Verschlechte-
rung der Wirtschaftslage. Zusétzlich war das Ergebnis in dieser
Position 2007 durch erforderliche Auflésungen von Risikovor-
sorgen begunstigt. Auch der sonstige Erfolg war gepréagt durch
marktbedingte  Bewertungserfordernisse im  Fair  Value-
Portefeuille und zeigt einen Rickgang um EUR 67,5 Mio auf
nunmehr EUR -44,4 Mio. Das Ergebnis nach Steuern und Min-
derheiten lag mit EUR 169,8 Mio um 37,0% unter dem Vorjah-
reswert von EUR 269,5 Mio. Die Kosten-Ertrags-Relation wurde
von 28,9% auf 27,7% verbessert, die Eigenkapitalverzinsung lag
bei 11,7%.

Kreditrisiko

Das Gesamtobligo im Segment Group Corporate & Investment
Banking betrug 2008 EUR 46,3 Mrd oder 21% des gesamten
Kreditrisikos der Erste Group. Rund 60% der Exposure bezogen
sich auf Geschéftskunden, 20% auf Finanzinstitute und 10% auf
Bundes-, Landes- und lokale Behdrden. Was die regionale Vertei-
lung betrifft, so entfielen rund 50% der Exposure auf Zentral- und
Osteuropa, wéhrend sich die andere Halfte auf den Rest der Welt
verteilte. Zwar blieb die Kreditqualitdt in den verschiedenen
Geschéftseinheiten trotz des schlechteren wirtschaftlichen Um-
feldes zufriedenstellend, doch der Ausfall der islandischen Ban-
ken flihrte zu einem Anstieg der Not leidenden Kredite. Die NPL-
Quote lag bei einer NPL-Deckung (ohne Beriicksichtigung von
Sicherheiten) von 62% bei 1,4%.

Group Markets (GM)

Geschaftsprofil. Das Segment Group Markets fasst die divisio-
nalisierten Geschéftseinheiten Group Treasury und Debt Capital
Markets zusammen und umfasst neben dem Treasury der Erste
Holding auch die Geschéftshbereiche der CEE-Einheiten, die
Treasury-Aktivitdten der Auslandsfilialen Hongkong und New
York sowie die Ergebnisse der Investmentbanken in Polen, Un-
garn und Kroatien und der Erste Sparinvest.

Geschaftsverlauf

Strategie. Die Group Capital Markets-Einheit ist das Bindeglied
zwischen Finanzmarkten, Kunden und der Bank und sieht sich als
,.CEE-Spezialist* fir seine Kunden in Osterreich und CEE. Die
Erfolgsfaktoren sind das breite Angebot an Standardprodukten,
die CEE-Expertise, maligeschneiderte, einfach strukturierte Pro-
dukte, kompetitive Preise und professionelle Beratung. Ziel ist es,
auch auf rasch wechselnde wirtschaftliche Rahmenbedingungen
vor allem auf der Produktseite frihzeitig zu reagieren und das
Angebot — vor allem im Retailbereich — weiterhin auf einfach
verstandliche und sicherheitsbetonte Produkte anzupassen. Im
Handel sollen die starke Marktposition in der Region, das Know-
how und die Marktnéhe als Vorteil genutzt werden. Die Diversifi-
zierung der Handelsaktivitdten sowie das aktive Management der
Risikopositionen ist dabei der Garant nachhaltiger Ergebnisse
trotz volatiler Marktentwicklungen.

Highlights 2008

Divisionalisierung von Group Capital Markets. Das Konzept
der konzernweiten Divisionalisierung von Group Capital Markets
wurde bereits Anfang 2008 erfolgreich umgesetzt. Durch die neue
Struktur erfolgte eine Konzentration der Risk Taking- und Han-
delsaktivitaten auf Konzernhandelsbiichern bei gleichzeitiger
Bewahrung des regionalen Markt-Know-hows durch Beibehal-
tung mehrerer Trading-Standorte. Hohere Umsdtze flhrten zu
einer verbesserten Marktpositionierung. Mehrgleisigkeiten konn-
ten dadurch abgebaut und Ressourcen neu eingesetzt werden. Seit
Sommer 2008 kdnnen Kunden auch ein 24-Stunden Service fr
FX-Auftrdge in Anspruch nehmen. Die entsprechenden Sales-
Einheiten mit direktem Kundenkontakt sind weiterhin regional
angesiedelt. 2009 soll die technische Integration der BCR, der
Erste Bank Ukraine und der Erste Bank Serbia gepriift und dann
entsprechend umgesetzt werden.

Neues IT-System fiir strukturierte Produkte. Seit April 2008
ist das neue IT-System fiir strukturierte Produkte fur Zinsstruktu-
ren erfolgreich im Einsatz. Ziel ist es, damit den Eigenprodukti-
onsgrad von innovativen und den Kundenbediirfnissen angepass-
ten Produkten weiter zu steigern: 2009 sollen strukturierte FX-
Produkte und 2010 Aktien- und Rohstoff-Strukturen auf dem
System implementiert werden. Weiters konnten 2008 alle mit der
Abspaltung des Osterreichgeschafts von der neu gegriindeten
Holdinggesellschaft verbundenen technischen und ablauforien-
tierten Anderungen erfolgreich umgesetzt werden.
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Schwerpunkt auf simplen und transparenten Produkten.
Trotz schwieriger Marktsituation verbuchte Group Capital Mar-
kets im Bereich strukturierter Investmentprodukte 2008 ein er-
folgreiches Jahr. Auf die schwierige Situation auf den Finanz-
markten wurde schnell reagiert und das Produktangebot in Rich-
tung einfach verstandliche und sicherheitsbetonte Produkte ange-
passt. Im Retailbereich waren vor allem Produkte mit Kapitalga-
rantie und Mindestverzinsung wie Best Garant und High-End
Maxi Sprinter sehr gefragt. In Ungarn konnten sich Group Capital
Markets innerhalb eines Jahres als der flihrende Anbieter von
Zertifikaten am Markt etablieren. Fiir Firmenkunden konnten die
Sales-Initiativen mit malgeschneiderten L&sungen erfolgreich
fortgesetzt und ausgebaut werden. Die Palette an Kapitalmarkt-
produkten zur Absicherung von Risiken im Bereich Fremdwéh-

rung, Zinsen und Liquiditat wurde laufend erweitert und adaptiert.

Flexible Emissionspolitik sichert Liquiditatsversorgung.
Die Emissionstatigkeit im Jahr 2008 war von einem schwierigen
Marktumfeld geprégt. Steigende Verunsicherung hinsichtlich der
Kreditwirdigkeit der Finanzinstitute fiihrte zu deutlichen Erho-
hungen der Emissionskosten. Aufgrund der strategischen Kon-
zentration auf Privatkunden und Privatplatzierungen in Verbin-
dung mit dem relativ geringen Emissionsbedarf am Kapitalmarkt
(gemessen mit anderen Finanzinstituten gleicher GrdfRe) konnte
die Erste Group den negativen Entwicklungen erfolgreich entge-
genwirken. Der Liquidititsbedarf fir das Gesamtjahr wurde
durch eine aktive Emissionstatigkeit bereits im dritten Quartal
abgedeckt. Die flexible Emissionspolitik erméglichte es der Erste
Group, kostengiinstigere Anleihenformen, wie z.B. Pfandbriefe
und Privatplatzierungen, zu forcieren. Insgesamt wurden 224
Emissionen mit einem Gesamtvolumen von rund EUR 6,5 Mrd
begeben. Somit konnte trotz des volatilen Marktumfeldes das
Emissionsvolumen um 22% und die Anzahl der Emissionen um
mehr als 60%, im Vergleich zum Geschéftsjahr 2007, gesteigert
werden.

Fondsmanagement leidet unter Marktumfeld. Die Erste
Sparinvest musste im abgelaufenen Geschéftsjahr bei ihren In-
vestmentfonds kréaftige Abflisse und Abwertungen hinnehmen.
Das Fondsvolumen fiel um EUR 7,8 Mrd von EUR 30,8 Mrd auf
EUR 23 Mrd, das entsprach einem Minus von 25,2%. Der Markt-
anteil ging geringfligig auf 18,3% zuriick. Die Ruckflisse bei
institutionellen Investoren sind stérker ausgefallen als bei priva-
ten Investoren. Auf Publikumsfonds entfielen nunmehr EUR 14,2
Mrd, auf GroRanlegerfonds und Spezialmandate EUR 8,8 Mrd.
Der Marktanteil bei Publikumsfonds konnte von 23,4% auf
24,5% gesteigert werden.

68

Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern 211,1 303,0
Konzernjahresiiberschuss 151,5 227,5
Betriebsergebnis 221,2 300,2
Kosten-Ertrags-Relation 47,0% 37,2%
Eigenkapitalverzinsung 79,8%  152,3%
Kundenforderungen 0 0
Kundeneinlagen 1.288 1.220

Die Steigerung des Nettozinsertrags von EUR 108,9 Mio um
EUR 154,9 Mio auf nunmehr EUR 263,8 Mio war in erster Linie
auf das sehr gute Ergebnis aus dem Bereich Money Market in
Wien und den Filialen New York und Hongkong zuriickzufiihren.
Das rucklaufige Provisionsergebnis (von EUR 155,8 Mio auf
EUR 137,8 Mio) und das aufgrund von Bewertungserfordernissen
von Wertpapieren im Handelsbestand belastete Handelsergebnis
(EUR 15,8 Mio nach EUR 213,2 Mio im Vorjahr) fihrten zu
einem Betriebsergebnis, das mit EUR 221,2 Mio um 26,3% unter
dem Wert des Jahres 2007 lag. Der Anstieg der Betriebsaufwen-
dungen von EUR 177,6 Mio auf EUR 196,1 Mio (entspricht
10,4%) basierte auf hoheren Personal- und IT-Aufwendungen, die
im Zusammenhang mit der Divisionalisierung stehen. Im Ergeb-
nis nach Steuern und Minderheiten wurde ein Riickgang um
EUR 76,0 Mio oder 33,4% auf nunmehr EUR 151,5 Mio ver-
zeichnet. Die Kosten-Ertrags-Relation lag bei 47,0%, die Eigen-
kapitalverzinsung bei 79,8%.

Kreditrisiko

Das Gesamtobligo des Group Markets-Segments belief sich Ende
2008 auf EUR 15,9 Mrd oder knapp 8% des gesamten Kreditrisi-
kovolumens der Erste Group (Vergleichszahlen zum Vorjahr sind
aufgrund der Umstellung der Segmentierung nicht verfigbar).
Das Volumen der Not leidenden Kredite erhdhte sich gegeniiber
dem Vorjahr merklich, sowohl als Folge der Finanzkrise (Island)
als auch wegen der erstmaligen Einbeziehung der Kapitalmarkt-
investments aus CEE. Da Wertpapierveranlagungen bei Ausfall
des Emittenten in der Regel mit dem Marktwert bewertet werden,
bestehen nur geringe Risikovorsorgen.

CORPORATE CENTER

Geschaftsprofil. Das Segment Corporate Center umfasst die
Ergebnisse jener Gesellschaften, die nicht unmittelbar einem
Geschéftssegment zugeordnet werden kénnen, Erfolgskonsolidie-
rungen zwischen den Segmenten, die lineare Abschreibung des
Kundenstocks fiir BCR und den Erste Card Club sowie Einmalef-
fekte, die zur Wahrung der Vergleichbarkeit keinem Geschafts-
segment zugeordnet wurden. Aus diesem Titel ist im vorliegen-
den Ergebnis 2008 der Erlos aus dem Verkauf der Versicherungs-
sparte an die Vienna Insurance Group ausgewiesen. Ebenfalls
diesem Segment zugeordnet sind die vollstandigen Abschreibun-
gen der immateriellen Vermogenswerte aus dem Ukraine- und
Serbiengeschéft sowie die Teilabschreibung der immateriellen
Vermdgenswerte in Ruménien in Hhe von insgesamt EUR 566,83
Mio EUR vor Steuern. Darliber hinaus wird auch das Bilanzstruk-
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tur-Management der Erste Group Bank AG (Holding) diesem
Segment zugerechnet. Die Ergebnisse der lokalen Bilanzstruktur-
Managementeinheiten werden weiterhin in den jeweiligen Einzel-
segmenten zugeordnet.

Finanzergebnis

in EUR Mio 2008 2007
Jahresuberschuss vor Steuern -1.209,3 -299,6
Konzernjahresiiberschuss -341,9 -211,0
Betriebsergebnis -298,9 -141,0
Kosten-Ertrags-Relation -123,1% -194,6%
Eigenkapitalverzinsung -8,7% -5,5%

Im Nettozinsertrag wurde der positive Ergebnisbeitrag aus dem
Unwinding-Effekt in Hohe von EUR 85 Mio durch die Ergebnis-
belastung im Bilanzstrukturmanagement aufgrund der allgemei-
nen Markt- und Zinsentwicklung berkompensiert. Insgesamt
war der oben erwéhnte Unwinding-Effekt ergebnisneutral, da der
positive Effekt im Zinstberschuss gleichzeitig zu Risikovorsor-
gen in selber Hohe fuhrte. Die Entwicklung im Provisionstber-
schuss und im Verwaltungsaufwand war zu einem wesentlichen
Teil auf Erfolgskonsolidierungen von Bankhilfsbetrieben zuriick-
zufihren. Belastend fur den Verwaltungsaufwand waren insbe-
sondere Gruppenprojekte und Aufwendungen in Zusammenhang
mit der Neustrukturierung der Erste Group. Der sonstige Erfolg
beinhaltete die erforderliche lineare Abschreibung des Kunden-
stocks der BCR sowie die Kundenstockabschreibung des Erste
Card Club in Héhe von insgesamt EUR 75,7 Mio und Bewer-
tungserfordernisse aus dem Fair Value-Portfolio. Die Position
Nettoergebnis aus aufgegebenem Geschéftsbereich in Hohe von
EUR 631,6 Mio umfasste den Nettoerlos nach Steuern, der sich
aus dem Verkauf des Versicherungsgeschéfts an die Vienna Insu-
rance Group und dem laufenden Versicherungsergebnis zusam-
mensetzte.
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Konzernabschluss 2008 nach IFRS

I. Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung der Erste Group 2008

Anhang

in EUR Tsd (Notes) 2008 2007
Zinsen und ahnliche Ertrage 11.944.535 9.665.433
Zinsen und &hnliche Aufwendungen -7.052.896 -5.743.405
Erfolg aus at-equity-bewerteten Unternehmen 21.509 23.759
Zinsiuberschuss 1 4.913.147 3.945.787
Risikovorsorgen im Kreditgeschaft 2 -1.071.436 -454.727
Provisionsertrage 2.426.056 2.240.610
Provisionsaufwendungen -455.004 -382.742
Provisionsuberschuss 3 1.971.053 1.857.868
Handelsergebnis 4 114.697 351.139
Verwaltungsaufwand 5 -4.001.898 -3.642.097
Sonstiger betrieblicher Erfolg 6 -778.761 -169.281
Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten - at fair value through profit or loss 7 -295.629 -47.832
Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten - available for sale 8 -213.800 50.969
Ergebnis aus finanziellen Vermogenswerten - held to maturity 9 -61.133 725
Jahresiiberschuss vor Steuern des fortzufiihrenden Geschaftsbereichs 576.240 1.892.551
Steuern vom Einkommen 10 -177.302 -371.004
Jahresiiberschuss nach Steuern des fortzufiihrenden Geschéaftsbereichs 398.937 1.521.547
Nettoergebnis aus aufgegebenem Geschaftsbereich 11 639.665 28.407
Jahreslberschuss 1.038.602 1.549.954

Den Minderheiten zurechenbarer Jahrestiberschuss (Minderheitenanteile) -178.988 -375.259

Den Anteilseignern des Mutterunternehmens zurechenbarer

Jahresiiberschuss (Konzernjahresuberschuss) 12 859.614 1.174.695
Gewinn je Aktie serter Gewinn je Aktie“ zeigt den maximal mdglichen Verwésse-
In der Kennziffer ,,Gewinn je Aktie* wird der Konzernjahres- rungseffekt, wenn sich die durchschnittliche Zahl der Aktien aus
tiberschuss der durchschnittlichen Anzahl der im Umlauf befind- eingerdumten Bezugs- oder Wandlungsrechten erhéht hat oder
lichen Stammaktien gegeniibergestellt. Die Kennziffer ,,verwés- erhdhen kann (siehe auch Note 36 Kapital).

2008 2007

Den Anteilseignern des Mutterunternehmens zurechenbarer Jahresiiberschuss
(Konzernjahresuiberschuss) in EUR Tsd 859.614 1.174.695

aus fortzufiihrendem Geschaftsbereich 250.549 1.152.237

aus aufgegebenem Geschéftsbereich 609.065 22.458
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf Anzahl 313.218.568 312.039.861
Gewinn je Aktie in EUR 2,74 3,76

aus fortzufilhrendem Geschaftsbereich 0,80 3,69

aus aufgegebenem Geschaftsbereich 1,94 0,07
Durchschnittliche Anzahl der Aktien unter Berlicksichtigung von
Verwasserungseffekten Anzahl 313.489.516 312.716.331
Verwasserter Gewinn je Aktie in EUR 2,74 3,76

aus fortzufiihrendem Geschaftsbereich 0,80 3,68

aus aufgegebenem Geschéftsbereich 1,94 0,07
Dividende je Aktie in EUR 0,65 0,75
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Il. Konzernbilanz der Erste Group per 31. Dezember 2008

Anhang

in EUR Tsd (Notes) 2008 2007
AKTIVA
Barreserve 13 7.556.245 7.615.030
Forderungen an Kreditinstitute 14 14.344.033 14.937.124
Forderungen an Kunden 15 126.184.918 113.955.901
Risikovorsorgen 16 -3.782.793 -3.296.453
Handelsaktiva 17 7.534.383 6.636.691
Finanzielle Vermdgenswerte - at fair value through profit or loss 18 4.057.770 4.533.598
Finanzielle Vermdgenswerte - available for sale 19 16.033.080 16.200.397
Finanzielle Vermdgenswerte - held to maturity 20 14.145.411 16.843.138
Kapitalanlagen der Versicherungsgesellschaften 21 0 8.054.004
Anteile an at-equity-bewerteten Unternehmen 22 260.396 285.064
Immaterielle Vermdgenswerte 23 4.804.486 5.962.277
Sachanlagen 23 2.385.994 2.288.706
Steueranspriiche 24 858.624 446.095
Zur VerauRerung gehaltene Vermdgenswerte 25 525.578 0
Sonstige Aktiva 23,26 6.533.020 6.057.269
Summe der Aktiva 201.441.145 200.518.841
PASSIVA
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 27 34.671.550 35.164.647
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 28 109.304.601 100.116.391
Verbriefte Verbindlichkeiten 29 30.483.574 31.078.230
Handelspassiva 30 2.519.554 1.755.711
Versicherungstechnische Rickstellungen 31 0 8.638.277
Sonstige Rickstellungen 32 1.620.418 1.791.722
Steuerschulden 24 389.145 329.296
Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit zur VeraufRerung gehaltenen
Vermogenswerten 33 342.855 0
Sonstige Passiva 34 4.967.572 4.652.481
Nachrangige Verbindlichkeiten 35 6.046.632 5.588.810
Kapital 36 11.095.244 11.403.276

Eigenanteil (Anteilseigner des Mutterunternehmens) 8.078.771 8.451.935

Minderheitenanteil 3.016.473 2.951.341
Summe der Passiva 201.441.145 200.518.841
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lll. Kapitalveranderungsrechnung

A) KAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG 2008

Gewinn-
ricklage
Gezeich- und Summe Minder- Gesamt-
netes Kapital- sonstige Eigen- heiten- kapital
in EUR Mio Kapital ricklage Rucklagen anteil anteil 2008
Kapital Stand 31. Dezember 2007 632 4.557 3.263 8.452 2.951 11.403
Eigene Aktien -61 -61 -61
Kauf -1.063 -1.063 -1.063
Verkauf 996 996 996
Ergebnis 6 6 6
Gewinnausschittung -235 -235 -74 -309
Kapitalerhhungen® 2 26 28 28
Jahresuberschuss 860 860 179 1.039
Direkt im Kapital erfasste Ertrage und
Aufwendungen -965 -965 -145 -1.110
Davon Wéahrungsumrechnung -534 -534 =77 -611
Anteilsveranderung im Konzern 0 105 105
Kapital Stand 31. Dezember 2008 634 4.583 2.862 8.079 3.016 11.095
Stand Cash flow Hedge-Ricklage 70 21 91
Stand Available for sale-Ricklage -1.073 -406 -1.479
Stand versicherungsmathematische
Gewinne/Verluste aus langfristigen
Personalriickstellungen -254 -112 -366
Stand Steuerlatenz-Ricklage 380 125 505

1) Kapitalerhéhung im Zuge von ESOP (Employee Share Ownership Plan) und MSOP (Management Share Option Plan).

Fur weitere Angaben zum Kapital verweisen wir auf Note 36.
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B) KAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG 2007

Gewinn-
ricklage
Gezeich- und Summe Minder- Gesamt-
netes Kapital- sonstige Eigen- heiten- kapital
in EUR Mio Kapital ricklage Ricklagen anteil anteil 2007
Kapital Stand 31. Dezember 2006 630 4.514 2.835 7.979 2.925 10.904
Eigene Aktien -65 -65 -65
Kauf -1.170 -1.170 -1.170
Verkauf 1.076 1.076 1.076
Ergebnis 29 29 29
Gewinnausschittung -202 -202 -145 -347
Kapitalerhohungen® 2 43 45 45
Jahresiiberschuss 1.175 1.175 375 1.550
Direkt im Kapital erfasste Ertrdge und
Aufwendungen -480 -480 -218 -698
Davon Wahrungsumrechnung -224 -224 -40 -264
Anteilsveranderung im Konzern 14 14
Kapital Stand 31. Dezember 2007 632 4.557 3.263 8.452 2.951 11.403
Stand Cash flow Hedge-Rucklage -28 -17 -45
Stand Available for sale-Ricklage -321 -275 -596
Stand versicherungsmathematische
Gewinne/Verluste aus langfristigen
Personalriickstellungen -256 -116 -372
Stand Steuerlatenz-Rucklage 159 104 263

1) Kapitalerhdhung im Zuge von ESOP (Employee Share Ownership Plan) und MSOP (Management Share Option Plan).
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Direkt im Kapital erfasste Ertrage und Aufwendungen

in EUR Mio 2008 2007
Jahresliberschuss 1.039 1.550
Available for sale-Ruicklage (inkl. W&hrungsumrechnung) -883 -557
Cash flow Hedge-Ricklage (inkl. Wahrungsumrechnung) 136 -14
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste 6 -25
Latente Steuern auf Posten direkt im Kapital verrechnet 242 162
Wahrungsumrechnung -611 -264
Summe direkt im Kapital erfasste Ertrage und Aufwendungen -1.110 -698
Gesamtergebnis -71 852
Eigenanteil (Anteilseigner des Mutterunternehmens) -105 695
Minderheitenanteil 34 157
Entwicklung der Anzahl der Aktien (siehe auch Note 36)
in Stick 2008 2007
In Umlauf befindliche Aktien am 1. Janner 294.744.718 296.014.126
Kauf eigener Aktien -9.780.615 -21.713.124
Verkauf eigener Aktien 3.396.265 19.450.956
Kapitalerhdhungen aus ESOP und MSOP 723.818 992.760
In Umlauf befindliche Aktien am 31. Dezember 289.084.186 294.744.718
Eigene Aktien im Bestand 27.928.577 21.544.227
Ausgegebene Aktien am 31. Dezember 317.012.763 316.288.945
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf 313.218.568 312.039.861
Verwéasserungseffekt aus MSOP/ESOP 270.948 676.470
Durchschnittliche Anzahl der Aktien unter Bertcksichtigung von Verwasserungseffekten 313.489.516 312.716.331
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IV. Geldflussrechnung

in EUR Mio 2008 2007
Jahresiberschuss des fortzufihrenden Geschéftsbereichs 399 1.522
Jahresiiberschuss des aufgegebenen Geschéaftsbereichs 640 28

Jahreslberschuss 1.039 1.550

Im Jahresuberschuss enthaltene zahlungsunwirksame Posten
Abschreibung, Wertberichtigungen, Zuschreibung auf Vermdgensgegenstande 1.359 485
Dotierung/Auflésung von Riickstellungen und Risikovorsorgen 1.234 623
Gewinn/Verlust aus der VerauRerung von Vermdgensgegenstanden 191 -26
Sonstige Anpassungen -1.554 -731

Veranderung des Vermdgens und der Verbindlichkeiten aus operativer Geschéftstétigkeit nach

Korrektur um zahlungsunwirksame Bestandteile
Forderungen an Kreditinstitute 885 1.880
Forderungen an Kunden -10.803 -15.932
Handelsaktiva -833 -424
Finanzielle Vermdgenswerte - at fair value through profit or loss 180 350
Finanzielle Vermdgenswerte - available for sale -137 -2.086
Andere Aktiva aus operativer Geschéaftstatigkeit -2.132 -1.578
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten -875 -2.863
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 7.693 8.418
Verbriefte Verbindlichkeiten -840 9.156
Handelspassiva 672 527
Andere Passiva aus operativer Geschaftstatigkeit 1.058 1.232

Cash-Flow aus operativer Geschaftstatigkeit -2.863 581
davon aufgegebener Geschaftsbereich 468 -393

Einzahlungen aus Verauf3erung
Finanzielle Vermdgenswerte - held to maturity und assoziierte Unternehmen 4.931 2.917
Sachanlagen und immaterielle Vermdgensgegensténde und als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien 810 679

Auszahlungen fur Erwerb
Finanzielle Vermdgenswerte - held to maturity und assoziierte Unternehmen -3.072 -2.782
Sachanlagen und immaterielle Vermdgensgegenstande und als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien -930 -933

Erwerb von Tochterunternehmen (abzgl. erworbener Zahlungsmittel) -38 -205

Verkauf von Tochterunternehmen 1.145 0

Cash-Flow aus Investitionstatigkeit 2.846 -324
davon aufgegebener Geschaftsbereich -355 649
Kapitalerhdhungen 28 45
Dividendenzahlungen -235 -202
Sonstige Verénderungen (v.a. nachrangige Verbindlichkeiten) 572 356

Cash-Flow aus Finanzierungstatigkeit 365 199
davon aufgegebener Geschaftsbereich 19 -305

Zahlungsmittelbestand*) zum Ende der Vorperiode 7.615 7.378
Cash-Flow aus operativer Geschaftstatigkeit -2.863 581
Cash-Flow aus Investitionstatigkeit 2.846 -324
Cash-Flow aus Finanzierungstatigkeit 365 199
Effekte aus Wechselkursanderungen -407 -219

Zahlungsmittelbestand*) zum Ende der Periode 7.556 7.615

Zahlungsstrome fur Steuern, Zinsen und Dividenden 4571 3.602
Gezahlte Ertragsteuern -342 -344
Erhaltene Zinsen 11.744 9.493
Erhaltene Dividenden 222 196
Gezahlte Zinsen -7.053 -5.743

*) Zahlungsmittelbestand entspricht der Barreserve (Kassenbestand und Guthaben bei Zentralnotenbanken).
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Cash-Flow aus der Verauf3erung und dem Erwerb von Tochterunternehmen

in EUR Mio Versicherung” Investbanka ABS Banka Sparkassen im

Zugang/Abgang durch Erwerb/Verkauf 24,81% Haftungs-

Sukzessiver Anteilserwerb 8,09% verbund 0,00% Summe
Zahlungsmittelbestand 0 9 27

Forderungen an Kreditinstitute 0 14 278

Forderungen an Kunden 0 76 1.430

Risikovorsorgen 0 -2 -45

Finanzielle Vermdgenswerte - available for sale 0 7 615

Kapitalanlagen der

Versicherungsgesellschaften -8.992 0

Sachanlagen -1 5 29

Immaterielle Vermdgenswerte -199 5 0

Sonstige Aktiva -352 3 63

Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 0 29 352

Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 0 66 1.429

Verbriefte Verbindlichkeiten 0 0 245
Versicherungstechnische Riickstellungen -8.939 0 0

Sonstige Passiva -423 3 94

Kapital -182 20 276
Anteilserwerb/-veraufierung 24,81% 8,09% 0,00%

Eigenanteil am Kapital 5 6 0
Minderheitenanteil 15 16 276

Gesamt 20 22 276

Firmenwerte 18 14 0

Kaufpreis 38% 367 0 74
Verkaufpreis 1.145? 0 1.145
Zahlungsmittelbestand 0 9 27 -36
Cash-Flow aus dem Unternehmenserwerb

abzgl. der erworbenen Zahlungsmittel 38
Cash flow aus dem Unternehmensverkauf 1.145

1) Im Rahmen des Verkaufs der Versicherungssparte wurden folgende Gesellschaften verauRert: Sparkassen Versicherung, Pojistovna Ceské spofitelny, BCR Asigurari und BCR Asigurari de Viata

2) Der gesamte Kauf-/Verkaufspreis wurde in bar beglichen.

Bei den angegebenen Anteilen handelt es sich um durchgerechnete Anteile.
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V. Anhang (Notes) zum Konzernabschluss der Erste Group

A. ALLGEMEINE ANGABEN

Die Erste Group Bank AG ist die alteste Sparkasse Osterreichs
und das groRte vollstdndig in Privatbesitz stehende Osterreichi-
sche Kreditunternehmen, das an der Wiener Borse notiert (seit
Oktober 2002 notiert sie an der Prager Borse und seit 14. Februar
2008 notiert sie zusétzlich an der Bukarester Borse). Sie hat ihren
Firmensitz in 1010 Wien, Graben 21.

Die Erste Group bietet ein komplettes Angebot an Bank- und
Finanzdienstleistungen wie Sparen, Asset Management (u.a.
Investmentfondsgeschaft), Kredit- und Hypothekargeschéft,
Investment Banking, Wertpapierhandel und Derivativgeschéft,
Wertpapierverwaltung, Projektfinanzierung, Aufenhandelsfinan-
zierung, Unternehmensfinanzierung, Kapital- und Geldmarkt-
dienstleistungen, Devisen- und Valutenhandel, Leasing und Fac-
toring an.

Mit der am 9. August 2008 erfolgten Eintragung ins Firmenbuch
wurde die Abspaltung des Osterreich-Geschifts der ,,Erste Bank
der oesterreichischen Sparkassen AG* in eine eigene Gesellschaft
rechtswirksam. In den folgenden Monaten wurden s&mtliche
Schritte gesetzt, um die Holdingstruktur ab Mitte 2008 — wie
geplant — organisatorisch und rechtlich umzusetzen. Sie fihrt zu
einer klaren Aufgabenteilung zwischen der ,,Erste Group Bank
AG*, die ab sofort die Holdingfunktionen wahrnimmt, und der
von ihr gehaltenen Tochterbanken in den einzelnen Léndern, die
sich dadurch voll auf das lokale Kundengeschéft konzentrieren
konnen.

Infolge der Neuorganisation der Erste Group wurde auch eine
neue Segmentierung des Berichtswesens implementiert. Die
Berichterstattung erfolgt nun gemaR der neuen Gruppenstruktur
und ist in vier Hauptsegmente unterteilt: Privatkunden & KMU,
Group Corporate & Investment Banking, Group Markets and
Corporate Center. Die Anderung der Segmentberichterstattung
erfolgte rickwirkend.

Der Konzernabschluss der Erste Group flir das Geschaftsjahr
2008 sowie die Vergleichswerte 2007 wurden in Ubereinstim-
mung mit den vom International Accounting Standards Board
(IASB) verdffentlichten und in Kraft befindlichen International
Financial Reporting Standards (IFRS) und International Accoun-
ting Standards (IAS) sowie deren Auslegung durch das Internati-
onal Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) —
vormals Standing Interpretations Committee (SIC) — wie sie in
der Européischen Union anzuwenden sind — erstellt und erfillt
die Anforderungen des § 59a Bankwesengesetz (BWG) und des
§ 245a Unternehmensgesetzbuch (UGB).

Alle Betrage werden, sofern nicht ausdriicklich darauf hingewie-
sen wird, in Millionen Euro angegeben. Die nachstehend ange-
fuhrten Tabellen kénnen Rundungsdifferenzen enthalten.

Freigabe des Konzernabschlusses zur Veroffentlichung durch den
Aufsichtsrat: 30. Mérz 2009

B. ERWERBE UND VERAUSSERUNGEN VON
UNTERNEHMENSANTEILEN

Erwerbe 2008

Mit Wirkung 12. Janner 2008 traten folgende Sparkassen dem
Haftungsverbund der &sterreichischen Sparkassen bei: Sparkasse
Mittersill Bank AG, Sparkasse der Stadt Kitzbihel, Sparkasse
Reutte AG und Sparkasse Schwaz AG. Mit diesem Stichtag wur-
den alle vier Sparkassen erstmalig in den Konzernabschluss der
Erste Group einbezogen. Die Erste Group hélt keine Kapitalantei-
le an diesen Sparkassen.

Die mit dem Fair value bewerteten, identifizierbaren Vermégens-
werte und Verbindlichkeiten dieser vier Sparkassen zusammenge-
fasst setzen sich zum Erstkonsolidierungszeitpunkt wie folgt
zusammen.

Anpassung
in EUR Mio Buchwert Fair value Fair value
Barreserve 26,6 26,6
Forderungen an
Kreditinstitute 278,1 278,1
Forderungen an
Kunden 1.430,0 1.430,0
Risikovorsorgen -44.,7 -0,5 -45,2
Sachanlagen 29,1 29,1
Sonstige Aktiva 664,8 13,6 678,4
AKTIVA 2.383,8 13,1 2.396,9
Verbindlichkeiten
gegeniber
Kreditinstituten 352,2 352,2
Verbindlichkeiten
gegeniber Kunden 1.428,9 1.428,9
Verbriefte
Verbindlichkeiten 245,0 245,0
Sonstige Passiva 86,0 8,3 94,3
Kapital 271,6 4,8 276,4
PASSIVA 2.383,8 13,1 2.396,9

Die Anpassungen des Nettovermdgens betreffen den Bereich der
Risikovorsorgen, die Wertpapierbewertung, das Sozialkapital
sowie die darauf entfallenden latenten Steuern.
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Der Beitrag der neuen Sparkassen im Haftungsverbund zu den
Betriebsertrdgen der Erste Group seit dem Zeitpunkt der erstma-
ligen Einbeziehung betrdgt EUR 60,9 Mio, zum Jahresiiberschuss
nach Steuern und Minderheitenanteilen EUR 0 Mio.

Die Steiermérkische Sparkasse hat insgesamt 99,22% (durchge-
rechnet 24,81%) an der Investbanka a.d. Skopje, Mazedonien
erworben. Mit dem Stichtag 1. Oktober 2008 wurde die In-
vestbanka a.d. Skopje erstmalig im Wege der Vollkonsolidierung
in den Konzernabschluss der Erste Group aufgenommen.

Der Kaufpreis inklusive Nebenkosten fiir den Erwerb der Anteile
an der Investbanka a.d. Skopje betrug insgesamt rund EUR 38,5
Mio. Der daraus ermittelte Firmenwert, unter Beriicksichtigung
der Anpassung des Nettovermogens, belduft sich auf
MKD 1.136,5 Mio bzw. EUR 18,4 Mio.

Die Anpassung des Nettovermdgens im Rahmen der Kaufpreisal-
lokation betrifft insbesondere die Aktivierung des erworbenen
Kundenstocks sowie der darauf entfallenden latenten Steuern.

Der Kundenstock ist gesondert vom Firmenwert angesetzt wor-
den. Im Zeitpunkt der Erstkonsolidierung betrug der Wert des
Kundenstocks MKD 277,5 Mio bzw. EUR 5 Mio und wird ent-
sprechend der Nutzungsdauer linear auf 10 Jahre abgeschrieben.

Der Beitrag der Investbanka a.d. Skopje zu den Betriebsertragen
der Erste Group seit dem Zeitpunkt der erstmaligen Einbeziehung
betragt EUR 1,8 Mio, zum Jahresiiberschuss nach Steuern und
Minderheitenanteilen und nach Beriicksichtigung der Kunden-
stockabschreibung EUR 0 Mio. Wére die Investbanka a.d. Skopje
bereits mit 1. Janner 2008 in den Erste Group-Konzernabschluss
miteinbezogen worden, wiirde sich der Beitrag zu den Betriebser-
tragen auf EUR 6,2 Mio belaufen. Zum Jahresiiberschuss nach
Steuern und Minderheitenanteilen und nach Beriicksichtigung der
Kundenstockabschreibung hétte die Investbanka EUR 0 Mio
beigetragen.
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Die mit dem Fair value bewerteten, identifizierbaren Vermégens-
werte und Verbindlichkeiten setzen sich zum Erstkonsolidie-
rungszeitpunkt wie folgt zusammen.

Anpassung
in EUR Mio Buchwert Fair value Fair value
Forderungen an
Kreditinstitute 13,9 13,9
Forderungen an
Kunden 76,3 76,3
Risikovorsorgen -2,5 -2,5
Kundenstock 0,0 5,0 5,0
Sachanlagen 5,2 5,2
Sonstige Aktiva 20,3 20,3
AKTIVA 113,2 50 118,2
Verbindlichkeiten
gegeniber
Kreditinstituten 29,4 29,4
Verbindlichkeiten
gegeniiber Kunden 65,8 65,8
Sonstige Passiva 2,2 0,5 2,7
Kapital 15,8 4.5 20,3
PASSIVA 113,2 5,0 118,2

Der Firmenwert der Investbanka a.d. Skopje ermittelt sich wie
folgt:

in EUR Mio 2008
Kaufpreis inkl. Nebenkosten gesamt 38,5
Eigenanteil am adaptierten Kapital -5,0
Minderheitenanteil am adaptierten Kapital -15,1
Gesamt -20,1
Firmenwert 18,4

In 2008 hat die Steiermérkische Sparkasse weitere 32,34%
(durchgerechnet 8,09%) an der ABS Banka d.d., Bosnien-
Herzegowina erworben und hélt somit per 31. Dezember 2008
95,29% des Aktienkapitals der ABS Banka d.d. Der Kaufpreis
inklusive Nebenkosten fir den Anteil von 32,34% belief sich auf
einen Gesamtwert von rund EUR 35,9 Mio, daraus resultierte
zum Erwerbszeitpunkt ein Firmenwert in Héhe von BAM 27,9
Mio bzw. EUR 14,3 Mio.
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VeraufRerungen 2008

Nach Unterzeichnung des Vertrages am 26. Méarz 2008 hat die
Erste Group Bank AG am 15. September 2008 - nach Zu-
stimmung der zustandigen Wettbewerbs- und der lokalen Versi-
cherungsaufsichtsbehdrden — den Verkauf ihrer Versicherungsbe-
teiligungen in Zentral- und Osteuropa einschlieRlich der s Versi-
cherung in Osterreich an die WIENER STADTISCHE Versiche-
rung AG — Vienna Insurance Group weitgehend abgeschlossen.
Der Abschluss der Transaktion in Ruménien erfolgte — nach der
endgultigen Zustimmung durch die rumdnische Wettbewerbs-

bzw. die Versicherungsaufsichtsbehdrde — am 17. Dezember 2008.

Als Teil dieser Transaktion bleiben die Erste Group bzw. die loka-
len Tochtergesellschaften jeweils mit 5% an den lokalen Lebens-
versicherungsunternehmen beteiligt. Der in 2008 in der Erste
Group erfasste Ergebnisbeitrag aus dieser Transaktion betragt
nach Steuern und Minderheiten EUR 601,5 Mio.

Dariber hinaus wurde zusétzlich zu dem Verkauf der Versiche-
rungstochter ein gegenseitiges Vertriebskooperationsabkommen
fur 15 Jahre abgeschlossen. Der Wert der Vertriebsvereinbarung
belauft sich auf rund EUR 300 Mio. Dieser Betrag wird tber 15
Jahre abgegrenzt.

Erwerbe 2007

Im Jahr 2007 erwarb die Erste Group 100% der Open Joint-Stock
Company ,Erste Bank“ (vormals Bank Prestige), Ukraine. Mit
dem Stichtag 24. Janner 2007 wurde die Open Joint-Stock Com-
pany ,Erste Bank“ in den Konzernabschluss der Erste Group
aufgenommen.

Der Kaufpreis inklusive Nebenkosten fur den Erwerb der Open
Joint-Stock Company ,,Erste Bank“ betrug insgesamt EUR 81,5
Mio. Daraus ermittelte sich ein Firmenwert in Hohe von UAH
230,8 Mio bzw. EUR 35,4 Mio.

Am 2. April 2007 erfolgte die Unterzeichnung des Kaufvertrages
iber den Erwerb von 100% am Erste Card Club d.d. (vormals
Diners Club Adriatic d.d. Croatia), einer der filhrenden kroati-
schen Kreditkartengesellschaften. Zu diesem Stichtag wurde der
Erste Card Club d.d. erstmalig in den Konzernabschluss der Erste
Group einbezogen. Der Kaufpreis inklusive Nebenkosten belief
sich auf EUR 152,2 Mio. Daraus ermittelt sich ein Firmenwert,
unter Bertlicksichtigung der Anpassung des Nettovermdgens, in
Hohe von HRK 602,7 Mio bzw. EUR 81,4 Mio.

Ende Dezember 2007 wurden 41% der Anteile des Erste Card
Club d.d. von der Erste Group Bank AG an die in der Erste Group
vollkonsolidierte Steiermérkische Sparkasse verkauft.

Seit Anfang April 2007 erwarb die Steiermarkische Sparkasse
weitere 14,45% an der ABS Banka d.d., Bosnien-Herzegowina
und besaB somit 62,94% der Aktien der ABS Banka d.d. Die ABS
Banka d.d. wurde zum Stichtag 3. April 2007 erstmalig im Wege
der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss der Erste Group
aufgenommen.

Insgesamt betrug der Kaufpreis fiir den Erwerb der Anteile an der
ABS Banka d.d. inklusive Nebenkosten rund EUR 33,0 Mio. Der
daraus ermittelte Firmenwert, unter Beriicksichtigung der Anpas-
sung des Nettovermdgens, belief sich auf BAM 30,5 Mio bzw.
EUR 16,5 Mio.

Mit ihrem Beitritt zum Haftungsverbund wurden die Sparkasse
Ried im Innkreis-Haag am Hausruck und die Waldviertler Spar-
kasse von 1842 AG erstmalig per 31. Dezember 2007 in den
Konzernabschluss der Erste Group einbezogen. Die Erste Group
halt keine Kapitalanteile an diesen Sparkassen.

Der Anteilsbesitz an wesentlichen Gesellschaften und die Be-
riicksichtigung im Konzernabschluss sind in Note 54 dargestellt.

81



C. RECHNUNGSLEGUNGSGRUNDSATZE
a) KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

Alle direkten und indirekten Tochterunternehmen, die unter der
wirtschaftlichen Kontrolle der Erste Group Bank AG stehen,
wurden im Konzernabschluss vollkonsolidiert. Die vollkonsoli-
dierten Tochterunternehmen werden auf Basis ihrer zum
31. Dezember 2008 aufgestellten Jahresabschliisse in den Kon-
zernabschluss einbezogen.

Die Erste Group Bank AG ist Mitglied des Haftungsverbundes
des osterreichischen Sparkassensektors. Diesem gehdren zum
Bilanzstichtag neben der Erste Group Bank AG und der Erste
Bank der oesterreichischen Sparkassen AG fast alle dsterreichi-
schen Sparkassen an.

Die Bestimmungen des \ertrages Uber den Haftungsverbund
werden mittels der ,,Haftungsgesellschaft” — ,,Haftungsverbund
GmbH* — umgesetzt. Die Erste Group Bank AG hélt indirekt tiber
die Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG immer zu-
mindest 51% des Stammkapitals der Haftungsgesellschaft. Zwei
der vier Mitglieder der Geschaftsfiihrung der Haftungsgesell-
schaft, einschlieRlich des Vorsitzenden, der Uber ein Dirimie-
rungsrecht verfiigt, werden von der Erste Bank der oesterreichi-
schen Sparkasse AG ernannt. Die Haftungsgesellschaft ist befugt,
die Risikopolitik der Mitglieder zu tberwachen. Falls ein Mit-
glied des Haftungsverbundes in finanzielle Schwierigkeiten gerat,
was durch die laufende Ermittlung konkreter Kennzahlen fest-
stellbar ist, hat die Haftungsgesellschaft Unterstiitzungs- bzw.
Interventionsmdglichkeiten in dem betroffenen Mitgliedsinstitut
vorzusehen und umzusetzen. Da die Erste Group Bank AG den
kontrollierenden Anteil an der Haftungsgesellschaft besitzt, (bt
sie die Kontrolle tber die Mitglieder des Haftungsverbundes aus.
Deshalb werden gemdR IFRS alle Haftungsverbundmitglieder
vollkonsolidiert.

Beteiligungen, auf die die Erste Group Bank AG einen malgebli-
chen Einfluss austibt (,,assoziierte Unternehmen*) wurden nach
der Equity-Methode bilanziert. In der Regel besteht ein maRgebli-
cher Einfluss bei einem Anteilsbesitz zwischen 20% und 50%.
Ebenso werden Unternehmen unter gemeinschaftlicher Fiihrung
einbezogen (IAS 31.38). Nach der Equity-Methode werden die
Anteile an einem assoziierten Unternehmen in der Bilanz zu An-
schaffungskosten zuziglich der nach dem Erwerb eingetretenen
Anderungen des Anteils des Konzerns am Nettovermégen des
assoziierten Unternehmens erfasst. In der Gewinn- und Verlust-
rechnung wird der Anteil des Konzerns am Erfolg des assoziier-
ten Unternehmens erfasst. Die Einbeziehung nach der Equity-
Methode erfolgt Uberwiegend auf der Grundlage von zum
31. Dezember 2008 erstellten Jahresabschlissen.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der Erwerbsmethode

durch Verrechnung der Anschaffungskosten mit den auf das
Mutterunternehmen entfallenden anteiligen identifizierbaren
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Vermdgensgegenstanden und Schulden. Die Vermdgensgegens-
tdnde und Schulden des Tochterunternehmens sind mit ihrem
jeweiligen beizulegenden Zeitwert im Erwerbszeitpunkt anzuset-
zen. Der Unterschiedsbetrag zwischen den Anschaffungskosten
und dem mit dem beizulegenden Zeitwert bewerteten Nettover-
mdogen wird seit 1. Janner 1995 als Firmenwert aktiviert. Dieser
wird gemé&R den Bestimmungen des IFRS 3 (Business Combina-
tions) in Verbindung mit IAS 36 (Impairment of Assets) und
IAS 38 (Intangible Assets) einer jahrlichen Werthaltigkeitstiber-
prifung unterzogen.

Minderheitenanteile werden auf Basis der mit dem beizulegenden
Zeitwert bewerteten Vermdgensgegenstande und Schulden ermit-
telt. Die Minderheitenanteile werden sowohl in der Gewinn- und
Verlustrechnung als auch in der Bilanz separat ausgewiesen. Der
Ausweis in der Bilanz erfolgt innerhalb des Kapitals, getrennt
von dem auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens entfal-
lenden Eigenkapital.

Konzerninterne Forderungen und Verbindlichkeiten, Aufwendun-
gen und Ertrage sowie Zwischengewinne werden eliminiert.

b) BILANZIERUNGS- UND
BEWERTUNGSGRUNDSATZE

Ein Vermogenswert wird in der Bilanz angesetzt, wenn es wahr-
scheinlich ist, dass der kinftige wirtschaftliche Nutzen dem
Unternehmen zuflieRen wird, und wenn seine Anschaffungs- oder
Herstellungskosten verlasslich bewertet werden kénnen.

Eine Schuld wird in der Bilanz angesetzt, wenn es wahrscheinlich
ist, dass sich aus der Erfiillung einer gegenwartigen Verpflichtung
ein direkter Abfluss von Ressourcen ergibt, die wirtschaftlichen
Nutzen enthalten, und dass der Erflllungsbetrag verlasslich be-
wertet werden kann.

Die Bilanzierung von Kassakdufen und -verk&ufen von finan-
ziellen Vermdgenswerten erfolgt zum Erfillungstag.

Wahrungsumrechnung

Der Konzernabschluss der Erste Group wird in Euro, der funktio-
nalen Wahrung des Konzerns, aufgestellt. Das ist die Wahrung
des primdren Wirtschaftsumfelds, in dem die Erste Group tatig ist.

Vermdgenswerte und Schulden, die auf ausléndische Wahrung
lauten und noch nicht abgewickelte Fremdwahrungskassage-
schéafte werden zu Richtkursen der EZB, Devisentermingeschafte
zum Terminkurs des Bilanzstichtages umgerechnet.

Die Umrechnung der in auslandischer Wéhrung erstellten Jahres-
abschliisse von ausléndischen Filialen und Tochtergesellschaften,
sowie der im Rahmen des Erwerbs bilanzierten immateriellen
Vermdgensgegenstanden (Firmenwert, Kundenstock und Marke),
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sofern diese in auslandischer Wahrung gefiihrt werden, wurde fir
die Bilanz mit dem Richtkurs der EZB am Bilanzstichtag, fur die
Gewinn- und Verlustrechnung mit dem Jahres-Durchschnittskurs
vorgenommen. Umrechnungsgewinne und -verluste aus der
Einbeziehung von ausléndischen Tochtergesellschaften in den
Konzernabschluss werden direkt im Eigenkapital erfasst. Der fir
ausléndische Tochtergesellschaften im Eigenkapital erfasste
kumulierte Betrag aus der Wahrungsumrechnung wird bei der
VerduBerung der auslédndischen Tochtergesellschaft erfolgswirk-
sam aufgeldst.

Zinslberschuss

Die Position Zinsen und &hnliche Ertrdge umfasst vor allem Zins-
ertrage im engeren Sinn aus Forderungen an Kreditinstitute und
Kunden, aus Guthaben bei Zentralnotenbanken sowie aus festver-
zinslichen Wertpapieren. Daruber hinaus werden laufende Ertréage
aus Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren
(insbesondere Dividenden), Beteiligungsertrage, Ertrage aus dritt-
genutzten Liegenschaften sowie zinsahnliche Ertrage, die zinsge-
maRk berechnet werden, unter der Position Zinsen und &hnliche
Ertrage ausgewiesen.

Der Zinsertrag von wertberichtigten Forderungen (Unwinding)
wird unter Anwendung des urspriinglichen Effektivzinssatzes
ermittelt und ebenfalls unter der Position Zinsen und &hnliche
Ertrdge ausgewiesen.

Zinsen und &hnliche Aufwendungen umfassen vor allem Zinsauf-
wendungen fur Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und
Kunden, fiir Einlagen von Zentralnotenbanken sowie fir verbrief-
te Verbindlichkeiten und nachrangige Verbindlichkeiten (inklusi-
ve Hybrid-Emissionen). Ebenfalls unter dieser Position erfasst
werden zinsdhnliche Aufwendungen, die zinsgemafR berechnet
werden.

Zinsertrdge — ebenso wie Zinsaufwendungen — werden perioden-
gerecht abgegrenzt und erfasst, sofern deren Einbringlichkeit
wahrscheinlich erscheint. Beteiligungsertrdge werden mit der
Entstehung des Rechtsanspruchs auf Zahlung erfasst.

Innerhalb des Zinsiuberschusses wird auch der Erfolg aus at-
equity-bewerteten Unternehmen ausgewiesen. Wertberichtigun-
gen bzw. Zuschreibungen sowie realisierte Verkaufsgewinne und
Verluste aus at-equity-bewerteten Unternehmen werden im sons-
tigen betrieblichen Erfolg erfasst.

Risikovorsorgen im Kreditgeschaft

In dieser Position wird die Bildung und Auflésung von Einzel-
wertberichtigungen und Portfoliowertberichtigungen fir bilan-
zielle und auRerbilanzielle Kreditgeschafte ausgewiesen. Weiters
werden unter dieser Position Direktabschreibungen von Forde-

rungen sowie Eingange aus abgeschriebenen Forderungen gezeigt.

Provisionsuberschuss

Im Provisionstiberschuss werden die Ertrdge und Aufwendungen
aus dem Dienstleistungsgeschéft auf die Berichtsperiode abge-
grenzt ausgewiesen. Diese umfassen vor allem Ertrédge und Auf-
wendungen fir Dienstleistungen aus dem Zahlungsverkehr, dem
Wertpapiergeschaft und dem Kreditgeschaft sowie aus dem Ver-
sicherungsvermittlungsgeschaft, dem Bausparvermittlungsge-
schaft und dem Devisen-/Valutengeschft.

Handelsergebnis

Im Handelsergebnis werden samtliche Ergebnisse aus im Han-
delsbestand gehaltenen Wertpapieren, Derivaten sowie Devisen
und Valuten erfasst. Diese umfassen neben realisierten und unrea-
lisierten Ergebnissen aus der Bewertung mit dem beizulegenden
Zeitwert auch Dividendenertrdge und Zinsergebnisse aus Han-
delsbestanden.

Verwaltungsaufwand

Im Verwaltungsaufwand werden der Personalaufwand, der Sach-
aufwand sowie planméaBige Abschreibungen auf Sachanlagen und
auf immaterielle Vermogenswerte (exklusive etwaige Abschrei-
bungen auf den Kundenstock sowie Impairment von Firmenwer-
ten) auf die Berichtsperiode abgegrenzt, ausgewiesen.

In den Personalaufwendungen werden Lohne und Gehalter, Bo-
nuszahlungen, gesetzliche und freiwillige Sozialaufwendungen,
personalabhdngige Steuern und Abgaben sowie Aufwendungen
(einschlieBlich der Veranderung von Riickstellungen) fir Abferti-
gungen, Pensionen und Jubildumsgelder erfasst.

Im Sachaufwand sind neben dem IT-Aufwand, dem Raumauf-
wand sowie den Aufwendungen fiir den Biirobetrieb, dem Auf-
wand fur Werbung und Marketing und den Rechts- und Bera-
tungsaufwendungen noch sonstige Sachaufwendungen enthalten.

Sonstiger betrieblicher Erfolg

Im sonstigen betrieblichen Erfolg sind all jene Ertrage und Auf-
wendungen der Erste Group ausgewiesen, die nicht der laufenden
Geschéftstatigkeit zuzurechnen sind. Dazu zdhlen insbesondere
auBerplanmaBige Abschreibungen und Zuschreibungen sowie
Ergebnisse aus dem Verkauf von Immobilien und sonstigen Sach-
anlagen, die planméaBige sowie auferplanmaRige Abschreibung
des Kundenstocks, etwaige auBerplanméaiige Abschreibungen aus
dem Impairment von Firmenwerten sowie auBerplanmaBige Ab-
schreibungen und Zuschreibungen von sonstigen immateriellen
Vermdgensgegenstanden. Dariiber hinaus werden in dieser Positi-
on neben Aufwendungen aus sonstigen Steuern und Aufwendun-
gen aus der Einzahlung in die Einlagensicherung auch Ertrage
aus der Auflésung von und Aufwendungen aus der Zufiihrung zu
sonstigen Rickstellungen sowie Wertberichtigungen bzw. Zu-
schreibungen und Verkaufs-Realisate aus at-equity-bewerteten
Unternehmen ausgewiesen.
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Ergebnis aus finanziellen Vermégenswerten —

at fair value through profit or loss

Unter dieser Position werden sowohl Bewertungserfolge als auch
Realisate von Wertpapieren, Derivaten, Beteiligungen und Kredit-
forderungen/-verbindlichkeiten des Fair value-Portfolios (siehe
Erlduterungen zu Finanzielle Vermdgenswerte — at fair value
through profit or loss) erfasst.

Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten —

available for sale

VerduRerungserfolge sowie Wertberichtigungen und bestimmte
Zuschreibungen infolge einer Bonitétsveranderung des Emitten-
ten — von Wertpapieren und Beteiligungen des Available for sale-
Portfolios (siehe Erlauterungen zu Finanzielle Vermdgenswerte —
available for sale) werden unter dieser Position ausgewiesen.

Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten —

held to maturity

In dieser Position werden Ergebnisse von Wertpapieren des Held
to maturity-Portfolios (siehe Erlauterungen zu Finanzielle Vermo-
genswerte — held to maturity) erfasst. Dazu zdhlen Wertberichti-
gungen infolge einer Bonitétsveranderung sowie Zuschreibungen,
die maximal bis zu den fortgeschriebenen Anschaffungskosten
zulassig sind.

Steuern vom Einkommen
Laufende und latente Ertragsteuern werden in dieser Position
erfasst.

Nettoergebnis aus aufgegebenem Geschéftsbereich
Diese Position umfasst neben dem bis zum Verkauf des Versiche-
rungsgeschaftes erzielten Versicherungsergebnis auch das Ergeb-
nis aus dem Verkauf der Versicherungssparte sowie die darauf
entfallenden Steuern.

Forderungen

Forderungen an Kreditinstitute und Kunden werden mit den fort-
gefiihrten Anschaffungskosten oder im Falle der Ausiibung der
Fair value Option mit ihrem beizulegenden Zeitwert bewertet.
Sofern Direktabschreibungen vorgenommen wurden, haben diese
die Forderungen vermindert.

Wertberichtigungen werden, sofern sie sich auf bilanzielle Forde-
rungen beziehen, als Risikovorsorgen offen ausgewiesen.

Unter den Forderungen werden auch Wertpapiere, die nicht auf
einem aktiven Markt notieren, ausgewiesen.

Risikovorsorgen

Den besonderen Risiken des Kreditgeschafts wird durch die Bil-
dung von Wertberichtigungen (fir bilanzielle Kreditgeschéfte)
und Rickstellungen (fur auBerbilanzielle Kreditgeschéfte) in
entsprechendem Ausmall Rechnung getragen. Fiir Bonitétsrisiken
wird auf Basis konzerneinheitlicher BewertungsmaRstabe unter
Berlicksichtigung etwaiger Besicherungen vorgesorgt.
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Die Risikovorsorge auf Forderungen umfasst Einzelwertberichti-
gungen flir Forderungen, bei denen eine bereits eingetretene
Wertminderung (Impairment) festgestellt wurde. Neben Einzel-
wertberichtigungen umfasst die Position Risikovorsorgen auch
Portfoliowertberichtigungen flir Forderungen, bei denen in der
Einzelbetrachtung keine Hinweise auf bereits eingetretene Wert-
minderungen vorliegen (incurred but not detected).

Ist eine Forderung uneinbringlich, wird sie zulasten einer gegebe-
nenfalls bestehenden Einzelwertberichtigung oder aber unmittel-
bar erfolgswirksam ausgebucht.

Der Gesamtbetrag der Risikovorsorgen wird, sofern er sich auf
bilanzielle Forderungen bezieht, offen als Kiirzungsbetrag auf der
Aktivseite der Bilanz nach den Forderungen an Kreditinstitute
und Forderungen an Kunden ausgewiesen. Die Risikovorsorgen
fur auBerbilanzielle Geschafte (insbesondere Haftungen und
Garantien sowie sonstige Kreditzusagen) sind in der Position
Sonstige Rickstellungen enthalten.

Handelsaktiva

Die Position Handelsaktiva umfasst Wertpapiere, positive Markt-
werte von Derivaten und sonstige Finanzinstrumente, die fiir Han-
delszwecke erworben wurden. Die Bewertung erfolgt mit dem Fair
value, Anderungen des Fair Values werden erfolgswirksam erfasst.

Finanzielle Vermdgenswerte —

at fair value through profit or loss

Finanzielle Vermdgenswerte, die nach konzerninternen Richtli-
nien nicht dem Handelsbestand zugeordnet werden, deren Anla-
gestrategie jedoch aufgrund von Marktwerten beurteilt wird,
werden in der Position Finanzielle Vermogenswerte — at fair value
through profit or loss ausgewiesen (Fair value Option) und er-
folgswirksam mit dem Fair Value bewertet. Eine Klassifizierung
als Finanzieller Vermdgenswert — at fair value through profit or
loss ist nur bei der erstmaligen Erfassung zuléssig, eine nachtrag-
liche Anderung der Zuordnung ist nicht méglich.

Finanzielle Vermdgenswerte — available for sale

Finanzielle Vermdgenswerte — available for sale sind nicht deri-
vative Finanzinstrumente, die weder zu Handelszwecken gehalten
noch erfolgswirksam zum Fair Value bewertet oder als Forderun-
gen oder im held-to-maturity-Bestand gehalten werden. In dieser
Position werden Wertpapiere und Anteilsrechte an nicht konsoli-
dierten Gesellschaften erfasst. Die Bewertung erfolgt mit dem
Fair Value. Anderungen des Fair Values von finanziellen Vermo-
genswerten des AfS-Portfolios, die sich aus der Bewertung erge-
ben, werden so lange erfolgsneutral im Kapital ausgewiesen, bis
der Vermdgenswert verduRert wird oder eine Wertminderung (Im-
pairment) eintritt. AuferplanmaRige Abschreibungen aufgrund
von Wertminderungen (Impairment) von Wertpapieren des AfS-
Portfolios werden erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlust-
rechnung (Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten — available
for sale) beriicksichtigt. Ist der Fair Value der Anteilsrechte nicht
verlasslich bestimmbar, erfolgt der Ansatz zu Anschaffungskosten.
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Finanzielle Vermdgenswerte — held to maturity

Nicht derivative finanzielle Vermogenswerte mit festen oder
bestimmbaren Zahlungen und festen Falligkeitsterminen werden
als held to maturity klassifiziert, wenn der Konzern die Absicht
und die Fahigkeit hat, diese bis zur Endfélligkeit zu halten. Die
Bewertung erfolgt zu fortgefiihrten Anschaffungskosten. Die
Position Finanzielle Vermdgenswerte — held to maturity (HtM)
umfasst bis zur Endfélligkeit gehaltene festverzinsliche Wertpa-
piere.

Anteile an at-equity-bewerteten Unternehmen
In dieser Position werden die Beteiligungen an assoziierten Un-
ternehmen ausgewiesen.

IAS 1.68 folgend, werden Beteiligungen und Anteile an at-equity-
bewerteten Unternehmen in einer eigenen Hauptposition geson-
dert ausgewiesen. At-equity werden im Konzern jene Anteile
bewertet, die einen malgeblichen Einfluss (entspricht in der
Regel einem Anteil von 20% bis 50%) aufweisen.

Immaterielle Vermégenswerte

Diese Position umfasst bei Unternehmenserwerben entstandene
Firmenwerte, sowie davon gesondert angesetzte immaterielle
Vermdgensgegenstande (Kundenstock, Marke, Vertriebsnetz) und
Software.

GemaR IFRS 3 (in Verbindung mit 1AS 36 und IAS 38) wird fiir
alle zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (Cash Generating
Units, CGUs) jahrlich ein Impairmenttest zur Uberpriifung der
Werthaltigkeit bestehender Firmenwerte vorgenommen. Eine
CGU ist allgemein definiert als die kleinste identifizierbare Grup-
pe von Vermbgenswerten eines Unternehmens, die — weitgehend
unabhéngig von anderen Vermdgenswerten bzw. Gruppen von
Vermdgenswerten — permanente Zahlungsmittelzuflisse aus der
laufenden Nutzung hervorbringt. In der Erste Group werden als
CGUs alle Segmente gemal Segmentberichterstattung nach Ge-
schéaftsfeldern im Jahresabschluss definiert. Innerhalb der Seg-
mente bilden rechtlich selbststdndige Einheiten jeweils eigene
CGUs.

Der Impairmenttest wird grundsatzlich fir alle CGUs, denen
Firmenwerte zugerechnet sind, durchgefiihrt. Bei allen {brigen
CGUs ist davon auszugehen, dass etwaige Impairments in \Vermo-
gensgegenstanden auf Basis der Einzelbewertung dieser Werte
bericksichtigt werden. Fir die Berechnung des erwarteten Cash
flows wird das geplante normalisierte Ergebnis der CGU heran-
gezogen. Basis fiir das geplante normalisierte Ergebnis ist grund-
sétzlich der ausgewiesene IFRS-Jahresiiberschuss vor Steuern
und Minderheitenanteilen in lokaler Wahrung vor Abzug von
Konsolidierungsposten und vor Beriicksichtigung von Finanzie-
rungskosten fiir die CGU.

Fur die Barwertermittlung werden die erwarteten Cash flows mit
einem Diskontierungszinssatz vor Steuern abgezinst. Der beriick-
sichtigte Planungszeitraum umfasst einerseits die Detailplanungs-

phase (iblicherweise 3 bis 5 Jahre, in begriindbaren Ausnahme-
fallen aber auch dariiber) und andererseits die Grobplanungspha-
se (abgebildet durch eine ewige Rente, die auf Grundlage der
letzten verfligbaren Detailplanungsperiode ermittelt wird). Fir
die ewige Rente wird eine Wachstumsrate von 2% angesetzt.

Als Diskontierungszinssatz wird grundsatzlich ein langfristiger,
risikoloser Basiszinssatz vor Steuern in lokaler Wahrung herange-
zogen, welcher noch um lander- und branchenspezifische Risiko-
zuschlage erhdht wird. Diese Risikozuschlage beinhalten keine
Posten, die bereits in den Planannahmen beriicksichtigt wurden.
Der Zinssatz wird nicht entsteuert. Die Bandbreite der derzeit zur
Anwendung kommenden Diskontierungszinssatze betragt 10,22%
bis 15,56%.

Unter Zugrundelegung der oben angefiihrten Parameter wird per
November jeden Jahres ein Nutzungswert fiir die CGU in EUR
errechnet. Die Umrechnung in EUR erfolgt mit dem aktuellen
Stichtagskurs (Devisenmittelkurs). Weiters wird — so vorhanden —
auch ein Verkaufswert (Marktwert) fiir die CGU erhoben. Dies
erfolgt unter anderem aufgrund von zeitnah getatigten Transaktio-
nen, Borsenwerten und Unternehmenswertgutachten. Der héhere
Wert aus Nutzungswert und Verkaufswert ist der erzielbare Er-
trag.

Der nach oben angefiihrten Grundsatzen ermittelte (anteilige)
erzielbare Ertrag wird dem (anteiligen) Eigenkapital der Tochter-
gesellschaft plus bestehendem Firmenwert gegeniibergestellt. Ist
der (anteilige) erzielbare Ertrag niedriger als die Summe aus (an-
teiligem) Kapital und Firmenwert, ergibt sich eine Firmenwertab-
schreibung in Hohe eben dieser Differenz. Dabei ist zunachst eine
Abschreibung des Firmenwerts und falls erforderlich, eine Ab-
schreibung der in den CGUs enthaltenen Vermdgensgegenstande
vorzunehmen, jedoch nicht unter dem Fair value dieser Vermo-
gensgegenstande. Es ergibt sich keine Notwendigkeit fiir eine
Firmenwertabschreibung, wenn der (anteilige) erzielbare Ertrag
héher als oder gleich hoch wie als die Summe aus (anteiligem)
Eigenkapital und Firmenwert ist. Eine einmal durchgefihrte
Firmenwertabschreibung darf in den Folgeperioden nicht riick-
géangig gemacht werden.

Kundenstock und Marke werden aktiviert, wenn diese ausrei-
chend verlasslich bewertet werden kdénnen, und sind daher ge-
sondert vom Firmenwert angesetzt. Der Kundenstock wird auf
die voraussichtliche Nutzungsdauer linear abgeschrieben. Da fir
die Marke keine Nutzungsdauer bestimmbar ist, erfolgt keine
planmé&Rige Abschreibung. Bei Wertminderungen (Impairments)
werden auBerplanmé&Rige Abschreibungen vorgenommen.

Selbst erstellte Software wird aktiviert, wenn es wahrscheinlich
ist, dass dem Konzern die wirtschaftlichen Vorteile daraus zuflie-
Ren und die Herstellungskosten verldsslich bestimmbar sind. Sie
wird dber die voraussichtliche Nutzungsdauer abgeschrieben,
wobei grundsétzlich — wie bei zugekaufter Software — eine Nut-
zungsdauer von vier bis sechs Jahren zugrunde gelegt wird.
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Bei Wertminderungen (Impairment) werden auferplanméRige
Abschreibungen vorgenommen.

Sachanlagen

Sachanlagen — Grundstiicke und Geb&ude sowie Betriebs- und
Geschéftsausstattung — werden mit ihren Anschaffungs- oder
Herstellungskosten, vermindert um planmaRige lineare Abschrei-
bungen entsprechend der voraussichtlichen Nutzungsdauer, be-
wertet. AulerplanmaRige Abschreibungen werden bei Wertmin-
derung (Impairment) vorgenommen.

Betriebsgewohnliche
Nutzungsdauer in

Jahren
Gebé&ude 20-50
Betriebs- und Geschéaftsausstattung 5-20
IT-Hardware 4-5

Zur VeraulRerung gehaltene Vermégenswerte

Langfristige Vermdgenswerte und VerduRerungsgruppen, die in
ihrem gegenwadrtigen Zustand veréuBert werden koénnen und
deren Ver&uBerung wahrscheinlich ist, werden als zur VerduRe-
rung bestimmt klassifiziert und in dieser Position ausgewiesen.
Gemdl IFRS 5 sind zur VerduRRerung gehaltene langfristige Ver-
mogenswerte auf den niedrigeren Wert zwischen Buchwert und
beizulegendem Zeitwert abziglich VerduBerungskosten abzu-
schreiben.

Sonstige Aktiva

In den sonstigen Aktiva werden vor allem Zins- und Provisions-
abgrenzungen, Transitorien, als Finanzinvestition gehaltene Im-
mobilien gemé&R 1AS 40 sowie positive Marktwerte von Derivaten
des Bankbuchs ausgewiesen.

Die zur Drittvermietung bestimmten Anlagen werden mit den
fortgefiihrten Anschaffungskosten — entsprechend der nach
IAS 40 zuldssigen ,,Cost Method* — bewertet (bei vermieteten
Liegenschaften abzlglich planméRiger linearer Abschreibungen
entsprechend der betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer) und bei
Wertminderung (Impairment) im erforderlichen AusmaR abge-
schrieben. Sofern die Griinde wegfallen, die zu einer auerplan-
maRigen Abschreibung gefiihrt haben, erfolgt eine entsprechende
Zuschreibung bis maximal zu den fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten. DarUber hinaus werden Immobilien, die als Finanzinvesti-
tionen gemél IAS 40.32B gehalten werden, mit dem Marktwert
bewertet.

Leasing

Die in der Erste Group bestehenden Leasingvereinbarungen sind
fast ausschlielich als Finanzierungsleasing zu Kklassifizieren,
wonach alle mit dem Leasingvermdgen verbundenen Risiken und
Chancen an den Leasingnehmer (bertragen werden. IAS 17 fol-
gend wird beim Leasinggeber eine Forderung gegeniber dem
Leasingnehmer in Hohe der Barwerte der vertraglich vereinbarten
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Zahlungen und unter Beriicksichtigung etwaiger Restwerte aus-
gewiesen.

Im Falle von Operating-Lease-Vereinbarungen (in diesem Fall
verbleiben die mit dem Eigentum verbundenen Risiken und
Chancen beim Leasinggeber) werden die Leasinggegenstédnde
beim Leasinggeber in der Position Sachanlagen ausgewiesen und
Abschreibungen nach den fir die jeweiligen Vermdgenswerte
geltenden Grundsétzen vorgenommen.

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten werden, sofern deren Bewertung nicht erfolgs-
wirksam mit dem Fair Value erfolgt, zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten bewertet. Verbindlichkeiten, welche die Kriterien der
Fair value Option erfiillen, werden mit dem Marktwert bilanziert.
Nullkuponanleihen und &hnliche Verbindlichkeiten werden eben-
falls zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bzw. mit dem beizule-
genden Zeitwert bilanziert.

Handelspassiva

Derivative Finanzinstrumente, die einen negativen Marktwert
besitzen, Lieferverpflichtungen aus Wertpapierleerverkdufen
sowie andere Verbindlichkeiten des Handelsbestands werden in
dieser Position ausgewiesen.

Sonstige Riuckstellungen

Bei denen unter sonstigen Riickstellungen ausgewiesenen lang-
fristigen Personalriickstellungen — diese umfassen neben Pensi-
onsriickstellungen auch Abfertigungs- und Jubildumsgeldriick-
stellungen — handelt es sich um leistungsorientierte Versorgungs-
pléane. Pensionsverpflichtungen fiir aktive Dienstnehmer wurden
in Vorjahren an Pensionskassen (bertragen. Pensionsriickstellun-
gen betreffen nur mehr Pensionisten. In der Erste Group verblei-
ben im Rahmen einer leistungsorientierten Zusage die Anspriiche
bereits vor Inkrafttreten der Pensionsreform per 31. Dezember
1998 im Ruhestand befindlicher Dienstnehmer bzw. jener Dienst-
nehmer, die zwar erst 1999 die Pension antraten, aber einzelver-
traglich noch die Zusage auf einen Direktpensionsanspruch ge-
geniiber der Erste Group hatten, sowie Anwartschaften aus darauf
basierenden Hinterbliebenenpensionen. Fiir Abfertigungsanspri-
che von osterreichischen Dienstnehmern, deren Arbeitsverhéltnis-
se vor dem 1. Janner 2003 begonnen haben, werden Abferti-
gungsriickstellungen gebildet. Dabei handelt es sich um ein au-
Rerordentliches Entgelt, das Dienstnehmern bei Auflésung des
Arbeitsverhaltnisses gebiihrt. Ein Abfertigungsanspruch entsteht,
wenn das Dienstverhaltnis mindestens drei Jahre gedauert hat.
Fur Jubilaumsgeldanspriiche &sterreichischer Dienstnehmer
werden ebenfalls Riickstellungen gebildet. Jubilaumsgelder sind
Remunerationen, die an die Dauer der Beschéftigung eines
Dienstnehmers bei einem Dienstgeber ankniipfen. Der Anspruch
auf Jubildaumsgeld begriindet sich auf Kollektivvertrag, welcher
sowohl die Voraussetzungen fiir den Anspruch als auch dessen
Hohe regelt.



Vorwort des Vorstandes | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrates | Aufsichtsrat | Corporate Governance | Corporate Social Responsibility | Erste Group Aktie | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Konzernabschluss

Langfristige Personalruickstellungen werden gem&BR I1AS 19
(Employee Benefits) nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren
(Projected Unit Credit Methode) ermittelt. Die zukinftigen Ver-
pflichtungen werden, basierend auf versicherungsmathematischen
Gutachten, bewertet. Dabei werden nicht nur die am Bilanzstich-
tag bekannten Renten beriicksichtigt, sondern auch kiinftig zu
erwartende Steigerungsraten in die Berechnung einbezogen.

Die per 31. Dezember 2008 der Berechnung zugrundeliegenden
wesentlichsten versicherungsmathematischen Parameter wurden
fur alle Inlandstochtergesellschaften per Jahresende 2008 den
aktuellen Erfordernissen angepasst. Demnach wird fiir die versi-
cherungsmathematische Berechnung von Pensions-, Abferti-
gungs- und Jubildumsgeldverpflichtungen ein nomineller Rech-
nungszinssatz (langfristiger Kapitalmarktzins) von 55% p.a.
(bisher: 5,0% p.a.) herangezogen. Die erwartete gesetzliche Pen-
sionserhéhung wird im AusmaR von 3,0% p.a. (bisher: 2,5% p.a.)
angesetzt und fir Abfertigungs- und Jubildumsgeldverpflichtun-
gen wird mit einer durchschnittlichen Gehaltssteigerung von
4,3% p.a. (bisher: 3,8% p.a.) gerechnet.

Die Berechnung der langfristigen Personalriickstellungen (Pensi-
ons-, Abfertigungs- und Jubildumsgeldverpflichtungen) erfolgte
nach den Generationensterbetafeln AVO 2008 P — Rechnungs-
grundlagen fir die Pensionsversicherung — Pagler & Pagler.

Das erwartete Pensionierungsalter wurde aufgrund der im Bud-
getbegleitgesetz 2003 (BGBI | 71/2003) beschlossenen Anderun-
gen betreffend die Anhebung des frithestméglichen Pensionsan-
trittsalters je Mitarbeiter individuell berechnet. Die aktuellen
Regelungen fiir das schrittweise Anheben des Pensionsalters auf
65 fir Méanner und Frauen wurden beriicksichtigt.

Fir die in Zentral- und Osteuropa tatigen Tochtergesellschaften
kommt je nach Land ein Zinssatz zwischen 4,8% (bisher: 5,25%)
und 7,0% (bisher: 7,4%) zur Anwendung.

Die aus einem leistungsorientierten Plan bilanzierte Verbindlich-
keit umfasst den Barwert der Verpflichtung abziglich des beizu-
legenden Zeitwerts des zur unmittelbaren Erfillung von Ver-
pflichtungen vorhandenen Planvermégens. In der Erste Group
handelt es sich bei dem Planvermdgen um qualifizierte Versiche-
rungspolizzen, die zur Deckung von Abfertigungs- und Jubi-
laumsgeldriickstellung abgeschlossen wurden.

In der Erste Group wird die laut IAS 19 eingerdumte Option der
erfolgsneutralen Bilanzierung von versicherungsmathematischen
Gewinnen oder Verlusten fiir Pensions- und Abfertigungsriickstel-
lungen (leistungsorientierte Plane fiir Leistungen nach Beendi-
gung des Arbeitsverhéltnisses) in Anspruch genommen. Demnach
werden versicherungsmathematische Gewinne oder Verluste von
Pensions- und Abfertigungsverpflichtungen und von zur Deckung
dieser Verpflichtungen vorhandenen Planvermdgen in der Periode
ihres Entstehens direkt im Kapital bilanziert (IAS 19.93A).

Versicherungsmathematische Gewinne oder Verluste bei Jubi-
laumsgeldriickstellungen, fiir die die Option der erfolgsneutralen
Bilanzierung nicht anwendbar ist, werden in der Periode ihres
Entstehens erfolgswirksam bilanziert.

Andere Riickstellungen werden fiir ungewisse Verbindlichkeiten
gegenuber Dritten in Héhe der zu erwartenden Inanspruchnahme
gebildet. Dariiber hinaus werden unter den anderen Riickstellun-
gen auch Restrukturierungsriickstellungen sowie Rickstellungen
fur auBerbilanzielle Risiken ausgewiesen.

Der Ausweis der versicherungstechnischen Riickstellungen er-
folgt in der gleichnamigen Hauptposition.

Verbindlichkeiten in Zusammenhang mit zur Verauf3e-
rung gehaltenen Vermdégenswerten

In dieser Position werden Verbindlichkeiten in Zusammenhang
mit zur VerduBerung gehaltenen Vermdgenswerten, das sind
Verbindlichkeiten, die zu einer VerduRerungsgruppe gehdren
ausgewiesen.

Aktien und Aktienoptionen als Vergttungen

In der Erste Group werden Mitarbeitern und leitenden Angestell-
ten im Rahmen von Mitarbeiterbeteiligungs- und Managementop-
tionenprogrammen Aktien und Aktienoptionen als Gegenleistung
fur Arbeitsleistungen gewahrt. Diese Vergiitungen werden gemal
IFRS 2 (Aktienbasierte Vergiitung) bilanziert. Die im Rahmen des
Mitarbeiterbeteiligungsprogramms (Employee Share Ownership
Plan, ESOP) und der Managementoptionenprogramme (Manage-
ment Share Option Plan, MSOP) aus 2002 und 2005 gewahrten
Aktien bzw. Aktienoptionen wurden mit dem beizulegenden
Zeitwert im Zeitpunkt der Gewahrung bewertet. Samtliche Auf-
wendungen aus der Gewahrung eines begiinstigten Bezuges von
Aktien (Differenz zwischen Ausgabewert und Marktwert) im
Rahmen des ESOP werden unmittelbar erfolgswirksam im Perso-
nalaufwand erfasst. Aufwendungen aus der Gewéhrung von Akti-
enoptionen im Rahmen des MSOP werden Uber die Wartefrist
(Zeitraum zwischen Gewahrung der Option und Zeitpunkt der
erstmaligen Ausibbarkeit) verteilt im Personalaufwand beriick-
sichtigt. Der beizulegende Zeitwert wird mittels anerkannter
Optionspreismodelle (Black Scholes und Binomial-Modell)
bewertet.

Steueranspriche und Steuerschulden

Anspriiche und Verpflichtungen aus laufenden und latenten Er-
tragsteuern werden in den Positionen Steueranspriiche bzw. Steu-
erschulden ausgewiesen.

Laufende Steueranspriiche und -schulden sind mit den Betrdgen

angesetzt, in deren Hohe die Verrechnung mit den jeweiligen
Steuerbehdrden erwartet wird.
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Fur die Berechnung latenter Steuern wird das bilanzbezogene
Temporary-Konzept, das die Wertansdtze der Vermdogenswerte
und Verbindlichkeiten mit den Wertansétzen vergleicht, die fir
die Besteuerung des jeweiligen Konzernunternehmens zutreffend
sind, angewendet. Abweichungen zwischen diesen Wertansétzen
fihren zu tempordren Wertunterschieden, fir die — unabhéngig
vom Zeitpunkt ihrer Auflésung — latente Steueranspriiche oder
latente Steuerverpflichtungen zu bilden sind. Die Berechnung der
latenten Steuern in den einzelnen Konzernunternehmen erfolgt
mit den zukiinftig anzuwendenden landesspezifischen Steuersét-
zen. Eine Aufrechnung von latenten Steueranspriichen mit laten-
ten Steuerverpflichtungen wird je Unternehmen vorgenommen,
wenn die Ertragsteuern von der gleichen Steuerbehérde eingeho-
ben werden.

Aktive latente Steuern auf noch nicht genutzte steuerliche Ver-
lustvortrédge werden dann bilanziert, wenn es wahrscheinlich ist,
dass diese Verlustvortrage in der Zukunft durch Verrechnung mit
zu versteuernden Gewinnen genutzt werden kdnnen. Abzinsun-
gen fiir latente Steuern werden nicht vorgenommen.

Pensionsgeschéafte und Wertpapierleihegeschéfte
Pensionsgeschéfte sind Vertrdge, durch die finanzielle Vermo-
genswerte gegen Zahlung eines Betrages ubertragen werden und
in denen gleichzeitig vereinbart wird, dass die finanziellen Ver-
mogenswerte spater gegen Entrichtung eines im Voraus verein-
barten Betrages an den Pensionsgeber zuriick Uibertragen werden
missen. Die finanziellen Vermdgenswerte verbleiben weiterhin in
der Bilanz der Erste Group und werden nach den Regeln des
jeweiligen Bilanzpostens bewertet. Die Liquiditatszuflisse aus
den Repo-Geschéften werden je nach Gegenpartei als Verbind-
lichkeit gegeniiber Kreditinstituten oder Verbindlichkeiten gegen-
Uiber Kunden in der Bilanz ausgewiesen.

Bei Reverse-Repo-Geschéften werden finanzielle Vermdgenswer-
te mit der gleichzeitigen Verpflichtung eines zukiinftigen Ver-
kaufs gegen Entgelt erworben. Die Liquiditatsabfliisse aus den
Reverse-Repo-Geschaften werden in den Bilanzposten Forderun-
gen an Kreditinstitute bzw. Forderungen an Kunden bilanziert.

Als Wertpapierleihe werden Geschéfte bezeichnet, bei denen vom
Verleiher Wertpapiere an den Entleiher tibereignet werden mit der
Verpflichtung, dass der Entleiher nach Ablauf der vereinbarten
Zeit Papiere gleicher Art, Giite und Menge zurick Gbertragt und
fur die Dauer der Leihe ein Entgelt entrichtet. Die Bilanzierung
der verliehenen Wertpapiere erfolgt analog zu den Pensionsge-
schaften. Dabei verbleiben verliehene Wertpapiere weiterhin im
Wertpapierbestand des Konzerns und werden nach den Regeln
des IAS 39 bewertet. Bei Wertpapierleihegeschéften sind regel-
maRig Sicherheiten zu stellen. Vom Entleiher gestellte Wertpa-
piersicherheiten werden von diesem weiterhin bilanziert.
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Finanzgarantien

Verpflichtungen aus Finanzgarantien werden erfasst, sobald die
Erste Group Vertragspartei wird, d.h. im Zeitpunkt der Annahme
des Garantieangebots. Die Erstbewertung erfolgt mit dem Fair
value zum Erfassungszeitpunkt. Insgesamt betrachtet ist der Fair
value einer Finanzgarantie bei Vertragsabschluss null, denn der
Wert der vereinbarten Pramie wird bei marktgerechten Vertragen
regelméRig dem Wert der Garantieverpflichtung entsprechen. Im
Rahmen der Folgebewertung wird gepriift, ob eine Riickstellung
erforderlich ist.

Wesentliche Ermessensentscheidungen, Annahmen
und Schatzungen

Der Konzernabschluss enthalt Werte, die auf Basis von Ermes-
sensentscheidungen sowie unter Verwendung von Schatzungen
und Annahmen ermittelt worden sind. Durch die mit diesen An-
nahmen und Schatzungen verbundene Unsicherheit konnten
jedoch Ergebnisse entstehen, die in zukiinftigen Perioden zu
Anpassungen des Buchwerts der entsprechenden Vermdgenswerte
oder Schulden fiihren.

Die verwendeten Schatzungen und Annahmen basieren auf histo-
rischen Erfahrungen und anderen Faktoren wie Planungen und
nach heutigem Ermessen wahrscheinlichen Erwartungen und
Prognosen zukiinftiger Ereignisse.

Schatzungsunsicherheiten ergeben sich bei der Durchfiihrung von
Impairmenttests zur Uberpriifung der Werthaltigkeit von immate-
riellen Vermdgenswerten (vor allem Firmenwerte) bei der Be-
rechnung von Nutzungswerten.

Fir die Ermittlung der aktivierten latenten Steuern sind Annah-
men bezlglich des erwarteten Eintrittszeitpunkts und der Hohe
des kiinftig zu versteuernden Einkommens sowie der zukiinftigen
Steuerplanung erforderlich.

Die versicherungsmathematische Bewertung von langfristigen
Personalriickstellungen basiert auf Annahmen zu Diskontierungs-
zinssatzen, kinftigen Gehaltsentwicklungen, Sterblichkeit und
kiinftigen Pensionssteigerungen.

Risikovorsorgen im Kreditgeschaft werden auf Basis zukiinftig zu
erwartender Cash Flows ermittelt.

Sofern der Fair Value von in der Bilanz erfassten finanziellen
Vermdgenswerten und finanziellen Verbindlichkeiten nicht auf
Basis von Marktpreisen bestimmt werden kann, erfolgt die Be-
stimmung auf Basis von Bewertungsmodellen. Diesbeziiglich
verweisen wir auf die Note 45 Fair value von Finanzinstrumenten.

Ermessensentscheidungen sind insbesondere bei der Beurteilung
von Leasingverhaltnissen, die die Erste Group als Leasinggeber
eingegangen ist, erforderlich.
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Dariiber hinaus sind Ermessensentscheidungen insbesondere im
Hinblick auf die Beurteilung negativer Bewertungen von Finanz-
instrumenten, die dem Available for sale Portfolio zugeordnet
werden, erforderlich. Die Erste Group beurteilt eine negative
Bewertung als Wertminderung (Impairment), wenn infolge eines
oder mehrerer Ereignisse, die nach dem erstmaligen Ansatz ein-
traten, ein objektiver Hinweis auf eine Wertminderung vorliegt
und dieser Schadensfall eine Auswirkung auf die erwarteten
zukiinftigen Cash flows des Finanzinstruments hat.

c) ANWENDUNG GEANDERTER UND
NEUER IFRS BZW. IAS

Verpflichtend anzuwendende Standards und
Interpretationen

Im Oktober 2008 hat der IASB die Anderung von IAS 39 (,,Fi-
nanzinstrumente: Ansatz und Bewertung“) und IFRS 7 (,,Finanz-
instrumente: Angaben*) veroffentlicht, die Ubernahme in europé-
isches Recht erfolgte im selben Monat. Diese Anderung ermdg-
licht es, bestimmte Finanzinstrumente in seltenen Fallen aus dem
Handelsbestand oder aus dem Available for sale Portfolio um-
zugliedern. Die Erste Group hat von dieser Moglichkeit keinen
Gebrauch gemacht.

Im November 2006 wurde die IFRIC-Interpretation 11 (Geschafte
mit eigenen Aktien und Aktien von Konzernunternehmen) verof-
fentlicht, am 1. Juni 2007 erfolgte die Ubernahme dieser Interpre-
tation in européisches Recht durch die EU. GemaR dieser Inter-
pretation sind Vereinbarungen, nach denen Mitarbeitern Rechte
an Eigenkapitalinstrumenten eines Unternehmens gewahrt wer-
den, auch dann als aktienbasierte \ergiitungstransaktionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente zu bilanzieren, wenn
das Unternehmen die Instrumente von einem Dritten erwirbt oder
wenn die Anteilseigner die bendtigten Eigenkapitalinstrumente
bereitstellen. Diese Interpretation ist erstmalig fir Geschaftsjahre,
die am oder nach dem 1. Mé&rz 2007 beginnen, anzuwenden. Aus
dieser Interpretation ergaben sich keine Auswirkungen auf die
Erste Group.

Im Juli 2007 wurde die IFRIC-Interpretation 14 (die Begrenzung
eines leistungsorientierten Vermdogenswerts, Mindestfinanzie-
rungsvorschriften und ihre Wechselwirkung) veréffentlicht. Die
EU hat diese Interpretation im Dezember 2008 in europdisches
Recht Gibernommen. IFRIC 14 gibt Leitlinien zur Bestimmung
des Hachstbetrags des Uberschusses aus einem leistungsorientier-
ten Plan, der nach IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer als Ver-
mogenswert aktiviert werden darf. IFRIC 14 ist erstmals fiir Ge-
schéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem 1. J&nner 2008
beginnen. Aus dieser Interpretation ergaben sich keine Auswir-
kungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Erste
Group.

Vorzeitig angewendete Standards und Interpretationen

Im November 2006 wurde vom IASB der IFRS 8 (Operative
Segmente) verabschiedet. Im November 2007 wurde IFRS 8 in
europdisches Recht tibernommen. IFRS 8 ersetzt I1AS 14 und
schreibt die Segmentberichterstattung auf Basis sogenannter ope-
rativer Segmente vor. Nach IFRS 8 stellen die Segmente Kompo-
nenten eines Unternehmens dar, zu welchen getrennte finanzielle
Informationen zur Verfligung stehen, die regelmaRig durch die
oberste Fihrungskraft des operativen Bereichs Uberprift werden
(Management Approach). IFRS 8 ist ab 1. Janner 2009 verpflich-
tend anzuwenden. Die Erste Group hat IFRS 8 vorzeitig ange-
wendet.

Der IASB hat im Mérz 2007 den uberarbeiteten Standard 1AS 23
(Fremdkapitalkosten) verdffentlicht. Im Dezember 2008 hat die
EU den geanderten IAS 23 in europdisches Recht tibernommen.
Der Standard fordert eine Aktivierung von Fremdkapitalkosten,
die einem qualifizierten \Vermogenswert zugerechnet werden
kdnnen. Ein qualifizierter Vermdgenswert ist ein Vermdgenswert,
fir den ein betrachtlicher Zeitraum erforderlich ist, um ihn in
seinen beabsichtigten gebrauchs- oder verkaufsfahigen Zustand
zu versetzen. IAS 23 in der neuen Fassung ist erstmals fiir Ge-
schéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem 1. Janner 2009
beginnen. Die Erste Group hat den Uberarbeiteten 1AS 23 vorzei-
tig angewendet. Da der Standard eine prospektive Anwendung
verlangt, ergaben sich keine riickwirkenden Anderungen.

Noch nicht angewendete Standards und Interpretationen

Im Juni 2007 wurde die IFRIC-Interpretation 13 (Kundenbin-
dungsprogramme) verdffentlicht und im Dezember 2008 in euro-
paisches Recht Gbernommen. GemaR dieser Interpretation sind
Treuegutschriften fiir Kunden als separater Bestandteil der Um-
satztatigkeit zu bilanzieren, im Rahmen derer sie gewahrt wurden.
Ein Teil des beizulegenden Zeitwerts der erhaltenen Gegenleis-
tung wird den Pramienrechten zugeordnet und abgegrenzt. Dieser
Teil wird anschlieBend in der Berichtsperiode als Ertrag erfasst,
in der die Pramiengutschriften eingeldst werden. IFRIC 13 ist
erstmalig flr Geschéaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem
1. Juli 2008 beginnen. Aus dieser Interpretation werden keine
wesentlichen Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Erste Group erwartet.

Der IASB hat im Janner 2008 eine Anderung zu IFRS 2 (Aktien-
basierte Vergiitung) veroffentlicht. Die Ubernahme dieser Ande-
rung in europdisches Recht erfolgte im Dezember 2008. In der
Anderung zu IFRS 2 werden Ausiibungsbedingungen praziser
definiert und die bilanzielle Behandlung wirksam annullierter
Zusagen geregelt. IFRS 2 in der neuen Fassung ist erstmals fur
Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem 1. Janner
2009 beginnen. Aus dieser Interpretation werden keine Auswir-
kungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Kon-
zerns erwartet.
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Der im September 2007 vom IASB verdffentlichte geénderte
IAS 1 (Darstellung des Abschlusses) wurde im Dezember 2008 in
europaisches Recht iibernommen. Die Anderungen betreffen die
Darstellung von Veranderungen des Eigenkapitals und fiihren die
Darstellung eines Gesamtperiodenerfolgs ein. IAS 1 in der neuen
Fassung ist erstmals fur Geschéftsjahre anzuwenden, die am oder
nach dem 1. Janner 2009 beginnen. Aus dieser Anderung werden
sich keine Auswirkungen auf die Vermoégens-, Finanz- und Er-
tragslage der Erste Group ergeben.

Der IASB hat im Janner 2008 eine ge&nderte Fassung von IFRS 3
(Unternehmenszusammenschliisse) und eine geénderte Fassung
von IAS 27 (Konzern- und separate Einzelabschliisse) verdffent-
licht. Diese Anderungen bediirfen aber noch einer Ubernahme in
europaisches Recht durch die EU. Die wichtigsten Anderungen
des gednderten IFRS 3 sind:

Es besteht ein im Zuge jedes Unternehmenszusammenschlus-
ses auszuibendes Wahlrecht, Anteile ohne beherrschenden
Einfluss entweder mit dem beizulegenden Zeitwert oder mit
dem Anteil am Wert des erworbenen Nettovermdgens zu be-
werten.

Eine bedingte Gegenleistung ist mit dem Fair Value im Er-
werbszeitpunkt anzusetzen.

Die Transaktionskosten des Erwerbers sind als Aufwand in
der Periode zu verbuchen, in der sie entstehen.
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Die Anderungen von IAS 27 betreffen die bilanzielle Darstellung
von Minderheitsanteilen, die Bilanzierung im Fall eines Verlustes
eines beherrschenden Einflusses auf eine Tochtergesellschaft und
die Ergebnisverteilung auf beherrschende und nicht beherrschen-
de Anteile an einer Tochtergesellschaft. Der Uberarbeitete IFRS 3
und die Anderungen zu IAS 27 sind erstmalig fiir Geschéftsjahre
anzuwenden, die am oder nach dem 1. Juli 2009 beginnen. Die
Erste Group prift gegenwartig die moglichen Auswirkungen aus
der Anwendung der Uberarbeiteten Fassungen von IFRS 3 und
IAS 27 auf den Konzern.

Im Mai 2008 veroffentlichte der IASB erstmals einen Sammel-
standard zur Anderung verschiedener IFRS-Standards mit dem
Ziel, Inkonsistenzen zu beseitigen und Formulierungen klarzu-
stellen. Aus diesem Standard werden keine wesentlichen Auswir-
kungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Erste
Group erwartet.

Darliber hinaus werden sich aus der IFRIC-Interpretation 12
(Dienstleistungskonzessionsvereinbarungen) keine Auswirkungen
auf die Erste Group ergeben.



Vorwort des Vorstandes | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrates | Aufsichtsrat | Corporate Governance | Corporate Social Responsibility | Erste Group Aktie | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Konzernabschluss

D. ANGABEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG UND BILANZ DES KONZERNS

1) Zinsuberschuss

in EUR Mio 2008 2007
Zinsertrage aus
Kredit- und Geldmarktgeschéften mit Kreditinstituten 1.886,7 1.342,8
Kredit- und Geldmarktgeschaften mit Kunden 8.120,4 6.334,1
Festverzinslichen Wertpapieren 1.423,9 1.521,7
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 26,9 54,4
Laufende Ertrage aus
Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren 130,2 120,9
Beteiligungen
Sonstige verbundene Unternehmen 13,4 9,5
Sonstige Beteiligungen 21,6 17,6
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 82,2 72,2
Zinsen und ahnliche Ertrage 11.705,3 9.473,2
Zinsertrage aus finanziellen Vermdgenswerten — at fair value through profit or loss 239,2 192,2
Gesamte Zinsen und ahnliche Ertrage 11.944,5 9.665,4

Zinsaufwendungen

Einlagen von Kreditinstituten -2.105,9 -1.829,0
Einlagen von Kunden -3.259,1 -2.404,1
Verbriefte Verbindlichkeiten -1.292,5 -1.135,2
Nachrangige Verbindlichkeiten -389,0 -351,3
Sonstiges -6,4 -23,4
Zinsen und &hnliche Aufwendungen -7.052,9 -5.743,0
Zinsaufwendungen aus finanziellen Verbindlichkeiten — at fair value through profit or loss 0,0 -0,4
Gesamte Zinsen und ahnliche Aufwendungen -7.052,9 -5.743,4
Erfolg aus at-equity-bewerteten Unternehmen 21,5 23,8
Gesamt 4913,1 3.945,8
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2) Risikovorsorgen im Kreditgeschaft Personalaufwand

in EUR Mio 2008 2007 in EUR Mio 2008 2007
Zuweisung zu Risikovorsorgen im Léhne und Gehalter -1.710,0 -1.618,9
Kreditgeschaft -1.720,3 -1.308,6 Soziale Abgaben -461,3 -440,1
Auflésung von Risikovorsorgen im Aufwendungen fur langfristige

Kreditgeschaft 668,8 849,4 Personalriickstellungen -95,0 -83,0
Direktabschreibungen von Sonstiger Personalaufwand -47,5 47,3
Forderungen -80,7 -89,4 Gesamt 23138 -2.189,3
Eingénge aus abgeschriebenen

Forderungen 60,8 93,9

Gesamt -1.071,4 -454.7

Im Personalaufwand sind Aufwendungen aus beitragsorientierten
Versorgungsplanen in Hoéhe von EUR 46,3 Mio (2007:

3) Provisionsiiberschuss EUR 41,6 Mio) berlicksichtigt.

in EUR Mio 2008 2007 Durchschnittliche Anzahl der wéahrend des
Kreditgeschaft 375,5 346,3 Geschaftsjahres beschéftigten Mitarbeiter (gewichtet
Zahlungsverkehr 855,2 742,0 nach Beschéftigungsgrad)
Kartengeschéaft 196,7 152,3
Wertpapiergeschaft 451,3 517,8 2008 2007
Fondsgeschaft 209,0 239,8
Depotgebiihren 31,1 53,2 In der Erste Group tatig ~ 53.847  52.352
Brokerage 211,2 224.8 Inland 16.369 15.128
Versicherungsvermittlungsgeschift 89,2 59,7 Haftungsverbundsparkassen 7.725 6.906
Bausparvermittlungsgeschéft 42,5 38,2 Ausland _ 31478 37.224
Devisen-/Valutengeschéft 37,2 37,2 Teilkonzern Banca Comerciala
Investmentbankgeschéft 16,7 27,8 Ro.mana < - — Ll 13.084
Sonstiges 1035 88.9 Te!lkonzern Ceska spontelng 10.911 10.897
Gesamt 19711 1.857.9 Teilkonzern Slovenska sporitel'na 4916 4.812
Teilkonzern Erste Bank Hungary 3.194 3.064
Teilkonzern Erste Bank Croatia 1.975 1.827
) Erste Bank Serbia 942 906
4) Handelsergebnis Erste Bank Ukraine 1.849 784
in EUR Mio 2008 2007 Sonstige Tochtergesellschaften
Wertpapier- und Derivativgeschaft -141,1 102,1 und auslandische Filialen 2.127 1.850
Devisen- und Valutengeschéaft 255,8 249,0
Gesamt 114,7 351,1
Sachaufwand
5) Verwaltungsaufwand in EUR Mio 2008 2007
IT-Aufwand -311,0 -244.4
in EUR Mio 2008 2007 Raumaufwand -261,4 -233,5
Personalaufwand -2.313,8 -2.189,3 Aufwand Blrobetrieb 2031 -1647
Sachaufwand 13131 -1.0705 Werbung/Marketing -205,2 -179,6
Abschreibungen -375.0 3823 Rechts- und Beratungskosten -178,5 -123,5
Gesamt 240019 -3.6421 Sonstiger Sachaufwand -153,9 -124.8
Gesamt -1.313,1 -1.070,5
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Abschreibungen

in EUR Mio 2008 2007
Software und immaterielle

Vermogenswerte -151,2 -163,5
Vom Konzern genutzte Immobilien -75,2 -71,4
Betriebs- und Geschéaftsausstattung

und sonstige Sachanlagen -148,6 -147,4
Gesamt -375,0 -382,3

Die laufende Abschreibung des Kundenstocks ist nicht in dieser
Position, sondern im sonstigen betrieblichen Erfolg ausgewiesen.

6) Sonstiger betrieblicher Erfolg

in EUR Mio 2008 2007
Sonstige betriebliche Ertrage 2425 198,8
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.021,3 -368,1
Gesamt -778,8 -169,3
Ergebnis aus Immobilien/Liegenschaften 4,7 25,1
Ergebnis aus Auflosung/Dotierung sonstiger Ruckstellungen/Risiken -25,5 8,3
Aufwendungen aus der Einzahlung in die Einlagensicherung -45,3 -37,6
Laufende Abschreibung des Kundenstocks -76,9 -81,8
Sonstige Steuern -25,5 -26,0
Wertberichtigung auf Firmenwerte -579,1” 0,0
Ergebnis Ubrige betriebliche Aufwendungen/Ertréage -31,2 -57,3
Gesamt -778,8 -169,3

*) Davon entfallen auf die Banca Comercialda Romana, die Erste Bank Serbia und die Erste Bank Ukraine insgesamt EUR 566,8 Mio.
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7) Ergebnis aus finanziellen Vermégenswerten —
at fair value through profit or loss

10) Steuern vom Einkommen

Die Steuern vom Einkommen beinhalten die in den einzelnen
Konzernunternehmen auf Grundlage der steuerlichen Ergebnisse
errechneten laufenden Ertragsteuern, Ertragsteuerkorrekturen fir
\orjahre sowie die Veranderung der latenten Steuerabgrenzungen.

in EUR Mio 2008 2007

Erfolge aus Bewertung/Verkauf von
finanziellen Vermdgenswerten des Fair

value Portfolios -295,6 -47,8
in EUR Mio 2008 2007
_ ) ) ) Laufender Steueraufwand -342,3 -335,0
8) Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten — Latenter Steueraufwand / Steuerertrag 165,0 -36,0
available for sale Gesamt -177,3 -371,0
in EUR Mio 2008 2007
Realisierte Gewinne/Verluste aus Die nachstehende Uberleitungsrechnung stellt den Zusammen-
finanziellen Vermogenswerten des AfS 66,1 54,5 hang zwischen den rechnerischen und ausgewiesenen Steuern
Wertanderungen von finanziellen vom Einkommen wie folgt dar:
Vermdgenswerten des AfS -279,9 -3,5
Gesamt -213,8 51,0

in EUR Mio 2008 2007

Der Betrag, der in der Berichtsperiode vom Kapital in die Positi- Jahresuiberschuss vor Steuern des

’ ) A B ) fortzufihrenden Geschéaftsbereichs 576,2 1.892,6
on Ergebnis aus finanziellen \_/ermogenswerten - ava_llable for Rechnerischer Ertragsteueraufwand
sale gebucht wurde, belduft sich auf EUR -52,7 Mio (2007: im Geschaftsjahr zum
EUR 36,0 Mio). inlandischen Ertragsteuersatz (25%) -144,1 -473,2
Auswirkungen abweichender
Steuersatze 53,6 24,9

Steuerminderungen aufgrund von

steuerbefreiten Beteiligungs-

ertragen und sonstigen

steuerbefreiten Ertragen 139,7 132,2

9) Ergebnis aus finanziellen Vermégenswerten —
held to maturity

in EUR Mio 2008 2007 Steuermehrungen aufgrund von
Ertrage nicht abzugsfahigen
— - Aufwendungen -258,3 -55,0

Realisierte Gewinne aus —
finanziellen Vermogenswerten - Aperiodischer Steuerertrag 31,8 0,1
HtM 0,0 0,7 Gesamt -177,3 -371,0
Zuschreibungen auf finanzielle
Vermogenswerte - HtM 0,0 0,2

Aufwendungen 11) Nettoergebnis aus aufgegebenem Geschéaftsbereich

Realisierte Verluste aus
finanziellen Vermdgenswerten -

HtM 07 02 in EUR Mio 2008 2007
Wertberichtigungen auf finanzielle VerauRerungsergebnis aus
Vermdgenswerte - HtM -60,5 0,0 aufgegebenem Geschéftsbereich 749,6 0,0
Gesamt -61,2 0,7 Steuern aus dem Verkauf des
aufgegebenen Geschaftsbereichs -118,7 0,0
Ergebnis aus aufgegebenem
Geschaftsbereich 8,0 35,0
Steuern vom Einkommen des
aufgegebenen Geschaftsbereichs 0,8 -6,6
Gesamt 639,7 28,4
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12) Gewinnverwendung

Der Hauptversammlung der Erste Group Bank AG wird vorge-
schlagen, den Aktionéren eine Dividende von EUR 0,65 je Aktie
(Vorjahr EUR 0,75 je Aktie), das sind EUR 206.058.295,95,
auszuzahlen. Der ausschiittungsféahige Bilanzgewinn ergibt sich
aus dem nach 0sterreichischen Rechnungslegungsvorschriften
aufgestellten Jahresabschluss der Erste Group Bank AG und
betragt EUR 206,1 Mio (2007: EUR 237,4 Mio).

13) Barreserve

in EUR Mio 2008 2007
Kassenbestand 2.236 1.894
Guthaben bei Zentralbanken 5.320 5.721
Gesamt 7.556 7.615

14) Forderungen an Kreditinstitute

15) Forderungen an Kunden

in EUR Mio 2008 2007
Forderungen an inlandische Kunden
Offentlicher Sektor 2.947 2.934
Firmenkunden 35.821 31.357
Private Haushalte 22.805 21.463
Nicht borsenotierte Wertpapiere 0 20
Sonstiges 136 114
Gesamte Forderungen an
inlandische Kunden 61.709 55.888
Forderungen an ausléandische Kunden
Offentlicher Sektor 2.026 1.978
Firmenkunden 34.179 32.932
Private Haushalte 26.948 21.878
Nicht borsenotierte Wertpapiere 1.172 1.084
Sonstiges 151 196
Gesamte Forderungen an
auslandische Kunden 64.476 58.068
Gesamt 126.185 113.956

in EUR Mio 2008 2007
Forderungen an inlédndische

Kreditinstitute 1.471 1.556
Forderungen an auslandische

Kreditinstitute 12.873 13.381
Gesamt 14.344 14.937

In der Position Forderungen an Kreditinstitute sind Forderungen,
fur deren Bewertung die Fair value Option ausgelibt wurde in
Hohe von EUR 100,9 Mio enthalten.
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16) Risikovorsorgen

Risikovorsorgen 2008

Wah-
Unter- rungsum-
nehmens- rech- Zufih- Ver- Auflo- Unwin- Umglie-
in EUR Mio 2007 erwerb nungen rungen brauch  sungen ding  derung? 2008
Einzelwert-
berichtigungen 2.431 34 -18 1.377 -443 -521 -85 227 3.002
Portfoliowert-
berichtigungen 865 11 -8 241 0 -76 0 -252 781
Risikovorsorgen im
Kreditgeschaft? 3.296 45 -26 1.618 -443 -597 -85 -25 3.783
Andere Risikovorsorgen® 143 0 1 9 -26 -24 0 4 107
Vorsorgen fur Haftungen 66 0 -1 92 -3 -48 0 21 127
Gesamt 3.505 45 -26 1.719 -472 -669 -85 0 4.017
1) Risikovorsorgen im Kreditgeschaft werden in der Bilanz aktivseitig ausgewiesen.
2) Im Zuge der konzernweiten Implementierung der Erste Group Risikomanagement Standards wurden Portfoliowertberichtigungen zu Einzelwertberichtigungen umgegliedert.
3) Beinhalten vor allem Riickstellungen fiir Prozesskosten, Verwertungsverluste und Gestionsrisken.
Risikovorsorgen 2007
Wah-
Unter- rungsum-
nehmens- rech- Zufih- Ver- Auflo- Unwin- Umglie-

in EUR Mio 2006 erwerb nungen rungen brauch sungen ding  derung? 2007
Einzelwert-
berichtigungen 2.476 48 -6 1.030 -375 -612 -62 -68 2.431
Portfoliowert-
berichtigungen 657 3 -33 228 0 -204 0 214 865
Risikovorsorgen im
Kreditgeschéftl) 3.133 51 -39 1.258 -375 -816 -62 146 3.296
Andere Risikovorsorgen? 105 0 1 22 -3 -10 0 28 143
Vorsorgen fur Haftungen 70 0 0 30 -1 -25 0 -8 66
Gesamt 3.308 51 -38 1.310 -379 -851 -62 166 3.505
1) Risikovorsorgen im Kreditgeschaft werden in der Bilanz aktivseitig ausgewiesen.
2) In den Umgliederungen ist die Einbuchung bereits vollstandig wertberichtigter Forderungen berticksichtigt.
3) Beinhalten vor allem Riickstellungen fiir Prozesskosten, Verwertungsverluste und Gestionsrisken.
17) Handelsaktiva
in EUR Mio 2008 2007
Schuldverschreibungen und andere zinsbezogene Wertpapiere

Borsenotiert 4.327 3.900

Nicht borsenotiert 148 121
Eigenkapitalbezogene Wertpapiere

Borsenotiert 112 507

Nicht borsenotiert 415 299
Positive Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten

Wahrungsbezogene Geschafte 485 433

Zinsbezogene Geschéfte 1.987 1.286

Sonstige Geschafte 60 91
Gesamt 7.534 6.637

Unter den eigenkapitalbezogenen Wertpapieren werden insbesondere Investmentfondsanteile ausgewiesen.
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18) Finanzielle Vermbégenswerte —
at fair value through profit or loss

21) Kapitalanlagen der Versicherungsgesellschaften

in EUR Mio 2008 2007
in EUR Mio 2008 2007 Held to Maturity Portfolio = 1.532
Schuldverschreibungen und andere Fair Value Portfolio (Fair Value Option) - 2.615
zinsbezogene Wertpapiere Available for sale Portfolio - 3.683
Borsenotiert 3.164 3.534 Ubrige - 224
Nicht borsenotiert 158 117 Gesamt - 8.054
Eigenkapitalbezogene Wertpapiere 736 883
Gesamt 4.058 4.534
22) Anteile an at-equity-bewerteten Unternehmen
Unter den eigenkapitalbezogenen Wertpapieren werden insbeson-
dere Investmentfondsanteile ausgewiesen. in EUR Mio 2008 2007
Kreditinstitute 128 112
. . N Nicht-Kreditinstitute 132 173
19) Finanzielle Vermdgenswerte — Gesamt 260 285

available for sale

in EUR Mio 2008 2007
Schuldverschreibungen und andere
zinsbezogene Wertpapiere
Boérsenotiert 9.248 9.190
Nicht borsenotiert 3.597 3.665
Eigenkapitalbezogene Wertpapiere
Borsenotiert 418 529
Nicht borsenotiert 2.301 2.460
Beteiligungen/Anteile 469 356
Gesamt 16.033 16.200

Unter den eigenkapitalbezogenen Wertpapieren werden insbeson-

dere Investmentfondsanteile ausgewiesen.

20) Finanzielle Vermdgenswerte —
held to maturity

in EUR Mio 2008 2007
Borsenotiert 12.859 15.209
Nicht bérsenotiert 1.286 1.634
Gesamt 14.145 16.843

Die nachstehende Tabelle zeigt die aggregierten Finanzinformati-
onen der nach der Equity Methode bilanzierten Unternehmen:

in EUR Mio 2008 2007
Summe der Aktiva 6.018 5.421
Summe der Verbindlichkeiten 4.231 3.428
Ertrage 884 583
Gewinn/Verlust (-) 59 83

Zum 31. Dezember 2008 betragt der Marktwert von bérsenotier-
ten at-equity Unternehmen EUR 12,1 Mio (2007: EUR 99,6 Mio).
Der Riickgang im Vergleich zum Vorjahr resultiert zu einem
grofRen Teil aus dem Abgang im Rahmen des Verkaufs des \ersi-

cherungsgeschafts.
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23) Anlagenspiegel

Anlagenspiegel 2008

Unter- Unterneh- Wahrungs-
Anschaf- nehmens- mens- umrech- Anschaf-
fungswerte erwerb abgang nungen Zugange Abgange fungswerte
in EUR Mio 2007 (+) “) (+-) +) @) 2008
Immaterielle
Vermogenswerte 7.519 61 -213 -410 231 -80 7.108
Firmenwerte 4.818 43 -150 -293 0 0 4.418
Kundenstock 838 0 -55 -81 5 0 707
Marke 360 0 -2 -37 0 0 321
Sonstige -6
(insbesondere
Software) 1.503 18 1 226 -80 1.662
Sachanlagen 4.443 44 -5 -62 554 -350 4.624
Eigengenutzte -2
Grundstiicke und
Gebéaude 2.611 30 -49 255 -123 2.722
BGA, IT und sonstige -3
Sachanlagen 1.832 14 -13 299 -227 1.902
Als Finanzinvestition
gehaltene Immobilien
und sonstige Mobilien® 1.476 47 0 1 145 -118 1.551
Als Finanzinvestition 0
gehaltene Immobilien 1.420 47 1 132 -90 1.510
Sonstige Mobilien 56 0 0 0 13 -28 41
Gesamt 13.438 152 -218 -471 930 -548 13.283
1) Der Ausweis erfolgt in den sonstigen Aktiva.
In der Position als Finanzinvestition gehaltene Immobilien sind In der Berichtsperiode wurden Fremdkapitalkosten in Hohe von
Buchwerte von verleasten Vermdgensgegenstdnden aus Opera- EUR 24,8 Mio aktiviert. Dabei kamen Zinssétze in der Bandbrei-
ting-Lease-Vertrdgen in Hohe von EUR 94 Mio (31. Dezember te von 4,4% bis 8,2% zur Anwendung.
2007: EUR 251 Mio) enthalten.
Kumulierte Wahrungs- PlanméaRige Auferplanm.
Abschrei- umrech- Abschrei- Zu-/Abschrei-
bungen nungen bungen bungen Buchwerte
in EUR Mio 2008 (+1-) ~)? (+-)? 2008
Immaterielle Vermogenswerte -2.303 19 -228 -576 4.805
Firmenwerte -1.007 0 0 579 3.411
Kundenstock -146 16 =77 0 561
Marke 0 0 0 0 321
Sonstige (insbesondere Software) -1.150 3 -151 3 512
Sachanlagen -2.238 17 -224 8 2.386
Eigengenutzte Grundstiicke und
Gebéaude -835 6 -75 8 1.887
BGA, IT und sonstige Sachanlagen -1.403 11 -149 0 499
Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien und sonstige Mobilien® -272 4 -31 -33 1.279
Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien -257 4 -27 -33 1.253
Sonstige Mobilien -15 0 -4 0 26
Gesamt -4.813 40 -483 -601 8.470

1) Der Ausweis erfolgt in den sonstigen Aktiva.

2) Inkl. Abschreibungen in bankfremden Gesellschaften, die im sonstigen betrieblichen Erfolg enthalten sind.

3) AuRerplanmaBige Abschreibungen sind im sonstigen betrieblichen Erfolg enthalten.

4) Davon entfallen auf die Banca Comerciald Romana, die Erste Bank Serbia und die Erste Bank Ukraine insgesamt EUR 566,8 Mio.
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Unter den Firmenwerten werden per 31. Dezember 2008 vor
allem der Firmenwert der Banca Comerciala Roméana in Hoéhe
von EUR 1.917,5 Mio (2007: EUR 2.729,9 Mio), der Ceska
sporitelna a.s. in Hoéhe von EUR 543,1 Mio (2007:
EUR 543,1 Mio), der Firmenwert der Erste Bank Hungary Nyrt.
in Héhe von EUR 312,7 Mio (2007: EUR 312,7 Mio) sowie jener

der Slovenska sporitel’na a.s. in Héhe von EUR 226,3 Mio (2007:

EUR 221,5 Mio) ausgewiesen.

Unter der Position Kundenstock werden per 31. Dezember 2008
insbesondere der Kundenstock der Banca Comerciala Romana in
Hohe von EUR 515,2 Mio (2007: EUR 693,1 Mio), der Kunden-
stock und das Vertriebsnetz des Erste Card Club d.d. Croatia in
Hoéhe von EUR 38,3 Mio (2007: EUR 45,2 Mio), der Kunden-
stock der ABS Banka d.d. in Héhe von EUR 3,2 Mio (2007:
EUR 5,4 Mio), sowie der Kundenstock der Investbanka a.d.
Skopje in Héhe von EUR 4,5 Mio ausgewiesen.

Die Position Marke umfasst per 31. Dezember 2008 die Marke
der Banca Comercialdi Romana in Hoéhe von EUR 321,0 Mio
(2007: EUR 359,7 Mio).

Aufgrund der Verschlechterung der weltweiten makrodkonomi-
schen Rahmenbedingungen und deren in Zukunft zu erwartenden
Auswirkungen auf Zentral- und Osteuropa wurden die Geschafts-
plane fur die Jahre 2009 bis 2011 entsprechend angepasst. Aus
diesem Grund wurden Wertberichtigungen fur die Firmenwerte
der Unternehmen in Rumadnien (EUR 480,0 Mio), in Serbien
(EUR 65,5 Mio) sowie in der Ukraine (EUR 21,3 Mio) vorge-
nommen.
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Anlagenspiegel 2007

Anschaf- Unter- Wahrungs-
fungswerte nehmens- umrech- Anschaf-
adaptiert erwerb nungen Zugange Abgange fungswerte
in EUR Mio 2006 *+) (+-) ) “) 2007
Immaterielle Vermdégenswerte 7.426 206 -247 255 -121 7.519
Firmenwerte 4.852 149 -183 0 0 4.818
Kundenstock 833 56 -51 0 0 838
Marke 384 0 -24 0 0 360
Sonstige (insbesondere Software) 1.357 1 11 255 -121 1.503
Sachanlagen 4.187 102 -2 386 -230 4.443
Eigengenutzte Grundstiicke und
Gebéaude 2.439 93 -5 169 -85 2.611
BGA, IT und sonstige Sachanlagen 1.748 9 3 217 -145 1.832
Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien und sonstige Mobilien® 1.242 22 10 292 -90 1.476
Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien 1.191 22 10 280 -83 1.420
Sonstige Mobilien 51 0 0 12 -7 56
Gesamt 12.855 330 -239 933 -441 13.438
1) Der Ausweis erfolgt in den sonstigen Aktiva.
Kumulierte Wahrungs- PlanmaRige AuBerplanm.
Abschrei- umrech- Abschrei- Zu-/Abschrei-
bungen nungen bungen bungen Buchwerte
in EUR Mio 2007 (+-) -)? (+-)? 2007
Immaterielle Vermdégenswerte -1.556 -2 -246 -16 5.963
Firmenwerte -428 0 0 -5 4.390
Kundenstock -94 7 -82 0 744
Marke 0 0 0 0 360
Sonstige (insbesondere Software) -1.034 -9 -164 -11 469
Sachanlagen -2.154 -8 -218 -7 2.289
Eigengenutzte Grundstiicke und
Gebaude -788 -4 -71 -7 1.823
BGA, IT und sonstige Sachanlagen -1.366 -4 -147 0 466
Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien und sonstige Mobilien® -245 -8 -28 6 1.231
Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien -211 -9 -24 6 1.209
Sonstige Mobilien -34 1 -4 0 22
Gesamt -3.955 -18 -492 -17 9.483

1) Der Ausweis erfolgt in den sonstigen Aktiva.

2) Inkl. Abschreibungen in bankfremden Gesellschaften, die im sonstigen betrieblichen Erfolg enthalten sind.
3) AuRerplanmaBige Abschreibungen sind im sonstigen betrieblichen Erfolg enthalten.
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24) Steueranspriche und Steuerschulden

Steueranspriiche  Steueranspriiche Steuerschulden Steuerschulden

in EUR Mio 2008 2007 2008 2007
Latente Steuern

Temporare Differenzen bei Forderungen an

Kreditinstitute/Kunden 32 34 -200 -136

Risikovorsorgen 40 17 -28 -11

Finanzielle Vermdgenswerte - at fair value

through profit or loss 4 4 1 -2

Finanzielle Vermdgenswerte - available for sale 528 179 38 39

Sachanlagen 7 6 105 80

Verbindlichkeiten gegentiber

Kreditinstituten/Kunden -26 -27 -7 -17

Langfristige Personalriickstellungen 139 115 3 26

Andere Rickstellungen 20 7 14 10

Steuerliche Verlustvortrage 56 47 53 27

Kundenstock/Marke 0 0 -141 -178

Sonstige 1 33 -117 -100
Gesamte latente Steuern 801 415 -279 -262
Laufende Steuern 58 31 -110 -67
Gesamte Steuern 859 446 -389 -329

Fir Unterschiedsbetrdge in Zusammenhang mit Anteilen an
Tochterunternehmen im AusmaR von EUR 358 Mio (31. De-
zember 2007: EUR 331 Mio) wurden gemaR IAS 12.39 keine
passiven Steuerabgrenzungen gebildet, da sie sich in absehbarer

Zeit nicht umkehren werden.

Fur steuerliche Verlustvortrage in Héhe von EUR 800 Mio
(31. Dezember 2007: EUR 541 Mio) wurden keine latenten Steu-
ern angesetzt, da in absehbarer Zeit nicht mit einer Realisierung
gerechnet wird.
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25) Zur VerauBerung gehaltene Vermdgenswerte

27) Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten

in EUR Mio 2008 2007

in EUR Mio 2008 2007
Zur VerauRerung gehaltene

Vermogenswerte 47 -
VeraulRerungsgruppe 479 -
Gesamt 526 -

Bestimmte Vermdgenswerte wurden als Ver&uRerungsgruppe
klassifiziert und setzten sich zum 31. Dezember 2008 wie folgt
zusammen:

in EUR Mio 2008
Forderungen an Kreditinstitute 158
Forderungen an Kunden 268
Sonstige Aktiva 53
Gesamt 479

Die per 31. Dezember 2008 fir diese Vermdgenswerte direkt im
Eigenkapital erfassten Ertrdge und Aufwendungen belaufen sich
auf EUR -1,1 Mio.

26) Sonstige Aktiva

in EUR Mio 2008 2007
Zins- und Provisionsabgrenzungen 1.837 1.756
Rechnungsabgrenzungsposten

(Transitorien) 613 331
Als Finanzinvestition gehaltene

Immobilien 1.253 1.209
Positive Marktwerte Derivate

Bankbuch 460 144
Ubrige Aktiva 2.370 2.617
Gesamt 6.533 6.057

Die Position Ubrige Aktiva beinhaltet im Wesentlichen offene
Verrechnungsforderungen aus der Wertpapier- und Zahlungsver-
kehrsabwicklung.
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Verbindlichkeiten gegeniiber

inlandischen Kreditinstituten 16.103 10.497
Verbindlichkeiten gegeniiber

auslandischen Kreditinstituten 18.569 24.668
Gesamt 34.672 35.165

In der Position Verbindlichkeiten gegenliber Kreditinstituten sind
Verbindlichkeiten, fir deren Bewertung die Fair value Option
ausgelibt wurde, in Héhe von EUR 0 Mio (2007: EUR 105,7 Mio)
enthalten. Der Ruckzahlungsbetrag fir diese Verbindlichkeiten
betr&gt zum 31. Dezember 2008 EUR 0 Mio (2007:
EUR 109,6 Mio). Der Unterschiedsbetrag zwischen dem Fair
value der Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten, fir die
die Fair value Option ausgeuibt wurde und deren Riickzahlungs-
betrag belduft sich auf EUR 0 Mio (2007: EUR -3,9 Mio).
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28) Verbindlichkeiten gegenliber Kunden

Inland Inland Ausland Ausland Gesamt Gesamt
in EUR Mio 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Spareinlagen 38.706 35.035 10.826 10.168 49.532 45.203
Sonstige
Offentlicher Sektor 938 695 4.024 4.071 4.962 4.766
Firmenkunden 11.183 9.777 11.425 14.227 22.608 24.004
Private Haushalte 4.411 4.145 27.205 21.332 31.616 25.477
Sonstige 276 263 311 403 587 666
Gesamt Sonstige 16.808 14.880 42.965 40.033 59.773 54.913
Gesamt 55.514 49.915 53.791 50.201 109.305 100.116

In der Position Verbindlichkeiten gegeniber Kunden sind Ver-
bindlichkeiten, fiir deren Bewertung die Fair value Option ausge-
bt wurde, in Hohe von EUR 128 Mio (2007: EUR 0 Mio) ent-
halten. Der Ruckzahlungsbetrag fur diese Verbindlichkeiten
betrdgt zum 31. Dezember 2008 EUR 129 Mio (2007:
EUR 0 Mio). Der Unterschiedsbetrag zwischen dem Fair value
der Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden, fur die die Fair value
Option ausgeiibt wurde und deren Rickzahlungsbetrag belduft
sich auf EUR -1 Mio (2007: EUR 0 Mio).

29) Verbriefte Verbindlichkeiten

in EUR Mio 2008 2007
Anleihen 17.680 17.457
Depotzertifikate 6.072 8.784
Kassenobligationen/Namensschuld-

verschreibungen 2.859 1.538
Pfand- und Kommunalbriefe 5.730 3.289
Sonstige 91 212
Rickgekaufte eigene Emissionen -1.949 -202
Gesamt 30.483 31.078

1998 wurde von der Erste Group Bank AG ein Debt Issuance-
Programm (DIP) aufgelegt; im August 2008 wurde der Emissi-
onsrahmen auf EUR 30 Mrd erhéht. Das DIP ist ein Rahmenpro-
gramm, das Emissionen in verschiedenen Wéhrungen, Laufzeiten
und verschiedenen Strukturen ermdéglicht. Im Jahr 2008 wurden
unter dem DIP 207 Emissionen mit einem Gesamtvolumen von
rund EUR 6,5 Mrd neu begeben.

Das Euro-Commercial-Paper and Certificates of Deposit Pro-
gramm vom August 2008 hat einen Emissionsrahmen von
EUR 10 Mrd. Im Jahr 2008 wurden 276 Emissionen mit einem
Gesamtvolumen von rund EUR 10,8 Mrd begeben, im gleichen
Zeitraum wurden Emissionen im Gesamtvolumen von rund
EUR 11,4 Mrd getilgt.

In der Position verbriefte Verbindlichkeiten sind Verbindlichkei-
ten, fiir deren Bewertung die Fair value Option ausgeiibt wurde,
in Hohe von EUR 65 Mio (2007: EUR 45 Mio) enthalten. Der

Rickzahlungsbetrag fur diese Verbindlichkeiten betrdgt zum
31. Dezember 2008 EUR 68 Mio (EUR 49 Mio). Der Unter-
schiedsbetrag zwischen dem Fair value der verbrieften Verbind-
lichkeiten, fur die die Fair value Option ausgelibt wurde und
deren Rickzahlungsbetrag belduft sich auf EUR -3 Mio (2007:
EUR -4 Mio).

30) Handelspassiva

in EUR Mio 2008 2007
Wahrungsbezogene Geschéfte 322 211
Zinsbezogene Geschéfte 1.923 1.158
Sonstige Handelspassiva 274 387
Gesamt 2.519 1.756

31) Versicherungstechnische Ruckstellungen

in EUR Mio 2008 2007
Pramienbertrage = 81
Deckungsriickstellung - 8.379
Ruckstellung fir noch nicht abge-

wickelte Versicherungsfalle - 94
Ruckstellung fir Gewinnbeteiligung - 80
Sonstige versicherungstechnische

Ruckstellungen - 4
Gesamt - 8.638
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32) Sonstige Rickstellungen

in EUR Mio 2008 2007
Langfristige Personalriickstellungen 1.249 1.448
Andere Ruckstellungen 371 344
Gesamt 1.620 1.792

a) Langfristige Personalriickstellungen

Jubilaums-

in EUR Mio Pension Abfertigung geld Gesamt
Barwert der langfristigen Personalverpflichtungen
31. Dezember 2004 adaptiert 802 317 56 1.175
Barwert der langfristigen Personalverpflichtungen
31. Dezember 2005 adaptiert 793 330 57 1.180
Barwert der langfristigen Personalverpflichtungen
31. Dezember 2006 981 410 62 1.453
Zugang durch Unternehmenserwerb 7 4 1 12
Dienstzeitaufwand 0 17 4 21
Zinsaufwand 43 19 3 65
Zahlungen -71 -46 -5 -122
Wahrungsdifferenz 0 -3 0 -3
Direkt im Kapital erfasster
versicherungsmathematischer Gewinn/Verlust des
laufenden Geschéftsjahres 31 -6 0 25
In der GuV erfasster versicherungsmathematischer
Gewinn/Verlust des laufenden Geschaftsjahres 0 0 -3 -3
Barwert der langfristigen Personalverpflichtungen
31. Dezember 2007 991 395 62 1.448
Zugang durch Unternehmenserwerb 14 8 1 23
Abgang durch Unternehmensverauf3erung -10 -4 0 -14
Dienstzeitaufwand 0 16 4 20
Zinsaufwand a7 20 3 70
Zahlungen -73 -32 -5 -110
Wahrungsdifferenz 0 -2 0 -2
Direkt im Kapital erfasster
versicherungsmathematischer Gewinn/Verlust des
laufenden Geschéftsjahres -19 6 0 -13
In der GuV erfasster versicherungsmathematischer
Gewinn/Verlust des laufenden Geschaftsjahres 0 0 5 5
Barwert der langfristigen Personalverpflichtungen
31. Dezember 2008 950 407 70 1.427

Durch Planvermdgen finanzierte

Versorgungsanspriiche 0 213 8 221

Durch Ruckstellungen finanzierte

Versorgungsanspriiche 0 194 62 256
Abzlglich Zeitwert des Planvermogens 0 171 7 178
Bilanzierte Rickstellung 950 236 63 1.249
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Mit dem Verkauf der s Versicherung wurde das an diese zur
Deckung von Abfertigungs- und Jubil&dumsgeldverpflichtungen
Ubertragene Vermogen zu Planvermdgen gem. IAS 19. Fir die
betroffenen Dienstnehmer wurden Versicherungspolizzen auf
Basis eines Gruppenversicherungsvertrages ausgestellt. Dabei
handelt es sich um Direktversicherungen der Dienstnehmer fiir
den Fall des Ausscheidens aus der Erste Group mit Abfertigungs-
oder Jubildumsgeldanspruch. Die Prdmienzahlung erfolgt durch
die Erste Group, versicherte Person ist der anspruchsberechtigte
Dienstnehmer. Die Direktversicherungen stellen als qualifizierte
Versicherungen Planvermdgen dar.

Das Fondsvermdgen hat sich in der Berichtsperiode wie folgt
entwickelt:

Jubilaums-
in EUR Mio Abfertigung geld Gesamt
Zeitwert des
Planvermégens zum
31. Dezember 2007 0 0 0
Zugang per 1. Juli 2008 174 7 181
Erwarteter Ertrag aus
Planvermdgen 4 0 4
Beitrage des
Arbeitgebers 8 0 8
Zahlungen aus dem
Planvermégen -8 0 -8
Versicherungsmathemati
sche Gewinne/Verluste -7 0 -7
Planabgeltungen 0 0 0
Zeitwert des
Planvermdgens zum
31. Dezember 2008 171 7 178

Die voraussichtlichen laufenden Pradmien der Abfertigungs- und
Jubildumsgeldverpflichtungen werden sich im Jahr 2009 auf EUR
13,5 Mio belaufen.

In der nachfolgenden Tabelle ist die Portfoliostruktur des Plan-
vermdgens zum 31. Dezember 2008 dargestellt:

in EUR Mio 2008
Schuldverschreibungen 106
Festgeld/Bargeld 72
Gesamt 178

Der Verlust aus dem Planvermdgen belief sich im Jahr 2008 auf
EUR -3,1 Mio.
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b) Andere Riuckstellungen
Andere Ruckstellungen 2008

Unterneh-
menserwerb/
Unterneh- Wahrungs- Zufih- Ver- Auflo- Umglie-
in EUR Mio 2007 mensabgang umrechnungen rungen brauch sungen derung 2008
Ruckstellungen fur auBBer-
bilanzielle und sonstige Risiken 209 0 0 101 -29 -72 25 234
Ubrige Riickstellungen® 135 -7 0 43 -16 -18 0 137
Gesamt 344 -7 0 144 -45 -90 25 371
1) Die Position Ubrige Riickstellungen umfasst im Wesentlichen Riickstellungen fiir Rechtsfélle. Eine Inanspruchnahme der Riickstellung wird mit hoher Wahrscheinlichkeit fir das néachste Jahr erwartet.
Andere Rickstellungen 2007
Unterneh- Wahrungs- Zufih- Ver- Auflo- Umglie-
in EUR Mio 2006 menserwerb umrechnungen rungen brauch sungen derung 2007
Ruckstellungen fur aul3er-
bilanzielle und sonstige Risiken 175 0 1 52 -4 -35 20 209
Ubrige Ruckstellungen® 152 1 1 24 -9 -29 -5 135
Gesamt 327 1 2 76 -13 -64 15 344
1) Die Position Ubrige Riickstellungen umfasst im Wesentlichen Riickstellungen fiir Rechtsfélle. Eine Inanspruchnahme der Riickstellung wird mit hoher Wahrscheinlichkeit fiir das néchste Jahr erwartet.
33) Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit zur 35) Nachrangige Verbindlichkeiten
Verauflerung gehaltenen Vermdgenswerten
in EUR Mio 2008 2007
Die Verbln_d_llt_:hkelten, die als zu eln(_-:*r VerduRerungsgruppe geho- Nachrangige Emissionen und Einlagen 5779 5377
re_nd klassifiziert wurden, setzten sich zum 31. Dezember 2008 Erganzungskapital 2.028 1.982
wie folgt zusammen: Hybrid-Emissionen 1256  1.247
Ruckgekaufte eigene Emissionen -16 -17
in EUR Mio 2008 Gesamt 6.047 5.589
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 269
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 59
Sonstige Verbindlichkeiten 15 36) Kapital
Gesamt 343
in EUR Mio 2008 2007
) ) Gezeichnetes Kapital 634 632
34) Sonstige Passiva Kapitalriicklagen 4.583 4.557
Gewinnriicklage, sonstige Riicklagen
in EUR Mio 2008 2007 und Konzernjahresuiberschuss 2.862 3.263
Eigenanteil (Anteilseigner des
Rechnungsabgrenzungsposten
(Transitorien) 509 356 M.utterun.ternehmens) 8.079 8.452
Zins- und Provisionsabgrenzungen 1.626 1.039 Mlnderhtla)ltenantell 3.016 2.951
Negative Marktwerte Derivate Gesamt 11.095 11.403
Bankbuch 382 742
Ubrlge PaSSiVa 2451 2516 1) Nahere Details zum Kapital siehe Kapitel Ill. Kapitalveranderungsrechnung.
Gesamt 4.968 4.653

Die Position Ubrige Passiva enthalt insbesondere offene Verrech-
nungsposten aus der Wertpapier- und Zahlungsverkehrsabwick-

lung.
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Das gezeichnete Kapital (Grundkapital) ist das von den Gesell-
schaftern eingezahlte Kapital und wird per 31. Dezember 2008
durch 317.012.763 Stiick auf Inhaber lautende, stimmberechtigte
Stiickaktien (Stammaktien) reprasentiert. Die Kapitalriicklagen
enthalten Agiobetrage aus der Ausgabe von Aktien. In den Ge-
winnrlicklagen werden thesaurierte Gewinne sowie direkt im
Kapital erfasste Ertrage und Aufwendungen ausgewiesen.



Vorwort des Vorstandes | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrates | Aufsichtsrat | Corporate Governance | Corporate Social Responsibility | Erste Group Aktie | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Konzernabschluss

Im Rahmen des MSOP 2002 (Ausibungsfenster April 2008)
wurden 19.179 Optionen ausgeiibt und somit 76.716 Inhaberakti-
en zu einem Ausgabekurs von EUR 16,50 gezeichnet. Der daraus
resultierende Emissionserlés von EUR 1.265.814,00 wurde im
Betrag von EUR 153.432,00 dem Grundkapital und EUR
1.112.382,00 den gebundenen Kapitalriicklagen zugewiesen. Von
den ausgeiibten Optionen entfielen auf die 2. Tranche 12.922
Optionen, hievon 8.600 Stlick auf leitende Angestellte und 4.322
Stuck auf sonstige Arbeitnehmer, bei der 3. Tranche wurden
6.257 Optionen ausgeiibt, wobei 1.000 Stiick auf Organe, 2.580
Stuck auf leitende Angestellte und 2.677 Stiick auf sonstige Ar-
beitnehmer entfielen. Die Differenz zwischen Ausiibungspreis
(EUR 16,50) und Schlusskurs der Erste Group Bank AG Aktie
zum Valutatag (EUR 46,60) belief sich bei allen auf EUR 30,10.

Der Ausiibungspreis der einzelnen Optionen, Durchschnitt aller
im Marz 2002 erzielten Schlusskurse, abgerundet auf halbe EUR
betrug EUR 66,00 was unter Berlicksichtigung des mittlerweile
erfolgten Aktiensplits (1:4), einem Wert von EUR 16,50 je Aktie
entspricht. Der Schatzwert der einzelnen Optionen lag zum Bi-
lanzstichtag 31. Dezember 2008 fiir im Jahre 2004 gutgeschrie-
benen Optionen bei EUR 2,52.

Im Rahmen des MSOP 2005 wurden innerhalb des ersten
Auslbungsfensters (Mai 2008) 2.098 Optionen ausgetibt und
somit 2.098 Stiick Inhaberaktien zu einem Ausgabekurs von EUR
43,00 gezeichnet. Der daraus resultierende Emissionserlds von
EUR 90.214,00 wurde im Betrag von EUR 4.196,00 dem Grund-
kapital und EUR 86.018,00 den gebundenen Kapitalriicklagen
zugewiesen. Die Differenz zwischen Auslbungspreis (EUR 43,00)
und Schlusskurs der Erste Group Bank AG Aktie zum Valutatag
(EUR 46,60) belief sich bei allen auf EUR 3,60.

Im Rahmen des zweiten Ausiibungsfensters (August 2008)
wurden 900 Optionen ausgetibt und somit 900 Stlick Inhaberakti-
en zu einem Ausgabekurs von EUR 43,00 gezeichnet. Der daraus
resultierende Emissionserlés von EUR 38.700,00 wurde im Be-
trag von EUR 1.800,00 dem Grundkapital und EUR 36.900,00
den gebundenen Kapitalriicklagen zugewiesen. Die Differenz
zwischen Ausiibungspreis (EUR 43,00) und Schlusskurs der Erste
Group Bank AG Aktie zum Valutatag (EUR 40,98) belief sich bei
allen auf EUR -2,02.

Alle 2.998 im Geschaftsjahr 2008 im Rahmen von MSOP 2005
ausgeubten Optionen entfallen auf die erste Tranche und betreffen
mit 2.150 Stiick leitende Angestellte und mit 848 Stiick sonstige
Arbeitnehmer. Der Schatzwert der einzelnen Optionen lag zum
Bilanzstichtag 31. Dezember 2008 fiir im Jahre 2005 gutge-
schriebene Optionen bei EUR 1,78, fur im Jahre 2006 gutge-
schriebene Optionen bei EUR 3,06 und fir im Jahre 2007 gutge-
schriebene Optionen bei EUR 4,09.

Im Rahmen des ESOP 2008 wurden zwischen 5. und 16. Mai
2008 644.104 Aktien zu einem Kurs von EUR 34,50 gezeichnet.
Der daraus resultierende Emissionserlos von EUR 22.221.588,00

zuziglich EUR 1.798.689,20 (aus der Differenz zwischen Ausga-
bepreis EUR 34,50 und dem Kurs am Valutatag 27. Mai 2008 von
EUR 46,60 fur 148.652 durch Mitarbeiter der Erste Group Bank
AG - zum Zeitpunkt der Ausgabe noch Erste Bank der Osterrei-
chischen Sparkassen AG — gezeichnete Aktien, verrechnet zu
lasten Personalaufwand), somit insgesamt EUR 24.020.277,20
wurde im Betrag von EUR 1.288.208,00 dem Grundkapital und
EUR 22.732.069,20 den gebundenen Kapitalriicklagen zugewie-
sen.

Im Rahmen des ESOP 2008 wurden von Organen Aktien wie
folgt gezeichnet:

200 Stuck
200 Stuck

Andreas Treichl
Johannes Kinsky

Mitarbeiterbeteiligungs- und
Managementoptionenprogramm

MSOP 2002: Das MSOP umfasst insgesamt maximal 4.400.000
Stammaktien der Erste Group Bank AG nach dem Aktiensplitting,
das entspricht 1.100.000 Optionen. Die Verteilung der tatséchlich
zugeteilten Optionen auf Vorstandsmitglieder, leitende Angestell-
te und bezugsberechtigte Arbeitnehmer des Erste Group Bank AG
Konzerns ist in den nachstehenden Tabellen ersichtlich.

Bedingungen: Jede der unentgeltlich eingerdumten Optionen
berechtigt zum Bezug von vier Aktien, die Optionen sind unter
Lebenden nicht Gbertragbar. Die Umsetzung der Einrdumung
2002 erfolgte in drei Tranchen durch Gutschrift der Optionen auf
den Depots der Anspruchsberechtigten: Vorstand und sonstige
Fuhrungskrafte am 24. April 2002, 1. April 2003 und 1. April
2004, Leistungstréger aus dem Kreis der Arbeitnehmer am 1. Juni
2002, 1. Juni 2003 und 1. Juni 2004. Der Austibungspreis wurde
fur alle drei Tranchen mit dem durchschnittlichen Bdorsenkurs der
Erste Group Bank AG Aktie im Mé&rz 2002 auf halbe EUR abge-
rundet, festgelegt. Das waren EUR 66,00 je Aktie. Der Aus-
Gibungspreis betragt auch nach dem Aktiensplit vom Juli 2004
unveréndert EUR 66,00. Das heilit, dass eine Option das Recht
einrdumt, vier Aktien der Erste Group Bank AG um insgesamt
EUR 66,00 zu erwerben. Dies entspricht einem Bezugspreis von
EUR 16,50 pro Aktie. Die Laufzeit beginnt jeweils mit der Gut-
schrift der Optionen auf dem Depot und endet mit dem Valutatag
des im Folgenden beschriebenen Ausiibungsfensters des fiinften
auf die Gutschrift folgenden Kalenderjahres. Auslibungserklarun-
gen sind alljahrlich ab dem Tag, der der Verdffentlichung des
vorlaufigen Konzernergebnisses fiir das abgelaufene Geschafts-
jahr folgt, friihestens jedoch am 1. April bis zum 30. April des
jeweiligen Jahres zuldssig (Auslbungsfenster). Die Behaltefrist
betragt ein Jahr ab dem Valutatag des Ausiibungsjahres, der Teil-
nahmeberechtigte darf jedoch maximal 15% der jeweils bezoge-
nen Aktien vor Ablauf der Behaltefrist verkaufen. Im Geschéfts-
jahr 2007 wurden von den im Geschéftsjahr 2002 gutgeschriebe-
nen und nicht ausgelibten Optionen 7.901 Stiick und im Ge-
schéftsjahr 2008 wurden von den im Geschéftsjahr 2003 gutge-
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schriebenen und nicht ausgeiibten Optionen 12.449 Stiick, somit
insgesamt 20.350 Stiick als wertlos ausgebucht.

MSOP2005: Das MSOP umfasst insgesamt maximal 2.000.000
Stammaktien der Erste Group Bank AG, das entspricht 2.000.000
Optionen. Die Verteilung der tatsachlich zugeteilten Optionen auf
Vorstandsmitglieder, leitende Angestellte und bezugsberechtigte
Arbeitnehmer des Erste Group Bank AG Konzerns ist in den
nachstehenden Tabellen ersichtlich.

Bedingungen: Jede der unentgeltlich eingerdumten Optionen
berechtigt zum Bezug von einer Aktie, die Optionen sind unter
Lebenden nicht Ubertragbar. Die Umsetzung der Einrdumung
2005 erfolgt fur den Vorstand und die berechtigten Fihrungskraf-
te am 1. Juni 2005, flr die Leistungstrager erfolgt die Einréu-
mung in drei Tranchen, zum 1. September 2005, 1. September
2006 und 31. August 2007. Die Zuteilung der Optionen erfolgte

fur alle Berechtigten in drei Tranchen durch Gutschrift der Optio-
nen auf den Depots der Anspruchsberechtigten und zwar zum 1.
September 2005, 1. September 2006 und 31. August 2007. Der
Austbungspreis wurde fir alle drei Tranchen mit dem durch-
schnittlichen Bdrsenkurs der Erste Group Bank AG Aktie im
April 2005, erhéht um einen Aufschlag von 10% und auf halbe
EUR abgerundet, mit EUR 43,00 je Aktie festgelegt. Die Laufzeit
beginnt jeweils mit dem Tag der Einrdumung und endet mit dem
Valutatag des letzten Ausiibungsfensters des fiinften auf die Zu-
teilung folgenden Kalenderjahres. Ausiibungserklarungen sind
alljéhrlich innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, der der Veroffent-
lichung der Quartalsergebnisse fir die Quartale 1 bis 3 eines
jeden Geschéftsjahres folgt, zuldssig (jeweils drei Ausiibungs-
fenster). Die Behaltefrist belauft sich auf ein Jahr ab dem Valuta-
tag des Bezugs der Aktie. Der Teilnahmeberechtigte ist allerdings
berechtigt, maximal 25% der bezogenen Aktien vor Ablauf dieser
Behaltefrist zu verkaufen.

Die zugeteilten und hievon ausgeiibten Optionen aus dem MSOP 2002 teilen sich auf den Kreis der Berechtigten wie folgt auf:

Noch nicht Verfallen

Zugeteilt Ausgeubt ausgeubt 2008

Andreas Treichl 12.000 12.000 0 0
Franz Hochstrasser 12.000 12.000 0 0
Herbert Juranek 3.000 3.000 0 0
Peter Kisbenedek, bis 30. Juni 2008 6.000 6.000 0 0
Bernhard Spalt 3.000 3.000 0 0
Manfred Wimmer, seit 1. September 2008 3.000 3.000 0 0
Organe insgesamt 39.000 39.000 0 0
Leitende Angestellte 578.200 552.975 15.525 9.700
Arbeitnehmer 294.914 275.342 8.922 10.650
Optionen gesamt 912.114 867.317 24.447 20.350

Die eingerdumten, zugeteilten und hievon ausgelibten Optionen aus dem MSOP 2005 teilen sich auf den Kreis der Berechtigten wie folgt auf:

Einge- Noch nicht

raumt Zugeteilt Ausgelbt ausgelibt
Andreas Treichl 9.000 9.000 3.000 6.000
Franz Hochstrasser 9.000 9.000 3.000 6.000
Herbert Juranek 5.000 5.000 0 5.000
Johannes Kinsky, bis 29. Juni 2008 3.000 3.000 0 3.000
Peter Kisbenedek, bis 30. Juni 2008 9.000 9.000 3.000 6.000
Bernhard Spalt 5.000 5.000 0 5.000
Manfred Wimmer, seit 1. September 2008 3.000 3.000 0 3.000
Organe insgesamt 43.000 43.000 9.000 34.000
Leitende Angestellte 729.500 729.500 127.610 601.890
Arbeitnehmer 686.741 686.741 99.572 587.169
Optionen gesamt 1.459.241 1.459.241 236.182 1.223.059
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Informationen (ber gehaltene Bestdnde von und Transaktionen
mit Erste Group Bank AG Aktien von Vorstands- und Aufsichts-
ratsmitgliedern (in Stiick):

Von Vorstandsmitgliedern:

Stand Stand
Name des Vorstands 31. Dezember 2007 Zugange 2008 Abgénge 2008 31. Dezember 2008
Andreas Treichl 167.440 17.200 0 184.640
Franz Hochstrasser 33.260" 0 0 33.260
Bernhard Spalt 6.376 0 0 6.376
Johannes Kinsky, bis 29. Juni 2008 0 500 500 0
Peter Kisbenedek, bis 30. Juni 2008 3.400 0 3.400 0
Herbert Juranek 656 0 0 656
Manfred Wimmer, seit 1. September 2008 0 13.132 0 13.132

*) Bei Franz Hochstrasser war im Jahr 2007 irrtimlich ein Stand von 37.256 angegeben.

Bei den Vorstandsmitgliedern, deren Funktionsperiode im Ge-
schéftsjahr begann oder endete, wurden die zum Zeitpunkt des
Beginns bzw. Ende der Funktionsperiode bestehenden Aktienbe-
stdnde jeweils (ber Zugange oder Abgange eingebucht bzw.
ausgebucht.

Nachstehende Aufsichtsratsmitglieder hielten zum Bilanzstichtag
31. Dezember 2008 folgende Bestdnde an Aktien der Erste Group
Bank AG:

Name des Aufsichtsrats Stick
Georg Winckler 2.000
Bettina Breiteneder 2.560
Jan Homan 4.400
Wilhelm Rasinger 8.435
Theresa Jordis 2.900
Friedrich Rodler 849
John James Stack 34.161
Werner Tessmar-Pfohl, seit 6. Mai 2008 1.268
Gunter Benischek, bis 9. August 2008 1.527
llse Fetik, bis 9. August 2008 126
Erika Hegmala, bis 9. August 2008 150
Christian Havelka 1.410
David Krieber, von 17. Janner 2008 bis

9. August 2008 314
Andreas Lachs, seit 9. August 2008 46
Friedrich Lackner 246
Bertram Mach, seit 9. August 2008 46
Barbara Smrcka, seit 9. August 2008 207
Karin Zeisel, bis 17. Janner und seit

9. August 2008 35

Aufsichtsratsmitglieder hielten per 31. Dezember 2008 insgesamt
1.000 Stiick Optionen auf Erste Group Bank Aktien.

Vorstands- oder Aufsichtsratsmitgliedern nahestehende Personen
hielten per 31. Dezember 2008, 9.665 Stiick Erste Group Bank
Aktien.

Im Personalaufwand sind aus MSOP, ESOP und Gewinnbeteili-
gung EUR 6,8 Mio (Vorjahr: EUR 31,3 Mio) enthalten.

Zum 31. Dezember 2008 noch bestehendes
genehmigtes und bedingtes Kapital und
Partizipationskapital

GemaR Pkt. 6.10 der Satzung besteht nach den durchgefiihrten
Austibungen in den Geschéftsjahren 2002 bis 2008 noch ein
bedingtes Kapital im Nominale von EUR 4.830.506,00, das durch
Ausgabe von bis zu 2.415.253 auf Inhaber oder Namen lautende
Stiickaktien zum Ausgabepreis von mindestens EUR 2,00 je Aktie
gegen Bareinlagen und unter Ausschluss des Bezugsrechts der
bisherigen Aktionare durchgefiihrt werden kann.

GemaR Pkt. 7 der Satzung ist der Vorstand ermdchtigt, bis 5. Juli
2011 das Grundkapital mit Zustimmung des Aufsichtsrats um bis
zu Nominale EUR 20.000.000,00 durch Ausgabe von bis zu
10.000.000 auf Inhaber oder Namen lautende Stammaktien zum
Ausgabepreis von mindestens EUR 2,00 je Aktie gegen Bareinla-
ge und unter Ausschluss des Bezugsrechts der bisherigen Aktio-
nére bedingt zu erhdhen. Das bedingte Kapital dient der Einrdu-
mung von Aktienoptionen an Arbeitnehmer, leitende Angestellte
und Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit ihr
verbundenen Unternehmens.
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In der aulRerordentlichen Hauptversammlung vom 2. Dezember
2008 wurde der Vorstand erméchtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats bis funf Jahre nach dem Tag der Beschlussfassung
Partizipationskapital gemaR § 23 Abs. 4 Bankwesengesetz ohne
Dividendennachzahlungsverpflichtung im Gesamtnennbetrag von
bis zu EUR 2.700.000.000 durch Ausgabe von Partizipations-
scheinen unter Wahrung der Bezugsrechte der Aktiondre aufzu-
nehmen, wobei die Partizipationsschein- und Ausgabebedingun-
gen vom Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats festgelegt
werden.

37) Segmentberichterstattung

Die Segmentberichterstattung erfolgt in der Erste Group gemaf
den Ausweis- und Bewertungsregeln der IFRS-Rechnungslegung.

Kommentar zum Segmentbericht nach
Kerngeschaftsbereichen

Im Sinne einer klareren Darstellung der Konzernstruktur wurde
die Segmentberichterstattung an die neue Gruppenstruktur ange-
passt und ist in vier Hauptsegmente unterteilt: Privatkunden &
KMU, Group Corporate & Investment Banking, Group Markets
and Corporate Center.

Segment Privatkunden & KMU

Das Segment Privatkunden & KMU beinhaltet die einzelnen, auf
das Kundengeschéft fokussierten Regionalbanken der Erste
Group. Um die Transparenz zu erhdhen und konsistent mit der
bestehenden Segmentierung zu bleiben, wird das Osterreich-
Segment in die Subsegmente Erste Bank Oesterreich (inklusive
lokaler Tochterunternehmen) und Sparkassen unterteilt. Letzteres
Subsegment beinhaltet jene Sparkassen, die aufgrund der Zuge-
hérigkeit zum Haftungsverbund konsolidiert werden, und bleibt
damit zum bisherigen Reporting unverdndert. In Zentral- und
Osteuropa werden die einzelnen Tochterunternehmen weiterhin
separat ausgewiesen.

Segment Group Corporate & Investment Banking

Das Segment Group Corporate & Investment Banking inkludiert
alle GroRkunden, die in den Mérkten der Erste Group tatig sind
und einen Umsatz von mehr als EUR 175 Mio erwirtschaften:
Osterreich leistet derzeit den groRten Beitrag zu diesem Segment-
ergebnis, jedoch ist in Zentral- und Osteuropa eine deutliche
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Zunahme der Geschaftstétigkeit in diesem Bereich zu verzeich-
nen: Auf Basis der Zahlen des Gesamtjahres 2008 trugen Tsche-
chien mit 4,1%, Ruménien mit 12,0%, die Slowakei mit 3,6%,
sowie Ungarn und Kroatien insgesamt mit 3,4% wesentlich zum
Gruppenergebnis bei; die anderen lokalen Tochterunternehmen
leisteten nur einen unwesentlichen Beitrag. Ebenfalls zum Seg-
ment gehort das friihere ,,Internationale Geschéft” ohne Treasury-
Aktivitdten, das Immobiliengeschéft der Erste Group, das auch
die Leasing-Tochter Immorent beinhaltet sowie das Investment
Banking (inklusive Equity Capital Markets).

Segment Group Markets

Das Segment Group Markets fasst die divisionalisierten Ge-
schéftseinheiten Group Treasury und Debt Capital Markets zu-
sammen.

Segment Corporate Center

Das Segment Corporate Center beinhaltet weiterhin gruppenwei-
te Dienstleistungen in den Bereichen Marketing, Organisation,
Informationstechnologie und anderer Abteilungen, die die Umset-
zung der Strategie auf Gruppenebene unterstlitzen. Weiters wer-
den diesem Segment Konsolidierungseffekte und nicht operative
Sondereffekte zugeordnet, allen voran der Erl6s aus dem Verkauf
der Versicherungssparte an die Vienna Insurance Group in 2008.
Dariiber hinaus wird von nun an auch das Bilanzstruktur-
Management zum Segment ,,Corporate Center” zugerechnet. Die
Ergebnisse der lokalen Asset/Liability-Geschaftseinheiten werden
weiterhin in den Einzelsegmenten berichtet.

Dartiber hinaus werden in diesem Segment die Abschreibung des
Kundenstocks der BCR und des Erste Card Club d.d. in Hohe von
insgesamt EUR 75,7 Mio (2007: EUR 81,1 Mio) und auRRerplan-
maRige Abschreibungen der Firmenwerte der EB Serbien, der EB
Ukraine sowie der BCR in Hohe von insgesamt EUR 566,8 Mio
im sonstigen Erfolg erfasst.

Die neue Segmentierung ist grof3teils ein Spiegelbild der neuen
Organisationsstruktur der Erste Group. Sie reduziert den Grup-
penbeitrag der CEE-Tochterunternehmen, da ein Teil ihrer loka-
len Ergebnisse den beiden operativen Holdingdivisionen, GCIB
und GM, zugeordnet werden. Gleichzeitig wird die neue Struktur
aber die Entwicklung des Kerngeschéfts der einzelnen Tochterun-
ternehmen besser wiedergeben und die \ergleichbarkeit der
Lander fordern.
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Segmente nach Kerngeschaftsbereichen

Gesamt Privatkunden & KMU GCIB

in EUR Mio 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Zinslberschuss 4,913,1 3.945,8 4.315,1 3.495,2 460,6 373,0
Risikovorsorgen im Kreditgeschaft -1.071,4 -454.7 -808,9 -358,4 -177,4 -27,5
Provisionsiiberschuss 1.971,1 1.857,9 1.662,1 1.581,5 161,3 140,4
Handelsergebnis 114,7 351,1 113,7 127,0 2,8 7,8
Verwaltungsaufwand -4.001,9 -3.642,1 -3.468,1 -3.221,0 -172,8 -150,4
Sonstiger Erfolg” -1.349,3 -165,4 -469,6 -101,5 -44.4 23,1
Jahresiberschuss vor Steuern 576,2 1.892,7 1.344,4 1.522,8 230,0 366,4
Steuern vom Einkommen -177,3 -371,0 -264,4 -300,5 -51,6 -82,7
Nettoergebnis aus aufgegebenem

Geschaftsbereich 639,7 28,4 8,0 28,4 0,0 0,0
Minderheitenanteile -179,0 -375,3 -207,8 -361,9 -8,6 -14,2
Konzernjahresiiberschuss 859,6 1.174.,8 880,2 888,8 169,8 269,5
Durchschn. risikogewichtete Aktiva 101.484.,4 92.183,9 73.717,5 66.606,0 22.791,3 21.637,6
Durchschn. zugeordnetes Eigenkapital 8.966,9 8.338,9 3.325,4 2.998,1 1.454,8 1.353,4
Kosten-Ertrags-Relation 57.2% 59,2% 56,9% 61,9% 27,7% 28,9%
ROE auf Basis

Konzernjahresiberschuss?® 9,6% 14,1% 26,5% 29,6% 11,7% 19,9%

1) Im sonstigen Erfolg sind die vier GuV-Positionen Sonstiger betrieblicher Erfolg, Ergebnis aus finanziellen Vermogenswerten — at fair value through profit or loss, — available for sale sowie — held to maturity zusammengefasst.
2) ROE = Return-on-Equity = Eigenkapitalverzinsung.

Group Markets Corporate Center

in EUR Mio 2008 2007 2008 2007
Zinsuiberschuss 263,8 108,9 -126,3 -31,3
Risikovorsorgen im Kreditgeschéft 0,0 0,0 -85,2 -68,9
Provisionsiiberschuss 137,8 155,8 9,9 -19,8
Handelsergebnis 15,8 213,2 -17,6 3,2
Verwaltungsaufwand -196,1 -177,6 -164,9 -93,1
Sonstiger Erfolg -10,1 2,8 -825,1 -89,7
Jahresliberschuss vor Steuern 2111 303,0 -1.209,3 -299,6
Steuern vom Einkommen -45,9 -55,7 184,7 67,8
Nettoergebnis aus aufgegebenem

Geschaftsbereich 0,0 0,0 631,6 0,0
Minderheitenanteile -13,7 -19,9 51,0 20,7
Konzernjahresiberschuss 151,5 227,5 -341,9 -211,0
Durchschn. risikogewichtete Aktiva 1.851,3 1.266,1 3.124,3 2.674,1
Durchschn. zugeordnetes Eigenkapital 189,8 149,3 3.996,9 3.838,1
Kosten-Ertrags-Relation 47,0% 37,2% - -
ROE auf Basis

Konzernjahresiiberschuss 79,8% 152,3% - -
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Haftungsverbund Erste Bank Osterreich Osterreich

in EUR Mio 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Zinstiberschuss 974,1 864,6 617,4 580,5 1.591,5 1.445,0
Risikovorsorgen im Kreditgeschaft -275,8 -96,2 -92,5 -101,1 -368,3 -197,3
Provisionsuberschuss 381,9 374,1 292,4 330,4 674,2 704,5
Handelsergebnis 15,8 23,6 16,8 14,1 32,6 37,7
Verwaltungsaufwand -919,6 -828,3 -654,1 -649,9 -1.573,6 -1.478,2
Sonstiger Erfolg -155,9 -17,3 -84,8 -15,8 -240,7 -33,1
Jahresiiberschuss vor Steuern 20,5 320,4 95,2 158,2 115,7 478,7
Steuern vom Einkommen -5,4 -64,9 -20,0 -40,7 -25,4 -105,7
Nettoergebnis aus aufgegebenem

Geschaftsbereich 0,0 0,0 49 9,4 4,9 9,4
Minderheitenanteile -41,2 -235,4 1,4 -8,2 -39,8 -243,7
Konzernjahresiiberschuss -26,1 20,0 81,5 118,7 55,4 138,8
Durchschn. risikogewichtete Aktiva 24.608,5 22.993,6 14.316,3 12.917,0 38.924,9 35.910,6
Durchschn. zugeordnetes Eigenkapital 218,7 229,0 981,1 889,0 1.199,9 1.118,1
Kosten-Ertrags-Relation 67,0% 65,6% 70,6% 70,3% 68,5% 67,6%
ROE auf Basis

Konzernjahresiiberschuss - 8,8% 8,3% 13,4% 4,6% 12,4%

Tschechien Ruménien

in EUR Mio 2008 2007 2008 2007
Zinslberschuss 1.092,7 820,1 741,6 510,8
Risikovorsorgen im Kreditgeschaft -116,6 -70,1 -121,2 34,5
Provisionsiiberschuss 4249 342,2 236,3 248,9
Handelsergebnis 2,6 18,4 27,4 28,1
Verwaltungsaufwand -746,4 -634,6 -457,6 -516,9
Sonstiger Erfolg -217,2 -15,2 13,2 -11,2
Jahresiiberschuss vor Steuern 439,9 460,9 439,8 294,2
Steuern vom Einkommen -89,7 -92,5 -73,2 -48,7
Nettoergebnis aus aufgegebenem

Geschaftsbereich 9,7 14,4 -6,5 4,6
Minderheitenanteile -10,1 -10,5 -120,0 -81,8
Konzernjahresuiberschuss 349,8 372,3 240,1 168,3
Durchschn. risikogewichtete Aktiva 11.484,8 10.512,8 9.375,7 8.457,5
Durchschn. zugeordnetes Eigenkapital 808,4 732,1 449,4 412,7
Kosten-Ertrags-Relation 49,1% 53,7% 45,5% 65,6%
ROE auf Basis

Konzernjahresiiberschuss 43,3% 50,8% 53,4% 40,8%
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Slowakei Ungarn Kroatien

in EUR Mio 2008 2007 2008 2007 2008 2007
ZinslUiberschuss 334,8 291,4 294,3 245,7 193,6 158,0
Risikovorsorgen im Kreditgeschaft -81,4 -37,4 -69,1 -59,7 -24,7 -18,3
Provisionsuberschuss 108,4 91,9 130,7 121,6 77,6 66,0
Handelsergebnis 20,2 13,8 4,5 13,4 12,8 10,5
Verwaltungsaufwand -247,2 -218,2 -223,8 -207,2 -128,9 -112,2
Sonstiger Erfolg -34,5 -27,8 10,8 -10,7 -1,7 -5,3
Jahresliberschuss vor Steuern 100,4 113,6 147,4 103,1 128,7 98,8
Steuern vom Einkommen -17,6 -10,0 -37,7 -26,3 -25,9 -21,7
Nettoergebnis aus aufgegebenem

Geschéftsbereich 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Minderheitenanteile 0,0 0,0 -0,2 -0,2 -36,1 -25,9
Konzernjahresiiberschuss 82,7 103,6 109,5 76,5 66,7 51,2
Durchschn. risikogewichtete Aktiva 4.263,9 3.825,1 4.674,8 4.129,0 3.619,8 3.079,3
Durchschn. zugeordnetes Eigenkapital 301,3 270,0 320,9 284,8 158,4 135,2
Kosten-Ertrags-Relation 53,3% 55,0% 52,1% 54,4% 45,4% 47,8%
ROE auf Basis

Konzernjahresiiberschuss 27,5% 38,4% 34,1% 26,9% 42,1% 37,8%

Serbien Ukraine Zentral- und Osteuropa

in EUR Mio 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Zinsuiberschuss 33,5 16,2 33,0 8,0 2.723,6 2.050,2
Risikovorsorgen im Kreditgeschaft -6,6 0,1 -21,0 -10,3 -440,6 -161,1
Provisionsiiberschuss 7.4 5.4 2,6 1,0 987,9 877,1
Handelsergebnis 4,1 15 9,5 3,7 81,1 89,3
Verwaltungsaufwand -34,3 -28,4 -56,2 -25,3 -1.894,4 -1.742,8
Sonstiger Erfolg 1,8 1,8 -1,3 -0,1 -228,9 -68,4
Jahresiiberschuss vor Steuern 59 -3,4 -33,4 -23,0 1.228,7 1.044,1
Steuern vom Einkommen 0,4 0,5 4,7 3,9 -239,0 -194,8
Nettoergebnis aus aufgegebenem

Geschaftsbereich 0,0 0,0 0,0 0,0 3,1 19,0
Minderheitenanteile -1,6 0,2 0,0 0,0 -168,0 -118,2
Konzernjahresiberschuss 4,7 -2,7 -28,7 -19,1 824,9 750,0
Durchschn. risikogewichtete Aktiva 815,8 466,6 557,8 225,1 34.792,7 30.695,4
Durchschn. zugeordnetes Eigenkapital 44,5 26,6 42,8 18,5 2.125,6 1.880,0
Kosten-Ertrags-Relation 76,2% - - - 50,0% 57,8%
ROE auf Basis

Konzernjahreslberschuss 10,5% - - - 38,8% 39,9%
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38) Vermogensgegenstande und Verbindlichkeiten
lautend auf fremde Wahrung und auf3erhalb
Osterreichs

Nachfolgend sind die Vermégensgegenstande und Verbindlichkei-
ten, die nicht auf EUR lauten, dargestellt:

39) Leasing

a) Finanzierungsleasing

Die Erste Group verleast im Rahmen von Finanzierungsleasing
sowohl Mobilien als auch Immobilien. Fur die in dieser Position
enthaltenen Forderungen aus Finanzierungs-Leasingvertragen
ergibt sich die folgende Uberleitung des Brutto-Investitionswerts

in EUR Mio 2008 2007 auf den Barwert der Mindestleasingzahlungen:
Vermogensgegenstande 115.509 99.632
Verbindlichkeiten 85.148  82.951 in EUR Mio 2008 2007
Ausstehende
Nachfolgend sind die Vermogensgegenstande und Verbindlichkei- Mindestleasingzahlungen 7.238 6.518
ten auRerhalb Osterreichs dargestellt: Nicht garantierte Restwerte 1.246 970
Bruttoinvestition 8.484 7.488
‘1 EUR Mio P 2007 Nicht realisierter Finanzertrag 2.134 1.754
Nettoinvestition 6.350 5.733
Vermogensgegenstande 146.334 131.708 Barwert der nicht garantierten
Verbindlichkeiten 100.668 101.191 Restwerte 699 487
Barwert der
Mindestleasingzahlungen 5.651 5.246

Die Bruttogesamtmieten und Barwerte der Mindestleasingzahlungen aus unkiindbaren Finanzierungs-Leasingverhéltnissen gliedern sich

folgendermalien (Restlaufzeiten):

Barwert der

Bruttoinvestition Mindestleasingzahlungen

in EUR Mio 2008 2007 2008 2007
bis 1 Jahr 1.542 1.352 1.275 1.157
1 bis 5 Jahre 3.787 3.362 2.889 2.694
mehr als 5 Jahre 3.155 2.774 1.487 1.394
Gesamt 8.484 7.488 5.651 5.246

In der Position Risikovorsorgen sind kumulierte Wertberichtigun-
gen fir uneinbringliche, ausstehende Mindestleasingzahlungen
aus Finanzierungs-Leasingvertragen in Hohe von EUR 49 Mio
(2007: 49 Mio) enthalten.

Der Gesamtbetrag der in der Berichtsperiode als Ertrag erfassten
bedingten Mietzahlungen aus Finanzierungs-Leasingvertragen
belauft sich auf EUR 54 Mio (2007: 25 Mio).

b) Operating-Leasing

Die Erste Group verleast im Rahmen von Operating-Leasing
sowohl Mobilien als auch Immobilien.
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Aus den gewdhrten Operating-Leasingverhaltnissen werden in
der Erste Group Bank AG in den folgenden Jahren Mindestlea-
singzahlungen aus unkiindbaren Vertragen zuflieRen:

in EUR Mio 2008 2007
bis 1 Jahr 24 11
1 bis 5 Jahre 78 26
mehr als 5 Jahre 49 25
Gesamt 151 62

Der Gesamtbetrag der in der Berichtsperiode als Ertrag erfassten
bedingten Mietzahlungen aus Operating-Leasingvertrdgen belduft
sich auf EUR 0,2 Mio (2007: 0,0 Mio).
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40) Angaben zu nahestehenden Personen und
Unternehmen

Forderungen an und Verbindlichkeiten gegenuber nicht konsoli-
dierten verbundenen Unternehmen und Beteiligungen:

in EUR Mio 2008 2007
Forderungen an Kreditinstitute
At-equity-bewertete Unternehmen 137 73
Sonstige Beteiligungen 1 27
Gesamt 138 100
Forderungen an Kunden
At-equity-bewertete Unternehmen 383 233
Sonstige Beteiligungen 859 1.020
Gesamt 1.242 1.253

Finanzielle Vermdgenswerte - at fair
value through profit or loss

At-equity-bewertete Unternehmen 3 1
Sonstige Beteiligungen 6 8
Gesamt 9 9

Finanzielle Vermdgenswerte -
available for sale

At-equity-bewertete Unternehmen 13 11
Sonstige Beteiligungen 8 10
Gesamt 21 21
Finanzielle Vermdgenswerte - held to
maturity
At-equity-bewertete Unternehmen 0 4
Sonstige Beteiligungen 4 6

Gesamt 4 10

Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten

At-equity-bewertete Unternehmen a7 a7

Sonstige Beteiligungen 0 20
Gesamt 47 67
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden

At-equity-bewertete Unternehmen 24 37

Sonstige Beteiligungen 201 194
Gesamt 225 231

DIE ERSTE oesterreichische Spar-Casse Privatstiftung (in der
Folge ,,Privatstiftung*) halt per Jahresende 2008 rund 31,12% an
der Erste Group Bank AG und ist somit grofter Einzelaktiondr.
Fur die Beteiligung an der Erste Group Bank AG erhielt die
Privatstiftung im Jahre 2008 (fiir das Wirtschaftsjahr 2007) eine

Dividende von EUR 73,7 Mio. Der Stiftungszweck, der insbe-
sondere durch die Beteiligung an der Erste Group Bank AG
erreicht werden soll, sieht die Férderung sozialer, wissenschaftli-
cher, kultureller und Kkaritativer Einrichtungen sowie des Sparkas-
sengedankens vor. Zum Jahresende 2008 waren Andreas Treichl
(Vorstandsvorsitzender der Erste Group Bank AG), Dietrich
Karner, Richard Wolf und Boris Marte als Vorstandsmitglieder
der Privatstiftung bestellt. Der Aufsichtsrat bestand per Jahresen-
de 2008 aus neun Mitgliedern, von denen zwei Mitglieder auch
im Aufsichtsrat der Erste Group Bank AG tatig waren.

Per 31. Dezember 2008 wies die Erste Group gegeniber der
Privatstiftung Verbindlichkeiten von EUR 34,7 Mio und Forde-
rungen von EUR 283,8 Mio auf. Weiters bestanden zum Jahres-
ende 2008 zwischen Erste Group und Privatstiftung marktiibliche
Derivativgeschafte zu Sicherungszwecken, und zwar Zinsen-
Swaps mit Cap- bzw. Floorvereinbarung von jeweils EUR 247,4
Mio.

Im Jahre 2008 ergaben sich fir die Erste Group aus Forderungen
bzw. Verbindlichkeiten gegeniiber der Privatstiftung sowie den
genannten Derivativgeschaften auf die Berichtsperiode abge-
grenzte Zinsertrdge von EUR 13,3 Mio bzw. Zinsaufwendungen
von EUR 3,1 Mio.

Die gewahrten Kredite und Vorschiisse an die Mitglieder des
Vorstands erreichten zum Jahresende 2008 ein Gesamtvolumen
von EUR 882 Tsd (2007: EUR 663 Tsd). Bezlglich der Mitglie-
dern des Vorstands nahestehenden Personen belaufen sich diese
Kredite zum 31. Dezember 2008 auf EUR 59 Tsd (2007: EUR 29
Tsd). Bei den Mitgliedern des Aufsichtsrats betrugen diese Kredi-
te EUR 294 Tsd (2007: EUR 362 Tsd). Hinsichtlich den Mitglie-
dern des Aufsichtsrats nahestehenden Personen betragen die
gewdhrten Kredite zum 31. Dezember 2008 EUR 33 Tsd (2007:
EUR 15 Tsd). Die Verzinsung und sonstigen Bedingungen (Lauf-
zeit und Besicherung) sind marktiblich. Bei Krediten an Mitglie-
der des Vorstands erfolgten im laufenden Geschéftsjahr Riickzah-
lungen in H6he von EUR 489 Tsd (2007: EUR 12 Tsd), bei Kre-
diten an Mitglieder des Aufsichtsrats erfolgten im laufenden
Geschéftsjahr Riickzahlungen in Héhe von EUR 6 Tsd (2007:
EUR 400 Tsd).
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Die Gesamtbeziige der \orstandsmitglieder, die im Zuge der
Umgriindung Vorstandsfunktionen in der Erste Bank der oester-
reichischen Sparkassen AG ubernommen haben, betragen in
Summe EUR 3,5 Mio.

Die im Geschéftsjahr tatigen Mitglieder des Vorstands erhielten
im Gesamtjahr 2008 fur ihre Funktion Beziige (einschlieRlich
Sachbeziige) in Hohe von EUR 10.803 Tsd (2007: EUR 15.190
Tsd), das sind 0,5% des gesamten Personalaufwands der Erste

Group. In diesen Beziigen sind Abfertigungszahlungen in Hoéhe
von EUR 1.050 Tsd enthalten. An ehemalige Mitglieder des
Vorstands und deren Hinterbliebene wurden im Geschéftsjahr
2008 EUR 1.559 Tsd (2007: EUR 664 Tsd) aushezahlt.

Die Beziige des Vorstands, die im Geschéftsjahr 2008 ausbezahlt
wurden, verteilen sich auf die einzelnen Vorstandsmitglieder wie
folgt:

Gesamt 2008

(inkl. Geld-

Geldbeziuge Geldbeziuge Geldbezuge Sonstige bezilige

erfolgsabhéangig fixer Bezug erfolgsabhéngig Beziige erfolgsabhéangig

fur das fur das fur das fur das far das

Geschéftsjahr Geschéftsjahr Geschaftsjahr Geschaftsjahr Geschaftsjahr

in EUR Tsd 2007 2008 2008 2008 2007)
Name des Vorstands:

Andreas Treichl 1.756 1.209 0 352 3.317

Franz Hochstrasser 1.261 609 0 143 2.013

Bernhard Spalt 483 609 0 62 1.154

Peter Kisbenedek, bis 30. Juni 2008 350 355 0 1.087 1.792

Johannes Kinsky, bis 29. Juni 2008 (1) 900 305 0 103 1.308

Herbert Juranek 300 609 0 61 970

Manfred Wimmer, seit 1. September 2008 0 202 0 47 249

Die erfolgsabhéngigen Geldbezige, die im Geschéftsjahr 2008
ausbezahlt wurden, beziehen sich auf die erzielten Ergebnisse des
Geschéftsjahres 2007 (Cash-ROE 14,6%, Steigerung des Kon-
zernjahresiiberschusses um 26% auf EUR 1.174,7 Mio). Fir das
Jahr 2008 hat der Vorstand der Erste Group bereits im Herbst
2008 auf erfolgsabhéngige Geldbeziige verzichtet. In der Position
Sonstige Bezlige sind Pensionskassenbeitrage, Beitrdge zur Vor-
sorgekasse (bei Abfertigung neu) und diverse Sachbezlige enthal-
ten. Im Berichtszeitraum geleistete Abfertigungszahlungen und
Urlaubsersatzleistungen sind ebenfalls in den sonstigen Bezigen
enthalten.

Der Vorstand der Erste Group Bank AG erhielt im Geschaftsjahr
2008 von vollkonsolidierten Tochtergesellschaften der Erste
Group Bank AG keine Organ- oder sonstigen Beziige. Die Vergi-
tungen des Vorstands richten sich nach dem Aufgabenbereich, der
Verantwortung, der Erreichung der Unternehmensziele und der
wirtschaftlichen Lage des Unternehmens.
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An die Mitglieder des Aufsichtsrats der Erste Group Bank AG
wurden im Berichtsjahr fir ihre Funktion Bezlige in Hohe von
EUR 507 Tsd (Vorjahr: EUR 491 Tsd) ausbezahlt. Folgende
Mitglieder des Aufsichtsrats bezogen flr Organfunktionen in
vollkonsolidierten Tochtergesellschaften der Erste Group Bank
AG folgende Vergutungen: Heinz Kessler EUR 39.351, Georg
Winckler EUR 800, Friedrich Rédler EUR 2.250 und Werner
Tessmar-Pfohl EUR 25.600. Mit Mitgliedern des Aufsichtsrats
wurden keine sonstigen Rechtsgeschéfte abgeschlossen. Von
Mitgliedern des Aufsichtsrats nahestehenden Unternehmen wur-
den aus sonstigen Rechtsgeschéften folgende Betrége in Rech-
nung gestellt:

Das Unternehmen DORDA BRUGGER JORDIS Rechtsanwélte
GmbH, in dem Theresa Jordis Partnerin ist, hat der Erste Group
im Jahr 2008 fur Beratungsauftrage in Summe EUR 201.433,32
in Rechnung gestellt. Friedrich Rodler ist Senior Partner bei
PricewaterhouseCoopers Osterreich. Von Unternehmen dieser
Unternehmensgruppe wurden fiir Beratungsauftrdge an Unter-
nehmen der Erste Group im Jahr 2008 EUR 28.700 in Rechnung
gestellt.
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Vergitungen an die Mitglieder des Aufsichtsrats im Einzelnen:

Aufsichtsrats-

in EUR Tsd vergltungen Sitzungsgelder Gesamt
Name des Aufsichtsrats:

Heinz Kessler 50 17 67
Georg Winckler 38 15 53
Theresa Jordis 38 16 54
Bettina Breiteneder 25 10 35
Elisabeth Gurtler 25 8 33
Jan Homan 25 6 31
Brian Deveraux O’ Neill 15 0 15"
Wilhelm Rasinger 25 12 37
Friedrich Rodler 25 16 41
Hubert Singer, bis 6. Mai 2008 25 1 26
John James Stack 15 2 17
Werner Tessmar-Pfohl, seit 6. Mai 2008 0 2 2
Gabriele Zuna-Kratky 25 6 31
Josef Kassler, bis 31. Mai 2007 10 0 10
Lars-Olof Odlund, bis 31. Mai 2007 10 0 10
Gunter Benischek, bis 9. August 2008 0 4 4
Erika Hegmala, bis 9. August 2008 0 5 5
llse Fetik, bis 9. August 2008 0 3 3
Christian Havelka 0 11 11
Friedrich Lackner 0 10 10
Andreas Lachs, seit 9. August 2008 0 6 6
David Krieber, von 17. Janner 2008 bis 9. August 2008 0 2 2
Bertram Mach, seit 9. August 2008 0 5 5
Barbara Smrcka, seit 9. August 2008 0 2 2
Karin Zeisel, bis 17. Janner und seit 9. August 2008 0 4 4

*) Bezug wurde nicht ausbezahlt

Die Vergltungen des Aufsichtsrats richten sich nach den Aufga-
ben des Aufsichtsrats, dem Geschéaftsumfang und der Lage der
Gesellschaft.
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Der Aufsichtsrat hat aufgrund des Beschlusses der Hauptver-
sammlung vom 6. Mai 2008 in seiner konstituierenden Sitzung
folgendes jéhrliches Vergiitungsschema festgelegt:

Bezug pro Bezug
in EUR Anzahl Person gesamt
Vorsitzender 1 50.000 50.000
Stellvertreter 2 37.500 75.000
Mitglieder 9 25.000 225.000
Gesamt 12 350.000

Die konkrete \erglitung der Mitglieder ergibt sich nach dem
Entgelt pro Monat (,,Zwolftel-Regelung®), multipliziert mit der
Anzahl der Dienstmonate in der jeweiligen Funktion.

41) Sicherheiten

Nachstehende \Vermdogensgegenstande wurden als Sicherheiten
fiir Verbindlichkeiten gestellt:

in EUR Mio 2008 2007
Forderungen an Kreditinstitute 1.082 382
Forderungen an Kunden 2.549 2.266
Handelsaktiva 906 295
Sonstige finanzielle

Vermogenswerte? 8.671 9.006
Gesamt 13.208 11.949

1) Die finanziellen Vermogenswerte beinhalten den HTM, AfS, und den Fair- value-Bestand.

42) Wertpapierleihegeschéfte und Pensionsgeschéfte

Die Sicherheiten wurden vor allem im Rahmen von Pensionsge-
schéften, Wertpapierleihegeschéften mit Barsicherheiten und
sonstigen Sicherungsvereinbarungen gestellt.

Der Fair value der im Rahmen von genommenen Pensionsge-
schaften erhaltenen Sicherheiten, die auch ohne Ausfall des Si-
cherungsgebers weiterverpfandet bzw. weiterverduBert werden
dirfen, betrdgt EUR 3.375 Mio (2007: EUR 4.268 Mio). Davon
wurden Sicherheiten mit einem Fair value von EUR 200 Mio
(2007: EUR 125 Mio) weiterverduBert bzw. weiterverpfandet.

2008 2007
Buchwert Buchwert
Ubertragener Buchwert der Ubertragener Buchwert der
in EUR Mio Vermdgenswerte Verbindlichkeiten Vermdgenswerte Verbindlichkeiten
Pensionsgeschafte 4.817 4,946 4.708 4.628
Wertpapierleihegeschéfte 497 0 24 0
Gesamt 5.314 4.946 4.732 4.628

Im Rahmen von Pensionsgeschéften werden in der Erste Group vor allem Wertpapiere (ibertragen.

43) Risikobericht, Risikopolitik und -strategie

Die bewusste und selektive Ubernahme von Risiken und deren
professionelle Steuerung stellt eine Kernfunktion in jeder Bank
dar. Die Erste Group verfolgt eine proaktive Risikopolitik, die
sich auch an der Optimierung eines ausgewogenen Verhaltnisses
zwischen Risiko und Ertrag orientiert, um sowohl Nachhaltigkeit
als auch eine hohe Eigenkapitalverzinsung zu erzielen.
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Die Erste Group hat ein auf das Risikoprofil der Gruppe maR-
geschneidertes und proaktives Controlling- und Risikomanage-
ment-System. Dieses basiert auf einer klaren Risikostrategie im
Einklang mit der Geschéftsstrategie der Gruppe. Ziel des Systems
ist ein frihzeitiges Erkennen von Risiken und Trends und deren
Management. Neben der Erfullung der internen Anforderungen
an ein effektives und effizientes Risikomanagement werden auch
externe, inshesondere regulatorische Aufgaben, erfiillt.
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Als Folge der Geschéftsstrategie der Gruppe sind vor allem Kre-
ditrisiken, Marktrisiken und operationale Risiken maRgeblich.
AuRerdem stehen das Liquiditats- und Geschéftsrisiko im beson-
deren Fokus. Neben diesen hauptséchlich relevanten Risiken hat
die Gruppe ein Kontroll- und Risikomanagementrahmenwerk
etabliert, das auch alle sonstigen Risiken ad&quat ber(cksichtigt.

Offenlegung gemaf § 26 BWG und
Offenlegungsverordnung

Die Erste Group Bank AG hat als Medium fir die Offenlegung
gemal § 26 Bankwesengesetz und der Offenlegungsverordnung
das Internet gewahlt. Die Offenlegung ist auf der Website der
Erste Group (www.erstegroup.com/ir) dargestellt und begriindet.

Organisation des Risikomanagements

Fir die Uberwachung und Steuerung der Risiken gibt es eine
klare organisatorische Aufstellung mit definierten Rollen und
Verantwortungen sowie delegierten Kompetenzen und Limitrah-
men fur Risiken.

Struktur des Risikomanagement & Risiko-Controlling
in der Erste Group

Group CRO

Group information exchange,
discussion and decision platforms

CRO Board GRMC
Group Entities Holding
Local CRO Group CRO
Risk Strategic Risk Strategic
Management Risk Management Management Risk Management

Operations & Control Operations & Control

Der Vorstand, sowie in besonderer Weise der Chief Risk Officer
(CRO) der Gruppe, nimmt seine Aufgaben mit der erforderlichen
Sorgfalt wahr. Der CRO verantwortet das vom Markt unabhéngi-
ge Risiko-Controlling und Risikomanagement (ber alle Risikoar-
ten und Geschaftsfelder hinweg.

Das Controlling und Management der Risiken erfolgt ausgehend
von der vom Gesamtvorstand verabschiedeten Geschafts- und
Risikostrategie sowie dem strategischen Risikorahmen.

Fur eine effektive und optimierte Steuerung der Gruppe sind
Committees etabliert, die neben den operativen Kontrollfunktio-
nen auch strategische Steuerungsaufgaben wahrnehmen. Als
oberstes Risiko-Gremium innerhalb der Erste Group Bank AG
fungiert das Risk Committee (RC).

Die Aufgaben des Risk Committees, bestehend aus dem Vorstand
und Senior Managern, sind im Wesentlichen die Genehmigung
der Methoden und Prozesse im Risikocontrolling und Risikoma-
nagement sowie die Verantwortung der Risikoinfrastruktur. Au-
Rerdem erfolgt tiber dieses Gremium die Festlegung der Kapital-
allokation auf Makroebene und des Gesamtbankrisikorahmens.
Dieses Gremium ist das zentrale Kontrollgremium, das laufend
und regelmaRig iber die Risikosituation (vergangenheits- als
auch zukunftsorientiert und Gber alle Risikoarten hinweg) infor-
miert wird, die Situation und Trends analysiert und Entscheidun-
gen auf héchster Managementebene fallt.

Der Chief Risk Officer, in seiner besonderen Funktion, verant-
wortet die Umsetzung und Einhaltung der Risikostrategie. Er
sorgt inshesondere fur die Verfiigbarkeit einer angemessenen
Infrastruktur und Personal als auch fiir Methoden, Standards und
Prozesse.

Die ldentifizierung, Messung und Beurteilung, Entscheidung,
Uberwachung sowie Steuerung und Limitierung von Risiken
erfolgt in den operativen Einheiten der Gruppe.

Auf Konzernebene sind insbesondere die folgenden Einheiten mit
Berichtlinie an den CRO relevant

_ Group Risk Management

_ Group Retail Risk Management
_ Group Legal

_ Group Compliance

Das Group Risk Management — als Risikocontrollingfunktion —
verantwortet im Wesentlichen die Weiterentwicklung und grup-
penweite Umsetzung der Risikomanagement-Strategie, insbeson-
dere Infrastruktur, Methoden und Prozesse. Zu dem Bereich
gehoren die Abteilungen Group Risk Control, Group Credit Risk
Reporting und Group Market & Liquidity Management sowie die
Stabsstellen Basel 11 und (seit Mitte des Jahres) Group Fraud Ma-
nagement. Group Risk Management hat ebenfalls eine besondere
Schnittstellenfunktion zu den einzelnen Gruppengesellschaften
und deren Risikomanagementeinheiten und stellt eine optimale
Kommunikation und den Informationsfluss in der Gruppe sicher.

Mit besonderem Fokus auf das flir die Gruppe maRgebliche Re-
tailgeschaft wurde die Einheit Group Retail Risk Management
neu gegriindet. Diese koordiniert konzernweit Retail Risk Mana-
gement Prozesse und Standards. Group Legal hat neben den
tblichen Verantwortungen eines Rechtsbereichs auch die Verant-
wortung der Bek&mpfung von Geldwasche in der Abteilung AML
Compliance. Group Compliance ist fiir die Umsetzung und Ein-
haltung des SCC (Standard Compliance Code der &sterreichi-
schen Kreditwirtschaft) und der compliancerelevanten Teile des
WAG 2007 verantwortlich.
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Neben der Erste Group Bank AG in ihrer besonderen Funktion als
Holding, haben auch die Tochtergesellschaften auf die lokalen
Notwendigkeiten mafgeschneiderte Risk Control und Manage-
ment Einheiten, die vom jeweiligen Chief Risk Officer der Ge-
sellschaft verantwortet werden.

Im Rahmen der Neustrukturierung der Erste Group wurden die
neuen Gremien CRO-Board und Group Risk Management Com-
mittee gegrindet. Im CRO-Board ist jede Bank durch ihren CRO
vertreten, den Vorsitz hat der CRO der Erste Group Bank AG. Die
Verantwortung dieses Gremiums ist die konzernweite Koordina-
tion des Risikomanagements und die Sicherstellung konzernweit
einheitlicher Risikomanagementstandards. Im ,,Group Risk Ma-
nagement Committee“ bereiten die jeweiligen Bereichsleiter fir
Strategisches Risikomanagement die Entscheidungen des Boards
vor und steuern Arbeitsgruppen zu aktuellen Risikothemen.

Auf jeder Stufe der Risikomanagement-Prozesse im Konzern —
im Speziellen hinsichtlich der Markt- und Kreditrisiken — sind die
Risikomanagement und Kontrollfunktionen von den jeweiligen
zu Uberwachenden Frontfunktionen unabhangig (Trennung von
»Markt“ und ,,Marktfolge*).

Risikocontrolling

Der Bereich Group Risk Management erfiillt die Funktion der im
Bankwesengesetz (§ 39 Abs. 2 BWG) geforderten zentralen und
unabhéngigen Risikokontrolleinheit. Die dazugehérige Abtei-
lung Group Risk Control erstellt konzernweite Richtlinien fir
Risikomanagement-relevante Prozesse. Die Abteilung verantwor-
tet die Gesamtbanksteuerung, das Management der operationalen
Risiken und mafRgebliche Aufgaben beziglich der Risikoarchitek-
tur der Gruppe. Um dieser umfassenden Aufgabenstellung besser
gerecht werden zu konnen ist die Abteilung Group Risk Control
in vier Gruppen mit den Schwerpunkten Gesamtbanksteuerung,
operationale Risiken, Kreditrisikomethoden und Ratingmethoden
unterteilt.

Die Abteilung Group Credit Risk Reporting verantwortet sowohl
den Risikodatenhaushalt als auch das interne und externe Kredit-
risikoreporting. Hier werden die Kreditrisiken des Konzerns
Uberwacht und die Einhaltung der maRgeblichen Risikolimite
verantwortet.

Die konzernweite tagliche Berechnung, Analyse und das Re-
porting von Markt- und Liquiditatsrisiken erfolgt in der Abteilung
Group Market & Liquidity Risk Management. Die laufenden
Risikoberechnungen erfolgen mithilfe der implementierten Mo-
delle, die von der Abteilung kontinuierlich qualitativ weiterentwi-
ckelt werden.

Als eine von den Geschéftsfeldern unabhéngige Instanz stellt

Group Risk Management sicher, dass sich alle gemessenen Risi-
ken innerhalb der vom Vorstand beschlossenen Limite bewegen.
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Risikocontrollingprozess
Im Rahmen des unabhéngigen Risikocontrollingprozesses werden
in der Erste Group funf Teilschritte unterschieden:

_Risikoidentifizierung in der Erste Group bedeutet, dass alle
relevanten Risiken im Zusammenhang mit dem Bankbetrieb
erhoben werden. Dabei wird auf eine systematische und struktu-
rierte Vorgehensweise geachtet. Neben den bereits bestehenden
Risiken sind auch die potenziellen Risiken zu identifizieren. Die
Zielsetzung der Risikoidentifikation besteht dabei in einer per-
manenten, rechtzeitigen, schnellen, vollstandigen und wirtschaft-
lichen Erfassung aller Einzelrisiken in der Gruppe, die Einfluss
auf das Zielsystem der Erste Group haben. Die Risikoidentifika-
tion befasst sich aber nicht nur mit der frihzeitigen Erkennung
von Risiken an sich, sondern auch mit der mdéglichst vollstandi-
gen Erfassung aller Risikoquellen.

_Risikomessung in der Erste Group bedeutet eine Risikobewer-
tung und -analyse aller quantifizierbaren Risiken auf Basis statis-
tischer Methoden. Zusétzlich werden Stressszenarien mit dem
Ziel definiert, die Verluste zu quantifizieren, die durch extreme,
wenn auch unwahrscheinliche Ereignisse ausgeldst werden kon-
nen. Stresstestszenarien stellen eine ergénzende Information zu
den Value-at-Risk (VaR)-Ergebnissen dar und dienen dazu, die
Auswirkungen potenzieller extremer Bewegungen des Marktes
besser einschétzen zu kénnen.

_Risikoaggregation bedeutet fir den Konzern, dass unter Be-
ricksichtigung von Diversifikationseffekten die Ergebnisse der
Risikomessung in den einzelnen Risikoarten zu einem gesamten
Verlustpotenzial aus Risikoibernahmen, ndmlich einem Econo-
mic Capital (VaR mit einem Konfidenzniveau von 99,95% und
einem Betrachtungshorizont von 1 Jahr) aggregiert werden. Die-
sem aggregierten Gesamtverlustpotenzial aus Risikoibernahmen
(Economic Capital) werden in einem mehrstufigen Prozess die
zur Deckung dieser potenziellen Verluste zur Verfiigung stehen-
den Deckungsmassen (Ertragskraft, Reserven sowie Eigen- und
Nachrangkapital) gegenubergestellt. Dies erfolgt in der Erste
Group im Rahmen der Risikotragféhigkeitsrechnung.

_Risikolimitierung in der Erste Group bedeutet, dass durch das
Management eine Verlustobergrenze (Gesamtbanklimit) im Rah-
men des Risk Committee (RC) auf Basis der periodisch durchge-
fuhrten Risikotragfahigkeitsrechnung festgelegt wird, wobei die
Eigenkapitalausstattung und die Ertragslage der Bank berticksich-
tigt werden.

_Risikoreporting in der Erste Group bedeutet eine laufende
Berichterstattung der Ergebnisse aus den Risikoberechnungen in
den einzelnen Risikoarten an das Management.
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Risikokategorien

Marktrisiko

Durch Schwankungen von Zinssatzen, Wechselkursen, Aktien-
oder Warenkursen entstehen Marktrisiken. Betroffen sind sowohl
Handelsgeschafte mit Instrumenten mit t&glicher Kursbildung
(Handelsbuch) wie auch das traditionelle Bankgeschaft (Bank-
buch).

Das Gesamtlimit fir das Handelsbuch wird im Risikokomitee
unter Berticksichtigung der Risikotragféhigkeit und von Ertrags-
plédnen vom Gesamtvorstand beschlossen, eine Aufteilung erfolgt
auf Basis eines Vorschlags der Risikomanagementeinheit , Group
Market & Liquidity Risk Management* im Marktrisikoaus-
schuss (MARA). Alle Marktrisikoaktivitdten des Handelsbuchs
sind mit Risikolimiten versehen, die in ihrer Gesamtheit statis-
tisch gesehen mit dem Value-at-Risk-Gesamtlimit konsistent sind.
Die Einhaltung der Limite wird mehrstufig uberprift: durch das
zustandige lokale dezentrale Risikomanagement und durch das
»Group Market & Liquidity Risk Management*.

Eine Schliisselkomponente in der Ausgestaltung der Limite ist die
Schétzung von potenziellen Verlusten, die durch Marktbewegun-
gen entstehen kdnnen. Die MaRzahl , Value-at-Risk" wird auf
Konzernbasis téglich berechnet und dem Vorstand Gber ein elekt-

ronisches Managementinformationssystem zur Verfiigung gestellt.

Die Berechnung erfolgt nach der Methode der historischen Simu-
lation. Die Erste Group verwendet fir ihre Analysen ein Konfi-

denzintervall von 99% und eine Behaltedauer von ein bzw. von
zehn Tagen. Mittels Backtesting erfolgt eine standige Uberprii-
fung der Gultigkeit der statistischen Methoden.

Extreme Marktsituationen kdnnen groRe Auswirkungen auf den
Wert der Handelspositionen haben und zu auRerordentlichen
Ergebniseffekten fiihren. Zu diesen Ereignissen gehéren insbe-
sondere Marktbewegungen von geringer Wahrscheinlichkeit.
Durch eine Risikomessung mit rein statistischen Methoden, wie
sie Value-at-Risk darstellt, werden Krisensituationen in ihren
Konsequenzen nicht ausreichend beriicksichtigt. Deshalb wird in
der Erste Group die Value-at-Risk-Berechnung durch Stresstests
nach mehreren Methoden (Historical Worst, Extreme Value Theo-
ry, Szenarioanalysen) ergénzt. Diese Analysen werden dem \Vor-
stand ebenfalls Uber das elektronische Managementinformations-
system zur Verfligung gestellt.

Das von der Finanzmarktaufsicht (FMA) genehmigte Marktrisi-
komodell wird zur Ermittlung des Eigenmittelerfordernisses der
Erste Group gemal Bankwesengesetz (BWG) eingesetzt. Dabei
kommt der bestmdgliche Multiplikator von 3 zur Anwendung, der
von der Finanzmarktaufsicht (FMA) aufgrund eines OeNB-
Gutachtens erteilt wurde.

Die folgenden Tabellen zeigen die Value-at-Risk-Werte fiir De-
zember 2008 und Dezember 2007 (in Tsd EUR, Konfidenzniveau
99%, Haltedauer 1 Tag):

2008 Gesamt Zinsen Wahrung Aktien Rohstoffe Volatilitat
Erste Group 42.657 29.892 2.719 5.350 227 2.164
Bankbuch 37.168 37.023 68 867 3 0
Handelsbuch 7.789 4.309 2.685 4.869 225 2.164
2007 Gesamt Zinsen Wahrung Aktien Rohstoffe Volatilitat
Erste Group 26.811 24.172 1.230 9.417 166 1.558
Bankbuch 23.562 22.907 490 3.906 102 0
Handelsbuch 5.543 1.752 873 5.716 128 1.558

Operatives Marktrisikomanagement

Fur die operative Betreuung des Marktrisikos der Handelsaktivi-
taten ist die Abteilung ,,Group Market & Liquidity Risk Mana-
gement“ verantwortlich. lhre Aufgaben umfassen die Uberwa-
chung der Marktrisiko-, Positions- und Transaktionslimite sowie
das Risikoreporting, die Unterstlitzung des Handelsbereichs, die
Uberwachung von Marktpreisen, die Teilnahme am Produktprii-
fungsprozess bei Einflihrung neuer Produkte, die Erstellung des
Risk-Manuals und die Steuerung von Marktrisiken.

Im Geschaftsfeld Treasury angesiedelt ist die Messung der Markt-
risiken des Bankbuchs. Das Bilanzstrukturmanagement erstellt
fur das Asset Liability Committee (ALCO) monatliche Berichte

Uber die Zinsanderungsrisiken der Erste Group als Entschei-
dungsgrundlage fiir Anpassungen der Bilanzstrukturrisiken.

Kreditrisiko

Kreditrisiko entsteht einerseits aus dem traditionellen Kreditge-
schaft (Verluste durch den Ausfall eines Kreditnehmers oder
notwendige Bevorsorgung von Kreditengagements durch die
Bonitéatsverschlechterung von Kreditnehmern) sowie andererseits
aus dem Handel mit Marktrisikoinstrumenten (Ausfallrisiko auf-
seiten der Kontrahenten). Landerrisiken werden implizit in der
Kalkulation des Kreditrisikos mitberticksichtigt.
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Zentrale Datengrundlage fir die Kreditrisikosteuerung ist der
Group Data Pool, in den regelméaRig alle relevanten Daten fiir das
Kreditrisikomanagement und -reporting, fir das Performance
Management und die Ermittlung der risikogewichteten Aktiva
und des regulatorischen Eigenkapitalbedarfs eingeliefert werden.

Dadurch sind alle Steuerungsmanahmen aus dem Bereich Kre-
ditrisikomanagement, aber auch aus den Bereichen Performance
Management und Meldewesen gruppenweit harmonisiert und auf
Daten mit der hdchstmdglichen Konvergenz und Konsistenz
aufgebaut.

Die Abteilung Group Credit Risk Reporting verwendet den Group
Data Pool fiir das zentrale Kreditrisikoreporting (sowohl auf Kon-
zernebene als auch auf Ebene der einzelnen Konzernmitglieder).
Damit sind zentrale Auswertungen unter Verwendung nach ein-
heitlicher Methodik ermittelter Kennzahlen und Segmentierungen
mit dem in der Erste Group gruppenweit implementierten Repor-
tingtool (COGNOS) sichergestellt.

Das auf dieser Basis etablierte Kreditrisikoberichtswesen umfasst
regelmé&Rige Berichte Uber das Kreditportfolio der Gruppe fir
externe und interne Adressaten und ermdglicht eine laufende
Beobachtung der Risikoentwicklung und die Ableitung von Steu-
erungsmalnahmen durch das Management. Zu den internen
Adressaten zahlen vor allem Aufsichtsrat und Vorstand der Erste
Group Bank AG wie auch die Risikomanager, Geschaftsfeldleiter
und die interne Revision.

Weiters obliegen dieser Organisationseinheit der Rollout und die
laufende fachliche Weiterentwicklung eines gruppenweiten Onli-
ne-Limitsystems fiir die Begrenzung des Kontrahentenausfallsri-
sikos aus Treasurygeschéaften, aber auch fiir die Uberwachung des
Kreditrisikos aus Ausleihungsgeschaften mit Kunden, die in die
Segmente Finanzinstitutionen, Souverdne und internationale
GroRkunden fallen und mit mehreren Mitgliedern der Erste
Group in Geschaftsverbindung stehen.

Die operative Kreditentscheidung obliegt den jeweiligen dezen-
tralen Kreditrisikomanagementeinheiten (,,Risk Management
International” sowie den Kreditrisikomanagementeinheiten in den
Bankentdchtern).

»Risk Management International“ ist das operative Kreditrisi-
komanagement der Holding. In diesem Bereich werden die Kun-
dengruppen bzw. Assetklassen aus Kreditrisikosicht begleitet, wo
eine Ubergeordnete Konzernsicht erforderlich ist. Hierbei handelt
es sich um Landerrisiken, Souverdne, Banken, Verbriefungen
(ABS, CDO), grofe Unternehmen sowie Immobilienrisiken.
Dariiber hinaus ist das Risk Management International fir spezi-
fische Kreditrisikoberichte tber die genannten zentral gesteuerten
Portfolios der Holding, das Verfassen von Prozessen im Umgang
mit Kreditrisiken sowie die Implementierung von Konzernstan-
dards bei den oben angefiihrten Assetklassen zusténdig.
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Basel I

Die Erste Group (einschlieflich fast aller Haftungsver-
bundsparkassen sowie der Ceska spotitelna a.s.) hat sich mit
Inkrafttreten der neuen Bestimmungen per 1. Janner 2007 erfolg-
reich fir auf internen Ratings basierende fortgeschrittene Ansatze
gemal BASEL Il im Kreditrisiko qualifiziert, nachdem 2006 der
daftir erforderliche Priifprozess durch die dsterreichische Aufsicht
durchgefiihrt worden ist. Im Retail-Segment wird der Advanced
IRB Approach, in allen anderen Basel-Segmenten der Foundation
IRB Approach eingesetzt. Im Berichtsjahr haben auferdem die
Erste Bank Hungary Nyrt. und die Slovenska sporitel'na a.s. diese
Standards angewendet.

Gemadlk dem in der Erste Group giltigen Rollout-Plan soll der
Umstieg vom Standard Approach auf den IRB Approach im Jahr
2009 fiir die Erste Bank Croatia und in den darauffolgenden
Jahren fiir die Banca Comerciala Roméana, fir die Erste Bank
Serbia und fir die Open Joint-Stock Company ,Erste
Bank* (Erste Bank Ukraine) erfolgen.

Operationales Risiko

Die Erste Group definiert operationales Risiko analog den bank-
gesetzlichen Vorschriften als das ,,Risiko von Verlusten, die in-
folge der Unangemessenheit oder des Versagens von internen
Verfahren, Menschen und Systemen oder von externen Ereignis-
sen eintreten”. Zur ldentifikation operationaler Risiken werden
sowohl quantitative als auch qualitative Methoden verwendet und
mit dem Ziel weiterentwickelt, alle fir das Risikomanagement
relevanten Informationen aufzuzeigen. Die Verantwortung fir das
Management operationaler Risiken liegt dabei — wie international
Gblich — beim Linienmanagement.

Die Basis der quantitativen Verfahren bilden interne Verlustdaten,
die konzernweit nach einer einheitlichen Methodik gesammelt
und in einen zentralen Datenpool eingemeldet werden. Um dar-
Gber hinaus bisher nicht aufgetretene, aber mogliche Schadensfal-
le im Bereich der Modellierung berticksichtigen zu kénnen, wird
auf Szenarien und externe Daten (die Erste Group ist Mitglied des
internationalen Verlustdatenkonsortiums ORX) zuriickgegriffen.

Neben den quantitativen Ansatzen werden qualitative Verfahren
zur Ermittlung der operationalen Risikosituation eingesetzt, die
vor allem die Durchfiihrung von Risk Assessment-Erhebungen
zum Inhalt haben. Die Ergebnisse und Steuerungsvorschlage
dieser Expertenbefragungen werden an das Linienmanagement
berichtet und dienen so der Entscheidungsunterstiitzung zur Re-
duktion operationaler Risiken. Um dariiber hinaus Verédnderungen
von Risikopotenzialen, welche zu Verlusten fiihren kénnen, frih-
zeitig zu erkennen, arbeitet die Erste Group an der Definition von
Risikoindikatoren (Key Risk Indicators).

Die Versicherungen der Erste Group sind seit Anfang 2004 in
einem konzernweiten Versicherungsprogramm zusammengefasst.
Mithilfe dieses Konzepts konnten die Aufwendungen fiir den
herkdmmlichen Sachversicherungsbereich verringert und mit den
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frei werdenden Ressourcen zusétzliche Versicherungen fir bisher
nicht versicherte bankspezifische Risiken eingekauft werden. Das
Einsparungspotenzial auf der einen Seite und die zusétzliche
Deckung auf der anderen Seite, bei gleichbleibenden Auf-
wendungen, werden durch die Selbsttragung eines gewissen Teils
der Schéaden in einer Rilckversicherungscaptive, durch die eine
Risikostreuung im Konzern ermdglicht wird, erreicht.

Die genannten quantitativen und qualitativen Methoden ein-
schlieBlich Versicherungskonzept und Modellierung bilden das
Operational Risk Framework der Erste Group, wobei im Zuge
eines periodischen Berichtswesens relevante Informationen aus
diesen Bereichen quartalsweise an den Vorstand berichtet werden.
Eine zentrale Kennzahl in diesem Zusammenhang stellt der Va-
lue-at-Risk fir operationale Risiken dar, welcher fiir den Konzern
errechnet wird.

Das Rahmenwerk und die Struktur des operationalen Risikoma-
nagements und -controllings der Erste Group ist darlber hinaus
im Risk Rulebook definiert worden, wodurch eine vollstandige
Erfassung und die konsistente Behandlung operationaler Risiken
gewahrleistet werden.

Die aufsichtsrechtlichen Prifungshandlungen zur Anwendung des
Advanced Measurement Approach (Loss Distribution Approach)
auf Konzernebene und fur wesentliche Tochterunternehmen
(Ceska spofitelna a.s., Slovenska sporitelia a.s. und Erste Bank
Hungary Nyrt.) hat im Berichtsjahr begonnen. Von einem positi-
ven Abschluss der Priifungshandlungen in 2009 wird ausgegan-
gen. 2008 wurde die aufsichtsrechtliche Unterlegung des operati-
onalen Risikos mittels des Basisindikator-Ansatzes ermittelt.

Gesamtbankrisikosteuerung

Die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an ein qualitatives Risi-
komanagement, die sich aus der Saule 1l (Aufsichtliches Uber-
prifungsverfahren) von BASEL Il und dem ICAAP (Internal
Capital Adequacy Assessment Process)-Konsultationspapier von
CEBS (Committee of European Banking Supervisors) ergeben,
kdénnen in der Erste Group mittels der bereits seit Jahren im Ein-

satz befindlichen Risikotragfahigkeitsrechnung abgedeckt werden.

Risikotragfahigkeitsrechnung (RTFR)

Zur Sicherstellung einer stets angemessenen Kapitalausstattung
tber alle fiir die Gruppe relevanten Risiken hinweg und damit zur
Sicherstellung des nachhaltigen Fortbestandes der Gruppe wird
die Risikotragfahigkeitsrechnung als zentrales Instrument einge-
setzt. In dieser werden die bewerteten Risiken den verfligbaren
Deckungspotenzialen gegeniibergestellt.

Im Rahmen der Risikotragféhigkeitsrechnung werden vor allem
die 6konomischen Kapitalanforderungen aus den unerwarteten
Verlusten des Kredit-, Markt- und operationalen Risikos beriick-
sichtigt und den nach Charakteristiken strukturierten Deckungs-

massen (Eigen- und Nachrangkapital, Reserven und Uberschiisse)
gegenubergestellt, um die Tragfahigkeit dieser Risiken zu beurtei-
len. Das Risiko wird auf einem Konfidenzniveau von 99,95%
berechnet. Die Tragfahigkeitsrechung wurde entsprechend der
Geschéftsstrategie und des Risikoprofils der Erste Group gestaltet.

Die Summe der Risiken und Deckungsmassen ist eine Folge der
aktiven Risiko- und Kapitalsteuerung der Gruppe. Dazu werden
neben der strategischen Limitierung von Risiken z.B. auch Mo-
dellierungen von Risiken und Risikotrends eingesetzt. Auf Basis
der Risikohistorie sowie von Risiko- und Markttrends als auch
der Hohe und Struktur der Deckungsmassen wird das Risikolimit
der Gruppe bestimmt. Ergénzt wird das Bild der Risikotragfahig-
keitsrechnung durch Stresstests, die Extreme und Schocks abbil-
den und in der strategischen Steuerung der Gruppe Einfluss fin-
den.

Die Ergebnisse der Risikotragfahigkeitsrechnung inklusive der
Entwicklung der Risiken und Deckungsmassen, der Ausnutzung
des Risikolimits sowie Modellierung der Entwicklung der Risi-
ken und Deckungsmassen werden dem Vorstand und den Risiko-
steuerungsgremien, regelmagig, wenigstens vierteljahrlich, be-
richtet. Die Tragfahigkeitsrechnung ist ein vitaler Bestandteil der
Risiko- und Kapitalsteuerung in der Erste Group.

Anteile der einzelnen Risikoarten am Gesamtrisiko der
Erste Group

Die Grafik zeigt die Verteilung des regulatorischen Eigenmitteler-
fordernisses per 31. Dezember 2008.

ICAAP Economic Capital-Erfordernis
in %, 2008

Marktisiko

’— Operationales Risiko

11,7 7.9

80,4 Kreditrisiko
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Kreditrisiko

Das Kreditrisikovolumen entspricht der Summe der Bilanzpositi-
onen Forderungen an Kreditinstitute und Forderungen an Kunden,
der festverzinslichen Wertpapiere des Handelsbestands, des Fair
value-Portfolios, Available for sale-Portfolios und des Held to

Kreditrisikovolumen 2008

maturity-Portfolios sowie der Derivate und Kreditrisiken aus dem
Off-Balance-Bereich einschlieRlich nicht ausgeniitzter Kredit-
rahmen; 2007 waren auch die Kapitalanlagen der im Jahr 2008
verkauften Versicherungsgesellschaften enthalten. Die Entwick-
lung der Risikovorsorgen ist in den Notes 2 und 16 erldutert.

Gesamtforde-
rungen an Kredit- Burgschaften
institute und Haftungen
Kunden (inkl. Akkreditive
festverzinsliche Nicht ausgeniitzte Gesamt
in EUR Mio Wertpapiere) Kreditrahmen 2008
Private Haushalte 47.362 3.409 50.771
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 41.686 8.865 50.551
Offentliche Verwaltung 20.906 2.918 23.824
Grundsticks- und Wohnungswesen 16.584 4.470 21.054
Herstellung von Waren 10.614 5.265 15.879
Handel 10.023 3.623 13.646
Bauwesen 5.731 3.633 9.364
Dienstleistungen 6.284 1.562 7.846
Verkehr und Nachrichtentbermittlung 4.842 1.261 6.102
Beherbergung und Gastronomie 3.797 715 4512
Sonstige 10.480 1.640 12.120
Gesamt 178.308 37.361 215.668
Kreditrisikovolumen 2007%*)
Gesamtforde-
rungen an Kredit- Birgschaften
institute und Haftungen
Kunden (inkl. Akkreditive
festverzinsliche Nicht ausgeniitzte Gesamt
in EUR Mio Wertpapiere) Kreditrahmen 2007
Kredit- und Versicherungswesen 42.536 12.672 55.208
Private Haushalte 42.188 2.334 44.522
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 21.494 4.037 25.531
Realitatenwesen und
unternehmensbez. Dienstleistungen 23.044 6.839 29.883
Sachgutererzeugung 10.528 5.040 15.568
Handel 10.065 3.241 13.306
Bauwesen 3.763 2.701 6.464
Beherbergungs- und Gaststattenwesen 3.402 498 3.900
Verkehr und Nachrichtenubermittiung 3.520 902 4.422
Energie und Wasserversorgung 1.951 634 2.585
Sonstige 9.558 1.060 10.618
Gesamt 172.049 39.958 212.007

*) Per Ende 2008 erfolgte eine Umstellung der Branchengliederung auf das neue Schema der OENACE-Codes, wodurch es zu geanderten Bezeichnungen der Branchengruppen und auch zu teilweise erheblichen
Verschiebungen zwischen gleich oder ahnlich bezeichneten Branchengruppen in der alten und neuen Struktur kommt. Die Vergleichszahlen 2007 stehen in dieser neuen Struktur nicht zur Verfligung.

Das gesamte Kreditrisikovolumen der Erste Group erhdhte sich
per 31. Dezember 2008 im Vergleich zum Vorjahr um 1,7% oder
EUR 3,7 Mrd auf EUR 215,7 Mrd.

Zuwéchse verzeichneten die CEE-Tochterbanken (+EUR 5,9
Mrd), die dsterreichischen Sparkassen (+EUR 4,6 Mrd.) und die
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Immorent und s Bausparkasse (zusammen +EUR 1,3 Mrd), wah-
rend neben dem Wegfall der Aktiva der im Berichtsjahr verkauf-
ten s Versicherung (-EUR 3,7 Mrd.) auch die Finanzmarktinvest-
ments auf Holdingebene im Ausmal von EUR 4,2 Mrd. reduziert
wurden und der Rest des Konzerns per saldo eine leichte Abnah-
me verzeichnete.
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Die Klassifizierung von Forderungen in die hier verwendeten
Risikokategorien erfolgt auf Grundlage des internen Ratings der
Kunden. Fir die Risikoklassifizierung verwendet die Erste Group
intern zwei Ratingskalen: flr nicht ausgefallene Kunden acht
Risikoklassen (fur Privatkunden) bzw. 13 Risikoklassen (fir alle
anderen Kundensegmente), sowie jeweils eine Risikoklasse fur
ausgefallene Kunden. Fur neue Téchter erfolgt bis zum Einsatz
von internen Ratingsystemen eine konforme Uberleitung aus der
lokalen Risikoklassifizierung. Das Gesamtvolumen der Forde-
rungen wird in folgende Kategorien eingeteilt:

Ohne erkennbares Ausfallrisiko: Der Kreditnehmer weist eine
starke Rickzahlungsféhigkeit auf; Neugeschéft wird in der Regel
mit Kunden in dieser Risikokategorie getétigt.

Anmerkungsbedurftig: Die finanzielle Situation des Zahlungs-
verpflichteten ist zwar gut, aber die Rickzahlungsfahigkeit kann
von unginstigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen negativ
beeinflusst werden; Neugeschéft mit Kunden in dieser Risikoka-
tegorie erfordert eine addquate Strukturierung des Kreditrisikos
(Sicherheiten).

Erhohtes Ausfallrisiko: Der Kreditnehmer ist anféllig gegen-
Uber negativen finanziellen und wirtschaftlichen Einflussen;
derartige Forderungen werden in spezialisierten Risikomanage-
mentabteilungen gestioniert.

Not leidend (Non-performing): Mindestens eines der Ausfall-
kriterien nach BASEL Il — volle Riickzahlung unwahrscheinlich,
wesentliche Forderung (Zinszahlung oder Kapitalriickzahlung)
mehr als 90 Tage uberfallig, Umschuldung mit Verlust fir Kredit-
geber, Realisierung eines Verlustes, Erdffnung eines Insolvenz-
verfahrens — trifft auf den Kreditnehmer zu.

Bonitatsentwicklung

Gesamtbetrachtung

In der besten Risikokategorie (Ohne erkennbares Ausfallrisiko)
kam es zu einem Rickgang, wahrend in den anderen Kategorien
ein hdheres Obligo ausgewiesen wird; vor allem die Forderungen
mit erhdhtem Ausfallrisiko und in in der Kategorie Not leidend
(Non-performing) nahmen stark zu. Der Anteil der Non-
performing-Forderungen (NPL Ratio) am Gesamtvolumen zeigte
einen markanten Anstieg von 2,2% auf 2,9%.

Bonitatsstruktur des Kreditrisikos 2008 in %

Anmerkungsbedirftig
(intensive Beobachtung)

Erhohtes Ausfallrisiko

T Not leidend (non-performing)

Ohne erkennbares
Ausfallrisiko

82,5

82,5% des Gesamtkreditvolumens der Erste Group entfielen auf
die beste Risikokategorie und 11,9% auf die Kategorie Anmer-
kungsbediirftig; der kombinierte Anteil der beiden schlechteren
Risikokategorien hat sich von 4,2% auf 5,6% erhoht.

Entwicklung Inland/Ausland

Die Darstellung erfolgt nach dem Risikoland des Schuldners; die
Verteilung auf Gesellschaften der Erste Group ist aus der Seg-
mentstruktur des Kreditrisikos ersichtlich.
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Bonitatsstruktur des Kreditrisikos/Gesamt

Ohne Anmer- Erhohtes Not leidend

erkennbares kungs- Ausfall- (Non-per-
in EUR Mio Ausfallrisiko bedirftig risiko forming) Obligo
Gesamtobligo 31. Dezember 2008 177.762 25.692 5.869 6.345 215.668
Anteile am Gesamtobligo 82,5% 11,9% 2, 7% 2,9% 100,0%
Risikovorsorgen 31. Dezember 2008 135 178 325 3.273 3.911
Deckung durch Risikovorsorgen 0,1% 0,7% 5,5% 51,6% 1,8%
Gesamtobligo 31. Dezember 2007 179.643 23.496 4.105 4.763 212.007
Anteile am Gesamtobligo 84,7% 11,1% 2,0% 2,2% 100,0%
Risikovorsorgen 31. Dezember 2007 72 152 466 2.671 3.362
Deckung durch Risikovorsorgen 0,0% 0,6% 11,4% 56,1% 1,6%
Differenz 2008 — 2007 Obligo -1.881 2.196 1.763 1.582 3.661
Veranderung -1,0% 9,3% 43,0% 33,2% 1,7%
Differenz 2008 — 2007 Risikovorsorgen 63 27 -142 602 550
Veranderung 86,9% 17,5% -30,4% 22,5% 16,3%
Bonitatsstruktur des Kreditrisikos/Osterreich

Ohne Anmer- Erhdhtes Not leidend

erkennbares kungs- Ausfall- (Non-per-
in EUR Mio Ausfallrisiko bedirftig risiko forming) Obligo
Gesamtobligo 31. Dezember 2008 70.374 8.816 2.277 3.667 85.135
Anteile am Gesamtobligo 82,7% 10,4% 2, 7% 4,3% 100,0%
Risikovorsorgen 31. Dezember 2008 22 46 170 1.823 2.061
Deckung durch Risikovorsorgen 0,0% 0,5% 7,4% 49,7% 2,4%
Gesamtobligo 31. Dezember 2007 66.900 10.216 1.714 3.361 82.191
Anteile am Gesamtobligo 81,4% 12,4% 2,1% 4,1% 100,0%
Risikovorsorgen 31. Dezember 2007 10 46 71 1.806 1.933
Deckung durch Risikovorsorgen 0,0% 0,5% 4,1% 53,7% 2,4%
Differenz 2008 — 2007 Obligo 3.475 -1.400 564 306 2.944
Veranderung 5,2% -13,7% 32,9% 9,1% 3,6%
Differenz 2008 — 2007 Risikovorsorgen 13 0 99 17 128
Veranderung 129,2% 0,6% 139,3% 0,9% 6,6%
In Osterreich erhohte sich das gesamte Kreditrisikovolumen Einer Erhéhung um EUR 3,5 Mrd bzw. 5,2% in der Kategorie
gegeniiber dem Vorjahresende um EUR 2,9 Mrd bzw. 3,6%, wozu Ohne erkennbares Ausfallrisiko sowie einem Riickgang um EUR
vor allem das Wachstum der Retailforderungen an private Haus- 1,4 Mrd bzw. 13,7% in der Kategorie Anmerkungsbedurftig stan-

halte wesentlich beitrug.
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den Steigerungen um EUR 0,6 Mrd oder 32,9% in der Kategorie
Erhohtes Ausfallrisiko sowie um EUR 0,3 Mrd oder 9,1% in der
Kategorie Not leidend (Non-performing) gegenuber.
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Bonitatsstruktur des Kreditrisikos/AuRerhalb Osterreichs

Ohne Anmer- Erhohtes Not leidend

erkennbares kungs- Ausfall- (Non-per-
in EUR Mio Ausfallrisiko bedirftig risiko forming) Obligo
Gesamtobligo 31. Dezember 2008 107.388 16.876 3.591 2.678 130.533
Anteile am Gesamtobligo 82,3% 12,9% 2,8% 2,1% 100,0%
Risikovorsorgen 31. Dezember 2008 113 132 155 1.450 1.850
Deckung durch Risikovorsorgen 0,1% 0,8% 4,3% 54,1% 1,4%
Gesamtobligo 31. Dezember 2007 112.744 13.279 2.391 1.401 129.816
Anteile am Gesamtobligo 86,8% 10,2% 1,8% 1,1% 100,0%
Risikovorsorgen 31. Dezember 2007 63 105 395 865 1.428
Deckung durch Risikovorsorgen 0,1% 0,8% 16,5% 61,7% 1,1%
Differenz 2008 — 2007 Obligo -5.355 3.596 1.200 1.277 718
Veranderung -4,8% 27,1% 50,2% 91,1% 0,6%
Differenz 2008 — 2007 Risikovorsorgen 50 26 -240 585 422
Veranderung 80,3% 24,9% -60,8% 67,6% 29,5%

Im Ausland wuchs das Kreditrisikovolumen mit einer Zunahme
um EUR 0,7 Mrd oder 0,6% nur leicht. Jedoch zeigt sich eine
signifikante strukturelle Entwicklung des Kreditrisikos: Einem
Rickgang der Forderungen ohne erkennbarem Ausfallrisiko um
fast EUR 5,4 Mrd (-4,8%) stehen Zunahmen in den Kategorien
Anmerkungsbedrftig von EUR 3,6 Mrd (+27%), Erhéhtes Aus-
fallrisiko von EUR 1,2 Mrd (+50%) und Non-performing von
EUR 1,3 Mrd (+91%) gegeniber. Dies reflektiert sowohl die
Finanzmarktkrise mit groRen Ausfdllen wie Island als auch die
schwierigeren Rahmenbedingungen in den Kernmdrkten in CEE.

Kreditrisiko nach Branchen

Bei einem Vergleich der Branchenstruktur des Kreditrisikos ist im
Vergleich zum Vorjahr eine Anderung der Struktur der Branchen-
zuordnung auf Basis der aktuellen OENACE-KIassifizierungen
zu berticksichtigen: Trotz der Verschiebung der Holdinggesell-
schaften von bisher Realitdtenwesen und unternehmensbezogene
Dienstleistungen zu den Finanz- und Versicherungsdienstleistun-
gen weist diese Branchengruppe nunmehr nur das zweitgrofiite
Risikovolumen nach den privaten Haushalten auf. Dahinter fin-
den sich die offentliche Verwaltung und das Grundstiicks- und
Wohnungswesen. Auf die vier groBten Branchen entfielen zu-
sammen Uber zwei Drittel des gesamten Risikovolumens gegen-
Uber fast drei Vierteln vor einem Jahr. AnteilsmaRig folgten die
Sektoren Herstellung von Waren und Handel.

Mit Ausnahme des Bauwesens sowie in diesem Jahr erstmals
auch der Branchen Dienstleistungen und Verkehr und Nachrich-
tentbermittlung lagen die Anteile der weiteren Branchen unter
2,5%; damit ist gegenuiber den Vorjahren eine stérkere Branchen-
diversifizierung zu beobachten.

Branchenstruktur des Kreditrisikos 2008 in %

[e] iche Verwaltung

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Herstellung von Waren
Handel

Bauwesen

Dienstleistungen

Verkehr und Nachrichtentibermittlung

Sonstige (unter 2,5 %)

Private Haushalte

Kredit- und
Versicherungswesen
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Branchenstruktur des Kreditrisikos/Gesamt 2008

Bruttoexposure
2008 Ohne Not leidend
erkennbares Anmerkungs- Erhodhtes (Non-per-

in EUR Mio Ausfallrisiko bedurftig Ausfallrisiko forming) Obligo
Land- und Forstwirtschaft 1.139 588 156 138 2.021
Bergbau 735 66 21 11 834
Herstellung von Waren 10.908 3.501 773 697 15.879
Energie- und Wasserversorgung 2.779 509 99 74 3.461
Bauwesen 6.682 1.861 460 362 9.364

Erschlief3ung von Grundstiicken 2.023 415 226 31 2.694
Handel 9.190 3.313 448 694 13.646
Verkehr und Nachrichtentubermittlung 4.239 1.262 349 252 6.102
Beherbergung und Gastronomie 2.495 1.278 270 469 4512
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 48.306 1.775 105 364 50.551

Holdinggesellschaften 5.938 296 40 130 6.405
Grundstlicks- und Wohnungswesen 16.059 3.995 410 590 21.054
Dienstleistungen 6.055 1.192 174 425 7.846
Offentliche Verwaltung 23.015 776 20 13 23.824
Unterricht, Gesundheit und Kunst 2.423 566 270 132 3.392
Private Haushalte 42.394 4.978 1.279 2.120 50.771
Sonstige 1.342 32 1.033 4 2.412
Gesamt 177.762 25.692 5.869 6.345 215.668
Branchenstruktur des Kreditrisikos/Gesamt 2007%*)

Bruttoexposure
2007 Ohne Not leidend
erkennbares Anmerkungs- Erhdhtes (Non-per-

in EUR Mio Ausfallrisiko bedirftig Ausfallrisiko forming) Obligo
Land- und Forstwirtschaft 1.094 631 182 127 2.033
Bergbau 764 214 28 11 1.016
Sachgutererzeugung 11.787 2.747 524 510 15.568
Energie- und Wasserversorgung 2.214 242 67 62 2.585
Bauwesen 4.569 1.331 225 339 6.464
Handel 8.896 3.334 515 561 13.306
Tourismus 2.040 1.158 258 443 3.900
Verkehr und Nachrichtentbermittiung 3.102 894 236 189 4.422
Kredit- und Versicherungswesen 53.876 1.137 155 40 55.208
Realitatenwesen und
unternehmensbez. Dienstleistungen 23.827 4.898 431 728 29.883
Offentliche Verwaltung 25.005 495 17 14 25.531
Gesundheits- und Sozialwesen 1.146 252 38 73 1.509
Sonstige Dienstleistungen 2.129 570 110 149 2.957
Private Haushalte 36.913 5.439 685 1.485 44.522
Sonstige 2.281 152 634 33 3.101
Gesamt 179.643 23.496 4.105 4.763 212.007

*) Per Ende 2008 erfolgte eine Umstellung der Branchengliederung auf das neue Schema der OENACE-Codes, wodurch es zu geénderten Bezeichnungen der Branchengruppen und auch zu teilweise erheblichen
Verschiebungen zwischen gleich oder ahnlich bezeichneten Branchengruppen in der alten und neuen Struktur kommt. Die Vergleichszahlen 2007 stehen in dieser neuen Struktur nicht zur Verfugung.
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Branchenstruktur des Kreditrisikos/Osterreich 2008

Bruttoexposure
2008 Ohne Not leidend
erkennbares Anmerkungs- Erhohtes (Non-per-

in EUR Mio Ausfallrisiko bedurftig Ausfallrisiko forming) Obligo
Land- und Forstwirtschaft 530 164 27 79 801
Bergbau 56 26 0 8 90
Herstellung von Waren 4.954 593 119 280 5.946
Energie- und Wasserversorgung 890 171 8 32 1.101
Bauwesen 3.719 627 71 266 4.683

ErschlieRung von Grundstiicken 998 124 3 22 1.148
Handel 4.663 1.064 127 475 6.329
Verkehr und Nachrichtentibermittlung 1.765 318 117 160 2.360
Beherbergung und Gastronomie 1.303 911 169 391 2.773
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 13.363 246 47 78 13.734

Holdinggesellschaften 4.216 104 39 57 4.416
Grundstiicks- und Wohnungswesen 9.532 1.849 163 444 11.988
Dienstleistungen 2.896 629 90 340 3.955
Offentliche Verwaltung 4.853 67 0 0 4.920
Unterricht, Gesundheit und Kunst 1.269 264 32 94 1.658
Private Haushalte 19.916 1.884 279 1.022 23.101
Sonstige 665 2 1.028 0 1.695
Gesamt 70.374 8.816 2.277 3.667 85.135
Branchenstruktur des Kreditrisikos/Osterreich 2007%)

Bruttoexposure
2007 Ohne Not leidend
erkennbares Anmerkungs- Erhdhtes (Non-per-

in EUR Mio Ausfallrisiko bedirftig Ausfallrisiko forming) Obligo
Land- und Forstwirtschaft 524 283 50 96 952
Bergbau 110 54 4 8 176
Sachgiitererzeugung 5.264 873 76 265 6.478
Energie- und Wasserversorgung 689 100 8 29 826
Bauwesen 3.037 646 131 277 4.091
Handel 4.343 1.433 180 423 6.378
Tourismus 967 905 168 363 2.402
Verkehr und Nachrichtentibermittlung 1.342 314 119 121 1.897
Kredit- und Versicherungswesen 10.242 107 6 16 10.372
Realitatenwesen und
unternehmensbez. Dienstleistungen 14.182 2.930 233 643 17.988
Offentliche Verwaltung 5.829 22 3 12 5.865
Gesundheits- und Sozialwesen 897 194 27 50 1.169
Sonstige Dienstleistungen 900 421 47 125 1.494
Private Haushalte 18.544 1.922 194 934 21.594
Sonstige 29 11 469 1 510
Gesamt 66.900 10.216 1.714 3.361 82.191

*) Per Ende 2008 erfolgte eine Umstellung der Branchengliederung auf das neue Schema der OENACE-Codes, wodurch es zu geénderten Bezeichnungen der Branchengruppen und auch zu teilweise erheblichen
Verschiebungen zwischen gleich oder ahnlich bezeichneten Branchengruppen in der alten und neuen Struktur kommt. Die Vergleichszahlen 2007 stehen in dieser neuen Struktur nicht zur Verfiigung.
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Branchenstruktur des Kreditrisikos/AuRerhalb Osterreichs 2008

Bruttoexposure
2008 Ohne Not leidend
erkennbares Anmerkungs- Erhohtes (Non-per-

in EUR Mio Ausfallrisiko bedurftig Ausfallrisiko forming) Obligo
Land- und Forstwirtschaft 610 423 129 58 1.220
Bergbau 679 40 21 4 744
Herstellung von Waren 5.954 2.907 654 417 9.932
Energie- und Wasserversorgung 1.889 338 91 43 2.360
Bauwesen 2.963 1.234 388 96 4.681

ErschlieBung von Grundstiicken 1.025 290 222 9 1.547
Handel 4.527 2.249 321 220 7.316
Verkehr und Nachrichtentubermittlung 2.474 944 232 93 3.743
Beherbergung und Gastronomie 1.193 366 102 78 1.738
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 34.943 1.529 58 286 36.816

Holdinggesellschaften 1.723 192 0 73 1.989
Grundstlicks- und Wohnungswesen 6.527 2.145 247 146 9.066
Dienstleistungen 3.158 564 85 85 3.892
Offentliche Verwaltung 18.162 709 20 13 18.904
Unterricht, Gesundheit und Kunst 1.154 303 239 39 1.734
Private Haushalte 22.477 3.094 1.001 1.098 27.670
Sonstige 677 30 5 4 716
Gesamt 107.388 16.876 3.591 2.678 130.533
Branchenstruktur des Kreditrisikos/AuRerhalb Osterreichs 2007%)

Bruttoexposure
2007 Ohne Not leidend
erkennbares Anmerkungs- Erhdhtes (Non-per-

in EUR Mio Ausfallrisiko bedrftig Ausfallrisiko forming) Obligo
Land- und Forstwirtschaft 570 348 132 31 1.081
Bergbau 653 160 24 3 841
Sachgutererzeugung 6.523 1.874 448 245 9.091
Energie- und Wasserversorgung 1.525 142 59 33 1.759
Bauwesen 1.532 685 94 63 2.373
Handel 4.553 1.902 335 138 6.928
Tourismus 1.074 253 91 80 1.498
Verkehr und Nachrichtentbermittiung 1.760 580 118 68 2.525
Kredit- und Versicherungswesen 43.634 1.030 149 24 44.837
Realitatenwesen und
unternehmensbez. Dienstleistungen 9.645 1.967 198 85 11.895
Offentliche Verwaltung 19.176 473 14 3 19.666
Gesundheits- und Sozialwesen 249 58 11 22 340
Sonstige Dienstleistungen 1.228 149 62 25 1.464
Private Haushalte 18.369 3.517 492 550 22.929
Sonstige 2.252 141 165 32 2.590
Gesamt 112.744 13.279 2.391 1.401 129.816

*) Per Ende 2008 erfolgte eine Umstellung der Branchengliederung auf das neue Schema der OENACE-Codes, wodurch es zu geénderten Bezeichnungen der Branchengruppen und auch zu teilweise erheblichen
Verschiebungen zwischen gleich oder &hnlich bezeichneten Branchengruppen in der alten und neuen Struktur kommt. Die Vergleichszahlen 2007 stehen in dieser neuen Struktur nicht zur Verfugung.
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Der Anstieg in Osterreich um insgesamt EUR 2,9 Mrd war haupt-
séchlich von einer Erhdéhung der Forderungen gegen private
Haushalte getrieben.

Im Ausland erhéhte sich das Kreditrisikovolumen geringfigig;
einem kréftigen Rlckgang bei den Finanz- und \ersicherungs-
dienstleistern stehen Steigerungen in praktisch allen anderen
Branchengruppen gegentiber.

Der Auslandsanteil des Kreditrisikos reduzierte sich 2008 von
61,2% auf 60,5%.

Kreditrisiko nach Regionen

Der Anstieg des Kreditrisikovolumens um insgesamt knapp EUR
3,7 Mrd resultiert aus einer Erhéhung um EUR 2,9 Mrd oder
3,6% in Osterreich, einer Steigerung um EUR 11,7 Mrd bzw.
15,4% in den zentral- und osteuropdischen Kernmarkten und
Volumenreduktionen von EUR 9,3 Mrd oder 25% in den sonsti-
gen EU-Staaten (EU 27 ohne Kernmaérkte) und EUR 2,3 Mrd.
(-22,3%) in den sonstigen Industrielandern sowie einem Wachs-
tum um EUR 0,7 Mrd oder 11% in den Emerging Markets.

Die Volumensteigerung in Zentral- und Osteuropa resultierte
sowohl aus einer Steigerung des Geschéftsvolumens der lokalen
Tochterbanken als auch aus einer Ausweitung des Cross Border-
Geschéfts, in den sonstigen EU-Landern und sonstigen Industrie-

Regionale Struktur des Kreditrisikos

landern wurden hauptsachlich Finanzmarktveranlagungen und
Interbankgeschaft zurtickgefahren.

Die geografische Darstellung des Kreditrisikos erfolgt nach dem
Risikoland des Schuldners; die Verteilung auf Gesellschaften der
Erste Group ist aus der Segmentstruktur des Kreditrisikos ersicht-
lich.

Regionalstruktur des Kreditrisikos 2008 in %

Sonstige EU

Sonstige Industrielander

’— Emerging Markets

130 38 31

395 Kernmarkt Osterreich

Kernmarkt Zentral- und Osteuropa

93,1% des Kreditrisikovolumens der Erste Group entfielen auf
Lander des Kernmarkts und der Européischen Union.

Das Geschéft in den Emerging Markets blieb mit einem Anteil
von 3,1% von geringer Bedeutung.

Bruttoexposure
2008 Ohne Not leidend
erkennbares Anmerkungs- Erhdhtes (Non-per-
in EUR Mio Ausfallrisiko bedirftig Ausfallrisiko forming) Obligo
Kernmarkt 138.299 23.354 5.418 5.719 172.789
Osterreich 70.374 8.816 2.277 3.667 85.135
Kroatien 6.239 1.742 189 187 8.358
Ruméanien 9.347 5.089 1.718 532 16.686
Serbien 419 556 27 45 1.046
Slowakei 11.325 1.081 259 281 12.946
Slowenien 1.916 286 96 81 2.379
Tschechien 27.354 3.689 542 610 32.195
Ukraine 527 523 56 12 1.119
Ungarn 10.798 1.571 253 303 12.925
Sonstige EU 26.253 1.287 72 343 27.956
Sonstige Industrielander 7.216 385 328 240 8.170
Emerging Markets 5.993 666 51 44 6.753
Slidosteuropa/GUS 1.807 212 10 17 2.046
Asien 1.554 122 40 3 1.719
Lateinamerika 837 81 0 15 933
Naher Osten/Afrika 1.796 251 0 9 2.056
Gesamt 177.762 25.692 5.869 6.345 215.668
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Bruttoexposure

2007 Ohne Not leidend
erkennbares Anmerkungs- Erhohtes (Non-per-
in EUR Mio Ausfallrisiko bedurftig Ausfallrisiko forming) Obligo
Kernmarkt 128.152 21.636 3.868 4.487 158.143
Osterreich 66.900 10.216 1.714 3.361 82.191
Kroatien 5.630 1.417 155 153 7.355
Rumaénien 7.471 6.387 1.204 309 15.372
Serbien 495 153 8 32 688
Slowakei 8.429 1.243 223 201 10.097
Slowenien 1.805 250 89 69 2.213
Tschechien 28.155 574 112 198 29.038
Ukraine 387 270 46 5 708
Ungarn 8.880 1.126 318 158 10.481
Sonstige EU 35.918 1.084 69 190 37.261
Sonstige Industrielander 10.214 240 25 41 10.519
Emerging Markets 5.359 536 144 44 6.083
Sidosteuropa/GUS 1.272 174 86 2 1.534
Asien 1.482 60 35 34 1.611
Lateinamerika 868 34 12 5 919
Naher Osten/Afrika 1.738 267 11 3 2.019
Gesamt 179.643 23.496 4.105 4,763 212.007
Kreditrisiko nach Forderungsklassen gemaR Basel Il
Davon besichert durch
2008 Realsicher-
Brutto- heiten / Immo-
in EUR Mio exposure Garantien bilien Sonstige
Zentralstaaten und Zentralbanken 23.949 74 0 123
Regionale Gebietskorperschaften 5.699 55 96 945
Verwaltungseinrichtungen und Unternehmen ohne
Erwerbscharakter 1.081 227 0 7
Multilaterale Entwicklungsbanken 195 0 0 0
Institute 27.624 107 6 257
Unternehmen 87.775 3.003 13.806 14.483
Retail (inkl. KMU) 65.521 377 30.538 8.645
Verbriefungen 1.701 0 0 0
Gedeckte Schuldverschreibungen 2.122 0 0 7
Gesamt 215.668 3.843 44.446 24.468
Davon besichert durch
2007 Realsicher-
Brutto- heiten / Immo-
in EUR Mio exposure Garantien bilien Sonstige
Zentralstaaten und Zentralbanken 20.559 110 0 157
Regionale Gebietskbrperschaften 6.453 214 21 915
Verwaltungseinrichtungen und Unternehmen ohne
Erwerbscharakter 1.037 206 6 27
Multilaterale Entwicklungsbanken 119 0 0 0
Institute 36.857 188 26 638
Unternehmen 84.462 2.388 15.997 6.643
Retail (inkl. KMU) 58.359 198 24.321 6.098
Verbriefungen 2.145 0 0 0
Gedeckte Schuldverschreibungen 2.017 0 0 0
Gesamt 212.007 3.304 40.371 14.478
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Die Einteilung in Forderungsklassen erfolgt gemal BASEL II,
wobei die detailliertere Gliederung des Standardansatzes zur
Anwendung kommt.

Die wesentlichen Sicherheiten sind Hypotheken auf Wohnimmo-
bilien und kommerziell genutzte Immobilien sowie Garantien.

Unter den sonstigen Sicherheiten spielen vor allem finanzielle
Sicherheiten eine wesentliche Rolle. Die Bewertung der Sicher-
heiten beruicksichtigt die Anforderungen von BASEL Il an die
Kreditrisikominderung.

Die Bonitatsstruktur der nicht notleidenden Vermdgenswerte (die weder Gberféllig noch wertgemindert sind) nach den Forderungsklassen

gemal BASEL Il stellt sich wie folgt dar:

Bruttoexposure

2008 Ohne

erkennbares Anmerkungs- Erhohtes
in EUR Mio Ausfallrisiko bedurftig Ausfallrisiko
Zentralstaaten und Zentralbanken 23.725 210 5
Regionale Gebietskdrperschaften 5.150 533 15
Verwaltungseinrichtungen und Unternehmen ohne Erwerbscharakter 1.018 62 1
Multilaterale Entwicklungsbanken 195 0 0
Institute 26.835 628 9
Unternehmen 65.730 15.559 3.774
Retail (inkl. KMU) 51.351 8.700 2.001
Verbriefungen 1.692 0 9
Gedeckte Schuldverschreibungen 2.067 0 55
Gesamt 177.762 25.692 5.869

Bruttoexposure

2007 Ohne

erkennbares Anmerkungs- Erhodhtes
in EUR Mio Ausfallrisiko bedirftig Ausfallrisiko
Zentralstaaten und Zentralbanken 20.282 268 9
Regionale Gebietskdrperschaften 6.329 118 5
Verwaltungseinrichtungen und Unternehmen ohne Erwerbscharakter 918 119 0
Multilaterale Entwicklungsbanken 119 0 0
Institute 36.109 597 127
Unternehmen 66.346 13.402 2.683
Retail (inkl. KMU) 45.382 8.925 1.269
Verbriefungen 2.069 63 13
Gedeckte Schuldverschreibungen 2.013 3 0
Gesamt 179.567 23.496 4.105

Der Buchwert der Forderungen, deren Konditionen neu verhan-
delt wurden, da sie sonst (berféllig oder wertgemindert waren,
belduft sich zum 31. Dezember 2008 auf EUR 1.013 Mio (2007:
EUR 168 Mio). Davon betreffen EUR 380 Mio (2007:
EUR 74 Mio) die Forderungsklasse Unternehmen und EUR 633
Mio (2007: EUR 94 Mio) die Forderungsklasse Retail (inklusive

KMU). Dabei handelt es sich um Forderungen (Risikokategorie
»Not leidend“), deren Konditionen so neu verhandelt wurden,
dass die kreditgewahrende Bank einen finanziellen Verlust auf
Barwertbasis hinnehmen musste. Dies wurde in der Erste Group
als Ausfallkriterium definiert.
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Zum 31. Dezember 2008 beliefen sich die uberféalligen, jedoch nicht einzelwertberichtigten Forderungen auf:

Bruttoexposure Davon besichert

2008 Uber- Uber-

davon fallige davon fallige

davon mehr als Forde- davon mehr als Forde-

91-180 Tage 180 Tage rungen 91-180 Tage 180 Tage rungen

in EUR Mio uberfallig tberfallig gesamt Uberfallig tberfallig gesamt

Regionale Gebietskorperschaften 1 3 4 0 0 0

Institute 3 0 3 0 0 0

Unternehmen 65 159 224 22 104 126

Retail (inkl. KMU) 84 373 457 42 128 170

Gesamt 153 536 688 64 232 297
Zum 31. Dezember 2007 beliefen sich die uberféalligen, jedoch nicht einzelwertberichtigten Forderungen auf:

Bruttoexposure Davon besichert

2007 Uber- Uber-

davon fallige davon fallige

davon mehr als Forde- davon mehr als Forde-

91-180 Tage 180 Tage rungen 91-180 Tage 180 Tage rungen

in EUR Mio Uberfallig Uberfallig gesamt Uberfallig Uberfallig gesamt

Regionale Gebietskérperschaften 1 2 3 0 0 0

Institute 0 4 4 0 0 0

Unternehmen 48 77 125 19 32 51

Retail (inkl. KMU) 92 493 585 42 143 185

Gesamt 141 577 717 61 175 236

Das in dieser Tabelle ausgewiesene Volumen ist zur Génze der
Risikokategorie ,,Not leidend* zugewiesen. Grundsétzlich werden
Forderungen, die mehr als 90 Tage Uberféllig sind, wertgemindert.
\Von einer Einzelwertberichtigung wird jedoch abgesehen, wenn
die Forderungen durch Portfoliowertberichtigungen oder Sicher-

heiten gedeckt sind.
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Zum 31. Dezember 2008 bestanden fur das unten dargestellte Forderungsvolumen Einzelwertberichtigungen:

2008 Einzelwert- davon davon

berichtigte Forde- 91-180 Tage mehr als 180 Tage
in EUR Mio rungen gesamt Uberfallig Uberfallig
Forderungen an Kreditinstitute 130 2 4
Forderungen an Kunden 4,749 265 1.596
Gesamt 4.879 267 1.600
2007 Einzelwert- davon davon

berichtigte Forde- 91-180 Tage mehr als 180 Tage
in EUR Mio rungen gesamt Uberfallig uberféllig
Forderungen an Kreditinstitute 10 0 4
Forderungen an Kunden 3.759 174 1.390
Gesamt 3.769 174 1.394

Die Dotierung von Wertberichtigungen erfolgt auf der Grundlage
eines standardisierten Prozesses, in dessen Rahmen fiir wertge-
minderte Forderungen Risikovorsorgen fiir den nicht durch Si-
cherheiten oder erwartete Riickfliisse gedeckten Forderungsteil
gebildet werden. Dartiber hinaus werden Portfoliowertberichti-
gungen auf der Grundlage von Ausfallwahrscheinlichkeiten und
Verlustquoten firr nicht wertgeminderte Forderungen gebildet.

Kreditrisiko nach Segmenten

Nachstehend wird die strukturelle Verteilung des Kreditrisikovolu-
mens auf die Berichtssegmente dargestellt. Die Gliederung erfolgt
hier nach dem Sitz der Konzerngesellschaften, die das entsprechen-
de Kreditrisiko in ihren Bichern filhren. Der unterschiedliche
Vorsorgegrad fir die dargestellten Segmente resultiert aus der
Risikosituation der einzelnen Markte, den aufsichtsbehdrdlichen
Erfordernissen sowie dem jeweiligen rechtlichen Umfeld.

Segmentstruktur des Kreditrisikos per 31. Dezember 2008

Ohne Anmer- Erhohtes Not leidend Risikovor-
erkennbares kungsbe- Ausfall- (Non-per- sorge NPL-

in EUR Mio Ausfallrisiko durftig risiko forming) Obligo gesamt Deckung

Osterreich 67.181 9.618 1.418 3.874 82.091 2.063 53,3%

Zentral- und

Osteuropa 51.426 10.313 2.823 1.791 66.353 1.451 81,0%
Privatkunden & KMU 118.606 19.931 4.242 5.665 148.444 3.514 62,0%
Group Corporate &
Investment Banking 39.554 5.377 681 638 46.250 395 61,9%
Group Markets 15.277 240 353 42 15.912 1 3,3%
Corporate Center 4.325 145 593 0 5.063 1 157,3%
Gesamt 177.762 25.692 5.869 6.345 215.668 3.911 61,6%
Segmentstruktur des Kreditrisikos per 31. Dezember 2007%*)

Ohne Anmer- Erhdhtes Not leidend Risikovor-
erkennbares kungsbe- Ausfall- (Non-per- sorge NPL-

in EUR Mio Ausfallrisiko durftig risiko forming) Obligo gesamt Deckung

Osterreich 60.574 9.759 1.518 3.287 75.138 1.797 54,7%

Zentral- und

Osteuropa 57.912 10.148 2.018 953 71.032 1.271 133,4%
Privatkunden & KMU 118.487 19.907 3.536 4.239 146.170 3.068 72,4%
Group Corporate &
Investment Banking 43.065 2.375 559 503 46.503 276 54,8%
Group Markets 16.468 1.141 0 1 17.610 1 63,4%
Corporate Center 1.623 72 9 20 1.724 18 88,7%
Gesamt 179.643 23.496 4.105 4.763 212.007 3.362 70,6%

*)  Im 3. Quartal 2008 erfolgte die Umstellung der Segmentdarstellung auf das auch hier verwendete Schema. Die Vergleichsdaten per Ende 2007 wurden so weit wie méglich an die neue Darstellung angepasst. Das Zentral-
und Osteuropageschéft von Group Corporate & Investment Banking 2007 ist jedoch noch im Segment CEE enthalten.
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Not leidende Forderungen und Risikovorsorgen

Als Not leidend, Non-performing oder NPLs werden Forderun-
gen klassifiziert, auf die zumindest ein Ausfallkriterium im Sinne
von BASEL Il zutrifft: volle Rickzahlung unwahrscheinlich,
wesentliche Forderung (Zins- oder Kapitalriickzahlung) mehr als
90 Tage Uberféllig, Umschuldung mit Verlust fir Kreditgeber,
Realisierung eines Verlustes, Erdffnung eines Insolvenzverfah-
rens. Diese Forderungen werden in der Kategorie Not leidend
(Non-performing) erfasst und dargestellt.

Die ausgewiesenen NPLs sind im Konzerndurchschnitt zu 61,6%
durch Risikovorsorgen gedeckt. Die Bildung von Risikovorsor-
gen erfolgt unter Beriicksichtigung konservativ bewerteter bank-
ublicher Sicherheiten, sodass ein ausreichendes Vorsorgeniveau
gegeben ist. Entsprechend der Ausfalldefinition nach BASEL I
werden auch Forderungen, auf die Zinsen- und Kapitaldienst
geleistet werden, hierunter klassifiziert.

Im Verlauf des Jahres 2008 erhéhten sich die NPLs um
EUR 1.582 Mio bzw. 33,2% auf EUR 6.345 Mio. Die Risikovor-
sorgen wurden um EURS550 Mio bzw. um 16,3% auf
EUR 3.911 Mio angehoben. Aus dieser Entwicklung resultierte
eine Reduktion des Deckungsgrads der NPLs durch Risikovor-
sorgen um 9,0 Prozentpunkte.

ABS- und CDO-Portfolio

Uberblick
Die Erste Group ist nicht in US-Subprime-Anleihen oder deren
Derivate investiert.

Die Erste Group verfiigt per 31. Dezember 2008 Uber ein konser-
vatives Portfolio verbriefter Forderungen und ihrer Derivate in
Hohe von rund EUR 2,3 Mrd. Mehr als 95% des Portfolios haben
ein Investment-Grade Rating.

Ein groRer Teil des Portfolios — rund 66% - ist in Residential
Mortgage Backed Securities (RMBS) und Collateralised Loan
Obligations (CLO) investiert.

_ Erstklassige britische Residential Mortgage Backed Securi-
ties (RMBS). Die Erste Group ist ausschlieflich in Prime
RMBS investiert. Dies umfasst Portfolios privater Hypothe-
karkredite, welche in der Regel eine zufriedenstellende Boni-
tat aufweisen. Einer der wichtigsten Indikatoren fur die Beur-
teilung des Portfolios ist die 30+ Tage-Zahlungsverzugsquote,
die derzeit durchschnittlich 1,4% betragt. Die Verluste in den
zugrundeliegenden Portfolios sind aktuell noch so gering,
dass keine Verluste auf unseren Tranchen (BBB his AAA)
verzeichnet werden mussten.

_ Europaische und amerikanische Collateralised Loan Obli-
gations (CLO). Diese Produkte bestehen hauptsachlich aus
besicherten Unternehmenskrediten mit einem durchschnittli-
chen Rating von B+. Zwar ist die Ausfallsquote fiir die speku-
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lativ gerateten Unternehmensschuldpapiere 2008 stark gestie-
gen, die Subordination sollte jedoch ausreichend Schutz ge-
gen den Anstieg der Ausfalle bieten. Mehr als 96% unserer
CLO Portfolios verfiigen zumindest tber ein A-Rating.

Die restlichen 34% des Portfolios sind in folgenden Asset Klas-
sen angelegt:

_ Britische Commercial Mortgage Backed Securities (CMBS).
In den Portfolios befinden sich Kredite mit Besicherung
durch Gewerbeimmobilien (hauptséchlich Buros, aber auch
Geschéftslokale, Freizeiteinrichtungen u.a.). Trotz des Preis-
riickgangs bei britischen Gewerbeimmobilien um rund 35%
bieten die langer zuriickliegende Emission der Verbriefungen
(Seasoning), das niedrige \Verhéltnis zwischen Kreditvolu-
men-Immobilienwert und die strukturelle Unterstitzung
durch nachrangige Tranchen (Subordination) in der Verbrie-
fung ausreichend Schutz.

_ Anlagen in Kontinentaleuropa betreffen verbriefte Wertpa-
piere in den Niederlanden und Deutschland mit folgenden
zugrunde liegenden Vermogenswerten: Kredite fur Wohn-
und Gewerbeimmobilien, Klein- und Mittelbetriebe sowie
Leasingforderungen; italienische RMBS und Leasing-
Verbriefungen; spanische Verbriefungen mit Schwerpunkt auf
Klein- und Mittelbetrieben sowie einem geringeren Anteil
RMBS; kleinere Positionen in irischen, zentral- und osteuro-
péischen, sowie australischen verbrieften Forderungen.

Collateralised Loan Obligations stellen den Schwerpunkt bei
den CDO-Anlagen dar. Neben US-CLOs befinden sich auch
Investment-Grade geratete Tranchen von européischen CLOs
im CDO Portfolio. Andere CDO-Produkte wurden in den
letzten Jahren weitgehend gemieden. Obwohl kleine Positio-
nen bei synthetischen CDOs, Collateratalised Bond Obligati-
ons und CDOs von CDOs bestehen, wurden seit Mitte 2006
keine neuen Investments in diesen Produkten mehr getétigt.
Die verbleibenden verbrieften Forderungen bestehen schon
relativ lange, werden bald auslaufen und stellen auch im der-
zeitigen Marktumfeld kein zusétzliches Risiko eines Kapital-
verlustes dar. Das gilt auch fir einige sonstige CDOs mit ge-
mischten Portfolios, welche den obigen Produktkategorien
nicht zugeordnet werden kénnen.

Investment-Prozess und Portfoliozuordnung

Die prinzipielle Voraussetzung fir den Kauf von verbrieften
Forderungen oder deren Derivaten war stets die Vermeidung von
Produktklassen ohne Ausfallzeitreihen und Verlustdaten uber
einen vollen Konjunkturzyklus. Zusatzlich wurden alle ABS und
CDO Anlagen zentral analysiert und genehmigt. Alle Wertpapiere
werden in der Regel bis zur Endfélligkeit gehalten, der vorzeitige
Verkauf ist die Ausnahme. Die Forderungen sind zu rund 42% im
HtM-Portfolio, zu 46% im AfS-Portfolio und zu 12% im Fair
Value-Portfolio verbucht. Im derzeitigen Marktumfeld haben alle
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Wertpapiere einen Marktpreis unter dem Einstandspreis. Trotz-
dem bestehen nach sorgféltiger und kontinuierlicher Analyse
keine speziellen Risikobedenken. Bei den Wertpapieren des ABS
und CDO-Portfolios handelt es sich um Standardstrukturen, des
Ofteren auch um sogenannte ,,Benchmark“-Verbriefungen.

Die Liquiditét des gesamten Marktes hat in den letzten 12 Mona-
ten weiter abgenommen. Neuinvestitionen werden seit einiger
Zeit nicht mehr vorgenommen. Ein durch Tilgungen bedingter
weiterer Riickgang des Portfolios wird im kommenden Jahr
erwartet.

Dar(iber hinaus halt die Erste Group Investments in sogenannte
Collateralised Mortgage Obligations (CMO) in den USA, welche
von Ginnie Mae, Fannie Mae und Freddie Mac emittiert wurden.
Diese sind entweder US-,,government sponsored* Institutionen
oder explizit staatsgarantiert und verfiigen tber ein stabiles AAA-
Rating.

Island

Die Erste Group hat gegeniiber den islé&ndischen Banken per
31. December 2008 ein Gesamtobligo von EUR 323,4 Mio.
Dieses wurde im Ausmaf von EUR 287,7 Mio fast vollstandig
wertberichtigt. Die Hohe der Wertberichtigung wird als ausrei-
chende Vorsorge gegen zukiinftige Ausfalle angesehen.

In der nachfolgenden Tabelle wird die Verteilung des Obligos und
der Wertberichtigung auf die Portfolios dargestellt:

Wertberich-
in EUR Mio Obligo tigung
Forderungen an Kreditinstitute 94,5 -66,1
Finanzielle Vermdgenswerte -
at fair value through profit or
loss 3,8 -3,7
Finanzielle Vermdgenswerte -
available for sale 167,6 -164,0
Finanzielle Vermdgenswerte -
held to maturity 57,5 -53,8
Gesamt 323,4 -287,6

Liquiditatsrisiko

Wéhrend des letzten Jahres war das Liquiditdtsmanagement
zweifellos eine der wichtigsten Aufgaben, wobei der Fokus nicht
nur auf dem taktischen kurzfristigen Liquiditatsrisiko, sondern
auf dem gesamten Liquiditdtsmanagement-Prozess lag. Dies
umfasst zum Beispiel das langfristige, strukturelle Liquiditatsma-
nagement, die Planung des Refinanzierungsbedarfs innerhalb des
Konzerns, Krisenszenarienanalysen, Krisenplane, Collateral-
Mobilisierung, Kommunikation etc.

Organisation und Berichtswesen

Wie schon in den vergangenen Jahren wird das Liquiditétsrisiko
des Konzerns auf Vorstandsebene im Asset Liability Committee
(ALCO) besprochen, wobei ein Uberblick Gber die Einhaltung
aller Liquiditatslimits als auch Uber die externe und interne Li-
quiditatssituation gegeben wird. Zusétzlich werden spezielle
Berichte auf Tages- bzw. Wochenbasis erstellt. Die Sitzungen des
operativen Liquiditats Committees (OLC), welches fiir das Liqui-
ditdttsmanagement des Konzerns verantwortlich ist, finden in
kiirzeren Abstanden statt, um die Koordination der operativen
Aufgaben im Bereich des Liquiditdtsmanagements zu verbessern
und an das ALCO zu berichten. Auch vonseiten der Nationalban-
ken wird groReres Augenmerk auf die Liquiditatssituation der
Banken gelegt, neue Berichtanforderungen und Liquiditatslimits,
die innerhalb der EU umgesetzt wurden, wurden definiert.

Kurzfristiges Liquiditatsrisiko

Das Laufzeitprofil der kurzfristigen Refinanzierungen wird vor
allem in den Fremdwahrungen Schweizer Franken und US Dollar
besonders detailiert analysiert. Die kurzfristige Liquiditatspositi-
on des Konzerns wird auf taglicher Basis Uberwacht. Daftir wird
die Abdeckung der geplanten Netto-Cashabfliisse durch Sicher-
heiten herangezogen. Besonderes Augenmerk legt das OLC auf
die Mobilisierung der Sicherheiten innerhalb des Konzerns, um
die optimale Verteilung der frei verfiigharen Sicherheiten zu
gewadhrleisten. Das Verhéltnis von besicherter zu unbesicherter
Refinanzierung verdeutlicht den momentanen Trend zu besicher-
ter Refinanzierung.

Langfristiges Liquiditatsrisiko

Zur Uberwachung des langfristigen Liquiditatsrisikos auf Kon-
zernebene sowie auf Ebene der Einzelgesellschaften wird mittels
Krisenanalyse die Liquiditatsposition in verschiedenen Krisen-
szenarien unter Berlicksichtigung verschiedener Zeithorizonte
modelliert. Dynamische Aspekte hinsichtlich der Neuplatzierung
von bestehenden Bilanzpositionen werden unter spezifischen
krisen- und zeithorizontspezifischer Annahmen in der Analyse
berlcksichtigt. Das Resultat der Analyse zeigt ex-ante die Fahig-
keit des Konzerns oder einer Tochterbank, eine Krisensituation zu
Uberstehen. In Reaktion auf die jeweiligen Resultate der Analyse
kann die Bank rechtzeitig alle notwendigen MaRnahmen ergreifen.
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Eigene Emissionen

Das Jahr 2008 war fiir die Finanzmérkte eines der volatilsten in
der Geschichte, es gab keine Entspannung im Bereich der Kredit-
risikozuschldge (Credit Spreads) und die Emissionstatigkeit auf
den Kapitalmdrkten war weiterhin geddmpft. Es wurde entschie-
den, die Mdglichkeit von Benchmark-Emissionen am internatio-
nalen Markt nicht in Anspruch zu nehmen und sich stattdessen
auf Retail- und private Platzierungen in Osterreich und an inter-
nationale Kunden zu konzentrieren. Diese Strategie ist nicht nur
hinsichtlich der Erfullung des jahrlichen Refinanzierungsplans
auf attraktivem Zinslevel erfolgreich, sondern zeigt auRerdem,
dass die Erste Group Uber eine ausgezeichnete Reputation und
gute Mdglichkeiten, langfristige Emissionen zu platzieren, ver-
fugt.

Konzernweites Liquiditatsmanagement

Die allgemeinen Standards des Liquiditdtsmanagements werden
von der Erste Group Bank AG definiert und von den Tochterun-
ternehmen implementiert. Die Ergebnisse der Analyse werden auf
Konzernebene berichtet und konsolidiert. Die Kanéle zur Kom-
munikation des Liquiditatsrisikos innerhalb der Erste Group

Bank AG und gegeniber ihren Tochterunternehmen sind das
Funds Transfer Pricing (FTP)-System und die Preise fur konzern-
interne Refinanzierungen. Die Planung des Refinanzierungsbe-
darfs ist fir das Liquiditdtsmanagement von grundlegender Be-
deutung und wird auf Konzernebene vierteljahrlich detailiert
analysiert.

Krisenplan

Der umfassende Krisenplan stellt die Koordination aller in das
Liquiditdtskrisesnmanagement involvierten Parteien im Krisenfall
sicher. Die jeweiligen Krisenplane der Tochterunternehmen wer-
den durch den Plan der Erste Group Bank AG koordiniert.

Liquiditats-Gaps

Die langfristige Liquiditdtsposition wird mittels Liquiditats-Gaps
auf Basis erwarteter Cash-Flows gesteuert. Diese wird fir jede
vom Volumen her relevante Wahrung einzeln und unter der An-
nahme gewdhnlicher Geschaftstatigkeit berechnet.

In der nachfolgenden Tabelle werden die Liquiditats-Gaps per
31. Dezember 2008 dargestellt:

in EUR Mio bis 1 Monat 1-12 Monate 1-5 Jahre >5 Jahre
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Liquiditats-Gap -12.007 -3.049 -25.193 352 11.202 -1.309 60.999 4.006

Analyse finanzieller Verbindlichkeiten

In der folgenden Tabelle werden die Félligkeiten der vertraglichen, nicht diskontierten Cash-Flows finanzieller Verbindlichkeiten dargestellt.

2008
in EUR Mio bis 1 Monat 1-12 Monate 1-5 Jahre >5 Jahre
Verbindlichkeiten 102.528 54.073 38.427 20.534

Zinsanderungsrisiko

Zinsanderungsrisiko bedeutet die Verdnderung des Marktwerts
von Finanzinstrumenten aufgrund von Verdnderungen der Markt-
zinsen. Dieses Risiko entsteht, wenn die Laufzeiten bzw. die
Zinsanpassungszeitpunkte von Aktiva und Passiva (einschlieflich
der bilanzunwirksamen Geschéfte) nicht ibereinstimmen.

Zur Kennzeichnung des Zinsrisikos werden alle Finanzinstrumen-
te einschlieRlich der bilanzunwirksamen Geschafte gemé&R ihrer
Restlaufzeit bzw. der Laufzeit bis zum Ablauf der fixen Zinsbin-
dung in die entsprechenden Laufzeitbdnder eingetragen.
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In den folgenden Tabellen sind die offenen Festzinspositionen in
der Erste Group in jenen funf Wéhrungen dargestellt, in denen es
ein Zinsénderungsrisiko gibt: EUR, CZK, SKK, HUF, und RON.

Es sind nur jene offenen Festzinspositionen dargestellt, die nicht
dem Handelsbuch zugeordnet werden. Positionen mit einem
positiven Wert bezeichnen das aktivseitige Fixzinsrisiko, es be-
steht in diesem Bereich ein Uberhang an Aktivpositionen; negati-
ve Werte stehen flr einen Passivilberhang.



Vorwort des Vorstandes | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrates | Aufsichtsrat | Corporate Governance | Corporate Social Responsibility | Erste Group Aktie | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Konzernabschluss

Offene Festzinspositionen, soweit nicht dem Handelsbuch zugeordnet

2008 1-3 3-5 5-7 7-10 Uber 10
in EUR Mio Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2008 in EUR 3.170,5 1.923,0 886,8 598,4 55,4
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2008 in CZK -1.964,1 -13,5 686,3 439,3 620,6
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2008 in SKK -392,1 853,8 97,4 86,6 179,4
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2008 in HUF 273,4 4447 236,8 82,8 0,0
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2008 in RON -55,4 212,4 42,5 170,7 53
2007 1-3 3-5 5-7 7-10 Uber 10
in EUR Mio Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2007 in EUR 310,8 2.448,1 1.296,0 1.004,3 349,6
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2007 in CZK -1.596,2 165,6 871,8 412,2 346,6
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2007 in SKK -376,1 333,2 307,4 47,7 130,7
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2007 in HUF 392,7 35,3 11 0,5 0,0
Zinsbindungsgap per 31. Dezember 2007 in RON -19,8 -250,8 15,0 41,0 6,4

Hedging

Die Ziele des Markt-Risikomanagements in den Bankbiichern der
Erste Group sind die Optimierung der Risikoposition unter Beriick-
sichtigung der 6konomischen Umwelt und der Wettbewerbssituati-
on sowie unter Beachtung des Marktwertrisikos und des Effekts auf
den Nettozinsertrag, die Erhaltung einer addquaten Liquiditatsposi-
tion flr den Konzern sowie das zentrale Management aller Marktri-

siken des Bankbuchs durch das Konzern-Asset Liability Committee.

Die Hedging-Aktivitaten konzentrieren sich gemaR den Zielen
des Risikomanagements auf die beiden Hauptsteuerungsgrofien —
das Zinsergebnis einerseits und das Marktwertrisiko andererseits.
Im weiteren Sinn wird unter Hedging eine wirtschaftliche Aktivi-
tat zur Minderung von Risken verstanden, die nicht zwangslaufig
zur Sicherungsbilanzierung gemaR IFRS berechtigt. Hedging im
engeren Sinn ist die Sicherungsbilanzierung geméR aller relevan-
ten IFRS-Bestimmungen. Fir die 6konomische Sicherung der
Marktwerte wird — sofern geeignet — die Fair Value Option ver-
wendet. Im Rahmen der Sicherungsbilanzierung gemaR IFRS
stehen Cash Flow-Hedges, Fair Value-Hedges und Hedges of a
Net Investment in a Foreign Operation zur Verfiigung. Der groRte
Teil der Hedges wird zur Absicherung des Zinsrisikos verwendet,
der Rest zur Absicherung des Wahrungsrisikos.

Fair Value-Hedges werden zur Verringerung des Marktwertrisikos
eingesetzt, indem fixverzinste oder strukturierte Geschéfte in
Transaktionen mit Geldmarktbindung gedreht werden. Erste
Group Politik ist, samtliche wesentliche fixverzinste Einzeltrans-
aktionen, die einem Zinsanderungsrisiko ausgesetzt sind, in ein-
fache variable Transaktionen umzuformen, um dieses Zinsénde-
rungsrisiko auszuschliefen. Nur Konzern Asset Liability Mana-
gement darf das Zinsénderungsrisiko bis zu einem genehmigten
Limit zentral steuern. Diese Politik gilt vor allem fiir fixverzinste
oder strukturierte begebene Emissionen, aber auch fiir wesentli-

che fixverzinste gekaufte Wertpapiere und grundsatzliche fiir alle
wesentlichen fixverzinsten Transaktionen in der Bilanz. Die
Steuerung des Zinsanderungsrisikos wird entweder mit Wertpa-
pieren, Krediten oder Derivaten durchgefiihrt, wobei fiir Deriva-
te Ublicherweise Sicherungsbilanzierung gemafR IFRS angewen-
det wird. Als Instrumente fiir Fair Value-Hedges werden (iberwie-
gend Interest Rate Swaps eingesetzt. Speziell bei den Emissionen
werden auch Cross Currency Swaps, Swaptions, Caps, Floors und
andere Instrumente eingesetzt, um den Marktwert abzusichern.

in EUR Mio 2008 2007
Ergebnis Fair value - Grundgeschaft -577,8 346,1
Ergebnis Fair value -

Sicherungsinstrument 573,7 -341,8

Um das Zinsergebnis zu stabilisieren werden Cash Flow-Hedges
verwendet, die die Unsicherheit der zukinftigen Zahlungsstrome
eliminieren. Floors oder Caps werden eingesetzt um das Zinser-
gebnis in einer sich &ndernden Zinslandschaft einzusperren.

Zur Absicherung der Zins-Cash flows wurden Interest Rate
Swaps, Caps und Floors, zur Absicherung des Wechselkursrisikos
Kassageschéfte, FX Swaps, FX- Forwards oder Bilanzpositionen
in der Sicherungswéhrung verwendet.

In der Berichtsperiode wurden EUR 14 Mio (2007: EUR 2 Mio)
von der Cash flow Hedge-Ricklage in die GuV umgebucht und
als Ertrag erfasst, EUR 150 Mio (2007: EUR -12 Mio) wurden
direkt im Eigenkapital erfasst. Der Grofteil der gesicherten Cash
flows wird voraussichtlich innerhalb der ndchsten funf Jahre
eintreten und in der GuV erfasst werden. Aus Cash flow Hedges
wurden in der Berichtsperiode Ineffizienzen in Hohe von EUR -
2,3 Mio (2007: EUR -0,5 Mio) im Handelsergebnis erfasst.

139



2008 2007
Positiver Negativer Positiver Negativer
in EUR Mio Fair value Fair value Fair value Fair value
Sicherungsinstrument - Fair value hedge 200 167 67 611
Sicherungsinstrument - Cash flow hedge 96 20 2 47

Die Fair values der Sicherungsinstrumente sind aktivseitig in den
sonstigen Aktiva und passivseitig in den sonstigen Passiva enthal-
ten.

44) Gesamtvolumen noch nicht abgewickelter derivativer Finanzprodukte

2008 Nominale Fair value Fair values nach Restlaufzeiten
in EUR Mio gesamt positiv negativ Gesamt  bis 1 Jahr 1-5Jahre  >5Jahren
Zinssatzvertrage
Zinsswaps
Kauf 267.094 52.028 -81 51.947 24.890 9.181 17.876
Verkauf 265.256 103 -51.800 -51.697 -27.302 -8.251 -16.144
FRA's
Kauf 33.639 27 -74 -47 -41 -6 0
Verkauf 26.879 60 -23 37 29 8 0
Futures
Kauf 2.167 0 0 0 0 0 0
Verkauf 465 0 0 0 0 0 0
Zinssatzoptionen
Kauf 76.678 1.821 -4 1.817 347 625 845
Verkauf 71.631 5 -2.102 -2.097 -366 -664 -1.067
Wechselkursvertrage
Wahrungsswaps
Kauf 78.257 20.670 -343 20.327 18.526 886 915
Verkauf 77.424 19 -19.944 -19.925 -17.853 -1.511 -561
Futures
Kauf 24 3 0 3 3 0 0
Verkauf 44 1 -2 -1 -1 0 0
Wahrungsoptionen
Kauf 23.450 3.449 0 3.449 2.281 1.162 6
Verkauf 23.108 0 -3.417 -3.417 -2.331 -1.081 -5
Ubrige Vertrage
Kreditswaps
Kauf 1.624 178 -6 172 4 138 30
Verkauf 0 0 0 0 0 0 0
Termingeschéfte
Kauf 392 27 0 27 23 4 0
Verkauf 376 0 -32 -32 -24 -5 -3
Futures
Kauf 143 0 -1 -1 -1 0 0
Verkauf 81 2 -1 1 1 0 0
Optionen
Kauf 2.261 69 0 69 25 33 11
Verkauf 1.410 0 -13 -13 -5 -7 -1
Gesamt
Kauf 485.729 78.272 -509 77.763 46.057 12.023 19.683
Verkauf 466.674 190 -77.334 -77.144 -47.852 -11.511 -17.781
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2007 Nominale Fair value Fair values nach Restlaufzeiten
in EUR Mio gesamt positiv negativ Gesamt  bis 1 Jahr 1-5Jahre  >5Jahren
Zinssatzvertrage
Zinsswaps
Kauf 241.300 42.455 -68 42.387 23.934 5.974 12.479
Verkauf 234.878 121 -42.861 -42.740 -24.058 -5.540 -13.143
FRA's
Kauf 18.526 20 0 20 18 2 0
Verkauf 3.583 0 -17 -17 -16 -1 0
Futures
Kauf 3.091 7 0 7 7 0 0
Verkauf 2.605 0 -3 -3 -3 0 0
Zinssatzoptionen
Kauf 65.625 77 -10 767 80 326 362
Verkauf 62.554 5 -786 -781 -125 -313 -342
Wechselkursvertrage
Wahrungsswaps
Kauf 51.715 946 -936 10 -285 93 203
Verkauf 51.432 793 -478 315 370 -86 32
Futures
Kauf 158 43 0 43 42 0 0
Verkauf 175 0 -44 -44 -44 0 0
Waéhrungsoptionen
Kauf 6.520 104 -11 93 59 32 1
Verkauf 6.679 11 -128 -117 -74 -41 -1
Ubrige Vertrage
Kreditswaps
Kauf 869 12 -6 6 12 -5 0
Verkauf 0 0 0 0 0 0 0
Termingeschafte
Kauf 253 6 0 6 5 0 0
Verkauf 269 0 -7 -7 -1 -4 -2
Futures
Kauf 136 1 0 1 1 0 0
Verkauf 200 0 -4 -4 -4 0 0
Optionen
Kauf 1.006 134 0 134 25 108 0
Verkauf 1.133 4 -149 -145 -131 -17 3
Gesamt
Kauf 389.199 44.505 -1.031 43.474 23.898 6.530 13.045
Verkauf 363.508 934 -44.477 -43.543 -24.086 -6.002 -13.453

141



45) Fair value von Finanzinstrumenten

Unter Fair Value versteht man den Betrag, zu dem ein Vermo-
genswert zwischen sachverstandigen, vertragswilligen und unab-
héangigen Parteien getauscht bzw. Verbindlichkeiten erfillt wer-
den konnten. Der beste Indikator fiir den Fair Value von Finanzin-
strumenten ist der Marktpreis in einem aktiven Markt. Sofern
Marktpreise in einem aktiven Markt verfugbar sind, werden diese
zur Bewertung herangezogen. Die Fair value-Bewertung in der
Erste Group beruht im Wesentlichen auf externen Datenquellen
(Borsepreise bzw. Broker-Quotations in hochliquiden Marktsege-
menten). Sind keine Marktpreise verflgbar, wird der Fair Value
auf Basis von Bewertungsmodellen ermittelt, die auf beobachtba-
ren Marktdaten basieren. In manchen Féllen l&sst sich der Fair
Value von Finanzinstrumenten weder anhand von Marktpreisen
noch auf Basis von Bewertungsmodellen, die sich vollstandig auf
beobachtbare Marktdaten stiitzen, ermitteln. In diesem Fall wer-
den einzelne nicht am Markt beobachtbare Bewertungsparameter
anhand angemessener Annahmen geschétzt.

In der Erste Group werden nur anerkannte und marktiibliche Be-
wertungsmodelle verwendet. Fir lineare Derivate (z.B. Interest
Rate Swaps, Cross Currency Swaps, FX-Forwards, Forward Rate
Agreements) werden Barwerte durch Diskontierung der replizie-
renden Cash flows ermittelt. Plain Vanilla-OTC-Optionen (auf
Aktien, Wahrungen und Zinsen) werden mit Optionspreismodel-
len der Black Scholes-Klasse, komplexe Zinsderivate mit Hull
White bzw. Brace Gatorek Musiela (BGM)-Modellen bewertet.

Es kommen nur Bewertungsmodelle zur Anwendung, die einen
internen Prifprozess durchlaufen haben und bei denen die unab-
hangige Ermittlung der Bewertungsparameter (z.B. Zinssétze,
Wahrungskurse, Volatilitdten) gewéhrleistet ist.

Finanzinstrumente, deren Fair Value auf Basis notierter Markt-
preise ermittelt wird, sind insbesondere bérsengehandelte Wertpa-
piere und Derivate sowie liquide Staats- und Unternehmensanlei-
hen.

Fir Finanzinstrumente in inaktiven Mérkten mit berwiegend
beobachtbaren Marktdaten und ausreichender Markttiefe werden
Fair Values mit Bewertungsmodellen oder auf Basis vergleichba-
rer Transaktionen ermittelt. Das trifft vor allem fiir OTC Derivati-
ve und Anleihen mit geringer Liquiditat zu.

Fir Finanzinstrumente in inaktiven Mérkten mit berwiegend
nicht beobachtbaren Marktdaten oder nicht ausreichender Markt-
tiefe werden die Fair Values in vergleichbarer Weise ermittelt. Fiir
die nicht oder in eingeschrankter Qualitat beobachtbaren Daten
(z.B.: Papiere mit l&ngeren Bewertungsintervallen oder grofRer
Marktilliquiditat) werden Annaherungen gewahlt, die moglichst
nahe an den Markteinschdtzungen anderer Marktteilnehmer
liegen. Insbesondere betrifft das Private Equity-Investments,
komplexe Derivate sowie illiquide strukturierte Anleihen.

Die folgende Tabelle zeigt, nach welchen Bewertungsmethoden der Fair value von zum Fair value bilanzierten Finanzinstrumenten (ex-

klusive Derivate im Bankbuch) ermittelt wird:

Bewertungs-

Notierte Bewertungs- methode

Marktpreise methode auf nicht auf

in aktiven Marktdaten Marktdaten
in EUR Mio Markten basierend basierend Gesamt
Finanzielle Vermdgenswerte - available for sale 6.325 7.729 1.510 15.564
Finanzielle Vermdgenswerte - at fair value through profit or loss 1.137 2.654 267 4.058
Handelsaktiva - Wertpapiere 1.889 3.051 62 5.002
Handelsaktiva - Derivate 1.806 714 12 2.532
Summe der Aktiva 11.157 14.148 1.851 27.156
Handelspassiva - Derivate 1.790 478 22 2.290
Sonstige Handelspassiva 161 69 0 230
Summe der Passiva 1.951 547 22 2.520

Das Volumen der Produkte, deren Fair Values unter Anwendung
von Bewertungsmodellen basierend auf nicht beobachtbaren
Markdaten ermittelt werden, wird weitgehend von der Marktent-
wicklung im Bereich Structured Credit (ABS, CDO) beeinflusst.
Die Abnahme der Handelsaktivitaten fiihrte zu einer Verringerung
des Anteils an beobachtbaren Transaktionen und daher zur einer
Zuordnung zu dieser Kategorie.
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In der folgenden Tabelle werden die Fair values von Finanzin-
strumenten, die nicht zum Fair value bilanziert werden, darge-
stellt:

2008 2007

in EUR Mio Fair value Buchwert Fair value Buchwert
AKTIVA

Barreserve 7.556 7.556 7.615 7.615
Forderungen an Kreditinstitute 14.345 14.258 14.893 14.922
Forderungen an Kunden 123.644 122.488 110.465 110.675
Finanzielle Vermdgenswerte - held to maturity 14.064 14.145 16.804 16.843
Kapitalanlagen der Versicherungsgesellschaften® 0 0 1.588 1.647
PASSIVA

Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 34.627 34.672 35.013 35.165
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 109.154 109.305 99.768 100.116
Verbriefte Verbindlichkeiten 30.458 30.484 31.046 31.078
Nachrangige Verbindlichkeiten 6.040 6.047 5.593 5.589

1) Die Kapitalanlagen der Versicherungsgesellschaften umfassen Finanzielle Vermo-genswerte — held to maturity und Kredite / Forderungen.

Die Fair values von Forderungen an Kunden und Kreditinstituten
wurden durch Abzinsung der zukinftigen Cash flows — unter
Beriicksichtigung von aktuellen Kreditrisikozuschlagen (Unter-
schied zur Fair value Ermittlung 2007) — ermittelt. Daflir wurden
die Forderungen basierend auf Restlaufzeiten und internen Ra-
tings in gleichartige Portfolios zusammengefasst.

Die negativen Auswirkungen aus der Beriicksichtigung der aktu-
ellen Kreditrisikozuschldge kompensieren teilweise die positiven
Effekte des niedrigen Zinsniveaus zum 31. Dezember 2008.

Fir Verbindlichkeiten ohne vertraglich fixierte Laufzeiten wurde
der jeweilige Buchwert als Fair value angesetzt. Die Fair values
der tibrigen Verbindlichkeiten wurden ohne Berticksichtigung der
spezifischen Kreditrisiken auf Basis von Marktzinsen ermittelt.

Die Fair values der Forderungen spiegeln das niedrige Zinsniveau

zum 31. Dezember 2008 wider und kompensieren die Auswir-
kungen aus der Beriicksichtigung der Kreditrisikozuschlage.

143



46) Finanzinstrumente nach Bewertungskategorien gemaf IAS 39

Per 31. Dezember 2008

Finanzielle
Vermdgens-
werte und
finanzielle
Verbindlich-
keiten zu Derivate
Designiert fortgefihrten designiert als
Kredite und Held to zum Fair  Available for Anschaf- hedging
in EUR Mio Forderungen Maturity Trading value sale  fungskosten Instrumente Gesamt
AKTIVA
Barreserve 7.556 7.556
Forderungen an Kreditinstitute 14.243 101 14.344
Forderungen an Kunden 126.185 126.185
Risikovorsorgen -3.783 -3.783
Handelsaktiva 7.534 7.534
Finanzielle Vermdgenswerte - at fair
value through profit or loss 4.058 4.058
Finanzielle Vermdgenswerte - available
for sale 16.033 16.033
Finanzielle Vermdgenswerte - held to
maturity 14.145 14.145
Derivate im Bankbuch” 164 296 460
Abgrenzungen® 1.893 1.893
Finanzielle Vermdgenswerte
gesamt 136.645 14.145 7.699 4.159 16.033 9.449 296 188.426
PASSIVA
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 34.672 34.672
Verbindlichkeiten gegenuber Kunden 128 109.176 109.305
Verbriefte Verbindlichkeiten 65 30.419 30.484
Handelspassiva 2.520 2.520
Nachrangige Verbindlichkeiten 6.047 6.047
Derivate im Bankbuch? 195 188 382
Abgrenzungen? 1.942 1.942
Finanzielle Verbindlichkeiten
gesamt 0 0 2.714 193 0 182.255 188 185.350

1) Derivate im Bankbuch und Abgrenzungen sind aktivseitig in der Bilanzposition Sonstige Aktiva enthalten.

2) Derivate im Bankbuch und Abgrenzungen sind passivseitig in der Bilanzposition Sonstige Passiva enthalten.

144



Vorwort des Vorstandes | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrates | Aufsichtsrat | Corporate Governance | Corporate Social Responsibility | Erste Group Aktie | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Konzernabschluss

Per 31. Dezember 2007

Finanzielle
Vermdgens-
werte und
finanzielle
Verbindlich-
keiten zu Derivate
Designiert fortgefithrten designiert als
Kredite und Held to zum Fair  Available for Anschaf- hedging
in EUR Mio Forderungen Maturity Trading value sale  fungskosten Instrumente Gesamt
AKTIVA
Barreserve 7.615 7.615
Forderungen an Kreditinstitute 14.937 14.937
Forderungen an Kunden 113.956 113.956
Risikovorsorgen -3.296 -3.296
Handelsaktiva 6.637 6.637
Finanzielle Vermdgenswerte - at fair
value through profit or loss 4534 4.534
Finanzielle Vermdgenswerte - available
for sale 16.200 16.200
Finanzielle Vermdgenswerte - held to
maturity 16.843 16.843
Kapitalanlagen der Versicherungs-
gesellschaften” 116 1.532 2.615 3.683 7.946
Derivate im Bankbuch? 75 69 144
Abgrenzungen? 2.172 2.172
Finanzielle Vermdgenswerte
gesamt 125.713 18.375 6.712 7.149 19.883 9.787 69 187.688
PASSIVA
Verbindlichkeiten gegenuber
Kreditinstituten 106 35.059 35.165
Verbindlichkeiten gegeniuiber Kunden 100.116 100.116
Verbriefte Verbindlichkeiten 45 31.033 31.078
Handelspassiva 1.756 1.756
Nachrangige Verbindlichkeiten 5.589 5.589
Derivate im Bankbuch® 84 658 742
Abgrenzungen? 1.096 1.096
Finanzielle Verbindlichkeiten
gesamt 0 0 1.840 151 0 172.893 658 175.542

1) Die Kapitalanlagen der Versicherungsgesellschaften umfassen nur Finanzielle Vermégenswerte: Kreditforderungen, finanzielle Vermogenswerte — at fair value through profit or loss, finanzielle Vermégenswerte — available
for sale und finanzielle Vermdgenswerte — held to maturity.
2) Derivate im Bankbuch und Abgrenzungen sind aktivseitig in der Bilanzposition Sonstige Aktiva enthalten.

3) Derivate im Bankbuch und Abgrenzungen sind passivseitig in der Bilanzposition Sonstige Passiva enthalten.
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47) Prufungshonorare und Honorare fir
Steuerberatungsleistungen

In der folgenden Tabelle sind Honorare, die von den Abschluss-
prufern (des Mutterunternehmens bzw. der Tochterunternehmen,
d.s. im Wesentlichen der Sparkassen-Prifungsverband, Ernst &
Young bzw. Deloitte) in den Berichtsjahren 2008 und 2007 ver-
rechnet wurden, ersichtlich:

in EUR Mio 2008 2007
Prifungshonorare 11,1 10,4
Honorare fiir Steuerberatung 1,5 1,4
Gesamt 12,6 11,8

48) Eventualverbindlichkeiten und andere
Verpflichtungen

in EUR Mio 2008 2007
Eventualverbindlichkeiten

Birgschaften und Haftungen 15.212 18.765

Sonstige 479 429
Gesamt 15.691 19.194
Andere Verpflichtungen

Nicht ausgenutzte Kreditrahmen,

Promessen 22.149 21.193

Sonstige 287 307
Gesamt 22.436 21.500

Rechtsstreitigkeiten

Erste Group Bank AG und einige ihrer Tochtergesellschaften sind
in Rechtsstreitigkeiten verwickelt, die iberwiegend wéhrend des
normalen Bankgeschafts auftraten. Es wird nicht erwartet, dass
diese Prozesse einen erheblichen negativen Einfluss auf die Fi-
nanzlage und Profitabilitat der Erste Group und/oder Erste Group
Bank AG haben. Die Erste Group ist derzeit in folgende Prozesse
verwickelt:

Haftungsverbund

2002 haben Erste Group Bank AG und ein GroRteil der dsterrei-
chischen Sparkassen auf der Grundlage mehrerer Vereinbarungen
den Haftungsverbund gegriindet. Zweck des Haftungsverbundes
ist die Schaffung eines Friihwarnsystems, die erweiterte Einla-
gensicherung und die Starkung der Zusammenarbeit innerhalb der
Sparkassengruppe.

Die Osterreichische Bundeswettbewerbsbehdrde und ein Mitbe-
werber haben daraufhin in einem Kartellverfahren beim Kartell-
gericht beantragt, den Haftungsverbund wegen Verletzung der
Bestimmungen des Artikels 81 des EG-Vertrages zu untersagen.
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Im Mérz 2007 hat der Oberste Gerichtshof (OGH) als Rechtsmit-
telinstanz in diesem Untersagungsverfahren rechtskraftig besta-
tigt, dass der Haftungsverbund in seinen wesentlichen Bestim-
mungen den Vorschriften des Art 81 EGV entspricht.

Der OGH beurteilte aber einzelne Bestimmungen als dem Grunde
nach wettbewerbsbeschrénkend. Der OGH hat in seinen Untersu-
chungsergebnissen keine expliziten Schlussfolgerungen und
Konsequenzen angefiihrt, die von der Erste Group Bank AG und
den anderen Parteien umzusetzen waren. Uber die erforderlichen
Anpassungen wurde zwischen Erste Group Bank AG und dem
Kartellgericht im April 2008 Einigung erzielt. Diese Einigung
(Verpflichtungszusagen iSv § 27 KartG) wurde vom Mitbewerber
vor dem OGH bekdmpft. Im Oktober 2008 hat der OGH die
Entscheidung des Kartellgerichts wegen eines Verfahrensfehlers
aufgehoben und zur neuerlichen Entscheidung an das Kartellge-
richt zuriickverwiesen. Weder die Verpflichtungszusagen (sollten
sie bestatigt werden) noch die vorangehende Entscheidung des
OGH wirken sich auf die Zuléssigkeit der Konsolidierung der
Eigenmittel der Mitglieder des Haftungsverbundes aus.

Im Jahr 2007 hat Erste Group Bank AG mit allen 6sterreichischen
Sparkassen aufler zwei (Allgemeine Sparkasse Ober6sterreich
and Sparkasse Kufstein) Vereinbarungen abgeschlossen, die Erste
Group Bank AG auf vertraglicher Basis einen bestimmenden
Einfluss auf die Sparkassen verschaffen und die zur Begriindung
einer wirtschaftlichen Einheit (Zusammenschluss) iSd européi-
schen Fusionskontrollverordnung bzw. des 6sterreichischen
Kartellgesetzes fithren. Diese Vereinbarungen wurden von den
Kartellbehorden im Oktober 2007, im Janner und im Mai 2008
formell genehmigt. Erste Group Bank AG und Allgemeine Spar-
kasse Oberdsterreich haben sich auch zu einer engeren Koopera-
tion entschlossen, die aus kartellrechtlicher Sicht auch einen
Zusammenschluss darstellt. Erste Group Bank AG und Sparkasse
Kufstein haben die erforderlichen Organbeschlisse getroffen und
eine analoge Zusatzvereinbarung zum Haftungsverbund abge-
schlossen. Die dafiir erforderlichen Antrage auf Genehmigung
durch die Kartellbehdrden werden so rasch wie méglich gestellt
werden.

Staatliche Beihilfen Erste Bank Hungary

Die Europdische Kommission hat ihre Untersuchung tber die
Vereinbarkeit der "Entschadigung fir unbekannte Anspriiche",
welche die Republik Ungarn der Erste Group Bank AG in Zu-
sammenhang mit dem Kauf der Postabank (spater mit Erste Bank
Hungary verschmolzen) gewéhrte, abgeschlossen. Diese Untersu-
chung, an der Erste Group Bank AG als eine betroffene dritte
Partei beteiligt war, wurde von der Europdischen Kommission im
Rahmen einer Uberpriifung von Staatshilfe, die Regierungen in
der Vergangenheit den Staaten gewahrten, die der EU 2004 bei-
traten, durchgefiihrt. Die Republik Ungarn wurde zwar verpflich-
tet, einen Teil der Entschadigung zu beendigen, die Kommission
hat aber die Gultigkeit der Hauptfalle, fiir welche die Entschadi-
gung gegeben wurde, bestitigt (z.B. im Zusammenhang mit
maoglichen Anspriichen fritherer Priifer der Postabank).
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Wirtschaftsprifer-Fall — Erste Bank Hungary

Deloitte Hungary und Arthur Andersen Kft sind vom ungarischen
Staat verklagt worden, da dieser als Mehrheitseigner der Aktien
der ehemaligen Postabank erhebliche Verluste in der Folge von
Nachldssigkeiten erlitt, die sich bestimmte Wirtschaftsprifer
angeblich bei ihrer Tatigkeit als Wirtschaftsprifer der Finanzbe-
richte fir bestimmte Zeitraume zwischen 1995 und 1998 haben
zuschulden kommen lassen. Der ungarische Staat macht geltend,
dass die Wirtschaftsprifer nachléssig waren, indem sie bestimmte
Transaktionen mit versteckten Verlusten zulasten der Postabank
wie auch Unsicherheiten im Zusammenhang mit Vorsorgen der
Postabank und bestimmte andere Angelegenheiten nicht aufdeck-
ten. Der Staat macht geltend, dass die Anteilseigner der Posta-
bank im Falle, dass die Wirtschaftspriifer diese Probleme ent-
deckt hatten, KorrekturmaBnahmen ergriffen hatten, welche vor
weiteren Verlusten bewahrt hatten.

Nachdem das Gericht der ersten Instanz befand, dass Deloitte
Hungary und der ungarische Staat zu jeweils 50% fiir die Fehler
in den Finanzberichten der Postabank haftbar seien, verwarf das
Berufungsgericht Anfang 2007 das Urteil und verwies den Fall an
die erste Instanz zuriick. In seiner Entscheidung legt es endgliltig
und mit verbindlicher Wirkung fest, dass der dem Staat zufallen-
de Verlust von bestimmten Geldmitteln als eine gesetzmaRige
Angelegenheit nicht als Schaden angesehen werden muss. Die
von dem ungarischen Staat aktuell eingeklagte Summe bewegt
sich in einer GréRenordnung von HUF 50 Mrd (EUR 200 Mio).

Deloitte Hungary und Arthur Andersen Kft haben vor einem
Schiedsgericht Klage gegen die Erste Bank Hungary als Rechts-
nachfolgerin der Postabank mit der Anschuldigung erhoben, dass
alle Fehler bei den Finanzberichten das Ergebnis von fehlerhaften

49) Restlaufzeitengliederung

Daten sind, die ihnen von Postabank tbermittelt wurden. Diese
Verfahren wurden bis zum Zeitpunkt des Erhaltes eines endgiilti-
gen und bindenden Urteils im Verfahren des ungarischen Staates
gegen die Wirtschaftspriifer ausgesetzt.

Verbraucherschutz

Die Konsumentenschutzorganisation VKI hat die Emissionsbe-
dingungen von drei verschiedenen Anleiheprodukten abgemahnt.
Abgemahnt wurde (neben der die Zinsbildung betreffenden Klau-
sel als instransparent) insbesondere das in den Emissionsbedin-
gungen enthaltene einseitige Kindigungsrecht des Emittenten.
Wahrend der Kunde auf sein Kiindigungsrecht verzichtet, kommt
dem Emittenten ein einseitiges Kiindigungsrecht zu bestimmten
Kindigungsterminen zu. Wirtschaftlich betrachtet handelt es sich
dabei um die Mdglichkeit (Notwendigkeit) der Bank, unter Riick-
zahlung zum Nennwert zu kiindigen, falls die Zinsentwicklung
bzw. Marktsituation fir die Bank sehr ungiinstig wird. Diese
einseitige Kuindigungsmaoglichkeit wird dem Kunden durch eine
&uBerst vorteilhafte Zinsgestaltung im ersten Jahr abgegolten. Da
die Unterlassungserklarung nicht unterzeichnet wurde, wurden
wir als Folge mit einer Verbandsklage konfrontiert, welche uns
am 19. August 2008 zugestellt wurde.

Es ist unmdglich, den Ausgang des dann eingeleiteten Gerichts-
verfahrens vorherzusagen. Tatsache ist, dass praktisch alle gréRe-
ren Osterreichischen Banken Emissionen dhnlicher Ausgestaltung
auf den Markt gebracht haben, da damit die Aufnahme/Erhaltung
von Fremdkapital und damit eine solide Kapitalstrukturplanung
ermdglicht werden. Die Erste Group Bank AG geht davon aus,
dass ein negativer Ausgang des drohenden Gerichtsverfahrens in
Bezug auf die drei betroffenen Emissionen keine wesentlichen
negativen Auswirkungen auf ihre Finanzlage haben wiirde.

2008 2008 2007

in EUR Mio < 1Jahr > 1 Jahr <1 Jahr > 1 Jahr
Forderungen an Kreditinstitute 11.328 3.016 12.687 2.250
Forderungen an Kunden 36.737 89.448 34.103 79.853
Handelsaktiva 4.290 3.244 2.422 4.215
Finanzielle Vermdgenswerte - at fair value through profit or loss 816 3.242 426 4.108
Finanzielle Vermdgenswerte - available for sale 1.974 14.059 3.153 13.047
Finanzielle Vermdgenswerte - held to maturity 2.301 11.844 3.710 13.133
Gesamt 57.446 124.853 56.501 116.606
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 28.725 5.947 30.624 4541
Verbindlichkeiten gegenuiber Kunden 91.801 17.504 78.890 21.227
Verbriefte Verbindlichkeiten 9.868 20.615 11.989 19.089
Handelspassiva 1.500 1.019 672 1.084
Nachrangige Verbindlichkeiten 378 5.669 62 5.526
Gesamt 132.272 50.754 122.237 51.467
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50) Hauptaktionar

Per 31. Dezember 2008 besteht eine direkte Beteiligung am
Grundkapital der Erste Group Bank AG durch die DIE ERSTE
Osterreichische Spar-Casse Privatstiftung (in der Folge ,,Privat-
stiftung®) im AusmaB von rund 31,12%. Die Privatstiftung ist
somit grofiter Einzelaktionar.

Fur die Beteiligung an der Erste Group Bank AG erhielt die
Privatstiftung im Jahre 2008 (fir das Wirtschaftsjahr 2007) eine
Dividende von EUR 73.694.275,50. Der Stiftungszweck, der
insbesondere durch die Beteiligung an der Erste Group Bank AG
erreicht werden soll, sieht die Férderung sozialer, wissenschaftli-
cher, kultureller und karitativer Einrichtungen sowie des Sparkas-
sengedankens vor. Per 31. Dezember 2008 waren Andreas Treichl
(Vorstandsvorsitzender der Erste Group Bank AG), Dietrich
Karner, Richard Wolf und Boris Marte als Vorstandsmitglieder
der Privatstiftung bestellt. Der Aufsichtsrat bestand per Jahresen-
de 2008 aus neun Mitgliedern, wobei hievon zwei Mitglieder
auch im Aufsichtsrat der Erste Group Bank AG tatig sind.

GemalR Pkt. 15.1. der Satzung wird der DIE ERSTE 6sterreichi-
sche Spar-Casse Privatstiftung, solange sie laut § 92 Abs. 9 BWG
fur alle gegenwartigen und kiinftigen Verbindlichkeiten der Ge-
sellschaft im Falle von deren Zahlungsunféhigkeit haftet, das
Recht auf Entsendung von bis zu einem Drittel der von der
Hauptversammlung zu wéhlenden Mitglieder des Aufsichtsrats
eingerdumt. Von diesem Entsendungsrecht wurde bisher kein
Gebrauch gemacht.
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51) Eigenmittel und Eigenmittelerfordernis

Die geméaR osterreichischem Bankwesengesetz (BWG) ermittel-
ten Eigenmittel der Erste Group Bank-Kreditinstitutsgruppe
zeigen folgende Zusammensetzung:

2008 2007
in EUR Mio BASEL Il BASEL Il
Gezeichnetes Kapital (abzugl. eigene
Aktien) 634 633
Ricklagen und Fremdanteile 7.520 6.655
Immaterielle Vermdgensgegenstande -513 -485
Kernkapital (Tier 1) vor
Abzugsposten 7.641 6.802
Abzugsposten vom Kernkapital (50 %
Abzug gem. § 23/13/3 bis 4d BWG) -193 -128
Kernkapital (Tier 1) nach
Abzugsposten 7.448 6.674
Anrechenbare nachrangige
Verbindlichkeiten 4.195 3.875
Neubewertungsreserve 140 130
Risikovorsorgen-Uberschuss 0 250
Erganzende Eigenmittel (Tier 2) 4.335 4.255
Umgewidmetes nachrangiges
Kapital (Tier 3) 402 386

Abzugsposten von den erganzenden

Eigenmitteln (Tier 2 - 50% gem.

§ 23/13/3 bis 4d exkl. Abzug gem.

§ 23/13/4a BWG) -193 -128
Abzugsposten von den erganzenden

Eigenmitteln (Tier 2 gem. § 23/13/4a

BWG) -234 -73
Gesamte anrechenbare Eigenmittel 11.758 11.114
Erforderliche Eigenmittel 9.598 8.769
Eigenmitteliberschuss 2.160 2.345
Deckungsquote 122,5% 126,7%
Kernkapitalquote 7,2% 7,0%

Eigenmittelquote 10,1% 10,5%

Das Mindesteigenmittelerfordernis gemal BWG wurde im Be-
richtsjahr, wie auch im\orjahr, jederzeit eingehalten.
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Eigenmittelerfordernis der Erste Group Bank-Kreditinstituts-
gruppe nach dem osterreichischen Bankwesengesetz:

2008 2007
in EUR Mio BASEL Il BASEL Il
Risikogewichtete
Bemessungsgrundlage
gem. § 22/2 BWG 103.663 95.091
8%-Mindesteigen-
mittelerfordernis 8.293 7.607
a) Standardansatz 3.027 3.706
b) Auf internen Ratings
basierender Ansatz (IRB) 5.266 3.901
Abwicklungsrisiko 0 0
Eigenmittelerfordernis fur das
Positionsrisiko in Schuldtiteln und
Substanzwerten, Fremdwé&hrungs- und
Warenpositionsrisiko 402 394
Eigenmittelerfordernis fur das
operationelle Risiko 903 768
Eigenmittelerfordernis fur qualifizierte
Nichtfinanzbeteiligungen 0 0
Erforderliche Eigenmittel 9.598 8.769

Die Erste Group Bank hat im Oktober 2008 von der &sterreichi-
schen Finanzmarktaufsicht (FMA) eine Verstdndigung erhalten,
dass die Erste Group, durch den Verkauf von 85% der Anteile an
der Sparkassen Versicherung Aktiengesellschaft kein Finanzkong-

lomerat gem. 8 2 Z 14 Finanzkonglomerategesetz (FKG) darstellt.

Somit entfallt fur die Erste Group die zusatzliche Beaufsichtigung
gem. 8 5 Abs. 1 Z 1 FKG und die Meldeplficht gem. § 14 Abs. 3
FKG.

52) Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Mit Wirkung 20. Janner 2009 trat die Sparkasse Kufstein dem
Haftungsverbund der Osterreichischen Sparkassen bei. Mit die-
sem Stichtag wird die Sparkasse Kufstein in den Konzernab-
schluss der Erste Group einbezogen.

Im Jénner 2009 hat die Erste Group Bank AG mit dem Finanzmi-
nisterium eine Rahmengarantieverinbarung fir Anleiheemissio-
nen abgeschlossen. Im Rahmen dieses Programms kann die Erste
Group Bank AG Anleihen bis zu einem Gesamtvolumen von
EUR 6 Mrd begeben, fiir die es eine Garantie der Republik Oster-
reich gibt.

Die Erste Group hat noch im Februar 2009 mit der Republik
Osterreich die im Oktober 2008 angekiindigte Vereinbarung tiber
ein staatliches MalRnahmenpaket abgeschlossen. Dieses sieht die
Maéglichkeit der Aufnahme von Partizipationskapital und Hybrid-
kapital im AusmaR von bis zu EUR 2,7 Mrd vor. Die Erste Group
wird das Partizipationskapital (§ 23 Abs. 4 und 5 BWG, gleich-
rangig mit Aktienkapital) basierend auf dem Beschluss der
Hauptversammlung vom 2. Dezember 2008 voraussichtlich Mitte
bis Ende April den bestehenden Aktiondren im Rahmen ihrer
Bezugsrechte sowie privaten und institutionellen Investoren zur
Zeichnung anbieten. Da die Ausgabe der Partizipationsscheine
unter Wahrung der Bezugsrechte erfolgt, kommt es zu keiner
Verwasserung der bestehenden Aktiondre. Unabhéangig von den
Marktverhaltnissen erwartet die Erste Group eine Platzierung im
Markt von zumindest EUR 400 Mio. GemaR den gesetzlichen
Bestimmungen kommt es bei einer entsprechenden Privatplatzie-
rung zu keiner Beschrénkung bei der Dividendenausschiittung
und zu einer Verzinsung des Partizipationskapitals in Hohe von
8% p.a. Je nach Ausniitzung der Bezugsrechte durch die beste-
henden Aktiondre und abhéngig von der Privatplatzierung wird
die Republik Osterreich Partizipationskapital bis zu einem
Hochstbetrag von EUR 1,89 Mrd zeichnen. Mit der Ausgabe des
Partizipationskapitals ist kein Recht auf Wandlung der Partizipa-
tionsscheine in Stammaktien verbunden. Sollte das Kapital nicht
riickgefiihrt werden, wiirde die Verzinsung im sechsten und sie-
benten Jahr um jeweils 0,5 Prozentpunkte, im achten Jahr um
0,75 Prozentpunkte und danach jedes Jahr um einen Prozentpunkt
ansteigen. Insgesamt ist die Verzinsung jedoch mit dem Maxi-
malwert in Hohe des 12-Monats-Euribor zuziglich 10% p.a.
begrenzt. Das Gesamtpaket ermdglicht auch eine Emission von
Hybridkapital durch die Erste Bank Oesterreich zu einem Zins-
satz von zumindest 8,15% p.a.

Im Zuge des Verkaufs der Versicherungsaktivitaten kam es im
Sinne einer weiteren Vertiefung der Zusammenarbeit mit der
Vienna Insurance Group (VIG) zur Ubernahme des Asset Mana-
gement-Geschafts der VIG (Ringturm KAG) durch die Erste
Group.
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53) Organe der Erste Group Bank AG

AUFSICHTSRAT
Heinz Kessler, Vorsitzender des Aufsichtsrats
Georg Winckler, 1. Vorsitzender-Stellvertreter

Theresa Jordis, 2. Vorsitzende-Stellvertreterin
Bettina Breiteneder

Elisabeth Girtler

Jan Homan

Brian Deveraux O Neill

Wilhelm Rasinger

Friedrich Rodler

Hubert Singer, bis 6. Mai 2008

John James Stack

Werner Tessmar-Pfohl, seit 6. Mai 2008
Gabriele Zuna-Kratky

VOM BETRIEBSRAT ENTSANDT

Friedrich Lackner

Bertram Mach, seit 9. August 2008

Barbara Smrcka, seit 9. August 2008

Karin Zeisel, bis 17. Janner und seit 9. August 2008
Gilnter Benischek, bis 9. August 2008

Erika Hegmala, bis 9. August 2008

lIse Fetik, bis 9. August 2008

Christian Havelka

Andreas Lachs, seit 9. August 2008

David Krieber, von 17. Janner bis 9. August 2008

VERTRETER DER AUFSICHTSBEHORDE
Robert Spacek

Dietmar Griebler

Marcus Heinz

Eduard Moser

Irene Kienzl

Anton Rainer

VORSTAND
Andreas Treichl
Elisabeth Bleyleben-Koren, bis 9. August 2008

Peter Bosek, bis 9. August 2008

Franz Hochstrasser

Herbert Juranek

Johannes Kinsky, bis 29. Juni 2008
Peter Kisbenedek, bis 30. Juni 2008
Bernhard Spalt

Thomas Uher, bis 9. August 2008
Manfred Wimmer, seit 1. September 2008

150

Generaldirektor i.R.
Rektor der Universitat Wien

Professor fiir Wirtschaftswissenschaften an der Universitat Wien

Rechtsanwaltin

Unternehmerin

Unternehmerin

Generaldirektor der Teich AG

Unternehmer i.R.

Betriebswirt

Wirtschaftspriifer und Steuerberater
Generaldirektor der Dornbirner Sparkasse AG
Unternehmer i.R.

Unternehmer i.R.

Direktorin des Technischen Museums Wien

\orsitzender des Betriebsrats
\orsitzender-Stellvertreter des Betriebsrats
Vorsitzende-Stellvertreterin des Betriebsrats
\orsitzende-Stellvertreterin des Betriebsrats
\orsitzender des Zentralbetriebsrats
\orsitzende-Stellvertreterin des Zentralbetriebsrats
Mitglied des Zentralbetriebsrats

Mitglied des Betriebsrats

Mitglied des Betriebsrats

Mitglied des Zentralbetriebsrats

Staatskommissar

Staatskommissar-Stellvertreter

Regierungskommissér fur den Deckungsstock
Regierungskommissér-Stellvertreter fiir den Deckungsstock
Treuhdnder gemdR Hypothekenbankgesetz
Treuhander-Stellvertreter gemal Hypothekenbankgesetz

\orsitzender des Vorstands
\orsitzende-Stellvertreterin, bis 9. August 2008

Vorstandsmitglied
\orsitzender-Stellvertreter, seit 24. September 2008
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
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54) Darstellung des Anteilsbesitzes der Erste Group
per 31. Dezember 2008

In der nachfolgenden Tabelle sind die wesentlichen vollkonsoli-
dierten und at Equity einbezogenen Gesellschaften der Erste
Group dargestellt.

Anteil am

Anteil am Kapital durch-
Gesellschaftsname, Sitz Kapital additiv gerechnet
Vollkonsolidierte Unternehmen
Kreditinstitute
Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich
Bankaktiengesellschaft, Linz (Konzern) 26,9% 26,9%
Banca Comerciald Romana S.A.,
Bukarest (Konzern) 69,3% 69,3%
Bausparkasse der Osterreichischen Sparkassen
Aktiengesellschaft, Wien 95,0% 95,0%
Ceska spofitelna a.s., Prag (Konzern) 98,0% 98,0%
Dornbirner Sparkasse Bank AG, Dornbirn 0,0% 0,0%
Erste & Steiermérkische banka d.d., Rijeka (Konzern) 96,1% 65,3%
Erste Bank (Malta) Limited, Sliema 100,0% 100,0%
ERSTE BANK AD NOVI SAD, Novi Sad 100,0% 80,5%
Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, Wien 100,0% 100,0%
Erste Bank Hungary Nyrt., Budapest (Konzern) 99,9% 99,9%
Kéarntner Sparkasse Aktiengesellschaft, Klagenfurt (Konzern) 25,0% 25,0%
Kremser Bank und Sparkassen Aktiengesellschaft, Krems an der Donau 0,0% 0,0%
Open Joint-Stock Company “Erste Bank”, Kiew 100,0% 100,0%
s Wohnbaubank AG, Wien (Konzern) 94,3% 90,6%
Salzburger Sparkasse Bank Aktiengesellschaft, Salzburg 98,7% 98,7%
Slovenska sporitelfia a.s., Bratislava (Konzern) 100,0% 100,0%
Sparkasse Baden, Baden 0,0% 0,0%
Sparkasse Bludenz Bank AG, Bludenz 0,0% 0,0%
Sparkasse Bregenz Bank Aktiengesellschaft, Bregenz 96,3% 0,0%
Sparkasse der Stadt Feldkirch, Feldkirch 0,0% 0,0%
Sparkasse der Stadt Kitzbihel, Kitzbiihel 0,0% 0,0%
Sparkasse Eferding-Peuerbach-Waizenkirchen, Eferding 0,0% 0,0%
Sparkasse Hainburg-Bruck-Neusied|
Aktiengesellschaft, Hainburg an der Donau 75,0% 75,0%
Sparkasse Horn-Ravelsbach-Kirchberg Aktiengesellschaft, Horn 0,0% 0,0%
Sparkasse Imst AG, Imst 0,0% 0,0%
Sparkasse Kremstal-Pyhrn Aktiengesellschaft, Kirchdorf a.d. Krems 30,0% 30,0%
Sparkasse Mihlviertel-West Bank
Aktiengesellschaft, Rohrbach 40,0% 40,0%
Sparkasse Neunkirchen, Neunkirchen 0,0% 0,0%
SPARKASSE NIEDEROSTERREICH MITTE WEST AKTIENGESELLSCHAFT, St. Pélten 0,0% 0,0%
Sparkasse Schwaz AG, Schwaz (Konzern) 0,0% 0,0%
Sparkasse Voitsberg-Koflach
Bankaktiengesellschaft, Voitsberg 8,5% 6,5%
Sparkasse Waldviertel-Mitte Bank AG, Zwettl 0,0% 0,0%
Steiermarkische Bank und Sparkassen
Aktiengesellschaft, Graz (Konzern) 25,0% 25,0%
Tiroler Sparkasse Bankaktiengesellschaft Innsbruck,
Innsbruck (Konzern) 99,4% 75,0%
Waldviertler Sparkasse von 1842 AG, Waidhofen an der Thaya 11,3% 0,0%
Weinviertler Sparkasse AG, Hollabrunn 49,4% 49,4%
Wiener Neustédter Sparkasse, Wiener Neustadt 0,0% 0,0%
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Anteil am

Anteil am Kapital durch-
Gesellschaftsname, Sitz Kapital additiv gerechnet
Finanzinstitute
EBV-Leasing Gesellschaft m.b.H. & Co. KG., Wien (Konzern) 100,0% 100,0%
ERSTE FACTORING d.o.0., Zagreb 100,0% 84,7%
IMMORENT Aktiengesellschaft, Wien (Konzern) 100,0% 100,0%
Sonstige
Erste Finance (Delaware) LLC, City of Wilmington 100,0% 100,0%
At-equity-bewertete Unternehmen
Kreditinstitute
L~Spar-Finanz“-Investitions- und Vermittlungs-
Aktiengesellschaft, Wien 50,0% 50,0%
Intermarket Bank AG, Wien (Konzern) 22,4% 22,4%
NO Beteiligungsfinanzierungen GmbH, Wien 30,0% 30,0%
NO Biirgschaften GmbH, Wien 25,0% 25,0%
PayLife Bank GmbH (vorm. Europay Austria Zahlungsverkehrssysteme GmbH), Wien 19,9% 16,6%
PRIVATINVEST BANK AKTIENGESELLSCHAFT, Salzburg 26,0% 25,7%
Prva stavebna sporitel'fia, a.s., Bratislava (Konzern) 35,0% 35,0%
Sonstige
APHRODITE Bautrager Aktiengesellschaft, Wien 50,0% 45,5%
ASC Logistik GmbH, Wien 24,0% 24,0%
ERSTE d.o.0., Zagreb 24,4% 15,4%
Gelup GesmbH, Wien 33,3% 31,6%
Immobilien West Aktiengesellschaft, Salzburg 50,0% 49,4%
Informations-Technologie Austria GmbH, Wien 50,0% 41,8%
Let's Print Holding AG, Graz 42,0% 42,0%
LTB Beteiligungs GmbH, Wien 25,0% 25,0%
RSV Beteiligungs GmbH, Wien 33,3% 33,3%
Sparkassen Immobilien Aktiengesellschatft,
Wien (Konzern) 9,0% 9,0%
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Wien 28,8% 26,4%
VERMREAL Liegenschaftserwerbs- und
-betriebs GmbH, Wien 25,6% 25,6%
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Wien, 10. Méarz 2009

Der Vorstand

Andreas Treichl Franz Hochstrasser
Generaldirektor Generaldirektor-Stv.

Herbert Juranek Bernhard Spalt

\orstandsdirektor Vorstandsdirektor

¥~

Manfred Wimmer
\orstandsdirektor
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BESTATIGUNGSVERMERK

(BERICHT DER UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFER)”

BERICHT ZUM KONZERNABSCHLUSS

Wir haben den beigefligten Konzernabschluss der Erste Group
Bank AG, Wien, fiir das Geschaftsjahr vom 1. Janner 2008 bis
31. Dezember 2008 gepriift. Dieser Konzernabschluss umfasst
die Konzernbilanz zum 31. Dezember 2008, die Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung, die Konzern-Geldflussrechnung
und die Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung fiir das am
31. Dezember 2008 endende Geschéftsjahr sowie eine Zusam-
menfassung der wesentlichen angewandten Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden und sonstige erlauternde Angaben.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fur den
Konzernabschluss

Die gesetzlichen Vertreter der Erste Group Bank AG sind fir die
Aufstellung eines Konzernabschlusses verantwortlich, der ein
moglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns in Ubereinstimmung mit den International Financi-
al Reporting Standards (IFRS), wie sie in der EU anzuwenden
sind, vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung,
Umsetzung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsys-
tems, soweit dieses flir die Aufstellung eines Konzernabschlusses
und die Vermittlung eines moglichst getreuen Bildes der Vermoé-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von Bedeutung ist,
damit dieser Konzernabschluss frei von wesentlichen Fehldarstel-
lungen, sei es aufgrund beabsichtigter oder unbeabsichtigter
Fehler, ist; die Auswahl und Anwendung geeigneter Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schatzun-
gen, die unter Berlcksichtigung der gegebenen Rahmenbedin-
gungen angemessen erscheinen.

Verantwortung der Abschlussprifer

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungsur-
teils zu diesem Konzernabschluss auf der Grundlage unserer
Priifung. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in Oster-
reich geltenden gesetzlichen Vorschriften und der vom Internatio-
nal Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) der Inter-
national Federation of Accountants (IFAC) herausgegebenen
International Standards on Auditing (ISA) durchgefiihrt. Diese
Grundsatze erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und
die Priifung so planen und durchfithren, dass wir uns mit hinrei-
chender Sicherheit ein Urteil dariiber bilden kénnen, ob der Kon-
zernabschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.
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Eine Prifung beinhaltet die Durchfiihrung von Priifungshandlun-
gen zur Erlangung von Priifungsnachweisen hinsichtlich der
Betrage und sonstigen Angaben im Konzernabschluss. Die Aus-
wahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaRen Ermessen
der Abschlussprifer, unter Bericksichtigung ihrer Einschéatzung
des Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei
es aufgrund beabsichtigter oder unbeabsichtigter Fehler. Bei der
Vornahme dieser Risikoeinschatzungen beriicksichtigen die Ab-
schlussprifer das interne Kontrollsystem soweit es fiir die Auf-
stellung eines Konzernabschlusses und die Vermittlung eines
moglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns von Bedeutung ist, um unter Berlcksichtigung
der Rahmenbedingungen geeignete Prifungshandlungen festzu-
legen, nicht jedoch um ein Priifungsurteil Uber die Wirksamkeit
des internen Kontrollsystems des Konzerns abzugeben. Die Pri-
fung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der
angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und von
den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen wesentlichen Schét-
zungen sowie eine Wirdigung der Gesamtaussage des Konzern-
abschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete
Priifungsnachweise erlangt haben, sodass unsere Priifung eine
hinreichend sichere Grundlage fir unser Priifungsurteil darstellt.

Prufungsurteil
Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse ent-
spricht der Konzernabschluss nach unserer Beurteilung den ge-
setzlichen Vorschriften und vermittelt ein mdglichst getreues Bild
der Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember
2008 sowie der Ertragslage und der Zahlungsstréme des Kon-
zerns fur das Geschéftsjahr vom 1. Janner 2008 bis 31. Dezember
2008 in Ubereinstimmung mit den International Financial Repor-
ting Standards (IFRS), wie sie in der EU anzuwenden sind.



Vorwort des Vorstandes | Vorstand | Bericht des Aufsichtsrates | Aufsichtsrat | Corporate Governance | Corporate Social Responsibility | Erste Group Aktie | Strategie | Konzernlagebericht | Segmente | Konzernabschluss

BERICHT ZUM KONZERNLAGEBERICHT

Der Konzernlagebericht ist aufgrund der in Osterreich geltenden
gesetzlichen Vorschriften darauf zu priifen, ob er mit dem Kon-
zernabschluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im
Konzernlagebericht nicht eine falsche Vorstellung von der Lage
des Konzerns erwecken.

Der Konzernlagebericht steht nach unserer Beurteilung in Ein-
klang mit dem Konzernabschluss.

Wien, am 10. Marz 2009

Sparkassen-Prufungsverband
Prifungsstelle
(Bankprufer)

Friedrich Hief e.h. Erich Kandler e.h.
Wirtschaftsprfer Wirtschaftspriifer

Ernst & Young
Wirtschaftspriufungsgesellschaft m.b.H.

Helmut Maukner e.h. Elisabeth Glaser e.h.
Wirtschaftsprfer Wirtschaftspriifer

*) Bei Veréffentlichung oder Weitergabe des Konzernabschlusses in einer von der bestatigten (ungekirzten
deutschsprachigen) Fassung abweichenden Form (z.B. verkirzte Fassung oder Ubersetzung) darf ohne
unsere Genehmigung weder der Bestatigungsvermerk zitiert noch auf unsere Priifung verwiesen werden.
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ERKLARUNG ALLER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir bestétigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den mafRgebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte Konzernab-
schluss ein moéglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und dass der Konzernlagebericht
den Geschaftsverlauf, das Geschéftsergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass ein mdglichst getreues Bild der Vermdégens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns entsteht, und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt,
denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wien, 10. Méarz 2009

Der Vorstand

Andreas Treichl Franz Hochstrasser
Generaldirektor Generaldirektor-Stv.
HC rt Juranek Berntard Spalt
\orstandsdirektor Vorstandsdirektor

V~

Manfred Wimmer
\orstandsdirektor
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Glossar

Betriebseinnahmen
Summe aus Zinslberschuss, Provisionsiiberschuss und Handels-
erfolg.

Betriebsergebnis
Betriebsertrdge  abzuglich  Verwaltungsaufwand bzw. Be-
triebsaufwendungen.

Buchwert je Aktie
Eigenkapital einer Aktiengesellschaft geteilt durch die Anzahl der
Aktien abzlglich eigener Aktien.

Cash-Eigenkapitalverzinsung

Auch Cash-Return on Equity oder Cash-ROE: Berechnung wie
Eigenkapitalverzinsung, aber bei Konzerniiberschuss ohne Aus-
wirkungen aus Firmenwertabschreibungen und Abschreibungen
auf den Kundenstock.

Cash-Gewinn je Aktie

Berechnung wie Gewinn je Aktie, aber bei Konzerniiberschuss
ohne Auswirkungen aus Firmenwertabschreibungen und Ab-
schreibungen auf den Kundenstock.

CEE (Central and Eastern Europe)

Auch im Deutschen {bliche englische Abkiirzung fiir den Wirt-
schaftsraum Zentral- und Osteuropa. Umfasst die neuen EU-
Mitgliedslander der Erweiterungsrunden 2004 und 2007 sowie
die Nachfolgestaaten Jugoslawiens und der Sowjetunion sowie
Albanien.

Deckungsquote (Eigenmittel)
Gesamte anrechenbare Eigenmittel in% der gesamten erforderli-
chen Eigenmittel.

Deckungsquote (Risikovorsorgen)
Prozentsatz der Risikovorsorgen im Verhaltnis zu den Not leiden-
den Krediten ohne Berlicksichtigung von Sicherheiten.

Dividendenrendite
Dividendenausschittung des Geschéftsjahres in % des Aktien-
schlusskurses des Geschaftsjahres oder allgemein in % des aktu-
ellen Aktienkurses.

Durchschnittliche Gesamtaktionarsrendite seit IPO
Arithmetisches Mittel der jahrlichen Gesamtaktiondrsrenditen seit
dem Borsegang, also seit 1997.

Eigenmittelquote

Anrechenbare Eigenmittel abziiglich Eigenmittelerfordernis fir
das Positionsrisiko in Schuldtiteln und Substanzwerten, Fremd-
wahrungs- und Warenpositionsrisiko sowie das Eigenmittelerfor-
dernis fiir das operationelle Risiko, in % der risikogewichteten
Aktiva, gemalR § 22 Abs. 2 BWG.

Eigenkapitalverzinsung

Auch Return on equity oder ROE. Konzerniberschuss nach
Steuern und Fremdanteilen in% des durchschnittlichen Eigenka-
pitals. Das durchschnittliche Eigenkapital wird auf Basis von
Monatsendwerten berechnet.

Gewinn je Aktie
Konzerniberschuss dividiert durch die durchschnittliche Anzahl
der in Umlauf befindlichen Aktien.

Gesamtaktionarsrendite

Auch Total Shareholder Return. Performance einer Anlage in
Erste Group Bank AG Aktien inklusive aller Ausschittungen, wie
z. B. Dividenden, zum Jahresende im Vergleich zum Ende des
\orjahrs.

Grundkapital
Nominelles Eigenkapital einer Aktiengesellschaft, das von den
Gesellschaftern aufgebracht wird.

Kernkapitalquote
Entspricht dem regulatorischen Kernkapital gem. BWG in% der
risikogewichteten Aktiva gemal § 22 Abs. 2 BWG

Kosten-Ertrags-Relation
Auch als Cost/Income Ratio bezeichnet. \Verwaltungsaufwand
bzw. Betriebsaufwendungen in% der Betriebsertrage.

Kurs-Gewinn-Verhéltnis

Verhéltnis zwischen Aktienschlusskurs des Geschaftsjahres und
Gewinn je Aktie im Geschaftsjahr. Wird haufig zum Bewertungs-
vergleich herangezogen.

Marktkapitalisierung

Gesamtwert eines Unternehmens, der sich durch Multiplikation
von Bérsenkurs mit der Anzahl der in Umlauf befindlichen Akti-
en (des Grundkapitals) ergibt.

NPL-Quote
Not leidende Kredite im Verhaltnis zum Gesamtkreditrisikovolu-
men.

Return on Investment (Kapitalrendite)

Ertragskennzahl, die die Verzinsung des investierten Kapitals
wiedergibt. Berechnung als Prozentsatz des Gewinns bezogen auf
das Kapital.

Risikokategorien

Risikokategorien werden benutzt um Forderungen an Kunden auf
Grundlage des internen Ratings des Kunden zu klassifizieren. Die
Erste Group verwendet interne Ratingsysteme, die fur nicht aus-
gefallene Privatpersonen acht Ratingstufen und eine Ratingstufe
fur ausgefallene Kunden aufweist. Fir alle anderen Kunden gibt
es 13 Ratingstufen flr nicht ausgefallene Kunden und eine Ra-
tingstufe fr ausgefallene Kunden.
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Risikokategorie — Anmerkungsbedurftig

Die finanzielle Situation des Zahlungsverpflichteten ist zwar gut,
aber die Ruckzahlungsfahigkeit kann von unginstigen wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen negativ beeinflusst werden; Neuge-
schéft mit Kunden in dieser Risikokategorie erfordert eine ada-
quate Strukturierung des Kreditrisikos (Sicherheiten).

Risikokategorie — Erhéhtes Ausfallsrisiko

Der Kreditnehmer ist anféllig gegenuber negativen finanziellen
und wirtschaftlichen Einflussen; derartige Forderungen werden in
spezialisierten Risikomanagementabteilungen gestioniert.

Risikokategorie — Not leidend (Non-performing)
Mindestens eines der Ausfallkriterien nach BASEL 1l (volle
Rickzahlung unwahrscheinlich, Zinszahlung oder Kapitalriick-
zahlung mehr als 90 Tage Uberféallig, Umschuldung mit Verlust
fur Kreditgeber, Realisierung eines Verlustes, Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens) trifft auf den Kreditnehmer zu.
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Risikokategorie — Ohne erkennbares Ausfallsrisiko

Der Kreditnehmer weist eine starke Riickzahlungsfahigkeit auf;
Neugeschaft wird in der Regel mit Kunden in dieser Risikokate-
gorie getéatigt.

Steuerquote
Steuern vom Einkommen und Ertrag in % des Jahresiiberschusses
vor Steuern.

Zinsspanne
Zinsuberschuss in % der durchschnittlichen zinstragenden Aktiva.
Berechnet auf Basis von Monatsdaten.

Zinstragende Aktiva

Gesamtaktiva abzliglich Barreserve, Handelsaktiva, Sachanlagen
und Immaterielles Anlagevermdgen, Steueranspriiche sowie
sonstige Aktiva.
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Wichtige Adressen

ERSTE GROUP BANK AG
Graben 21

A-1010 Wien

Telefon: +43(0)5 0100 10100

Fax: +43(0)5 0100 9 10100
SWIFT/BIC: GIBAATWG

Website: www.erstegroup.com

OSTERREICH

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
Am Graben 21

A 1010 Wien

Tel: +4350100 10100

Fax: +4350100 9 10100

SWIFT/BIC: GIBAATWW

Website: www.erstebank.at

TSCHECHISCHE REPUBLIK
Ceska spofitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62

140 00 Praha 4

Tel:+420261071111

Fax:+420261073 006

SWIFT/BIC: GIBACZPX

Email: csas@csas.cz

Website: www.csas.cz

SLOWAKISCHE REPUBLIK
Slovenska sporitelia, a.s.
Tomasikova 48

832 37 Bratislava

Tel: +421248 621111

Fax: +421248627000

SWIFT/BIC: GIBASKBX

Email: info@slsp.sk
Website: www.slsp.sk

UNGARN

Erste Bank Hungary
Népfirdé ut 24-26

1138 Budapest

Tel: +36 1 298 0221

Fax: +36 1 373 2499
SWIFT/BIC: GIBAHUHB
Email: uszolg@erstebank.hu
Website: www.erstebank.hu

KROATIEN

Erste Bank Croatia

Ivana Lucica 2

10000 Zagreb

Tel: +385(0)62375000

Fax: +385(0)62376000
SWIFT/BIC: ESBCHR22
Email: erstebank@erstebank.hr
Website: www.erstebank.hr

SERBIEN

Erste Bank a.d. Novi Sad
Bulevar Oslobodjenja 5
21000 Novi Sad

Tel: +381214873510

Fax: +381212015070
SWIFT/BIC: GIBARS22
Email: info@erstebank.rs

Website: www.erstebank.rs

RUMANIEN

Banca Comerciala Roméana
Regina Elisabeta Blvd 5
030016 Bucharest 3

Tel: +40213131246
SWIFT/BIC: RNCBROBU
Email: bcr@bcr.ro

Website: www.bcr.ro

UKRAINE

Erste Bank Ukraine
Prorizna Street 6

01034 Kyiv

Tel: +380445859200

Fax: +380442309349
SWIFT/BIC: PRSJUAUK
Email: office@erstebank.ua
Website: www.erstebank.ua
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