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CEE Covid-19 Verlauf
CEE nach wie vor unter den am geringsten betroffenen Regionen

Aktive Infektionen (pro 1 Mio Bevolkerung)
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Aktueller Wert aktive Infektionen

- Regionale Abweichungen in der
Entwicklung, insgesamt bleibt
die Verbreitung auf
Uberschaubaren Niveaus
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Quelle: worldometers.info (26. luli 2020)

= RO und RS durchlaufen starkere
Infektionswellen als im

Friihjahr
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Fille insgesamt (pro 1 Mio Bevdlkerung)
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= Restl. Lander zeigen regionale
Cluster, bleiben aber unterhalb
der Werte vom Friihjahr



Makrookonomisches Update

CEE begegnet der Herausforderung durch Covid-19 aus einer
starken Position heraus

Arbeitslosenrate (in %)
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- Arbeitslosenzahlen waren in den meisten
Landern Ende 2019 auf historischem
Tiefststand

- Reduzierte Anfalligkeit fir externe Schocks

- Uberschaubare Staatsverschuldung

Kundenkredite/BIP (in %)
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2007 2019
Bankensektor

- Einlageniiberschuss und Uberliquiditét
im Bankensektor

- Nachhaltiges Asset-Wachstum
und Wachstumspotenziale
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Kredit-Einlagen-Verhaltnis (in %)
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Erste Group Tochterbanken

- Vollstandig selbstfinanziertes Geschdftsmodell
- Fokus auf Kreditvergabe in lokalen Wahrungen
- Historisch niedrige NPL-Quoten

- Starke Marktanteile

- Hohe Kapitalisierung

RS



Makrookonomisches Update

Stabile Erholung fiir 2021 erwartet — unterstiitzt durch
verstarkte Nachfrage und EU-Mittel

Covid-19 FiskalmaBnahmen (in % BIP)
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* HU: Daten in %BIP beinhalten auch MaBnahmen der MNB

= Reales BIP fallt um 4%-9% in Erste-Markten in Folge
von umfassenden Lockdowns

Inanspruchnahme von Kurzarbeitsprogrammen
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= Arbeitsmarkt hat sich in den letzten Wochen erholt.

Fir 2021 dennoch weiter erhdohte Arbeitslosigkeit
erwartet
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BIP-Wachstum in 2021e (%YoY)
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= EU Recovery Plan wird zur wirtschaftlichen Erholung
in CEE beitragen
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Geschaftsentwicklung
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Kundenkredite steigen um 2,2% (YTD), Einlagen um 5,1% (YTD)

Group
AT/EBOe
AT/SPK
CZ
RO
SK
HU
HR

RS

Kundenkredite (netto, EUR Mrd)

. J [y
3,4
- [Es

I, 7.0

28,7
I 2t 6
8.4
I G
14,1
I, 16
47
. i
6.6
I o

15
B 16

Kundeneinlagen* (EUR Mrd)

173.8

Y A 127

37,3
. [JEEM
50,8
N, 3.0
39,4

I <28

12,2
I 13
I, 1.4
I G
I 7S

12
B 14

* Exkl. Leasing-Verbindlichkeiten

Kredit-Einlagen-Verhaltnis (%)

92,2
b

S22
I 57,0

92,5
I, 003

72,9
I 67

68,8
I 7.

57,8
I, 101.3

7.8
I c0°

95.6
L JEFE

1238
I, 1127

DEZ 2019 @ JUNI 2020



Retail Banking
In Zeiten von Social Distancing

An der Seite unserer Kundinnen in herausfordernden Zeiten:
in den Filialen und mit George

« Wir haben proaktiv mehr als 3,4 Mio unserer Kundinnen wahrend der Krise kontaktiert
= George: fUr rund 6 Mio Userinnen rund um die Uhr da

Die kontaktlose Revolution

= Rund 80% aller Kartenzahlungen nun kontaktlos

Investieren wahrend der Krise

« Privatkundinnen in AT, SK und CZ zeigen stabiles Interesse fUr Anlagen

= Kundinnen in RO, HU, HR bevorzugen geringere Volatilitat

= EUR 60,3 Mrd Assets under Management vs. EUR 56,0 Mrd zu Q1 2020



Corporates & Markets in Krisenzeiten
Unterstiitzung einer wachsenden Kundenbasis

Kreditvolumen um 4,4% gestiegen (v)
EUR 55,2 Mrd

- EUR 56,8 Mrd

Q2 2020 EUR 57,6 Mrd

= Vergrof3erung des Marktanteils und der Kundenbasis in unseren Kernmarkten:
Organische Wachstumsstrategie ist auch in Q2 2020 weiterhin erfolgreich

= GroBkundensegment zeigt dynamisches Kreditwachstum i.H.v. EUR 1,7 Mrd

= Starkes Wachstum an staatlich garantierten Firmenkundenkrediten -
Erfolge in der Umsetzung der Hilfsprogramme

EUR 54 Mrd an Emissionsvolumen begleitet
= 94 Emissionsmandate (Anleihen und Aktienemissionen) im H1 2020
= Kunden erschliefRen weiterhin Kapitalmarkte
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Risikokosten: Absolute Werte* (EUR Mio)

Risikokosten: Relativ* (in %)
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Geschaftsentwicklung ERSTES

Nettoergebnis belastet durch Anstieg in Risikokosten aufgrund
von Covid-19-Krise

Ergebnisentwicklung im Jahresvergleich (EUR Mio)
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Geschaftsentwicklung ERSTES

Zinsuberschuss steigt trotz der Lockdowns um 2,9% im Jahresvergleich

Zinsiiberschuss (in EUR Mio) Zinsspanne (in %)
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Geschaftsentwicklung ERSTES

Riuckgang im Handelsergebnis driickt auf Betriebsertrage
Anhaltende Kostendisziplin

Betriebsertrage (EUR Mio) Betriebsaufwendungen (EUR Mio)
17 -3,4% —l 17 -1,5% —l
3.593 3.472 2.147 2.114
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Zinslberschuss @ Handelsergebnis Personalaufwand @ Abschreibungen
Provisionstiberschuss sonstige Ergebnisse Sachaufwand
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- Betriebsergebnis (EUR Mio) Kosten-Ertrags-Relation (in %)
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Geschaftsentwicklung

Rekordkapitalisierung mit ausreichendem Puffer bei
fortlaufender Dividenden-Abgrenzung fiir 2020

Harte Kernkapitalquote (CET1, Basel 3, Vollanwendung)
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2020 Ausblick

Betriebsumfeld
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® Makro-Ausblick wird durch Covid-19 Lockdowns neu definiert
® Riickgang im realen BIP von 4%-9% fiir 2020 erwartet, gefolgt von

volkswirtschaftlicher Erholung in 2021
® Fiskalische Eindammungsmaf3inahmen im gesamten CEE-Raum

Geschaftsentwicklung

® Herausfordernde Einnahmeaussichten angesichts Wirtschaftsabschwung, Zinssenkungen;

Vorteile fir Aufwendungen
® Niedrigeres organisches Wachstum, geschiitztes Wachstum (Garantien)

und Einfrieren von gesundem Portfolio aufgrund Moratorien

Assetqualitat

® Signifikanter Anstieg der Risikokosten fiir 2020 erwartet
® Ziel ist es, so viel Risikovorsorge wie rechtfertigbar bereits 2020 vorzunehmen
® Basisszenario flhrt zu Risikokosten von 65-80 bps, voraussichtlich im oberen Bereich

Kapitalstruktur

® CET1-Quote diirfte stark bleiben; betrachtlicher Polster, sollte sich Wirtschaftsleistung

schlechter als erwartet entwickeln
® Keine Anderung des mittelfristigen CET1-Ziels von 13,5%

Profitabilitat

® Nettoergebnis dirfte bedeutend niedriger als in 2019 ausfallen
® Vorstand plant, Dividenden sowohl fiir 2019 wie auch 2020 auszuzahlen, vorbehaltlich
des Geschdftsverlaufs und der behdrdlichen Genehmigung

Risikofaktoren fiir den
Ausblick

® Covid-19-Krise dauert langer als erwartet an
® Gegen Banken gerichtete politische oder regulatorische MaBhahmen
® Politische, wirtschaftliche und gesundheitliche Risiken auf globaler Ebene

® Goodwill konnte aufgrund volkswirtschaftlichen Abschwungs unter Druck geraten
20



