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Thomas Schaufler,
Privatkundenvorstand, Erste Bank Oesterreich

Karin Kiedler,
Leiterin Marktforschung, Erste Bank Oesterreich

PRESSEKONFERENZ, 26. APRIL 2018

Studiendesign
Auftraggeber:

Erste Bank der österreichischen Sparkassen

Durchführungszeitraum:

5. bis 23. März 2018

Methode:
Die Interviews wurden telefonisch mithilfe des CATI-Systems  

(Computer Assisted Telephone Interviewing) durchgeführt.

Sample:
Insgesamt n=900 Interviews in ganz Österreich,  Bevölkerung 18+ Jahre,
pro Bundesland n=100 Interviews

Marktforschungsinstitut:

IMAS INTERNATIONAL
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39%

WOHNUNG WOHNUNG

61%
aller ÖsterreicherInnen
besitzen Eigentum

aller ÖsterreicherInnen
mieten

32%14%

7%47%

HAUSHAUS

Typischer österreichischer Haushalt

Ø Personen/Haushalt

Ø Zufriedenheit mit Wohnsituation

Ø Wohnfläche

115m2

651,10
Ø Wohnkosten

2,5

65%

2,9

73 %

62 %

57 %

139 m2

107 m2

87 m2

2,2

2,2
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Wohnträume der ÖsterreicherInnen

53 %
haben Veränderungswünsche

12%
MEHR PLATZ

6%
LAGE IM  
GRÜNEN

5%
EIGENTUM  

12%
RENOVIEREN

u.a. Infrastruktur, Barriere-
freiheit, Wohngegend,  
günstigere/neue Wohnung

21%
Andere

11%
AUSSENBEREICH

Exkurs: 

Energieeffizienz ist bei Bau- oder Renovierungs-
vorhaben ein wichtiges Thema für Frauen

64%

55%

72%

24%

31%

18%
9%10%

8%
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In 1 bis 2 Jahren

In 3 bis 4 Jahren

In 5 bis 10 Jahren

Noch länger nicht

Gar nicht

17 %

15 %

51 %

150 30 45 50

11 %

6 %

43% wollen Wohnwünsche in den 
nächsten 10 Jahren realisieren

Jede/r zweite MieterIn träumt vom Eigenheim

Total 18–34 jährig 35–59 jährig 60+ jährig

62%
49% 51%

23%
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Mehr als doppelt so viele Wohnungs-
eigentümer sehen Eigentum als Wertanlage

47 %
Unabhängigheit, Selbstbestimmung

27%
GELDANLAGE,
WERTANLAGE,

ALTERSVORSORGE

24%
KEINE DIREKTEN NACHBARN

22%
SICHERHEIT

12%
EIGENER
GARTEN

11%
GESTALTUNGSFREIHEIT

19%
KEINE MIETE

6%
MEHR PLATZ

3%
LAGE

davon 47 %
aller Wohnungs-
eigentümer und  
22 % aller Haus-
eigentümer

Finanzierung von geplanten
Bau- und Renovierungsvorhaben

20 %
wollen bauen oder renovieren

6 Mrd.
Finanzierungsbedarf bei 
Renovierung und Sanierung

16 %

44 %

21 %

14 %

2 %

KEINE ANGABE: 4 %
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24%
bevorzugen eine  
variable Verzinsung

76%
bevorzugen eine  
fixe Verzinsung

Niedrigzinsen: Triftiger Grund um Investitionen vorzuziehen

42%
der 35-59 Jährigen

42%
der Leute am Land

38%
der ÖsterreicherInnen
investieren früher als geplant,  
wegen Niedrigzinsumfeld
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Entscheidende Kriterien bei Finanzierungen

Gute Beratung Transparente  
Bedingungen

Rasche  Bearbeitung
bzw.  Entscheidung

Gute Konditionen  und 
niedrige Zinsen

Maßgeschneiderte
Angebote

Flexible  
Rückzahlung

86 % 85 % 79 %
64 % 61 % 58 %

Recherche im Internet - Wohnkreditrechner

Österreicher/in genutzt.

Einen Wohnkreditrechner hat bisher rund jede/r
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BANKBERATER FAMILIE UND  

FREUNDEN
IMMOBILIENMAKLER FACHZEITSCHRIFTEN

87%

42%
26% 18%

44%

20

0

40

60

80

INTERNET

Filialen: wichtigste Informationsquelle für 
Finanzierung

Auch bei Kreditentscheidung gilt: 
Zeit ist Geld

Welche Kriterien sind bei Krediten und Finanzierungen wichtig?

86% der KundInnen finden eine rasche Bearbeitung bzw. Entscheidung der Bank wichtig

61% 25%

10%

3%
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Die 24-Stunden Expressentscheidung zum Kredit

Kunde will Immobilie
kaufen

Beratung &  
Kreditantrag

Bearbeitungszeit Kreditentscheidung

24 Stunden auf einen Blick

Mehr Transparenz

Ersteinschätzung bei 
Erstgespräch

Verbindliche Entscheidung 
in 24 Stunden
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