Montag

Ist Online-Banking-Tag.
Bis zu 15 Log-ins pro Sekunde



ERSTES SPARKASSES

Jeder zweite Osterreicher nutzt
Online-Banking...
und eine Million nutzt schon George

Thomas Schaufler Pressekonferenz
Privatkundenvorstand Erste Bank 31.Mai 2017

Peter Bosek
Chief Retail Officer Erste Group
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Wir sind jederzelt erreichbar

und entwickeln George
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- Support Chat in Echtzeit
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Hallo Marie Weber , mein 5 Hilfe

Name ist Lukas Gruber.
Wie kann ich Ihnen
behilflich sein? Feedback

sServiceCenter

Support-Chat

gemeinsam mit Kundinnen
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George andert sich...
mit den Kunden

Herzlich willkommen, Marie Weber.
Schén, dass Sie da sind. Ihr George.

W Girokonten Karten Sparen Finanzierungen Wertpapiere Versicherungen

Familienkonto
€3.280,2

%7

Okt

Oktober:
€2.856%°
gange €-2249

Neue Uberweisung

$

Anton & Tim
Sparkonto
€6.840,

[T ich habe 12 neue Kontobewegungen seit Ihrem letzten Login g4 -
[EEE Ich habe 1 Uberweisung(en) von Ihrem Hauptkonto vorliegen.
Ich habe 2 Terminiberweisungen vorliegen. 23. OKT 201
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= e 1 Uer
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Anton & Tim Sparkonto
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Kachelansicht Listenansicht

Anton & Tim Sparkonto €8.234,° Eigentibertrag

Anton & Tim Sommer VISA  Marie Visa AL Depot

Sparkonto €70 €321 €3.363% .

Cési0% Summe aus 9 Produkt(en): €15.044,% o
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V)
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) bty ) Matn Ay @.(..;.:‘.o.y;ms,., VISA Marie Kreditkarte -€263> Kartendetails
@
me €75.000 e 20 Meine Depots (3) €5.233,%

) €ass® singrate €455 Visa Marie Visa
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Digitales Banking am Vormarsch

=x~—= Nutzung von Online Banking ° 2
in Osterreich ab 14 Jahren 'nl ?
=] 57%
Das entspricht
4,2 Millionen

Osterreicherlnnen

2005 2010 2015 2017 (Q1)

Quelle: Retail Banking Report Q1 2017



Vorreiter beim Digital Banking

—~x——= Nutzung Digitales Banking

nach Kundengruppen:

s7%it 04% 14

OSTERREICH GESAMT ERSTE BANK UND SPARKASSEN

Quelle: Retail Banking Report Q1 2017



Wer nutzt Digitales Banking?

=x—= Nutzung Digitales Banking
nach Altersgruppen:
e

Gesamt

15-19

20-29

30-39

40-59

60+

10 20 30 40 50 60 70

Quelle: Retail Banking Report Q1 2017



Interesse an Banking Apps steigt

Interesse an Banken Apps
Total e Erste Bank und Sparkasse

[l d

30%

Doppelt so viele
Logins Mobile

als am Desktop

Quelle: Retail Banking Report Q1 2017



George wachst

887.000

710107 S ?..S.QlQQQ...

608.000

469.000

D S 334.000...

208.000
1006 -emmeeeeemmmeeeeenas 134.000...

Febr.2015 Apr. 2015 Aug. 2015 Dez.2015 Apr. 2016 Aug. 2016 Dez.2016 Apr. 2017

Quelle: Erste Bank, 2017



George Iin den
Bundeslandern

92.000
50.000 l
Vorarlberg Tirol

263.000
186.000
157.000
142.000 e
S Niederdsterreich
47.000 17,308
| | -
Sl Steiermark Burgenland

51.000

|

Kéarnten

1 27%

Banker nutzen George

Basis Online Banking Bevolkerung
Wiens: 960.00 Menschen
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George individuell erweltern

Summary (2)
€21.391,2

2242 B
\
(‘3 Familienkonto € 200 Y
€7566.° oS5

Q Anton & Tim Spar...
€13825°

Konten Summary Remember2Pay Snapshot Prepaid George Safe

(©)

7 Jahre Archiv Wallpaper George Airbag Rechnung 2 George

KontoImport SVersicherung Musterdepot



... und es kommt noch mehr

Plug-ins fur KMUs:

EII:IDDI
oooo

Hoooo
oooog

Daten Sammelliberweisung Berechtigungsvergabe
Import/Export



Wohin wachst George 20207

EINFACHER
PRODUKT-
VERTRIEB
DIGITALEINNO-
VATIONSFUHR-
ERSCHAFT

KOOPERATION

@ MIT FINTECHS

EINFACH

=

PERSONLICH

' EINHEITLICHES,
DIGITALES GESICH

DER ERSTE GROUP,




16 Millionen Kunden in CEE
(Y Tschechien: Ende 2017

! Slowakei: Ende 2017
X Rumanien: 2018




Was die Payment Service Directive 2 (PSD2) verandert

...

Aktuell mit PSD2

FINTECHS
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