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Wo bleibt die Zuversicht?
Inflation steigt, Zinsen nicht
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Vertrauen gewinnen
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Digitaloffensive

GEORGE IM JAHR 2016

© 10 Mrd. Euro
©® 13 Mio. Transaktionen
© 900.000 George User

Der durchschnittliche George-Kunde ist 37 Jahre alt.
Jeder flnfte Nutzer ist alter als 50 Jahre.



10:0 fur George

Mobile Banking

33%

aller Osterreicher benutzen Mobile Banking. Kundinnen und
Kunden von Erste Bank und Sparkassen verwenden mit rund
41% * deutlich ofter Mobile Banking.

Beratung in der Filiale

21% &

So viele Osterreicherinnen und Osterreicher glauben, dass in
Zukunft Online und Mobile Banking an Bedeutung gewinnen
werden. Ebensoviele denken, dass die persdnliche Beratung
in der Filiale bedeutsamer wird.

Online-Banking

Nutzung von Online-Banking in Osterreich ab 14 Jahren*

58%

2005 2010 2015 2016

*Quelle: Integral, Austrian Internet Monitor, 2016



15,7 Mrd

2016 HABEN ERSTE BANK UND SPARKASSEN 15,7 MRD EURO AN
NEUKREDITEN VERGEBEN UND SO IN DIE OSTERREICHISCHE
WIRTSCHAFT INVESTIERT.

DAS SIND UM 18,3% ODER 2,4 MRD EURO MEHR ALS 2015.



GuV: Sparkassengruppe Osterreich

Dez.2015 Dez.2016 Veranderung in %
Zinsuberschuss 1.569,3 1.616,3 3,0%
Provisionsiberschuss 810,0 764,2 -5,7%
Dividendenertrage 525 24,5 -24,8%
Handelsergebnis inkl. FV-Ergebnis 2,6 21,5 729,0%
Ertrage aus als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 59,5 75,3 26,6%
Verwaltungsaufwand -1.606,3 -1.688,6 5,1%
Personalaufwand -969,6 -976,8 0,7%
Sachaufwand -517,9 -590,7 14,1%
Abschreibungen -117,9 -121,1 3,5%
Realisierte Gewinne/Verluste aus finanz. Vermdégenswerten/Verbindlichkeiten nicht FV 45,8 23,7 -48,3%
Wertberichtigung/Zuschreibung finanz. Vermdgenswerte nicht FV -142,6 -83,5 -41,5%
Sonstiges betriebliches Ergebnis -65,1 -99,1 52,2%
Ergebnis vor Steuern aus fortzufihrenden Geschéftsbereichen 707,1 655,9 -22,2%
Steueraufwand/Steuerertrag -164,0 -211,0 28,6%
Periodenergebnis 543,1 4449 -18,1%
Betriebsertrage 2.475,3 2.503,5 1,1%
Betriebsaufwendungen -1.606,3 -1.688,6 5,1%
Betriebsergebnis 869,1 814,8 -6,2%

GuV nach IFRS; Erste Bank, Sparkassen und Tochtergesellschaften
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Konzentrieren auf den Kunden:
Sparkassengruppe wachst bel Krediten

nach IFRS, Erste Bank und Sparkassen In Mio. EUR
Aktiva Veranderung in %
Kredite und Darlehen an Kunden 68.733 71.028 3,3%

hv. Offentliche Hand 3.366 3.526 4,8 %

hv. Finanzinstitute 2.511 2.646 5,4 %

hv. Unternehmen 28.850 29.540 2,4 %

hv. Private Haushalte 34.006 35.316 3,9 %




2016: 15,7 Mrd. an neuen

Krediten vergeben

In Mio. EUR

2015

4.529

7.625

1.101

13.255

2016

5.747

8.807

1.124

15.678



Bilanz 2016:

Einlagenvolumen bestatigt Vertrauen

nach IFRS, Erste Bank und Sparkassen

Passiva 2015

Einlagen von Kreditinstituten 11.744

Einlagen von Kunden 68.181
hv.Girokonten/Tagesgeld 37.849
hv. Einlagen mit vereinbarter Laufzeit 30.332

2016

10.314
71.743
42.029
29.715

In Mio. EUR

Veranderung in %

-12,2 %
+52%
+11%
-2%



Kredit-Einlagenverhaltnis in der
Sparkassengruppe ausgeglichen

2015 2016



85 Mrd

DIE SPARKASSENGRUPPE GENERIERT
IN OSTERREICHS WIRTSCHAFT EIN PRODUKTIONSWERT IM

AUSMASS VON 8,5 MRD EURO



Kernaussagen Wertschopfungsbericht

Erste Bank und

Sparkassen

2 Mrd. Euro 3,9 Mrd. Euro

Wertschopfungs- : Wertschopfung durch

effekte durch Konsum R das Bankgeschaft
und Dienstleistungen {

der Mitarbeiter f '

2,6 Mrd. Euro
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Jeder

Wertschopfungseuro in der osterrel-
chischen Volkswirtschaft ist mit Erste Bank
und Sparkassen verknupft.






Fiskal- und Sozialbeitragseffekte

Uber Sozialversicherungsbeitrage und Steuerzahlungen
generierten Erste Bank und Sparkassen 2016

© Uber 1,5 Milliarden Euro an
Fiskal- und Sozialbeitrags-
effekten*

* inklusive KOSt und Bankenabgabe



Enabler Effekt

1 Million Euro an Investition, die durch
Erste Bank und Sparkassen bereitgestellt wird,
schafft in Osterreich die Grundlage fur

Euro gesamtwirtsch. Euro an Wertschopfung 12 Beschaftigungs-
Produktion

verhaltnisse




18 8 Mio

2016 WURDEN INSGESAMT 18,8 MILLIONEN EURO
IN REGIONALE SOZIALE, KARITATIVE, KULTURELLE, JUGEND-

UND BILDUNGSPROJEKTE INVESTIERT.

GEMEINWOHL
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Zusammenhalt der

Gesellschaft fordern
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Erste Bank und Sparkassen
haben 2016...

33.700 160 Mio.

- Euro in die Finanzierung von Solar-
Pensionisten mit 184 Mio 296 M | O . und Windenergie investiert
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Ausblick

© Durch mehr Kredite Wachstum
in Osterreich erreichen

© Sparkassengruppe will weiter
Kunden gewinnen

® Investitionen in die Qualitat von
Filialen und Offensive in Digitales
Banking ,George*

© Unsere Position als
Innovationsfuhrer weiter ausbauen



Forderungen

@ EZB-Zinspolitik muss sich andern

Sparen muss wieder sinnvoll sein

Kreditvergabe an Private
unterstutzen

© Bestehende Regulatorien evaluieren



Gemeinwohl

www.sparkasse.at/jahresbericht ERSTES SPARKASSESS
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