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Die Erste Bank startet gemeinsam mit dem Horgeratespezialisten ,hoérwelt“ das Pilot-Projekt , barrierefrei héren® im
Beratungszentrum am Wiener Graben. So erméglicht das Bankinstitut seinen Kundinnen und Kunden mit
eingeschranktem Horvermdgen besser und klarer zu héren. Die modernen Horanlagen in der Filiale vermeiden
Storschallquellen und gewahrleisten ein verstandliches und vertrauliches Gesprach mit dem Bankberater.

Fir Menschen mit Hérminderung ist eine vertrauliche Unterhaltung keine Selbstversténdlichkeit: In einer gerduschvollen Umgebung
kann bereits ein kurzes Gespréach zu einer Herausforderung werden. Akustische Missverstandnisse kdnnen entstehen und die
Beratung muss in einer tberdurchschnittlichen Lautstarke gefiihrt werden. Mit dem neuen Pilot-Projekt der Erste Bank und ,hdrwelt”
will man dem entgegenwirken und ein diskretes, vertrauliches Bankgesprach fir Menschen mit eingeschranktem Horvermégen
sicherstellen. ,Gerade bei Bankgeschéaften ist es wichtig, alles zu verstehen. Da darf es keine Barrieren geben, “ erklart Rupert
Rieder, Landesdirektor der Erste Bank ,Mit der induktiven Hoéranlage wird die Beratung fir Menschen mit Hérminderung wesentlich
erleichtert.”

Im Infobereich beim Eingang sowie an zwei Schalterplatzen der Bank kdnnen Hérgeratetrager
und Trager von Cochlea-Implantaten die Stimme ihres Gegenubers in individueller Lautstarke
direkt in ihren Horsystemen empfangen. Menschen mit Hérminderung benétigen dafir ein
Horgerat mit Telefonspule (Schalterposition , T oder ,MT*). Auch Menschen ohne Hdrgerate
erhalten auf Wunsch spezielle Induktiv-Empfanger mit Kinnblgelhérer, die den Schall
akustisch verstérken. Ein Piktogramm weist an den entsprechenden Positionen auf die
Mdoglichkeit des barrierefreien Hérens mittels Induktionsanlage hin. Damit kdnnen die
Finanzberatungen fiir hérgeschadigte Kundinnen und Kunden in der Erste Bank inzwischen
so diskret gestaltet werden wie Gesprache mit Normalhdrenden, akustisch bedingte
Missverstandnisse sind nahezu ausgeschlossen. Das bestatigt auch Elisabeth Barina vom
Osterreichischen Schwerhérigenbund Dachverband OSB: ,Bei unserem Testbesuch war die
induktive Horanlage bei jedem Schalter in Betrieb. Von dem Ergebnis waren wir sehr
begeistert! Meine Kollegin Hana Adam vom Schwerhérigenzentrum Wien als Cochlea-Implantat-Trégerin und ich als
Horgeratetragerin waren von dem Klang und der Wiedergabe der Stimme unserer Beraterin sehr angetan und positiv Uberrascht.”
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Technologiepartner und Partner fur barrierefreie Horanlagen der Erste Bank ist die hérwelt GmbH, mit Sitz in Oberndorf bei
Salzburg. Das Unternehmen hat sich mit dem Geschéftsbereich ,hérwelt barrierefrei héren* auf die Beratung, Planung und
technische Umsetzung akustischer Barrierefreiheit spezialisiert. ,Das Pilotprojekt hat die Richtigkeit der Unternehmensstrategie der
Erste Bank bestatigt®, erklart Tanja Reichl, Vertriebs- und Marketingleiterin fir barrierefreies Horen in der horwelt. ,Die Erste Bank
setzt mit der Einfihrung von akustischer Barrierefreiheit ein wirksames Signal fiir konsequente Kundenorientierung. Daraus
resultiert naturlich auch ein deutlicher Image-Gewinn“, so die Spezialistin fir akustische Barrierefreiheit.
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