ERSTESS

Group

Gerhard Strasser wird neuer Ombudsmann der Erste

Bank

22.02.2011

Nach Uber 13 Jahren gibt es mit 1.Mé&rz einen Wechsel in der Ombudsstelle der Erste Bank:
Gerhard Strasser (50) folgt Brigitte Lewisch nach, die sich in die Pension verabschiedet. Als
Anlaufstelle und Drehscheibe fiir Kundenanliegen, die nicht durch die Mitarbeiter vor Ort
gel6st werden kdnnen, ist die Ombudsstelle ein wesentlicher Bestandteil des
Qualitatsmanagements der Erste Bank.

Seit 35 Jahren ist Gerhard Strasser bereits fur die Erste Bank tétig. 1976 trat er in die Bank
Uber ein Schulprojekt ein. Er durchlief viele Stationen im Betrieb und Vertrieb und lernte so
das Bankgeschéft von allen Seiten kennen. Ab 1993 war der gebirtige Wiener funf Jahre als
Filialleiter tatig. Seit 1998 ist Gerhard Strasser bereits Mitarbeiter der Ombudsstelle und somit
von Anfang an dabei.

.Das ungefilterte, direkte Feedback der Kunden ist unser gré3tes Kapital. Nur so kdnnen wir
laufend Dinge verbessern um unserem hohen Serviceanspruch gerecht zu werden. Mir ist in
all den Jahren nie langweilig geworden, weil ich taglich neue, individuelle Lésungen suchen
muss. Es gibt fiir mich nichts Schéneres als anfanglichen Arger in Zufriedenheit zu
verwandeln. Umso mehr freut es mich, jetzt die Gesamtverantwortung daflr zu ubernehmen®,
erklart Gerhard Strasser. In seiner Freizeit ist der dreifache Familienvater begeisterter Kart-
und Wasserskifahrer.
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