Erste Asset Management und Erste Group Bank AG
Kontakt flir Handel und Geschaftsbestatigungen

Erste Asset Management and Erste Group Bank AG
contact for trading and trade confirmations

ERSTES

Asset Management

ERSTES
Group



Ansprechpartner Handel Erste Group Bank AG / contact details trading Erste Group Bank AG

OTC ANLEIHEN / BONDS

Handelszeit / trading period: 09:00 - 17:30 CET

Name / name E-Mail Telefon / phone
Ulrich Inhofner ulrich.inhofner@erstegroup.com +43 50100 - 85544
Michael Schmotz michael.schmotz@erstegroup.com +43 50100 - 85542
Klaus Vosseler klaus.vosseler@erstegroup.com +43 50100 - 85560

(BONDS) BEST EXECUTION / ETF’'s / AKTIEN / SHARES / ZERTIFIKATE / CERTIFICATES

Handelszeit / trading period: 08:00 — 22:00 CET

Name / name E-Mail Telefon / phone

GROUP MARKETS EXECUTION GroupMarketsExecution0696@erstegroup.com +43 50 100 ext. 84230

www.erstegroup.com/markets

FONDS / FUNDS

Handelszeit / trading period: 08:00 - 18:00 CET

Name / name E-Mail Telefon / phone
GROUP MARKETS EXECUTION GroupMarketsExecution0696@erstegroup.com +43 50 100 ext. 84240

www.erstegroup.com/markets
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DERIVATE (Futures, Options) / DERIVATIVE PRODUCTS (Futures, Options)

Handelszeit / trading period: 08:00 - 18:00 CET

Name / name E-Mail Telefon / phone

GROUP MARKETS EXECUTION deriv@erstegroup.com +43 50 100 ext. 83162

OTC FX Geschéafte / FX SPOT and OTC FX Derivatives

Handelszeit / trading period: 08:00 - 18:00 CET

Name / name E-Mail Telefon / phone

ERSTE GROUP -

Corporate Treasury Product Distribution AT corporatesales@erstegroup.com +43 50 100 ext. 84100

Nachtdienst / night service: 18:00 - 22:00 CET

Name / name E-Mail Telefon / phone
ERSTE GROUP - Vienna Office +43 50 100 ext. 84630
ERSTE GROUP - Praha Office +420 224 99 5544

SWAPS

Handelszeit / trading period: 09:00 - 17:30 CET

Name / name E-Mail Telefon / phone
Ulrich Inhofner ulrich.inhofner@erstegroup.com +43 50100 - 85544
Michael Schmotz michael.schmotz@erstegroup.com +43 50100 - 85542
Klaus Vosseler klaus.vosseler@erstegroup.com +43 50100 - 85560
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CDS und iTraxx

Name / name

E-Mail

Telefon / phone

Ulrich Inhofner

ulrich.inhofner@erstegroup.com

+43 5 0100 - 85544

Michael Schmotz

michael.schmotz@erstegroup.com

+43 5 0100 - 85542

Klaus Vosseler

klaus.vosseler@erstegroup.com

+43 5 0100 - 85560

Goran Hoblaj

goran.hoblaj@erstegroup.com

+43 50 100 ext. 84403

Heinz Ortner

heinz.ortner@erstegroup.com

+43 50 100 ext. 84917

Leopold Graf

leopold.graf@erstegroup.com

+43 50 100 ext. 84331

Interest Rate SWAPS (IRS)

Name / name

E-Mail

Telefon / phone

EAM - Trading Desk

trading@erste-am.com

+43 50 100 ext. 19904

Ulrich Inhofner

ulrich.inhofner@erstegroup.com

+43 5 0100 - 85544

Michael Schmotz

michael.schmotz@erstegroup.com

+43 5 0100 - 85542

Klaus Vosseler

klaus.vosseler@erstegroup.com

+43 5 0100 - 85560

ACHTUNG AUSNAHME / ATTENTION EXCEPTION!!!

Interest Rate SWAPS (IRS)

Bei Plain Vanilla IRS ist ein Handel ausschlieBlich mit dem EAM Trading Desk durchzufiihren. Plain Vanilla IRS trading is only allowed via EAM Trading Desk.

Ablauf:

3 Tage vor dem gewuinschten Handelstag wir der EAM Trading Desk kontaktiert, um den Handel mit einem IRS bekannt zu geben. Danach werden die Details mit dem ERSTE Group Trading Desk

vereinbart. Diese Vereinbarung wird dem EAM Trading Desk libergeben, und dieser finalisiert den Trade.

Operating procedure:

3 days before desired trading date the MANAGER has to contact EAM Trading Desk to announce the trading wish of IRS. After this the MANAGER arrange special terms of trading details with ERSTE

GROUP Trading Desk. This agreement of trading details has to be sent to EAM Trading Desk by the MANAGER. The EAM Trading Desk will than finalize the trade.



Ansprechpartner Handel EAM / contact details trading EAM

TERMINGELDER / CALL MONEY

Handelszeit / trading period: 08:30 -17:30 CET

Name / name E-Mail Telefon / phone

EAM - Trading Desk Money0969@erste-am.com +43 50 100 ext. 19904

Geschaftsabmeldungen an EAM und Erste Group / trading confirmation to EAM and Erste Group

. EAM

OPERATING OFFICE Investment Operations

Servicezeiten [ office hours: MO - FR: 08:00 -16:00 CET

Name / name E-Mail Telefon / phone

EAM Investment Operations InvestmentOperations@erste-am.com +43 50 100 ext. 13052

vorgegebenes BVI Excel / predefined BVI excel

Aktien, Anleihen, ETFs, Fonds, Derivate (Futures,
Optionen) und FX Geschéafte

Equities, Bonds, ETFs, Funds, Derivate (Futures,
Optionen) and FX Trades

InvestmentOperations@erste-am.com
SPIDatenimport0969@erste-am.com

SWIFT BIC
Aktien / Equities MT541, MT543

Anleihen / Bonds MT541, MT543

Fonds / Funds MT541, MT543 EAMHATWW
ETFs MT541, MT543

FX MT304
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II. Erste Group

mit externem Handelspartner / external trading broker

Servicezeiten [ office hours: MO - FR: 08:00 -17:00 CET

vorgegebenes BVI Excel / predefined BVI excel E-Mail

WPAFMPO553@erstegroup.com

Aktien, Anleihen, ETFs / Equities, Bonds, ETFs

SecuritiesSettlement0559@erstegroup.com

Derivate (Futures, Optionen) ETDBackoffice@erstegroup.com
SWIFT BIC

Aktien / Equities MT541, MT543

Anleihen / Bonds MT541, MT543

ETFs MT541, MT543 CIBAATWG

FX MT300

weitere Ansprechpersonen EAM und Erste Group / additional contacts at EAM and Erste Group

. EAM

EAM Investment Compliance & RISK Management

Servicezeiten [ office hours: MO - FR: 08:00 -16:00 CET

Fonds Controlling / Funds controlling

Name / name E-Mail Telefon / phone
Gruppen-E-Mail / Group-E-Mail SPIFondscontrolling@erste-am.com
Daniel Zeska Daniel.Zeska@erste-am.com +43 50 100 ext. 13080
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Risikoanalyse & Reporting / Risk Analytics & Reporting

Name / name E-Mail Telefon / phone
Gruppen-E-Mail / Group-E-Mail SPIRisikomanagement0013@erste-am.com
Philipp Schubert Philipp.Schubert@erste-am.com +43 50 100 ext. 13077

II. Erste Group

SETTLEMENT Abteilung / SETTLEMENT Department

Servicezeiten / office hours: MO - FR: 08:00 - 16:00 CET

Name / name E-Mail Telefon / phone
International Settlement SecuritiesSettlement0559@erstegroup.com + 43 50100 11800
Austrian domestic Settlement custodyservices@erstegroup.com + 43 50100 11600

KAPITALMASSNAHMEN / CORPORATE ACTIONS

Servicezeiten [ office hours: MO - FR: 08:00 -16:00 CET

Name / name E-Mail Telefon / phone

ERSTE GROUP (OE551) corp.dept@erstegroup.com +43 50 100 ext. 12082
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