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Leitlinien fur die Kundeneinstufung

Grundsatzliches zur Kundenkategorie

Die Kundenkategorisierung ist vom Gesetzgeber im Detail geregelt. Die Vorgaben, welche Eigenschaften zu einer
Berlicksichtigung in einer bestimmten Kundenkategorie fiihren, sind dem Wertpapieraufsichtsgesetz 2018
(LWAG") zu entnehmen. Grundsatzlich wird jedem neuen Vermdgensverwaltungs- oder Anlageberatungskunden
der EAM die Kundenkategorie "Privatkunde" zugeordnet, da diese Kundenkategorie das héchste Schutzniveau
garantiert. Auf Kundenwunsch und bei Erflllen der entsprechenden Kriterien kann der Kunde auch einer anderen
Kundenkategorie zugeteilt werden.

Auf Grund der anwendbaren Bestimmungen kdnnen grundséatzlich nur Unternehmen der Finanzbranche bzw.
groBe Unternehmen anderer Sparten die Vorgaben fur die Kundenkategorien "Professioneller Kunde" und
"Geeignete Gegenpartei" erfullen.

Der Kunde ist Uber seine aktuelle Einstufung zu informieren. Die Kundenkategorie ist daher im Ausdruck des
Kundenprofils integriert.

Kundenkategorien
Nachstehend werden die drei gesetzlich vorgegebenen Kundenkategorien beschrieben:
Privatkunden

Privatkunden genief3en den hdchsten Schutz. Damit wird dem Kunden im Hinblick auf Informations- und
Warnpflichten das héchste Schutzniveau eingerdumt. Die Beratung hat anhand der Ergebnisse der
Angemessenheits- und Eignungsprufung gemafl der Kundendaten zu erfolgen (Anlageziel, finanzielle
Verhéltnisse und Risikoneigung). Sollte der Kunde keine fur den Veranlagungswunsch ausreichenden Auskinfte
erteilt haben, kann folglich weder eine Angemessenheits- noch Eignungsprifung durchgefiihrt werden. In diesem
Fall ist keine Beratung maglich.

Professioneller Kunde
Die Einstufung in die Kundenkategorie "Professioneller Kunde" ist an die Erfullung der Kriterien WAG gebunden.

Es liegt in der Verantwortung des Kundenbetreuers festzustellen, ob ein Kunde die Kriterien fur die Einstufung als
"Professioneller Kunde" erfiillt. Die Uberpriifung ist initial sowie1-mal jahrlich durchzufiihren.

Die Einstufung in die Kundenkategorie "Professioneller Kunde" ist grundséatzlich fir nachstehende Kunden
maoglich:

Kreditinstitute

Wertpapierfirmen

Sonstige zugelassene oder regulierte Finanzinstitute
Versicherungsgesellschaften

Kapitalanlagegesellschaften

Pensionsfonds und deren Verwaltungsgesellschaften

Warenhandler (von commodity und commaodity Derivaten)

Lokale Firmen gemaR Art. 4 Abs. 1 Nummer 4 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
sonstige institutionelle Anleger
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e GrofBunternehmen, die auf Unternehmensbasis mindestens zwei der nachfolgenden Anforderungen
erfillen:
Bilanzsumme: = EUR 20 Mio.
Nettoumsatz: = EUR 40 Mio.
Eigenmittel: = EUR 2 Mio.
e  Zentralstaaten, Bund, Lander, Regionalregierungen (Achtung: Gemeinden sind keine ,Professionellen

Kunden®)
e Zentralbanken
e  Supranationale Unternehmen (Weltbank, Internationaler Wahrungsfonds, Europaische

Investitionsbank, ...)

e andere institutionelle Anleger, deren Haupttatigkeit in der Anlage in Finanzinstrumenten besteht,
einschlieB3lich Einrichtungen, die die wertpapiermafiige Verbrie

e fung von Verbindlichkeiten und andere Finanzierungsgeschéfte betreiben.

Diesen Kunden wird ausreichendes Fachwissen (Erfahrungen und Kenntnisse) im Veranlagungsgeschaft
unterstellt, um die mit der Anlage verbundenen Risiken korrekt beurteilen zu kdnnen. Sie verzichten durch die
Einstufung auf eine umfassende Anlageberatung. Die finanziellen Verhéltnisse werden als ausreichend
vorausgesetzt. Im Rahmen der aufgetragenen Eignungsprifung wird der Veranlagungswunsch lediglich
hinsichtlich des Anlagezieles, der Anlagedauer und Risikobereitschaft geprift. Wiinscht der (professionelle)
Kunde keine Beratung, wird auch die Einhaltung des Anlagezieles, der Anlagedauer und Risikobereitschaft nicht
gepruft.

Geeignete Gegenpartei

Kunden der Kundenkategorie "Geeignete Gegenpartei" (GGP) unterliegen dem geringsten Schutzniveau. Sie
erfullen die erforderlichen Kriterien fur die Einstufung als "Geeignete Gegenpartei® WAG in Bezug auf
Finanzkommissionsgeschafte, Anlage- und Abschlussvermittiung sowie Eigenhandel (z. B. Kreditinstitute,
Versicherungsgesellschaften, etc.).

Geeignete Gegenparteien missen alle Anforderungen eines professionellen Kunden als Mindesterfordernis
erfullen. Dies gilt auch fir den Fall, dass Bilanzkriterien ausschlaggebend sind, wobei der Nettoumsatz einer GGP
immer = EUR 40 Mio. sein muss.

Ablauf der Einstufung "Professioneller Kunde"
Allgemeines

e Die Anderung der Kundenkategorie von "Privatkunde" auf "Professioneller Kunde" darf unter folgenden
Voraussetzungen erfolgen:

o Der Kunde ist keine naturliche Person.
o Der Kunde erfillt die Kriterien als "Professioneller Kunde perse", d.h. er ist jenen
Kundengruppen zuzuordnen, die im WAG als professionelle Kunden namentlich genannt sind.
o Der Kunde ist ein groBes Unternehmen, das die vom WAG vorgesehenen Bilanzgréf3en erfillt.
o Die Bilanz darf nicht alter als 3 Jahre sein.
e Die Erfahrung und die Kenntnis des Kunden, die fiir selbstandige Anlageentscheidungen als
professioneller Kunden notwendig sind, werden anhand folgender Kriterien geprift, wobei mindestens 2

der angefuhrten Punkte erfiillt sein missen:
o Der Kunde hat an dem relevanten Markt innerhalb der letzten vier vorhergehenden Quartale
durchschnittlich pro Quartal zehn Geschéfte von erheblichem Umfang getéatigt.

o das Finanzinstrument-Portfolio des Kunden einschlieflich seiner Bankguthaben tbersteigt den
Wert von 500 000 Euro.

o der Kunde ist oder war mindestens ein Jahr lang in einer beruflichen Position im Finanzsektor
tatig, die Kenntnisse tber die geplanten Geschéfte oder Dienstleistungen voraussetzt.

e Unterscheidung nach Neukunden/Bestandskunden:



o Handelt es sich in den oben genannten Féllen um Neukunden, kann die Einstufung auf
"Professioneller Kunde" sofort erfolgen. Die Einstufung als professioneller Kunde bestéatigt der
Kunde mit seiner Unterschrift am Ausdruck des Kundenprofils.

o Handelt es sich um einen Bestandskunden, der bisher der Kundenkategorie "Privatkunde"
zugeordnet war, muss der Kunde einen Antrag auf Anderung stellen Der Kunde ist dariiber
aufzuklaren, dass er durch die Umstufung auf das hochste Schutzniveau verzichtet. Die
Umstufung des Kunden darf erst erfolgen, wenn der Antrag auf Umstufung vom Kunden
unterschrieben vorliegt. Die Einstufung als professioneller Kunde bestéatigt der Kunde mit seiner
Unterschrift am Ausdruck des Kundenprofils.

e Eine Anderung der Kundenkategorie von "Privatkunde" auf "Professioneller Kunde" darf nicht erfolgen,
wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:

o Der Kunde ist eine nattrliche Person.
o Der Kunde ist jener Kundengruppe zuzuordnen, die vom § 67 WAG 2018 erfasst wird
(Privatkunden, Kérperschaften 6ffentlichen Rechts).

Ruckstufung in eine Kundenkategorie mit hdherem Schutzniveau auf Kundenwunsch

Jedem Kunden ist das Recht einzurdumen, sich einer Kundenkategorie mit hdherem Schutzniveau zuordnen zu
lassen. Diese Mdglichkeit ist unabhéngig von der Erfullung der Kriterien einer anderen Kundenkategorie zu
sehen. So kann eine "Geeignete Gegenpartei® in die Kundenkategorien "Professioneller Kunde" oder
"Privatkunde" bzw. ein "Professioneller Kunde" in die Kategorie "Privatkunde" Gbergeleitet werden.

e Modchte der Kunde eine Kundenkategorie mit héherem Schutzniveau, ist er dartber aufzukléren, dass er
durch die Uberleitung ein hoheres Schutzniveau erhalt und die Einhaltung der strengeren Vorgaben
einen langeren Beratungsprozess erfordert.

Prufung, ob der Kunde nicht ohnehin die gewlinschte Kundenkategorie halt.
Der Kunde ist Uber die Kundenkategorien zu informieren.
e Der Kunde muss einen Antrag stellen.

Riuckstufung in eine Kundenkategorie mit hdherem Schutzniveau ohne Kundenwunsch

Die Uberpriifung, ob die Einstufung in die Kundenkategorie "Professioneller Kunde" noch korrekt ist, muss
mindestens einmal pro Jahr durch den Kundenbetreuer anhand der beschriebenen Kriterien durchgefiihrt werden.

e Treffen die Kriterien fur die Zuordnung =zur Kundenkategorie "Professioneller Kunde" bzw.
"Geeignete Gegenpartei" nicht mehr zu, ist vom Kundenbetreuer der Kunde auf "Privatanleger" bzw.
"Professioneller Kunde" zurtickzustufen.

Soll ein Kunde auf "Professioneller Kunde" umgestuft werden, sind im Vorfeld alle Prifschritte vom
Kundenbetreuer zu durchlaufen. Werden alle Kriterien erfillt, ist ein neues Kundenprofil fir einen "professionellen
Anleger" anzulegen und vom Kunden unterschreiben zu lassen.



